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Presentacion

Objetivos
El objetivo del Proyecto es resumir la informacién aportada por los participantes en Programas de Practicas (alumnos, tutores externos y tutores

académicos) obtenida mediante el cuestionario de Valoracion de Practicas realizadas en durante el afio natural 2013.

Método aplicado

Alumnos, tutores externos y académicos de todos los campus de ESIC recibieron a través de la plataformas de encuestas de ESIC, el
cuestionario para valorar el proceso de practicas profesionales curriculares o no curriculares. La encuesta de Alumnos, se divide en bloques:
Datos generales del alumno

Informacion y asignacioén de los programas de practicas externas

Empresa o institucion donde se desarrollan las practicas

Tutor de ESIC

Tutor externo

Formacion adquirida

Valoraciones generales

Relacién con el mercado laboral tras la realizacion de las practicas externas

ONOOAWNE

La encuesta dirigida a Tutor externo se divide en bloques:
1. Datos generales del tutor y de la empresa

2. Valoracién de las préacticas realizadas por los alumnos
3. Valoracion del servicio del Dpto. de Practicas de ESIC

La encuesta dirigida a Tutor académico valora el proceso de practicas: informacion, alumnos, proceso, documentacion, etc. (No se recoge en
este informe dado que el proceso de encuestas no ha finalizado para la fecha de publicacion del informe.)

En este informe ejecutivo se ha plasmado los datos estadisticos de valoraciones medias alcanzadas por cada Bloque de preguntas del
Cuestionario. Si se desea conocer mas detalle del Informe esta a disposicion de la Direccidn de la Oficina Internacional y de la Unidad de
Calidad.
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Presentacion

Tabulaciéon y Conclusiones
La tabulacion esté realizada por la Oficina Internacional y la Unidad de Calidad lo ha plasmado en el siguiente informe

Datos de participacién en la encuesta
De 1.566 alumnos respondieron el 22% ,de 1.285 tutores externos respondieron un 22% y de 15 Tutores académicos han contestado el 67%.

Grupo de Interés de este Informe

Este informe es publicado en la web de ESIC en su apartado de Resultados del Sistema de Calidad, y comunicado a todos los grupos de
interés.
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VALORACION DEL ALUMNO
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Valoracion General de los Alumnos

Todas las valoraciones que han dado los alumnos en la encuesta a las preguntas planteadas han
alcanzado medias entorno al 6 hacia el 10, en una encuesta de valoraciones de 1 a 10.

Valoracion de los Alumnos con las Practicas Profesionales 2013

Satisfaccion global con las practicas externas

Satisfaccion general con el Dpto. de Practicas de ESIC

Coordinacién tutor académico - tutor externo - estudiante

Satisfaccion general con el tutor académico de ESIC

Satisfaccién general con el tutor de la empresa o institucién

Satisfaccion general con la empresa o institucién donde has realizado las précticas externas

Una vez finalizadas las prdcticas externas éen qué medida han aumentado tus expectativas de obtener un empleo?
Valor afiadido por las practicas a la formacidn académica

Satisfaccion con el cumplimiento del proyecto formativo de las practicas externas

Orientacion profesional recibida durante la realizacién de las practicas

Grado de posibilidad de aplicar en las practicas los conocimientos adquiridos en tu titulacién

Grado de relacién entre las competencias adquiridas en la titulacion y en las practicas externas

Adquisicién y desarrollo de competencias profesionales

Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o institucion

Atencién brindada por el tutor de la empresa o institucién cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea
Formacién complementaria que el tutor te ha proporcionado para la realizacién de las précticas

Informacién proporcionada sobre la organizacion y funcionamiento de la empresa o institucion y sobre la normativa de interés
Organizacion de la actividad a desarrollar

Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion

Sistema de evaluacion académica de las practicas externas

Compromiso del tutor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo

Atencion brindada por el tutor acadé mico cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea
Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las practicas externas

Disponibilidad de medios para el desarrollo de las practicas

Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo durante el periodo de practicas

Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacion cursada

Acogida por parte de la empresa o institucién en mi incorporacién a las précticas

Utilidad de la informacion sobre practicas externas disponible en la web de ESIC

Compatibilidad de las practicas externas con las obligaciones académicas presenciales en la Universidad
Adecuacion de |a estancia en la empresa o institucién en relacion con el periodo que estimas conveniente para tu formacion...
Gestion y orientacién prestada por el Departamento de Précticas de ESIC

Adecuacion del momento de realizacion de las practicas externas dentro del Plan de Estudios

Procedimiento de seleccion y adjudicacién de practicas externas

Satisfaccion con la amplitud de la oferta de practicas en empresa

Informacién recibida sobre los programas de practicas externas de ESIC
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Relacion con el mercado laboral tras la
realizacion de las practicas externas

Las ayudas fueron en una mayoria entre 250 y 500eu con un 28% seguidos de los alumnos que
percibieron mas de 500eu con un 18%.

Tipo de Ayuda
Encuesta Practicas 2013
Total 5%
Mas de 500 Euros
Entre 250 y 500 euros
Menos de 250 euros
No recibié ninguna cantidad
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Relacion con el mercado laboral tras la
realizacion de las practicas externas

El 17% de los alumnos fue contratado al finalizar sus practicas, siendo el tipo de contratacion diversa
entre las diferentes modalidades planteadas.

Tipo de Contrato tras finalizacion de las Practicas
Encuesta Practicas 2013

¢Has sido contratado tras finalizar las practicas externas?
Encuesta Practicas 2013

HSi HNo

Contrato en practicas

Contrato para la formacion y el aprendizaje

Contrato temporal

Contrato indefinido

Nombre de Archivo: Informe Valoracion Préacticas Profesionales 2013

Unidad de Calidad BUSINESS&MARKETINGSCHOOL



Relacion con el mercado laboral tras la
realizacion de las practicas externas

El 12% de los alumnos que fueron contratados como Staff, siendo una minoria los que ocuparon
puestos de Responsable hacia Direccion.

Puesto a desempeiiar en tras la contratacion
Encuesta Practicas 2013
Propietario 0%
Direccion General 0%
Director de Area 1%
Responsable de Area 4%
Staff 12%
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%
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VALORACION DEL TUTOR EXTERNO
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Valoraciéon Global del Tutor Externo

Todas las valoraciones que han dado los tutores externos en la encuesta a las preguntas planteadas
han alcanzado medias desde 6,34 hasta 8,45, en una encuesta de valoraciones de 1 a 10.

Valoracion de los Tutores Externos con las Practicas Profesionales 2013

Satisfaccion general con el Dpto. de Préacticas de ESIC

La gestién administrativa por parte del Dpto. de Practicas de ESIC

La atencidn prestada por parte del Dpto. de Practicas de ESIC

La informacidn recibida por parte del Dpto. de Préacticas de ESIC

Importancia Otros factores en la contratacion de alumnos de ESIC

Importancia de la resolucién del Candidato en las pruebas de acceso a la Practica en la contratacién de alumnos

de ESIC

Importancia de la formacién del Candidato (Titulacién cursada) en la contratacién de alumnos de ESIC

Importancia de las referencias de anteriores alumnos en practicas de ESIC en la contratacién de alumnos de ESIC

Importancia del perfil del Candidato en la contratacién de alumnos de ESIC

De forma global exprese el grado de utilidad del trabajo realizado por el personal en précticas de ESIC

Valore los sistemas de evaluacion aplicados a la practica

La duracién de las practicas son adecuada/s

La relacién entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en las practicas fueron

adecuadas

La adaptacidn e integracién del alumno/s a la empresa / entidad ha sido adecuada
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VALORACION DEL TUTOR ACADEMICO
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Valoracion Global del Tutor Academi

Todas las valoraciones que han dado los tutores académicos en la encuesta a las preguntas
planteadas han alcanzado medias desde 7,1 hasta 9, en una encuesta de valoraciones de 1 a 10.

De forma global, exprese su grado de satisfaccion con el Dpto. de Practicas de ESIC

Valore los sistemas de evaluacion aplicados (memoria final del alumno, control de asistencia, etc.)

De forma global, exprese su satisfaccion con las prdcticas realizadas por los alumno/s

Adecuada coordinacién con el tutor externo {(empresa)

El periodo de realizacion de las prdcticas ha sido adecuado

La duracién de las practicas ha sido adecuada

La adecuada adquisicion y desarrollo de competencias profesionales para el estudiante en sus practicas
La relacion entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en las practicas

La informacion facilitada para la correcta tutorizacion de las practicas

Valoraciones de los Tutores Externos con las Practicas Profesionales 2013
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Conclusiones
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Conclusiones

Del informe detallado en las paginas anteriores de desprende lo siguiente:

1. Los alumnos valoran positivamente las practicas y el servicio del Dpto. de Practicas de ESIC, ademas
de la funcién del tutor externo.

2. Los tutores externos han valorado muy adecuadamente los alumnos en practicas asi como el servicio
del Dpto. de Préacticas de ESIC.

3. Los tutores académicos calificaron de forma muy destacada la satisfaccion con los programas de
practicas externas. Ninguna puntuaciéon bajé de 7 y recalcaron el grado de satisfaccion con el Dpto. de

Practicas de ESIC que alcanzo la mayor valoracion.
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