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1 Objetivo del Informe

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacién de Grado o
Postgrado de ESIC realizado por la Comisién Académica de Titulacion, regida segun se detalla en la
Politica de Comision de Titulacién de ESIC (Area Grado y Postgrado) en el Sistema de Calidad de
ESIC.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta informacién de la Titulacion y sus valoraciones y
propuestas de mejora. Ademas, el informe aportara toda la informacion relativa a la Titulacion y a los
servicios no académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacion. El Informe tiene
un caracter anual, y debera generarse entre los meses de Julio y Septiembre, ambos inclusive, para su
revision por el Decanato en el mes de Octubre.

En base a este Informe, el Vicedecano propondra los Objetivos Académicos para la Titulacion para el
siguiente curso académico, y revisado y autorizados por el Decano, y sobre los cuales la Comision
Académica de Titulacién hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a la
direccion académica y/o de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este informe al Vicedecano es el Director de la
Comision Académica de Titulacidon que corresponda.

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 4
Edicion 0. Vigente desde Curso Académico 2012/13



> Anual de la Titulacion
ior en Direccic arketing y Gestion Comercial

urso Académico 2013/14
Marketing School

2 PARA LA SOCIEDAD Y EL FUTURO ESTUDIANTE

2.1 Informacion previa a la matricula.

El acceso a las ensefianzas de este Titulo requerird estar en posesion del titulo de bachiller o
equivalente y la superacion de las pruebas de acceso que marque la Escuela.

La informacién necesaria para la matriculacion podra obtenerse a través de la pagina web o el
departamento de admisiones.

http://www.esic.edu/documentos/academico/PRO-P-21-E.pdf

Analisis de Datos y Conclusiones:

ESIC, cuenta con las pruebas fijadas para este Titulo, asegura la calidad suficiente del alumnado.

Propuestas de Mejora al Indicador

Mejora: Revisar y actualizar contenidos del sitio web.

Causa: Mejorar la navegacion web y facilitar la descarga y consulta de documentacion.
Acciones a Desarrollar: Reuniones con el equipo de Marketing para proponer la revision.
Responsables: Miembros de la comision, Departamento de Marketing

Tiempo Realizacion: 2014/2015

Cddigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.001

2.2 Caracteristicas del plan de estudios

A continuacidon se detallan los alumnos de Titulo Superior en Direccién de Marketing y Gestién
Comercial en los Ultimos cursos.

Numero de matriculados segun Plan de Estudios por curso
Curso 2012/13 | 2013/14 | Variacion

Total Titulo Superior en Direccién de Marketing y Gestion Comercial (TSDMC) 540 524 -3%

Fuente Secretaria General de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
La disminucién que se aprecia entre los dos periodos no es significativa, y sin embargo es importante
destacar la gran cantidad de alumnos que mantiene ESIC en este Titulo.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 5
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2.3 Justificacion del titulo

La justificacion del titulo responde a las demanda del mismo, como respuesta a las necesidades
sociales y del sistema econdmico-empresarial. La necesidad de este titulo se ha plasmado en una
demanda real y creciente de alumnos desde la implantacion de estos estudios de Marketing en 1965.

Relacion Oferta-Demanda de la Titulaciéon
2012/13 | 2013/14 | Variacion
Plazas Admitidos 69 55 -20%

Plazas Matriculados 58 49 -16%
Fuente Dpto. de Admisiones ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
Se desprende una bajada considerable de la demanda del Titulo con respecto al afio anterior. Se
sugiere seguimiento y andlisis con el objetivo de incrementar dicha demanda.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Incrementar la demanda del Titulo.

Causa: Bajada considerable de la demanda del Titulo respecto al afio anterior.

Acciones a Desarrollar: Actividades a desarrollar desde el Departamento Comercial del Area, con
colegios, potenciales alumnos y padres de los mismos, ferias, etc.

Responsables: Director Comerciales del Area de Grado.

Tiempo Realizacion: 2014/2015 — 2015/2016

Cédigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.002
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2.4 Normativa Académica

ESIC ofrece a los alumnos del Titulo Superior en Direccién de Marketing y Gestién Comercial, como
aportacion a la informacion general necesaria para facilitar el mejor desarrollo de la accion formativa de
la Escuela la Guia Académica para su titulacion, la cual esta publicada tanto en la web como en el
Campus Virtual, y es actualizada cada afio.

http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/

Analisis de Datos y Conclusiones:
No procede.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.

2.5 Caracteristicas del titulo

Uno de los titulos mas completos de Marketing en Espafia, que capacita para poder adaptarse a las
cambiantes necesidades del mercado y desempefiar funciones en cualquier nivel jerarquico. Con un
plan de estudios con el mayor nivel de especializacion en marketing existente en el mercado, esta
carrera se posiciona como lider del sector, combinando todos los instrumentos del marketing, la
estrategia y las competencias comerciales, tan necesarias para desarrollar una carrera profesional de
éxito en cualquier compafiia nacional o internacional.

Se pueden comenzar los estudios en Madrid, Valencia, Zaragoza, Navarra, Sevilla, Malaga o Barcelona
y obtener, en tres afios, el Titulo Superior en Marketing; continuarlos en Madrid o Valencia y completar

los créditos necesarios para obtener el Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=descripcion

Analisis de Datos y Conclusiones:
Es uno de los méas valorados profesionalmente en el sector, como demuestra el tiempo de implantacion
en el mercado.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 7
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2.6 Perfil de Ingreso y Egresado

Para este Titulo, ESIC se rige por la normativa vigente en la Guia Académica:
http://www.esic.edu/pdf/guia_madrid tsmk 2014-2015.pdf

A continuacion se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para este Titulo.
Perfil de ingreso *

2012/13 | 2013/14 | Variacion
Alumnos de nuevo ingreso: Mujeres 26% 33% 26%
Alumnos de nuevo ingreso: Hombres 74% 67% -9%
Alumnos de nuevo ingreso de fuera de la CAM 17% 27% 54%
Alumnos de nuevo ingreso: Extranjeros 10% 14% 38%
Alumnos de nuevo ingreso matriculados a tiempo completo | 100% 100%

* Datos Procedentes de la Matriculacion. Fuente Secretaria General de ESIC

Perfil de salida *

Para analizar el perfil de egresado se contemplaran tanto los Indicadores solicitados por el Sistema de
Calidad de la URJC para los Grados Oficiales como las variables descritas en la Politica de Perfil de
Ingreso y Egresado de ESIC y en base a estos Indicadores analizamos el Titulo Superior en Direccién
de Marketing y Gestion Comercial.

A continuacidon se anexa la tabla de egresados. Esta informacion se inicia al completar la primera
cohorte de entrada los 4 afios mas 1. Para este informe del curso 2013/14 analizamos la graduacién de
la cohorte de entrada 2009/10.

Tabla de Indicadores de perfil de egresado de TSDMC

2013/14
1. Tasa de graduacion por modalidad
[ TIEMPO COMPLETO 100%

2. Tasa de graduacion por sexo

HOMBRES 56%

MUJERES 44%
3.tasa de graduacion por pais de procedencia

ESPANA 98%

RESTO 2%
4. Tasa de graduacion por edad

18 ANOS O MENORES A 18

19-25 69%

26-29) 22%

30 — 39 (10) 8%

40 — 45 (0) 0

46 ANOS O MAS (1) 0

Fuente Secretaria General de ESIC

Para mas informaciébn sobre las é&reas donde terminan trabajando nuestros alumnos:
http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=perfil
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Andlisis de Datos y Conclusiones:

Baja tasa de graduacién. Seguimiento y andlisis de los datos.
Propuestas de Mejora al Indicador

No procede

2.7 Datos de Matricula

2.7.1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas
La Titulacion ofrece plazas para dar respuesta a la demanda que anualmente se tiene para la
Titulacion.

2.7.2 Nimero de alumnos matriculados y Bajas

Total Cohorte 09-10: 96 Abandonos: 25
Total Cohorte 10-11: 76 Abandonos: 21

Analisis de Datos y Conclusiones:

Altos niveles de abandono, los cuales seran analizados para el préximo curso.

Propuestas de Mejora al Indicador

Mejora: A partir del préximo curso se consideraran las tasas de abandono.

Causa: Registrar los abandonos y sus causas o motivaciones.

Acciones a Desarrollar: Reuniones con Comité Académico, Coordinadores Académicos, Tutores
de los alumnos y Secretaria, para estudiar las cusas de abandono.

Responsables: Secretaria, Coordinacion Académica y Comité Académico.

Tiempo Realizacion: 2014/2015

Cddigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.003
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3 PARA EL ESTUDIANTE

3.1 Guias docentes

La guia docente como instrumento oficial de comunicacion entre profesores y alumnos contiene
informacidn general de la asignatura y refleja las competencias especificadas de cada una.

Existe una Unica guia por asignatura y titulacion, independientemente del nimero de profesores que la
imparten.

El 100% de las guias docentes estan publicadas en la pagina web de la Universidad y son visibles a
cualquier persona que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada.

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:
http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=programal

Durante el curso se ha trabajado en una 42 edicién para las Guias Docentes, con una participacion muy
destacada de los Directores de Departamento y de los Coordinadores de Asignatura, asi como del
Director de Grado en el Campus de Valencia.

Desde el inicio del segundo semestre se puso en marcha una comisién compuesta por un Director de
Departamento, 1 representante de Calidad y 1 profesora/tutora/coordinadora de asignatura para
disefiar un nuevo Modelo de Guia Docente, adecuandola, ademés a los requisitos reflejados en las
Memorias Oficiales aprobadas por ANECA.

Analisis de Datos y Conclusiones:

El trabajo realizado por todas las personas implicadas, ha conseguido contar con una Guia Docente
mas clara para todas las partes.

Propuestas de Mejora al Indicador:

No procede.

3.2 Planificacion temporal del despliegue del plan de estudios.

3.2.1 Cambios introducidos en el Plan de Estudios (Mejoras implantadas)

No se han introducido cambios en este Plan de Estudios.
Madificacion de asignaturas de cuatrimestres y cursos
La asignatura de Tecnologias Multimedia se ha trasladado a 1°.

Mejoras implantadas en el curso académico

En la Reunidn de Revision del Sistema, la unidad de calidad presenté el Informe de Auditoria Interna
2014 ante los asistentes y se comentan los puntos fuertes y débiles del Modelo de Calidad detectados
a través de las auditorias.

A continuacién se listan las mejoras identificadas en los bloques de procesos de la Cadena de Valor del

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 10
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Area de Grado, y que han aplicado a los titulos. Dichas mejoras fueron identificadas a través del
proceso de auditoria interna del area de Grado.

NC | OBS [MEJORAS
Mejoras Procesos de Atencién a Estudiantes y Profesorado (PR.2) 3 2 2
Mejoras Procesos de Prestacion del Servicio Formativo y Complementario (PR.3) 6 5 3
Mejoras Procesos de Apoyo-Prestacion del servicio (PR 4) 0 0 0
Total Mejoras Curos Académico 9 7 5

Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
Las mejoras implantadas en las diferentes Areas de ESIC, mejorara la percepcion de todos los Grupos
de Interés.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.
3.2.2 Grado de cumplimiento
Los procedimientos que se han mejorado del 2013 al 2014 son:
1. Realizacion del Informe por Titulacion del curso 12/13 en los programas oficiales.
2. Puesta en marcha de los Equipos de Mejora. Reuniones periddicas para tratar distintos aspectos
del funcionamiento de cualquier procedimiento vinculado a los programas.
3. Puesta en marcha Docentia.
4.Puesta en marcha de las Comisiones por Titulacién. Reuniones peridédicas para hacer
seguimiento de los programas bajo la Politica de Comisiones y en cumplimiento de los
requisitos oficiales que regulan los programas (Verifica, Monitor y Acredita)
5. Revisidn de los informes tanto de AVAP como de ACAP, asi como los de Aneca por Verifica y
Monitor, y se han incorporado la gran mayoria de las observaciones.
6. Realizacion de encuestas al personal docente y de gestion para valoracion de Infraestructuras
del campus.
7. Realizacion de encuestas a los egresados de ESIC respecto a su situacion laboral y su
adecuacion de la formacion recibida y la realidad empresarial.
8. Realizacion de encuestas a los alumnos que han realizado practicas en el 2013.
9. Realizacién de encuestas tanto a los tutores externos como académicos sobre las practicas que
han tutelado en el 2013.
10. Todos los informes mencionados en los puntos anteriores han sido revidados y publicos en
nuestra web de ESIC, apartado de Garantia de Calidad, Resultados del Sistema.

2013/14

| Mejoras Propuestas afio anterior e implantadas 10
Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones
Se ha realizado un gran esfuerzo, alcanzando 10 mejoras implantadas.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.
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3.2.3 Andlisis de Memoria Académica de Titulacién

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.

3.3 Informacion relativa a la extincion del plan antiguo

No se dispone de informacion del curso 2012/2013. Los datos facilitados por Secretaria son los

siguientes:

2012/13

2013/14

Variacion

‘ N° Alumnos pendientes del Plan Antiguo de la misma Titulacion o asimilada 0

73

0%

Fuente Secretaria General de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

Lo normal seria que el proximo curso hubiese una reduccion considerable de alumnos de Planes

Antiguos.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.
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3.4 Programas de movilidad

Desde hace afios facilitamos a nuestros alumnos la oportunidad de ampliar su formacidon con
experiencias internacionales en universidades de todo el mundo. A través del Departamento de
Relaciones Internacionales te brindamos la oportunidad de vivir y participar en una experiencia
multicultural que mejore tus conocimientos en idiomas, te proporcione capacidad de adaptacion en un
entorno diferente y desconocido y la posibilidad de obtener un titulo oficial del pais donde decidas ir.

Las opciones y los destinos son muy variados y seguro que encuentras el que se adapta a tus
preferencias y necesidades: convalidaciones de estudios, programas de investigacion, cursos de
verano, practicas en empresa, intercambios anuales con, oportunidades para ampliar el dominio del
idioma, etc.

Para ayudar al alumno a elegir contamos con el Servicio de Asesoramiento Internacional al Estudiante
(SAIE). Un departamento especifico de consulta y asesoramiento que da soluciones y recopila toda la
documentacion necesaria para gestionar tus estudios en universidades internacionales que tienen
convenios de formacion con ESIC, dando apoyo tanto a los alumnos del area de grado como de
postgrado.

Algunos de los multiples recorridos internacionales que tenemos:
http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=recorridos

Analisis de Datos y Conclusiones:
La labor del Departamento de Internacional, es pieza clave tanto en los acuerdos con nuevas
universidades, como en la movilidad de alumnos.

Propuestas de Mejora al Indicador

No procede.

3.4.1 Ratios de alumnos en movilidad por Convenios en la Titulacion

2012-2013 | 2013-2014 Variacién
Alumnos del Titulo en Programas Internacionales 20 12 -40%
Alumnos Internacionales en el Titulo 15 12 -20%
35 24 -31%
Total de Convenios Internacionales para TSDMC 19 20 5%

Fuente Oficina Internacional de ESIC

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Caida en la movilidad de alumnos, pero con esperanza de mejorar los dados al tener nuevos acuerdos
internacionales para este Titulo Superior en Direccion de Marketing y Gestion Comercial.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede.
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3.5 Orientacion Profesional de la Titulacion

ESIC recoge las valoraciones sobre la satisfaccion de alumnos 2013/14 a cuestiones de
orientacién profesional en su encuesta de satisfaccion.

Formacion Actividades
TITULACION _Despertar Cffeft"" de en de -
Campus: Madrid inquietudes préacticas de | habilidades onentguon
emprendedoras empresa de profesional
directivas y personal
TSDMC - 2° Curso 7,6 * 7,6 6,7
TSDMC - 4° Curso 6,8 47 6,4 51

*Préacticas solo se valoran en las encuestas de 4° Curso
Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:
Se observa una disminucion de la valoracién en todos los apartados consultados en 4° curso respecto
2°, por lo que se deberia seguir analizando el dato para comprender a que se debe esa caida.

Propuestas de Mejora al Indicador
No procede.
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3.5.1 Ratios de Orientacion Profesional por curso en la Titulacion

En el area de grado de ESIC, la empleabilidad y el desarrollo profesional y directivo de nuestros
alumnos, es un objetivo estratégico en un doble sentido, uno, dotando a los alumnos de todos los
conocimiento y herramientas necesarias para que sean mas empleables y/o tengan un mejor desarrollo
profesional, y otro, ayudandoles y apoyandoles, a través de los departamentos de Practicas y Bolsa de
Empleo, para que encuentren su primer empleo, en el caso de los jovenes recién titulado sin
experiencia profesional a través de préacticas en empresas y/o desarrollen su carrera profesional
(alumnos con experiencia profesional).

N° Créditos con 100% Orientacion Profesional por Titulacién y % de N° de créditos

Curso 2013/14

Titulo Superior en Marketing y Gestion Comercial

10 13%
(TSMK) = Plan 2009 °

Curso 2013/14

Titulo Superior en Direccion de Marketing y
Gestion Comercial 1° 22%
(TSDMC) - Plan 2013
Fuente Unidad de Calidad

Analisis de Datos y Conclusiones:
Se mejoran los % de Orientacion Profesional en el Titulo de 2013.
Seguira analizandose la diferencia entre Plan 2009 y 2013 y por curso.

Propuestas de Mejora al Indicador:
No procede.
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3.6 Practicas Profesionales

Dentro de la organizacion de ESIC figura el departamento de Practicas Empresariales, que constituye
uno de los enlaces naturales de la Escuela con la realidad empresarial. Las Practicas Externas

constituyen una actividad de caracter formativo a realizar por los estudiantes con la supervision de
ESIC.

Las practicas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formacion académica. Los estudiantes podrdn de este modo
conocer la metodologia de trabajo, desarrollar competencias y obtener una experiencia practica que les
facilite su insercion en el mercado de trabajo.

http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=practicas

INDICADOR 2012-13 | 2013-14
DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS (HORAS) 675951 | 732.652
VALORACION ACADEMICA PRACTICAS 9.87 9.82
VALORACION ADECUACION FORMACION 8.5 8.76
CALIFICACION MEDIA 8.75 8.89
N° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 134 161
N° DE ESTUDIANTES APROBADOS 76 100
N° DE ESTUDIANTES REALIZANDO PRACTICAS 68 95
N° DE ENTIDADES / EMPRESAS OFERTADAS -3 0.84%
N° DE PLAZAS ASIGNADAS 68 95
TASA DE SUPERACION 100% 100%
ESTUDIANTES REALIZANDO PRACTICAS / N° DE ESTUDIANTES 51% 59%
MATRICULADOS

Fuente Dpto. de Practicas Externas de ESIC

1: La duraciéon media es de 675.95 horas, siendo 550 curriculares y el resto extracurriculares.
2: La duracién media es de 732.65 horas, siendo 550 curriculares y el resto extracurriculares.
3: Dato no existente.

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Se aprecia un aumento considerable en los apartados referidos a los alumnos, y un leve crecimiento en
los items de valoracion.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede.
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3.7 Insercion laboral de los egresados

Para el andlisis de la insercién laboral de los egresados de la titulacién se realiza en distintas vias. Por
un lado a través del Dpto. de Carreras Profesionales del Campus desde donde se hace un
seguimiento continuado de ofertas y demandas de puestos de trabajo de egresados de la titulacién. Por
otro lado se realiza una Encuesta de Insercién laboral a los egresados, donde se valora no solo la
trayectoria profesional del egresado antes, durante y después de la finalizacion del Titulo sino también
el nivel de importancia y aplicabilidad de la formacion recibida en el Titulo (Politica de Insercién Laboral
de ESIC).

Adema@s, el Dpto. de Carreras Profesionales de ESIC realiza un seguimiento de los nombramientos que
se van produciendo por los egresados de las titulaciones de ESIC.

Todos los resultados de las vias de andlisis de la insercion laboral son analizados y seguidos por la
Comisién de Titulacion.

La informacién publica sobre el Dpto. de Carreras profesionales se encuentra en:
http://www.esic.edu/grado/bolsa-trabajo/

Podemos ver sus actividades mas significativas para el titulo en la web:
http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=carrera

Los resultados sobre la Encuesta de Insercidon Laboral se recibieron por primera vez en el curso
2013/14 y se analizan en el apartado 7.8.2 de este informe.

Los nombramientos alcanzados se publican en la Revista Alumni de ESIC, a continuacion se listan las
publicaciones de la revista durante el 2013/2014:

2013

Nuamero 26. http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=66/6194/18371&Ing=es
NUmero 27. http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.ijsp?id=66/6194/19771&Ing=es
NUmero 28. https://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=66/6194/21223&Ing=es

2014

Ndmero 29. https://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=66/6194/22809&Ing=es

Ndmero 30. http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=2878/11485/24171&Ing=es
Numero 31. http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=2878/11485/25369&Ing=es
NUmero 32: http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=2878/11485/26871&Ing=es
Numero 33: http://asp-es.secure-zone.net/v2/index.jsp?id=2878/11485/27784&Ing=es
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3.7.1 Ratios de Insercion por Actividades Profesionales

El informe de insercion laboral de ESIC, ha tenido un % de respuesta muy bajo que no es
representativo, por lo que de él, no se pueden sacar conclusiones.

Un reflejo de algunos datos indica que los egresados que encontraron su primer trabajo o cambiaron el
empleo que estaban desarrollando durante el programa, lo hicieron en puestos de “Staff’ (72,9%),
sobre todo, en el area de “Marketing”’(60,9%) y en diversos sectores, destacando el de "Marketing y
Publicidad" (14,3%).

Tabla 15. Primer empleo: area

funcional
Tabla 14. Primer empleo: puesto (%)
desempefiado Marketing 60,9
(%) Finanzas 83
Staff 72,9 Servicios Generales 8,3
Responsable de Area 17,3 Direccion General 3.0
Propietario 6.0 Compras 23
Director Area 38 Otro 17,3

Tabla 16. Primer emple o: sector

(%)
Marketing, Publicidad 14,3
Empresas de Servicios 9,0
Ensefianza 8,3
Alimentacion, Bebidas 7.5
Telecomunicaciones 53
Mnoristas 4,5
hformatica 3,8
Servicios Financieros 3,8
hternet 3,8
\/ehiculos, Recambios y
. 3,0
Accesorios
Electricidady Electronica 3,0
Transportes y Trafico 23
Carbon, Gas, Petroleo 23
Construccion 23
Sanidad 23
Cultura, Ocio 23

Puede verse el informe completo en: http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-de-resultados-de-
insercion-laboral-de-grado-2013.pdf

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Dado que el % de respuesta no fue representativo, no se pueden sacar conclusiones.

Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Encuesta de egresados por titulacién sobre aspectos como satisfaccién, colocacién o
salario medio.
Causa: Registrar mayores items de informacion y registrar mayor grado de respuesta de los
egresados.
Acciones a Desarrollar: Implementar en el formulario de encuesta nuevas variables, reuniones
Dpto. de Salidas Profesionales y empleadores.
Responsables: Dpto. de Salidas Profesionales.
Tiempo Realizacién: 2014/2015
Cédigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.004
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3.8 Otros

Desde ESIC se pone a disposicidn del alumno algunas becas y ayudas para facilitar su dia a dia.

3.8.1 Premios ala Excelencia

Este afio se ha celebrado la 22 Edicién Premios Excelencia, y como se planificod el curso pasado, se
han actualizacién los criterios de adjudicacion de los Premios y el proceso de avales de los profesores,
asi como en los procesos de comunicacion de los Premios.

Se ha llevado a cabo un excelente trabajo de equipo, impulsado por el equipo de Grado que lo ha
pilotado, y con el apoyo del departamento de Marketing, asi como de la Coordinaciéon Académica de
cada Campus.

Los excelentes resultados demuestran que tenemos un buen ndmero de alumnos excelentes, y que los
Premios han sido bien recibidos, tanto internamente como, sobre todo, a nivel de los propios alumnos y
de los padres de los mismos.

http://www.esic.edu/premiosexcelencia/

3.8.2 Seguimiento muy cercano alumnos 1° 2° Cursos

Contamos con el Plan de Accion Tutorial. Sistematizando de forma eficaz las tareas de los Tutores.
Actualizacion de Normas Académicas sobre la Disciplina en clase, con su correspondiente reflejo en la
Guia Académica.

Se realizé rapidamente el nombramiento de Tutores Académicos para que pudiesen empezar su
actividad desde el primer dia con un seguimiento muy cercano de las faltas de asistencia.

Se programaron al inicio del curso los “Cursos 07, basicamente en Matematicas y en Contabilidad. A lo
largo del curso también se llevaron a cabo Cursos de Refuerzo, sobre todo, para las asignaturas
cuantitativas junto al plan “Generacion de Habitos de Estudio, con unos resultados muy positivos.

El curso pasado se preparé un Manual de Bienvenida para Nuevos Alumnos, siendo entregado por
primera vez a los alumnos tanto de Pozuelo como del resto de Campus.

3.8.3 Participacion de alumnos en los diferente Concursos y Premios

Se ha notado un incremento significativo en la calidad de los trabajos presentados en las diferentes
convocatorias.

Los mas destacados son: CAREM, INICIATIVA EMPRENDEDORA, ESIC CREA, etc.

Ver Memoria de ESIC 2013 (http://www.esic.edu/calidad/pdf/memoria-resumen-de-esic-2013-version-

espanol.pdf)
En cuanto al Concurso ESICREA, en su 92 Edicion, y siguiendo su vocacién de ser un certamen de

creatividad para organizaciones sociales y actividades humanitarias, el patrocinador fue Aldeas
Infantiles, y el premio al mejor trabajo consistié en la publicacion del mismo en los canales propios de
esta institucion, asi como précticas en el Departamento de Comunicacion de la misma.
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3.8.4 Aula Multimedia

Durante este curso se han celebrado 14 seminarios incrementandose un 4,5% las inscripciones hasta
alcanzar 162 alumnos con 136 horas de cursos. Por segundo afio se ha permitido la inscripcion de
personas de fuera de ESIC, a un precio mas elevado (50%) que para los actuales alumnos. Asimismo,
durante el mes de julio, con el nombre de Coffee & Kits se llevaron a cabo 3 seminarios de 8 horas
cada uno, sobre Photoshop, lllustrator y Premiere, 3 herramientas fundamentales en el disefio digital y
multimedia.

Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Nueva web con disefio y digitalizacion de la documentacion para Premios Excelencia
Causa: Mejorar la navegacion web y facilitar la recogida de documentacion.
Acciones a Desarrollar: Reuniones con el equipo de Marketing para proponer nueva web.
Responsables: Miembros del equipo de trabajo, Departamento de Marketing
Tiempo Realizacion: 2014/2015
Cdodigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.005
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4 PROFESORADO

Puede visualizarse el claustro de profesores en el siguiente enlace, pulsando en cada una de las Guias
Docentes de las asignaturas.

http://www.esic.edu/es/titulo-superior-direccion-marketing-gestion-comercial/?s=programal

4.1 Categoria del Profesorado.

Con la plantilla de profesorado de ESIC se puede cubrir la carga docente de los cursos de este titulo, y
el nimero de horas que requieren presencia y/o participacion de profesores/as para la correcta
realizacion de las actividades formativas previstas.

Los datos pertenecientes al profesorado en el titulo de Marketing en Madrid son:

Perfil Profesorado

2013/14
Total Profesores de la Titulacion 44
Licenciados/Ingenieros 34
Doctores 10
Doctores Acreditados 5
Tasa % Doctores Acreditados 50%

Fuente Secretaria General de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

Profesorado suficiente para impartir el Titulo y % de Doctores inferior que en Grado, pero alcanzando
aun asi el 23%.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede.
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4.2 Actividad investigadora

Se podra ver mayor detalle de la investigacion del afio 2013/2014 en la Memoria de Investigacion:

http://www.esic.edu/pdf/memoria_de_investigacion esic 2013 2014.pdf

Los Proyectos de Innovacion y Mejora Docente por parte del profesorado de ESIC a nivel nacional son:
DATOS DEL PROFESORADO DE ESIC

2012/13 | 2013/14 | Variacion
N° Notas Técnicas Publicadas 9 6 -33%
Ne Libros de texto/practicas publicados 12 20 66%
N° Casos de Estudio 8 12 50%
Colaboracion con proyectos institucionales de Innovacion y 36 24 -33%
Mejora Docente

*Datos del profesorado ESIC a nivel nacional. Fuente Dpto. de Investigacion de ESIC

A continuacion se listan los datos referentes a la Investigacion del profesorado:

2012/13 | 2013/14 | Variacion
Ne articulos publicados en Revistas cientificas Nacionales 14 30 114%
Ne articulos publicados en Revistas cientificas Internacionales 14 30 114%
N° Comunicaciones en Congresos Nacionales 18 20 11%
N° Comunicaciones en Congresos Internacionales 18 21 17%
Ne Proyectos de Investigacion Aprobados 2 1 -50%

*Datos del profesorado ESIC a nivel nacional. Fuente Dpto. de Investigacidn de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

El numero de todos los proyectos de investigacion aprobados se ha visto reducido, igual que la
Colaboracién con proyectos institucionales de Innovacion y Mejora Docente. Los casos de estudios y libros de
texto vieron aumentar su numero de publicaciones en el curso 13/14, reduciéndose Unicamente las
notas técnicas publicadas.

Por otro lado, los articulos publicados y el nimero de comunicaciones se han visto incrementado en
porcentajes que van desde el 11 hasta el 114% sus nimeros.

La labor del departamento de Investigacidon en ESIC continla facilitando y apoyando a los profesores
en su actividad investigadora. El objetivo de mejorar individual e institucionalmente, tanto en los
resultados propios de la investigaciébn como en los procesos docentes estad dando unos resultados
adecuados.

Propuestas de Mejoras al Indicador
Mejora: Separar por titulacion los datos de investigacion.
Causa: Registrar por separado los diferentes tipos de publicaciones.
Acciones a Desarrollar: Reuniones Dpto. de Investigacion.
Responsables: Dpto. de Investigacion.
Tiempo Realizacion: 2014/2015
Cédigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.006
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4.3 Calidad del Profesorado:

ESIC busca mejorar la Percepcion de la Calidad del Profesorado.
¢ Incremento del sentido de fidelizacion del Profesorado:
o Jornadas Anuales de Departamentos/Cursos de Verano.

- Realizacién de 8 Jornadas Departamentales.

- El nimero de asistentes totales asciende a 159 mas los inscritos del
departamento de Marketing que se celebrard en Septiembre, el afio pasado
conto con 31 asistentes.

- Celebradas en la primera quincena julio 2014, salvo la Jornada Anual de MKT
que es en septiembre 2014.

o El Departamento de Idiomas mantiene una reunion global al afio en Madrid, y otra en
cada Campus, con los profesores correspondientes.
o Asistencia a los claustros mayor al 70%, lo que se valora muy positivamente.

¢ Aprendizaje del Idioma Inglés.
o Se han establecido, en funcion de los niveles de responsabilidad, diferentes férmulas
operativas para la formacion en inglés del profesorado.
o Para el Curso 2013/2014 el Area de Idiomas sigue trabajando para elevar el nivel de
inglés de los equipos directivos y del profesorado.
e Curso de emprendimiento para profesores en el Campus de Pozuelo.

En el curso 2012/13 se implant6 un nuevo cuestionario bajo criterios Docentia de ANECA de los que ya
tenemos resultados.

ESIC ha pasado en positivo el primer afio del proceso DOCENTIA donde se evalia la Actividad
Docente del Profesorado.

Del total de profesorado auditado, 26 impartian clase en el Titulo Superior en Direccién de Marketing y
Gestiébn Comercial, de los cuales 23 fueron evaluados con una nota final de NOTABLE, con
EXCELENTE y tan solo 2 con FAVORABLE.

El informe completo puede verse en la web de ESIC:

http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-final-convocatoria-docentia-esic-2014.pdf

Analisis de Datos y Conclusiones:
Resultados muy favorables del profesorado de la Titulacién.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede.
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4.4 Programas de Movilidad del Profesorado

En el curso 13/14 fueron 6 los profesores de Titulo Propio de Marketing que han participado en
programas internacionales docencia.

2013/14

Profesores con acuerdos erasmus docencia 6
Fuente Oficina Internacional de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

Se realiza desde esta afio, un seguimiento del profesorado en Movilidad para poder sacar conclusiones
por Titulacion.

Propuestas de Mejoras al Indicador
No procede.
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5 OTROS RECURSOS

5.1 Recursos fisicos

El Titulo Propio de Marketing de ESIC se imparte dentro del Campus de ESIC Pozuelo, el cual esta
dividido en las Areas de Grado y Postgrado. El Area de Grado se encuentra localizado en el edificio
principal de la Universidad.

Algunos recursos con los que cuenta este Area son:

- 39 aulas de formacion con superficie aproximada de 2.200 metros cuadrados. (Todas las
aulas estan dotadas de equipos audiovisuales con cafion de proyeccidn, atril, DVD, sonido y
pantalla retractil, ordenador, y conexién a Internet.

- 5 aulas de informatica con 200 ordenadores completamente equipados tanto de hardware
como de software (Entorno Microsoft, Programas especificos de disefio grafico, estadistico y
profesional).

- Salas de estudio en la Biblioteca para trabajo en grupo (6/8 alumnos) dotadas de aire
acondicionado y conexion WiFi.

- 1 salén de Actos con capacidad para 200 personas

- Departamento de Practicas en Empresa y Carreras Profesionales
- Departamento de Antiguos alumnos

- Departamento de Investigacion

- Oficina Internacional

- Biblioteca fisica y virtual

- Aula Multimedia

- Editorial y Venta de Libros

- ESIC Idiomas

- TIC

- Cafeteria y Autoservicio comedor y comedores privados
- Agencia de Viajes

- Servicio de Reprografia

- Capilla

Los alumnos del Titulo Propio de Marketing, ademés de las instalaciones comunes, han usado este
curso 10 aulas.

A escasos metros ESIC ha inaugurado este curso la nueva Biblioteca de Pozuelo de Alarcon que
cuenta con mas de 2.000 metros cuadrados, 155 puestos de estudio, 10 salas de estudio, 1 sala de
conferencia para 45 personas y que podra ser usada tanto por los alumnos de ESIC como alumnos de
fuera del Campus.
Algunas mejoras realizadas sobre las Instalaciones del Campus han sido:

- El Edificio central del Campus de Pozuelo (Area Universitaria) se realizé la pintura del edificio

para mantenimiento de Aulas y Pasillos.
- Nueva Plataforma Operativa y preparacién del despacho para Agresso.

Ademas ESIC pone a disposicién del alumno:
http://www.esic.edu/madrid/
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5.2 Recursos humanos (PAS)

Existe una cultura de gestiéon de los Recursos Humanos centrada en la cercania y en el mantenimiento
del personal.

Se esta produciendo un aumento de incorporacion de Personal a diferentes areas y campus de la
Escuela para dar respuesta a las necesidades existentes.

Anualmente se realiza una encuesta a través del Monitor Espafiol de Reputacion Corporativa (MERCO)
recogiéndose la opinién de los Trabajadores de ESIC y se ha estudiado en funcién de la importancia y
satisfaccion para el empleado teniendo en cuenta las diferentes categorias profesionales.

Los resultados de este estudio pueden verse en el apartado 7.7.4 de este mismo Informe.

Los cambios relacionados con el Personal Directivo decididos en la finalizacion del curso 2013/2014

fueron:

e Departamento de Humanidades. Se cambié el nombre del anterior departamento de Formacion
Humana por Humanidades, incorporando a sus materias tradicionales las relacionadas con la
Sociologia, la Psicologia y la Historia.

Eduardo Gomez ha asumido las funciones de Director del Departamento Académico de
Formacion Humana, hasta la fecha dirigido por Simon Reyes Martinez-Cérdova.

Julio Alard, al inicio del nuevo curso 2013/14, se hace cargo como Director del Departamento
Académico de Comunicacion, pues la actual Directora, Belén Loépez, redefine sus
responsabilidades académicas, priorizando la investigacién y la docencia internacional.

José Manuel Mas ha asumido la Direccion del Departamento Académico de Direccion de
Empresas, responsabilidad que tenia hasta su fallecimiento Enrique Roldan.

Daniel del Castillo sustituye, como Coordinador Nacional de Grado, a Alicia Coronil, que ha
pasado a desempefar nuevas responsabilidades profesionales en el “Circulo de Empresarios”,
manteniendo su vinculacion docente con ESIC.

Al finalizar el curso 2013/14, el departamento de Mateméticas se integra en el departamento de

Investigacion de Mercados, que cambia su denominacion a “Investigacion de Mercados y
Métodos Cuantitativos”.

Maria Jesus Merino sustituye, como Coordinadora de Erasmus para Grado en Marketing, a
Javier Espina.
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6 MEMORIA DE ACTIVIDADES

6.1 Actividades desarrolladas

¢ Nuevas Titulaciones de Grado.
¢ International Business (para 2014/2015)
e Digital Business (para 2015/2016)

e Fomento de la ensefianza de Inglés.

e 159 alumnos han obtenido un Titulo Oficial en Idiomas (BEC), sobre 149 en 2012/2013.
e Tres grupos han sido integramente en inglés.

e Seguimiento de Titulos.

e Elaboracion de los Informes de Titulacion, tanto los de la URJC como los de Seguimiento
de ESIC.

e Sesion de formacion e inmersion sobre los protocolos de Seguimiento y Renovacion de
Titulos, impartido por Carlos Arias, exvicerrector de Calidad de la Universidad de Sevilla y
Jefe Auditor en el proceso de Auditoria externa bajo AUDIT.

e Calidad.

e AUDIT. Formacion Interna y Auditoria Interna y Externa.

¢ Informe final recibido en julio, con resultado FAVORABLE.

e Transicion entre la gestion de la calidad centrada en ISO 9000 (Areas Académicas) a la
gestion de la calidad segiin AUDIT (Areas Académicas y Titulaciones).

e Auditoria Externa ISO 9000, se llevd a cabo las Auditorias internas y externas con
resultado FAVORABLE.

¢ Participacion en la elaboracion de un nuevo Folleto de Carreras Universitarias

e Programa de Continuidad (+1) Masteres pre-experience. Nuevo esquema para las Sesiones

Informativas.

e Fomento de la Iniciativa Emprendedora en Grado:

o Este afio el Meet de Empresas y Empleo se abrié también al emprendimiento.

Jornada sobre Emprendimiento, en la que participaron Alumnos y Antiguos alumnos de
Grado.

Se cuenta con dos premios relacionados, Premio a la mejor Iniciativa Emprendedora
(Creacion de Empresas) y Premio a la mejor Iniciativa Emprendedora, en TFG.

En los Trabajos Fin de Grado se incorporé un nuevo tema en las diferentes carreras, para
gue en todas exista la posibilidad de desarrollar Iniciativas Emprendedoras, este afio ya el
50% de los TFG se hicieron de este tema.

e TFG

e Nuevo Reglamento para el Proyecto Fin de TSM (Titulacién Superior de Marketing) de 3°
en Sedes.

Actividades Singulares

¢ Igual que en afio anteriores, solo se contemplan las mas relevantes que no se hayan citado en
los apartados anteriores, excluyendo aquellas que se engloban y recogen en la Memoria de
Investigacion, elaborada por la Direccion del Departamento de Investigacién (Articulos, Casos;
Congresos, Libros,...).

e En términos generales, tan sélo se cita la actividad sin reflejar el departamento que la ha
realizado.

e Las actividades singulares se han agrupado en dos niveles, en funcién del enfoque principal al
que se orientan: Internas y Externas.
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Actividades Internas
e 3¢ Encuentro Anual de profesores del Departamento de Direccién de Empresas (Valencia, julio
2014).
6° Workshop on Marketing Trends del Departamento de Direccién de Marketing (Navarra,
septiembre 2013)
e 2° Encuentro Anual de los profesores de los Departamentos de Comunicacién y de Publicidad
(Salamanca, julio 2014).
¢ Direccién y Desarrollo de la Seccion de Arte y Cultura (ESIC Alumni).
e Cursos de refuerzo para Alumnos.
e Cursos de Verano para profesores.
¢ Jornadas Anuales Departamentales (Madrid)
e Participacion de directivos / profesionales / empresarios en clase y / o en conferencias
especiales.
¢ Actividades de Outdoor Training.
e Direccién de Tesis Doctorales, asi como participacion en Tribunales de Tesis Doctorales.
e Foro de Debate, sobre Temas Sociales y Etica.
e Fight 2 Learn. Andlisis de la posibilidad de implantacion de un juego, via movil, para evaluar
conocimientos en areas especificas, con el apoyo de Executive Education.

Actividades Externas

e “Mesias”: Inteligencia de Marca Espafia, a iniciativa del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacién. Con la Direccion y Coordinacion del Director del Dpto. de Direccién de Marketing.
10 Directores de Célula y 106 personas implicadas.

e 102 edicién Premios ESIC-CREA (Fundacion CEA). Seguridad vial carnet por puntos.

¢ 102 edicién Premios Plan de Marketing en el Sector Hotelero ( CAREM )

e 62 edicion Premio ESIC a la Iniciativa Emprendedora (La Caixa / Asociacion de Jovenes
Empresarios de Madrid).

¢ 12 Edicion Premio a la mejor Iniciativa Emprendedora en TFG (La Caixa).

¢ Organizaciéon y Coordinacion de la 72 Edicion Premios ESIC a la Investigacion en Marketing
(AEDEM 14).

¢ Organizacién y Coordinacién de la 72 Edicién Premios ESIC a la Investigacion en Administracion
de Empresas (AEDEM 14).

e Laboratorio de Marketing ESIC, 4 talleres con 437 participantes. “La Noche de los
Investigadores” (URJC/ESIC).

¢ Participacion en “Hoy es Marketing”.

e Concurso Marketing Predator, en Facebook.

¢ Participacion en el “Modelo ESIC de Valoracién de Deportistas”.

¢ Direccion y Organizacion actividades de Voluntariado ESIC.

e Direccion Técnica en los procesos de Acreditacion y Evaluacion del personal de CAJAMAR. (2
convocatorias)

¢ Reuvistas Cientificas de ESIC.

o Editor en ESIC Market.
o Dos nuevos numeros (9 y 10) editados en aDResearch ESIC.
¢ Elaboracion de articulos periédicos para diferentes medios de comunicacion.
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7 GRADO DE IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GARANTIA
INTERNA DE CALIDAD EN LA TITULACION

ESIC pone a disposicion de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos
resultados se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El Informe
analiza el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademas de las mejoras llevadas a cabo y

las propuestas para el siguiente curso académico.

En el Informe se incorporan como Anexo, las Actas de las reuniones realizadas por las comisiones o
grupos de interés involucrados en el alcance.

http://www.esic.edu/calidad/resultados-titulaciones.php

7.1 Procedimientos (Mapa de Procesos)

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT.

A continuacién se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices
AUDIT para las areas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.php

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanz6 un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia y ya eso marc6 un
camino a seguir.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdsito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cémo ESIC utiliza sus
organos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccion y
promocion de su profesorado, la planificacién y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
cémo implicar a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacion y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revisién del Sistema de Calidad
anual que se encuentra publicado en la web www.esic.edu en el Apartado Garantia de
Calidad/Institucionales.

Propuestas de mejora al Indicador
No procede
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7.2 Politicas

Con la publicacion de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucién de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de
requisitos y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacion de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta
misma.

Nueva Nuevo

Edicion |Documento
Nuevos Procedimientos 11 0
Nuevas Politicas 0 4
Nuevos Manuales 1 0

Nuevas Ediciones:

Manual de Calidad Ed.6

3.50 Procedimiento de Prestacion de Servicios Complementarios Ed.8
3.50.10 Procedimiento de Practicas Ed.4

3.50.20 Procedimiento de Carreras Profesionales Ed.2

GR.3.10 Disefio/Redisefio y Suspensién de Planes de Estudios Ed.5
POST.3.10 Disefio/Redisefio y Suspension de Programas Ed.6

5.80 Satisfaccién de Clientes (Grupos de Interés) Ed.6

GR.2.30 Matriculacién ed.3

GR.2.40 Bienvenida ed.3

GR.2.50 Becas ed.5

GR.3.50 Programacion clases, horarios, grupos y examenes Grado ed.5
GR.3.60 Formacion, Aprendizaje y Evaluacion ed.3”

Nuevos Documentos:

Politica de Perfil de Ingreso y Egresado de Grado y Postgrado Ed.O
Politica de Orientacién al Estudiante de Grado y Postgrado Ed.O

Politica de Comision Académica de Titulacién de Grado y Postgrado Ed. 0
Politica de Insercion Laboral Ed.O

Anélisis de Datos y Conclusiones

Se mantiene la tendencia de revision y creacion para la mejora continua.
Propuestas de Mejoras al Indicador

No procede.
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7.3 Comision de la Titulacion

La Comision Académica de Titulacion de Grado o Posgrado es el érgano responsable de la Garantia
de Calidad de la Titulacion.
http://www.esic.edu/pdf/comisiones-titulacion-esic-madrid-grado-15-16.pdf

A continuacion se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comision con: revision de
temas pendientes, temas tratados y mejoras propuestas.

Acta de Reunién de Comisién de Titulacion
Actal

Fecha: 03/02/2014. 15:00/16:00

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

Segundo Huarte (Vicedecano de Grado); Mariano Méndez (Coordinador)

Maria Jesus Merino (Director de la Titulacion)

Profesores/Tutores: D. Pablo Lépez Tenorio y D? Cristina Sanz

PAS: Susana Valle (Secretaria de Grado)

Experto: Marco Robles (Profesor de Responsabilidad y Marketing Social Corporativo en URJC)
Alumnos por Titulacién: D. Carlos Jiménez y D. Senén Diaz

Unidad de Calidad: Gracia Serrano (Directora de Calidad)

Temas a tratar:
Sin temas pendientes (seguimiento)

Los temas nuevos a abordar en esta reunion, después de haber recibido las sugerencias, serian los
siguientes:
Constitucion de la Comisién

- Constitucién y publicacién en la pagina web de ESIC
Objetivos de la Comision

- Andlisis de la situacién académica del titulo.

- Propuesta de mejoras

- Control sobre los indicadores anuales
Lineas de actuacién

- Elaboracion del Informe Anual de la Titulacién

- Revision informe de Titulacién

Ruegos y preguntas

Acta 2

Fecha: 06/05/2014. 15:00/16:00

No lleg6 a realizarse.
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7.4 Comité Académico de Grado

El Comité Académico de Grado se relne una vez al mes y las Actas de las Reuniones realizadas por
el Comité estan en el Area Académica de Grado Responsabilidad del Vicedecano de Grado.

7.5 Reuniones otros equipos
Tutores
A continuacion se describen las Actas de las Reuniones realizadas por el Equipo de Tutores con:

revision de temas pendientes, temas tratados y mejoras propuestas.

Actal

Fecha: 26/09/2013

Miembros del Equipo de Mejora

Directores: Director General y Vicedecano

Otros invitados: Coordinador Académico de Grado, 12 Tutores

Ausencia justificada de Rafael Ortega (Decano) y de Javier Urufiuela (Coordinador Académico de
Grado)

Desarrollo de la Reunién
Temas pendientes (seguimiento):
Aprobacion del acta anterior (16.07.2013)

Nuevos temas tratados:

Valoracion positiva del trabajo de los tutores y estudio del comportamiento de los alumnos y normas de
ESIC.

Incorporacion de los nuevos tutores para este curso.

Se reflejaron datos de las matriculaciones del afio académico y se informe que ya se esté trabajando
en los Cursos “0” de este afio.

Se trata la eleccion de delegados con paridad de sexo y se recomienda leer la Guia Académica en
cuestiones como las condiciones para pasar al siguiente curso, niveles minimos de asistencia para
acceder a la evaluacion continua, asi como a las normas de disciplina.

Plan de accién y apoyo al alumno

Lanzamiento de un plan de accién y apoyo al alumno denominado “Plan de Generacion de hébitos de
estudio” destinado a aquellos alumnos que tienen dificultades en asignaturas como Estadistica,
Mateméticas, Macroeconomia, Microeconomia, Contabilidad e Informatica.

Intervencion de los tutores y coordinacion académica

Intervencion para informar sobre las sensaciones que le han transmitidos los grupos de los que son
responsables en las primeras semanas del curso.

Desde coordinacion se hace hincapié en la importancia de los tutores en las primeras semanas de
Ccurso.

Departamento de Humanidades
Se pide comunicacion de la existencia de actividades de voluntariado, grupos de reflexién, y
preparacion para la Confirmacién, que la Escuela pone a su disposicion.
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El Director General da sus impresiones y se despide agradeciendo la colaboracién a los asistentes y
cerrando la reunién.

Acta 2

Fecha: 13/02/2014

Miembros del Equipo de Mejora

Directores: Director General, Decano y Vicedecano

Otros invitados: los 2 Coordinadores Académicos, 12 Tutores

Desarrollo de la Reunién
Temas pendientes (seguimiento):
Aprobacién del acta anterior (26.09.2013)

Nuevos temas tratados:

El Decano Agradece la labor desempefiada por los tutores, ya que en su opiniébn es muy positiva tanto
para los alumnos como para ESIC. Ofrece su disponibilidad y apoyo a los tutores.

El Vicedecano da a conocer los datos del Plan de “Generacion de Habitos de Estudio” y se tratan
temas generales de la escuela. (Graduacion, contestador de tutores, jornadas de Salamanca, ciclos
Formativos Superiores, Campus, Plan de Continuidad 4(+1), nueva plataforma Informética y Calidad)

Intervencion de los tutores para informar sobre las sensaciones de sus grupos y Coordinacion
Académica de Grado considera como tranquilo el primer semestre.

El Director General da sus impresiones respecto a la Calidad de la escuela y se despide agradeciendo
la colaboracién a los asistentes y cerrando la reunién.

Acta 3

Fecha: 09/07/2014

Miembros del Equipo de Mejora

Directores: Director General, Decano y Vicedecano

Otros invitados: Anabel Arana, 11 tutores

Ausencia justificada de Javier Urufiuela (Coordinador Académico de Grado) y de Maite Palomo (tutora)

Desarrollo de la Reunién
Temas pendientes (seguimiento):
Aprobacién del acta anterior (13.02.2014)

Nuevos temas tratados:

Se destacaron temas relevantes respecto a la labor de los tutores.

Otros temas tratados fueron el nuevo Campus Virtual, nuevas Titulaciones, sedes y Ciclos Formativos
Superiores.

Intervencion de los tutores para informar sobre las sensaciones de sus grupos y Coordinacién
Académica de Grado resume el afio como normal, ya que se fueron solucionando diversos problemas
que se plantearon durante el curso.

El Vicedecano trata varios temas como nuevas herramientas para los tutores, evolucion de la
asistencia durante las primeras semanas y actos de presentacion del nuevo curso.
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Para concluir el Director General agradece a los Tutores su dedicacion y comenta la buena impresion
gue percibid el ponente en el curso de tutores, comentando que le gusta mucho la iniciativa de ESIC de
utilizar la figura del tutor en una escuela universitaria dedicada a la empresa y al marketing.
Consolidacion afo tras afio de la figura del tutor.

Finalmente se despide deseando al resto de asistentes que disfruten su periodo de vacaciones y con
esto da como concluida la reunion.

Delegados
Las actas estan en el Area Académica de Grado Responsabilidad del Vicedecano de Grado.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Incluir tutores en 4° curso.

Causa: Dedicacion y apoyo al alumno.

Acciones a Desarrollar: Seguimiento y reuniones equipo de Tutores.
Responsables: Coordinadores académicos, equipo de Tutores.
Tiempo Realizacion: 2015/2016

Cddigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.007
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7.6 Evaluacion del Aprendizaje

La Evaluacion Continua se ha homogenizado bastante, asumiéndose por todos que se aplica tanto en
la Convocatoria Ordinaria como en la Extraordinaria.

e Se actualizd y homogenizé toda la normativa académica para la Evaluacion Continua,
estableciéndose el correspondiente Documento, que también fue distribuido a nivel
departamental. Es de cumplimiento obligatorio.

e La Evaluacién Continua implica mas trabajo para el profesor, también para los alumnos, pero
genera, a su vez, muchos mejores resultados académicos.

¢ Iniciativas para Asignaturas con indices de Rendimiento inferiores al 65%.

o Revisar con los Directores aquellas asignaturas que no alcancen ese indice.

7.6.1 Distribucion de calificaciones Tasas de Rendimiento

2012-13 2013-14
TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE
PRESENTACION SUPERACION RENDIMIENTO | PRESENTACION| SUPERACION | RENDIMIENTO
83,1% 81,1% 67,4% 79,6% 89,8% 71,5%
Fuente Secretaria General de ESIC
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7.6.2 Analisis Evaluacion del Aprendizaje

Curso Asignatura Matriculados Aprobados | Suspensos No Presentados
Presentados
1° Inglés | 52 35 17 11 41
1° Inglés Il 56 35 21 17 39
1° Introduccion al Marketing 49 36 13 10 39
1° Microeconomia 55 24 31 23 32
1° Contabilidad | 55 28 27 15 40
1° Mateméticas para la Empresa | 55 26 29 19 36
1° Técnicas de Venta 51 33 18 10 41
1° Comportamiento del Consumidor 52 24 28 13 39
1° Teoria y Estructura de la Comunicacion 50 21 29 11 39
1° Sistemas Informaticos | 54 34 20 12 42
10 Macroeconomia 58 17 41 29 29
10 Contabilidad Il 56 19 37 23 33
1° Pensamiento Social Cristiano 56 40 16 13 43
10 Estadistica 57 27 30 19 38
1° Tecnologias Multimedia 57 37 20 20 37
1° Introduccién a la Empresa 50 40 10 9 41
1° El Ecosistema Digital 59 33 26 17 42
1° Sistemas Informéticos I 58 40 18 13 45
20 Andlisis de Estados Financieros 86 60 26 18 68
20 Costes para la Toma de Decisiones 100 53 a7 25 75
20 Derecho Empresarial | 74 55 19 9 65
20 Derecho Empresarial Il 81 66 15 10 71
20 Direccién Comercial 78 72 6 6 72
20 Emprendedores 67 60 7 6 61
20 Estadistica Il 107 55 52 43 64
20 Informéatica Aplicada al Marketing 87 47 40 31 56
20 Inglés Il 78 46 32 23 55
20 Inglés IV 79 50 29 22 57
20 Investigacion de Mercados | 86 62 24 12 74
20 Matematicas para la Empresa 88 44 44 33 55
20 Métodos y Prevision de Ventas 90 56 34 21 69
20 Negociacion Comercial | 112 79 33 19 93
20 Negociacion Comercial Il 95 58 37 16 79
20 Organizacion de Empresas 74 66 8 4 70
20 Pensamiento Social Cristiano 68 55 13 6 62
20 Tecnologias Multimedia 82 51 31 25 57
3° Calculo Financiero 69 58 11 9 60
3° Decisiones de Inversion y Financiacion 125 89 36 26 99
3° Direccion de Comunicacion 82 71 11 10 72
30 Direccién de Empresas 68 58 10 8 60
30 Direccién de Equipos Comerciales 74 64 10 7 67
30 Direccion de Marketing 84 71 13 10 74
30 Direccion de Precios 79 49 30 13 66
30 Direccion de Producto (Inglés) 61 55 6 3 58
3° Distribuciéon Comercial 73 65 8 6 67
Informética Aplicada a la Gestion
30 Empresarial ’ 68 > 14 13 %
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30 Investigacion de Mercados Il 87 63 24 16 71
30 Marketing Promocional 74 70 4 3 71
30 Plan de Marketing 68 65 3 3 65
3° Planificacion y Gestion de la Publicidad 62 59 3 3 59
3° Recursos Humanos 90 58 32 12 78
30 Técnicas de Comercio Exterior (Inglés) 96 72 24 14 82
40 Creaci6n de Empresas 111 103 8 7 104
40 Direccion de Operaciones y Tecnologia 127 79 48 31 96
40 Direccion Estratégica 137 112 25 18 119
40 Direccion Internacional de Marketing 135 125 10 9 126
40 Econometria 124 105 19 14 110
40 Entorno Econémico 146 134 12 11 135
40 Etica Empresarial 112 104 8 6 106
40 Gestion de la Imagen Corporativa (Inglés) 138 116 22 12 126
40 Gestion Estratégica de Marcas 120 107 13 11 109
Marketing Relacional, Directo e Interactivo
40 | 117 108 9 5 112
40 Marketing Sectorial 116 102 14 10 106
40 Modelos Cuantitativos en Marketing 124 100 24 16 108
40 Modelos para la Toma de Decisiones 120 92 28 13 107
40 Negociacion Intercultural (Inglés) 136 124 12 11 125
40 Practicas Externas 131 82 49 49 82
40 Presupuestos y Control de Marketing 119 100 19 14 105
40 Proyecto Fin Carrera 135 49 86 86 49
40 Simulador de Marketing 114 108 6 6 108
Marketing Relacional, Directo e Interactivo
40 i 113 98 15 9 104
Soluciones de Financiacion para
40 Emprendedores 116 100 16 13 103
Fuente Secretaria General de ESIC
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7.6.3 Tasas por Materia (Rendimiento, Superaciéon y Presentacién)

Curso | Asignatura T RENDIMIENTO | T SUPERACION | T PRESENTACION
1° Inglés | 67,3% 85,4% 78,8%
1° Inglés Il 62,5% 89,7% 69,6%
1° Introduccioén al Marketing 73,5% 92,3% 79,6%
1° Microeconomia 43,6% 75,0% 58,2%
1° Contabilidad | 50,9% 70,0% 72,7%
1° Mateméticas para la Empresa | 47,3% 72,2% 65,5%
1° Técnicas de Venta 64,7% 80,5% 80,4%
1° Comportamiento del Consumidor 46,2% 61,5% 75,0%
10 Teoria y Estructura de la Comunicacion 42,0% 53,8% 78,0%
1° Sistemas Informaticos | 63,0% 81,0% 77,8%
1° Macroeconomia 29,3% 58,6% 50,0%
10 Contabilidad Il 33,9% 57,6% 58,9%
1° Pensamiento Social Cristiano 71,4% 93,0% 76,8%
10 Estadistica 47,4% 71,1% 66,7%
1° Tecnologias Multimedia 64,9% 100,0% 64,9%
1° Introduccién a la Empresa 80,0% 97,6% 82,0%
1° El Ecosistema Digital 55,9% 78,6% 71,2%
1° Sistemas Informéticos I 69,0% 88,9% 77,6%
20 Andlisis de Estados Financieros 69,8% 88,2% 79,1%
20 Costes para la Toma de Decisiones 53,0% 70,7% 75,0%
20 Derecho Empresarial | 74,3% 84,6% 87,8%
20 Derecho Empresarial Il 81,5% 93,0% 87,7%
20 Direccién Comercial 92,3% 100,0% 92,3%
20 Emprendedores 89,6% 98,4% 91,0%
20 Estadistica Il 51,4% 85,9% 59,8%
20 Informéatica Aplicada al Marketing 54,0% 83,9% 64,4%
20 Inglés Il 59,0% 83,6% 70,5%
20 Inglés IV 63,3% 87,7% 72,2%
20 Investigacion de Mercados | 72,1% 83,8% 86,0%
20 Matematicas para la Empresa 50,0% 80,0% 62,5%
20 Métodos y Prevision de Ventas 62,2% 81,2% 76,7%
20 Negociacion Comercial | 70,5% 84,9% 83,0%
20 Negociacion Comercial Il 61,1% 73,4% 83,2%
20 Organizacion de Empresas 89,2% 94,3% 94,6%
20 Pensamiento Social Cristiano 80,9% 88,7% 91,2%
20 Tecnologias Multimedia 62,2% 89,5% 69,5%
3° Calculo Financiero 84,1% 96,7% 87,0%
3° Decisiones de Inversion y Financiacion 71,2% 89,9% 79,2%
3° Direccion de Comunicacion 86,6% 98,6% 87,8%
30 Direccién de Empresas 85,3% 96,7% 88,2%
30 Direccién de Equipos Comerciales 86,5% 95,5% 90,5%
30 Direccion de Marketing 84,5% 95,9% 88,1%
30 Direccion de Precios 62,0% 74,2% 83,5%
30 Direccion de Producto (Inglés) 90,2% 94,8% 95,1%
3° Distribuciéon Comercial 89,0% 97,0% 91,8%
3° Informatica Aplicada a la Gestiébn Empresarial 79,4% 98,2% 80,9%
3° Investigacion de Mercados Il 72,4% 88,7% 81,6%
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30 Marketing Promocional 94,6% 98,6% 95,9%
30 Plan de Marketing 95,6% 100,0% 95,6%
30 Planificacion y Gestion de la Publicidad 95,2% 100,0% 95,2%
3° Recursos Humanos 64,4% 74,4% 86,7%
30 Técnicas de Comercio Exterior (Inglés) 75,0% 87,8% 85,4%
40 Creacion de Empresas 92,8% 99,0% 93,7%
40 Direccién de Operaciones y Tecnologia 62,2% 82,3% 75,6%
40 Direccion Estratégica 81,8% 94,1% 86,9%
40 Direccion Internacional de Marketing 92,6% 99,2% 93,3%
40 Econometria 84,7% 95,5% 88,7%
40 Entorno Econémico 91,8% 99,3% 92,5%
40 Etica Empresarial 92,9% 98,1% 94,6%
40 Gestion de la Imagen Corporativa (Inglés) 84,1% 92,1% 91,3%
40 Gestion Estratégica de Marcas 89,2% 98,2% 90,8%
40 Marketing Relacional, Directo e Interactivo | 92,3% 96,4% 95,7%
40 Marketing Sectorial 87,9% 96,2% 91,4%
40 Modelos Cuantitativos en Marketing 80,6% 92,6% 87,1%
40 Modelos para la Toma de Decisiones 76,7% 86,0% 89,2%
40 Negociacion Intercultural (Inglés) 91,2% 99,2% 91,9%
40 Préacticas Externas 62,6% 100,0% 62,6%
40 Presupuestos y Control de Marketing 84,0% 95,2% 88,2%
40 Proyecto Fin Carrera 36,3% 100,0% 36,3%
40 Simulador de Marketing 94,7% 100,0% 94,7%
40 Marketing Relacional, Directo e Interactivo Il 86,7% 94,2% 92,0%
40 Soluciones de Financiacion para Emprendedores 86,2% 97,1% 88,8%

Fuente Secretaria General de ESIC

Andlisis de Datos y Conclusiones:
Se revisaran las asignaturas con tasas de Rendimiento inferiores al 50%. Es destacable que la mayoria
de ellos son de 1°y 2° curso, mejorando mucho los % en los cursos superiores.

Propuestas de Mejoras al Indicador

Mejora: Mejorar los resultados de las asignaturas con unas tasas de rendimiento inferiores al 65%.
Causa: Asignaturas con bajo grado de rendimiento.

Acciones a Desarrollar: Seguimiento resultados examenes, Reuniones Comité Académico.
Responsables: Comité Académico.

Tiempo Realizacién: 2014/2015

Cédigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.008
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7.6.4 Gestion de sugerencias y reclamaciones

El Proyecto de Mejora Continua en ESIC es un proyecto que implica a todos, desde los
estudiantes/participantes, profesores, empresas, personal de ESIC, proveedores, etc., a todos los
grupos de interés vinculados con ESIC.

http://www.esic.edu/calidad/buzon_virtual.php

Proceso de reconocimiento y sugerencias: http://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso_sugerencias E.pdf

Algunas de las mejoras llevadas a cabo en ESIC y surgidas a través o bien del Buzén Virtual, o de las
propias reuniones de mejora del area por parte de los alumnos, se exponen a continuacion:

7.6.5 Reconocimientos por Titulacién (Quejas, Felicitaciones o Sugerencias)

Reconocimientos

2013/14
N° Sugerencias 1

’ L, . o 11 H
Area Académica N° Felicitaciones

N° Quejas
N° Sugerencias
N° Felicitaciones

Area Gestion

N° Quejas

N° Sugerencias

TOTAL Ne° Felicitaciones
N° Quejas

I N DO | W NP

Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Analisis de Datos y Conclusiones:

En relacion al nimero de alumnos de la Titulacion, el nimero de quejas, sugerencias Y felicitaciones no
es muy elevado, por lo que se desprende que se cumplen las expectativas del Titulo.

Propuestas de Mejoras al Indicador

No procede.
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7.7 Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

7.7.1 Satisfaccién de los Alumnos

Satisfaccion con el profesorado

Se ha buscado mejorar el nivel de respuesta de los alumnos en las Encuestas de Satisfaccion, por
Titulaciones y Campus. Debido a un cambio de plataforma informética de gestion, no se tienen
accesibles los datos de valoracién del 2° semestre.

Media global de 7,33 que ha reducido desde el 7,8 del curso pasado. Analizandolo por curso es en
tercero donde mejor puntuacion recibe alcanzando 8,17.

Satisfaccién con latitulacion

Se ha conseguido alcanzar una valoracion final de 6 en las encuestas de satisfaccion sobre la
titulacion, destacandose por parte de los alumnos el Personal Docente y los resultados del programa.
Las infraestructuras alcanzaron un 6,6 y la atencién al estudiante un 5. Ambos aspectos deberian
estudiarse ya que las mismas respuestas en las encuestas de 2° curso alcanzaban un 7,3 y un 6,8.

Los resultados fueron positivos pero deben estudiarse los resultados, las expectativas de futuro del
titulo se valoran con un 5,6. En 2° Curso se valoraba las expectativas del titulo con un 6,2.

Analisis de Datos y Conclusiones:
Buenos datos del Titulo, se seguiran analizando con los histéricos para sacar conclusiones.
Propuestas de Mejoras al Indicador

No procede.
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7.7.2 Satisfaccion de Egresados

ESIC lanz6 un plan de encuestas para la satisfaccion del egresado recibiendo los datos en el curso
2013/14. Su lanzamiento y recepcién de datos ha permitido conocer las motivaciones y pensamientos
de sus alumnos al salir de la escuela.

La encuesta se hizo para todos los titulos de Grado con los siguientes resultados:

El 57,4% de los egresados son hombres, de nacionalidad espafiola (96,1%) y donde el 71,5% tiene
menos de 29 afos.

Para el 62,9% de los egresados el titulo de ESIC fue su primera opcion en el momento de la
preinscripcion y el 89,8% lo cursé en los afios establecidos para el mismo.

La nota media obtenida por los egresados fue un 11,3% sobresaliente, un 67,2% notable y un 21,5%
aprobado.

La mayoria de los egresados (69,5%) realizd practicas en empresas a través del departamento de
practicas de ESIC con un nivel medio de satisfaccion de 7,22 en una escala de 0 a 10.

Un 16,0% de los egresados realiz6 algin programa de movilidad en el extranjero a través de los
convenios de ESIC, de los cuales, el 36,6% desarroll6 el programa en Francia, un 14,6% en Reino
Unido y un 2,4% en Alemania.

El nivel de satisfaccion medio con el programa de movilidad realizado en el extranjero fue de 8
sobre 10 de valoracion.

Aunque son numerosas las razones que determinaron la decisiéon final de estudiar en ESIC, la
principal, con diferencia, es la “reputacion que ESIC tiene en el area de marketing” (65,6%). A
continuacion, se sitan "tendré trabajo cuando termine la carrera" (28,5%), "me la recomendaron en el
instituto/colegio” (22,3%) o "conozco buenos profesionales que estudiaron en ESIC" (21,9%).

El nivel medio de satisfaccion obtenido por los egresados al finalizar el programa fue de 7,56 sobre
10.

Un 52,0% de los egresados encontraron su primer trabajo o cambio el empleo que estaba
desarrollando durante el programa. Estos lo hicieron en menos de 3 meses desde que empezaron a
hacerlo de manera activa (69,2%).

Los egresados que encontraron su primer trabajo o cambiaron el empleo que estaban desarrollando
durante el programa desempefaron este empleo en empresas de “mas de 500 empleados” (31,6%),
ubicadas en Madrid (66,9%) y alcanzaron un salario medio neto mensual entre los “601 y 1.200 euros”
(63,2%).

Sobre el empleo actual, el 54,3% de los egresados estan trabajando actualmente por cuenta ajena, un
24,6% esta desempleado y en busca de empleo, un 10,9% continda su proceso de formacion, un 7,0%
esta trabajando por cuenta propia y un 3,1% creando su propia empresa.

Respecto al tramo salarial, un 87,9% tiene salario medio neto mensual “inferior a los 2.000 euros”.
Los “contactos personales” (35,8%), la "auto-candidatura" (24,9%) y el “departamento de carreras
profesionales de ESIC” (13,3%) fueron utiles como medio para encontrar el empleo actual. El nivel de
satisfaccion medio con el empleo actual es de 7,24 y una desviacién de 2,29.

El “trabajo en equipo”, la “expresion oral” y la “formacién practica” son los aspectos mejor valorados
por los egresados en relacién con la formacién recibida en ESIC.

Los "idiomas" y la “habilidad de documentacién” son los aspectos con la valoracién media mas baja.

En relacion con la utilidad y repercusion en su actual/dltimo empleo, los aspectos relacionados con la
“formacion practica”, la “expresion oral” y la "gestién" son los que se han considerado de mayor
utilidad por los egresados. Por el contario, la “formacion tedrica” y los "idiomas" son los aspectos
considerados de menor utilidad/repercusién en su actual/tltimo empleo.
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La mayoria de los egresados se muestran satisfechos con los estudios realizados, de hecho el 74,2%
volveria a estudiar el programa cursado y un 79,7% volveria a estudiar en ESIC si tuviese que elegir de
nuevo.

Respecto a las expectativas, el 45,3% de los egresados considera que su actual situacion laboral es
mejor o igual de lo esperado que cuando inicio el titulo de ESIC.

Puede verse el informe completo en: http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-de-resultados-de-
insercion-laboral-de-grado-2013.pdf

Analisis de Datos y Conclusiones:

Todos los niveles estan por encima de 7, por lo que se desprende satisfaccion de los egresados.
Propuestas de Mejoras al Indicador

No procede

7.7.3 Satisfaccién del Personal Docente

Durante el curso 2013/2014 se disefié e implementé una Encuesta dirigidas a los Profesores que
imparte clases en este titulo, con unos resultados positivos que variaron entre el 6,32 y el 9,72 sobre
10.

La variable mejor valorada fue haber podido realizar las actividades de evaluacion previstas junto a las
documentaciones en formato electronico y el desarrollo del temario en plazo. Otros aspectos
destacados fueron que la evaluacion continua sirviese para mejorar los resultados de la materia, la
realizacion de las practicas previstas y el buen desarrollo de las tutorias. Todos los aspectos sobre los
que se preguntaron se dan por vélidos al tener desviaciones adecuadas excepto las preguntas donde
su desviacion fue superior a 2, y por ello hace que deban ser estudiadas mas a fondo en un futuro, esto
ocurrié en las preguntas 5, 8,9y 11.

Preguntas Media

éHa sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto? 9,44
¢Ha sido posible desarrollar las actividades précticas previstas? 9,08
¢Se han desarrollado las tutorias? 8,91
¢Han asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? 8,04
¢éLe parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de la materia? 6,32
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumno 8,39
Documentaciones accesibles en formato electrénico 9,16
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso a red, etc.) 7,67
Servicios de datos mdviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexidn, etc.) 7,91
Aula 8,64
Salas de Reuniones y/o Despachos 7,68
¢Ha realizado las actividades de evaluacion previstas? 9,72
¢Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacidn continua han servido para mejorar los resultados de la materia? 9,24
¢Valore cuantos alumnos se han presentado a la evaluacién de la Ultima convocatoria? 8,68
¢ Estd satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Ultima convocatoria cursada? 8,32
Andlisis de Datos y Conclusiones:
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Propuestas de Mejoras al Indicador

7.7.4 Satisfaccion de Personal No Docente

Durante el curso 2013/2014 se disefi6é e implementd una Encuesta dirigida al Personal de Apoyo de
este titulo, con unos resultados positivos que variaron entre el 6 y el 8,12 sobre 10.

La variable mejor valorada fue Gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a
la que el titulo estd adscrito seguido del trato con los estudiantes del titulo y la disponibilidad de
informacidn sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes (fechas y requisitos de
matriculacion, aulas, horarios, etc.). Otros aspectos destacados fueron el trato con el profesorado del
titulo y la gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de
examenes, etc.).Deben estudiarse aquellos aspectos sobre los que se preguntaron y que han dado
desviaciones mayores a 2, en este caso la mitad de las respuestas superaban este indicador.

Preguntas Media

Disponibilidad de la informacion sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes (fechas y requisitos
de matriculacién, aulas, horarios, etc.).

Trato con los estudiantes del titulo. 8,05
Trato con el profesorado del titulo. 7,58
Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.). 7,56

Gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el titulo estd adscrito (disponibilidad de

. ., 8,12
las actas, plazo de matriculacion, etc.).
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al profesorado del titulo. 6,89
Plantilla suficiente de personal de administracidn para atender correctamente la gestion administrativa del titulo. 6
Plantilla suficiente de personal de servicios (Oficina Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para atender 6.11
correctamente a estudiantes y/o profesorado del titulo. !
Nivel de satisfaccion general con la gestion de los aspectos académicos-administrativos-servicios del titulo. 7,37

Anélisis de Datos y Conclusiones:

Propuestas de Mejora al Indicador
Mejora: Trabajar con informes propios para no depender de los de MERCO.
Causa: Obtener informaciéon en momentos puntuales con nuevas variables.
Acciones a Desarrollar: Reuniones Dpto. de Marketing.
Responsables: Dpto. de Marketing.
Tiempo Realizacion: 2014/2015
Cédigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.009

Ya no trabajaremos mas con informes MERCO, ahora tenemos encuesta propia lanzadas desde la
plataforma de ESIC, tanto para el personal docente como para el personal de apoyo.

Sobre infraestructura y clima laboral se enviara otra encuesta en junio del 14/15 que sera analizada en
el préximo informe.
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7.7.5 Satisfaccion Agentes Externos
No se realiza

Andlisis de Datos y Conclusiones:

Propuestas de Mejoras al Indicador

7.7.6 Satisfaccion Practicas Profesionales

Para ESIC es muy importante conocer los datos de satisfaccion de sus alumnos en la realizacion de
sus practicas y es por ello que se puso en marcha en la recogida de datos para su informe y valoracion
de aspectos relevantes.

El objetivo del Proyecto es resumir la informacién aportada por los alumnos participantes en Programas
de Practicas, obtenida mediante el cuestionario de Valoracion de Practicas.

Todas las valoraciones que han dado los alumnos en la encuesta a las preguntas planteadas han
alcanzado medias desde 4 hasta 8,18, en una encuesta de valoraciones de 1 a 10.
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Preguntas Media

Informacion recibida sobre los programas de practicas externas de ESIC 4,82
Satisfaccion con la amplitud de la oferta de practicas en empresa 5,36
Informacion recibida acerca del proyecto formativo de tus practicas externas (objetivos, actividades a realizar, criterios de evaluacion...) 5,09
Procedimiento de seleccion y adjudicacion de practicas externas 5

Adecuacién del momento de realizacion de las practicas externas dentro del Plan de Estudios 5,18
Gestion y orientacion prestada por el Departamento de Practicas de ESIC 5,36
Adecuacidn de la estancia en la empresa o institucidn en relacion con el periodo que estimas conveniente para tu formacién practica 7,36
Compatibilidad de las practicas externas con las obligaciones académicas presenciales en la Universidad 5

Utilidad de la informacidn sobre practicas externas disponible en la web de ESIC 4,91
Acogida por parte de la empresa o institucion en mi incorporacion a las practicas 7,73
Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacion cursada 6,36
Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo durante el periodo de practicas 8

Disponibilidad de medios para el desarrollo de las practicas 7,73
Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las practicas externas 4,6
Atencion brindada por el tutor académico cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea 4,33
Compromiso del tutor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo 4

Sistema de evaluacién académica de las practicas externas 4,33
Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion 8,18
Organizacion de la actividad a desarrollar 7,73
Informacion proporcionada sobre la organizacion y funcionamiento de la empresa o institucion y sobre la normativa de interés 7,64
Formacion complementaria que el tutor te ha proporcionado para la realizacidn de las practicas 6,91
Atencion brindada por el tutor de la empresa o institucion cuando has necesitado que te dirigiera en el desarrollo de una tarea 7,27
Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o institucién 7,27
Adquisicion y desarrollo de competencias profesionales 7,64
Grado de relacién entre las competencias adquiridas en la titulacion y en las practicas externas 6,36
Grado de posibilidad de aplicar en las practicas los conocimientos adquiridos en tu titulacién 6,73
Orientacion profesional recibida durante la realizacion de las practicas 7,36
Satisfaccion con el cumplimiento del proyecto formativo de las practicas externas 6,73
Valor afiadido por las practicas a la formacién académica 7

Una vez finalizadas las practicas externas éen qué medida han aumentado tus expectativas de obtener un empleo? 6,91
Satisfaccion general con la empresa o institucidn donde has realizado las practicas externas 7,18
Satisfaccion general con el tutor de la empresa o institucion 7,73
Satisfaccion general con el tutor académico de ESIC 5

Coordinacién tutor académico - tutor externo - estudiante 4,64
Satisfaccion general con el Dpto. de Précticas de ESIC 5,55
Satisfaccion global con las précticas externas 6,55

Los alumnos valoran positivamente la acogida por parte de la empresa y del tutor en su incorporacién a
las practicas, destacando también la satisfaccién con el ambiente de trabajo durante el periodo de
préacticas, la disponibilidad de medios y el apoyo del tutor. Otros aspectos también valorados de
manera correcta son la adquisicion de competencias, la orientacion profesional y la atencion y ayuda
recibida por el tutor académico y de la empresa.

Deberian estudiarse algunos aspectos como el compromiso del tutor académico con el normal
desarrollo del proyecto formativo, el sistema de evaluacion, la coordinacién entre tutores con el
estudiante y la informacién recibida sobre los programas de préacticas externas de ESIC.

Analisis de Datos y Conclusiones:

A la vista de los resultados, las mayores valoraciones las han recibido: el ambiente de trabajo durante
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las practicas, la acogida por parte del tutor de la empresa, y la informacién proporcionada, por otro
lado, las mas bajas han sido: atencién del tutor en el desarrollo de tareas, compromiso del tutor con el
proyecto formativo, y el sistema de evaluacion de las practicas, por lo que habrd que estar atentos a
estos aspectos.

Propuestas de Mejoras al Indicador:
Mejora: Reforzar las figuras de tutor académico, tutor de practicas y tutor externo.
Causa: Mejorar la percepcién del alumno respecto el apoyo y seguimiento del tutor.
Acciones a Desarrollar: Seleccionar perfiles validos para estas figuras (excepto para el tutor
externo) y nombrar los puestos necesarios.
Responsables: Miembros del equipo de trabajo, Vicedecano de Grado.
Tiempo Realizacion: 2014/2015
Cddigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.010

7.7.7 Satisfaccion Programas de Movilidad
A través del plan de encuestas se buscara conocer los datos en un corto plazo, ya que los resultados
deberian estar obtenidos para el curso 2014/ 2015.
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8 RECOMENDACIONES SENALADAS EN INFORMES PROPIOS DE
EVALUACION. Grado de implantacion.

A CONTINUACION SE DETALLAN LAS SOLICITUDES DE ACCIONES CORRECTIVAS O
MEJORAS PROPUESTAS CON ORIGEN INFORMES DE AUDITORIA INTERNA BAJO LA NORMA
ISO 9001:2008

¢ Falta poner la fecha de evaluacién en algunas fichas de los proveedores. Cuestiéon puntual.
Grado de Implantacién: Se revisan todas las fichas de proveedores para completar la fecha en las
gue faltaban

¢ Falta el Plan de Formacion del area para el curso 2012/13

Grado de Implantacion: El Plan de formacién se realiza a finales de mayo de 2013

¢ No ha sido posible localizar el contrato del proveedor de la plataforma de gestion de Préacticas y
Carreras: Infoempleo.

Grado de Implantacion: Tras meses de busqueda se sigue sin encontrar dicho contrato y tan sélo se
ha ubicado la propuesta inicial. Se sugiere pedir una copia al proveedor.

e En el curso 2012/13 no se ha cumplido el procedimiento de préacticas asociadas a becas. Desde
la Secretaria General, no se ha comunicado al Dpto. de Practicas, el listado de alumnos
becados y la cuantia de dicha beca, para que el Dpto. de préacticas pudiera gestionar el
seguimiento de las acciones de dichos becarios

Grado de Implantacion: revision del procedimiento de BECAS, y de quién debe comunicar la lista de
becados que deben hacer una colaboracion en la Escuela una vez se haya asignado las becas.

¢ No se puede evidenciar un informe de impacto de las acciones de captacion de la Titulacién ni su
coste (seguimiento) econémico

Grado de Implantacion: Se disefiara un formato para recoger informacion que sirva para analizar el
impacto de cada campafa

e Faltan hojas de pedido de profesores que han solicitado libros a la biblioteca. No se documenta
el pedido formalmente.

Grado de Implantacion: Se debera evidenciar el movimiento de libros en soporte electrénico o papel.
Revisar el procedimiento.

¢ Indicar un Cédigo de Edicion en los folletos digitales y papel.

Grado de Implantacion: El Dpto. de Marketing de ESIC ya realiza seguimiento de los folletos con la
impresion de la fecha de edicién en ellos.

e No existe Disefio de Programa del curso de Aleman para principiantes/ adultos que se ha
empezado a impartir en Octubre de 2012.

Grado de Implantacion: Ya existe.

Ver: http://www.esic.edu/calidad/proyectos _de evaluacion.php

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. Péagina 48
Edicion 0. Vigente desde Curso Académico 2012/13


http://www.esic.edu/calidad/proyectos_de_evaluacion.php

| > Anual de la Titulacion
Titulo Superior en Direcci¢ arketing y Gestion Comercial

urso Académico 2013/14
Marketing School

9 PROPUESTAS DE MEJORA PARA CURSO SIGUIENTE

ESIC desarrolla proyectos de mejora para la consolidacion de los niveles de calidad que hagan de
nuestros participantes, personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional de primer
nivel.

Para el desarrollo de estos Proyectos colaboran participantes/estudiantes, empresas, proveedores, y
personal de ESIC.

http://www.esic.edu/calidad/proyectos de mejora.php

9.1.1 Mejoras implantadas durante el Curso Académico 2013/2014

Las mejoras que se han implantado durante este afio por Area son:
¢ Desarrollar el Plan 2013 del Titulo Superior en Direccién de Marketing y Gestién Comercial.

e Implementar el programa de continuidad “Ambito Digital” para el Plan 2009 del Titulo Superior en
Direccién de Marketing y Gestion Comercial.
Incrementar la Oferta de Grados Oficiales con dos nuevos productos (International Business, en
Valencia)

¢ Puesta en marcha Plan Especial para alumnos de 1°y 2°

e Consolidacién de los Premios a la Excelencia (22 edicion), generando un clima de esfuerzo,
exigencia y valores.

e Fomento del espiritu emprendedor entre los alumnos.

¢ Se ha generado una mayor vocacion internacional.

e Mejorada la coordinacién Global en base a las visitas a Campus y a los Cursos de
Verano/Jornadas Departamentales.

e Mejorada la asistencia de los profesores a las reuniones departamentales en Campus, asi como
la relacion entre los profesores del Campus, y con los profesores de la misma asignatura de
otros Campus.

e Mejora de la evaluacién del desempefio académico y satisfaccién del profesorado.

e Generar una percepcién de mayor cercania por parte de la Direccion Académica.
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Las mejoras que se han implantado durante este afio por titulo son:
e Aumentar la comunicacion de la existencia del Buzén Virtual Danos tu opinién entre todos los
grupos de interés del Campus.
Grado de Implantacion: Existe un enlace directo en la pagina principal de ESIC, con la pestafia
“Tu opinién cuenta” en la parte inferior de la web.
Ademas dentro de cada titulo también se integra un apartado para el buzéon de calidad.
http://www.esic.edu/calidad/buzon_virtual.php
e Aumentar participacién en las encuestas por parte del alumnado y adecuado a los requisitos del
Programa Docentia.
Grado de Implantacion: Sin completar: No pudo llevarse a cabo dado que la plataforma
planificada en inicio no funcion6 para el curso 2013/2014, y no se pudo aplicar la asignacion de
encuestas a alumno con el minimo de asistencia adecuado. Sera una mejora para este préximo
curso.
e Mayor participacion de los alumnos en la respuesta de las encuestas.
Grado de Implantacion: Realizado: Se realizaran encuestas a través de la nueva plataforma para
mejorar la participacion.
e Poner en marcha una plataforma de encuestas para la Inserciéon Laboral el afio 2013/2014 y
recibir ya asi el primer informe de insercién laboral de egresados con este sistema.
Grado de Implantacion: Realizado: Se realiz y esta publicado en web:
http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php

e Plan de Encuestas a Alumnos de Practicas Profesionales, Tutores Académicos.
Grado de Implantacion: Realizado: Se realizé y esté publicado en web:
http://www.esic.edu/calidad/resultados-institucional.php

¢ Implantacion de un nuevo formato de guia docente (Ed.3)
Grado de Implantacion: Realizado: nueva edicion ajustandose a la Memoria verificada

9.1.2 Propuestas de Mejora para el Curso Académico 2014/2015
Las mejoras que se han propuesto para este afio por Area son:
e Aumentar un 7% el numero de alumnos en el préximo curso.
¢ Incrementar la Oferta de Grados Oficiales en los Campus.
e Progresar hacia un nuevo Modelo de Gestién que optimice tanto el seguimiento de las diferentes
Titulaciones como las tradicionales Areas de Conocimiento.

Las mejoras que se han propuesto para este afio por Titulo son:
Revisar y actualizar contenidos del sitio web.
e Codigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.001

Incrementar la demanda del Titulo.
e Codigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.002

Registrar los abandonos y sus causas 0 motivaciones.
¢ Codigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.003

Encuesta de egresados por titulacién sobre aspectos como satisfaccion, colocacién o salario medio.
e Cédigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.004
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Nueva web con disefio y digitalizacion de la documentacion para Premios Excelencia
e Codigo: 2014. MEMORIA. TSDMC.005

Separar por titulacién los datos de investigacion.
e Codigo: 2014.MEMORIA. TSDMC.006

Incluir tutores en 4° curso
e Cdbdigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.007

Mejorar los resultados de las asignaturas con unas tasas de rendimiento inferiores al 65%.
e Coddigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.008

Trabajar con informes propios para no depender de los de MERCO.
e Coddigo: 2014.MEMORIA.TSDMC.009

Reforzar las figuras de tutor académico, tutor de précticas y tutor externo.
e Cddigo: 2014. MEMORIA. TSDMC.010

10 CUADRO DE INDICADORES

Por ahora no se ha realizado este cuadro de indicadores para el Titulo Superior.
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