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DESARROLLO

1. Acciones de seguimiento de Revisiones por la Direccién Previas
(Objetivos)

Primero se revisa el cumplimiento de los objetivos establecidos para el 2012/2013.
Se anexan en un Fichero adjunto los Objetivos Revisados.

2. Resultados de las Auditorias Internas

Ver detalle de auditoria interna 2014 en el Informe de Auditoria Interna 2014.
A continuacién se detalla los resultados generales por area, procedimientos a mejorar
y procedimientos que han mejorado.

3. Datos relativos al seguimiento de proveedores

Se mantienen la misma necesidad que se ha indicado en el Comité de Calidad de
aflos pasados sobre la falta de un soporte informéatico comun para el registro de
Proveedores y acuerdos con los mismos. No es posible ver sinergias de proveedores
con iguales servicios y con costes distintos. Si existirA un soporte compartido podrian
implicar una disminucién de costes en la gestion de compras para todos los Campus.
Se ha indicado la nueva Plataforma informatica podria incorporar esta informacion.

4. Satisfaccion y sugerencias de los clientes (cuestionarios)

e Gradoy Postgrado
Satisfacciéon del alumno hacia la Escuela
Se han realizado el proceso de encuesta de valoracion de Programa durante el curso
12/13 y la participacion ha sido relativamente baja en algunos de los programas, en
torno al 22%, y siendo aproximadamente el 50% la participacion en Grado.
Los informes han sido entregados y revisados por la Direccién.
La Unidad de Calidad ha generado un informe resumen por area que ha sido tras su
revision y aprobacion, publicado en la web de ESIC.

En el curso 2013/2014 ya no se dispone de las plataformas tradicionales y se
dispone de una nueva que esta en proceso de incorporar la Encuesta por lo que
no se conoce si sera posible en tiempo utilizarla para este curso. Se tomara la
decisiéon de hacer el proceso atraves de otra plataforma o bien en papel.

Satisfaccion del alumno hacia el Profesor
Estd implementado el procedimiento en todas las &areas pero con diferentes
tecnologias.

En el curso 2013/2014 ya no se dispone de las plataformas tradicionales y se
dispone de una nueva gue esta en proceso de incorporar la Encuesta por lo que
no se conoce si sera posible en tiempo utilizarla para este curso. Se tomara la
decision de hacer el proceso atraves de otra plataforma o bien en papel
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e EIl proceso de satisfaccién de las areas de Executive Education e Idiomas
estd implementado y se desarrolla segun lo establecido.

Satisfaccién del Profesor con respecto ala Escuela

Se ha realizado una encuesta piloto desde el area de grado a todos los docentes del
area, lo cual ha generado un primer Informe. A partir del 2014 se continuard este
proceso de encuestas desde la Unidad de Calidad y cuando la nueva Plataforma de
encuestas esté habilitada para ello.

Satisfaccién de la Empresa con respecto a la Escuela

Se ha realizado una encuesta desde la Unidad de Calidad a todos tutores externos de
las empresas que han tutorizado alumnado en practicas durante el afio 2013. Se ha
publicado el Informe.

Satisfaccién del Alumnado con practicas profesionales realizadas a través de la
Escuela

Se ha realizado una encuesta desde la Unidad de Calidad a todos los alumnos que
realizaron practicas externas durante el afio 2013. Se ha publicado el Informe.

Satisfaccién del Egresado con respecto a la Escuela

Se ha realizado una encuesta desde la Unidad de Calidad a todos los egresados que
se graduaron en un periodo determinado descrito en la Politica de Insercion Laboral.
Se ha publicado el Informe.

5. Reconocimientos del cliente (felicitaciones, quejas y sugerencias)

Se analiza la informacion recogida en el Informe de Reconocimientos 2012/2013.

Se ha realizado un nuevo formato del Buzén adaptandose ain mas a los requisitos de
Audit, mejorando el formato y la via de acceso a través de la web.

Auln asi, la preauditoria de Audit detecta algunas dificultades en la localizacién.

Los datos relevantes son:

Reduccién en general del uso del Buzén Danos tu opinién, se detecta la necesidad de
comunicacion de su existencia a todos los grupos de interés. El objetivo no es sustituir
las vias habituales de comunicacién que existen en la Escuela y si de que se conozca
que es un canal alternativo.

6. Datos de la Conformidad del servicio (No conformidades levantadas
por Calidad)

Tal y como recogiamos en la revisién del Sistema de Calidad 2013, se siguen sin
registrar el grado adecuado de incidencias en las éreas fuera de las auditorias internas
y externas.

Volvemos a proponer que se implemente una herramienta adecuada para que se

recojan para todas las areas salvo el area de Idiomas que si esta generando y
gestionando incidencias.

Ed. 1 Pag. 4de 7



Informe Revision del Sistema de Calidad SIC

24 ab rl I 20 14 BUSIMESSAMARKETINGSCHOOL

7. Acciones Correctivas y Preventivas

No se ha puesto en marcha acciones correctivas durante el afio que no procedan de
guejas debido a que se desconocen las incidencias por falta de registro de las mismas.
Se han puesto en marcha las acciones correctivas y preventivas derivadas de las
solicitudes de reconocimientos y sugerencias que han llegado a la Unidad de Calidad,
y de las Auditorias internas y externas.

8. Plan de Formacion

Los Planes de Formacién contindan gestionandose a través de la Tripartita en todos
los campus.

Se recoge informacion sobre la Formacion en el Informe de Recursos Humanos 2013.

9. Sugerencias de empleados (recomendaciones para la mejora)

Se han recogido y analizado a través del Buz6on danos tu opinién, ver informe
Reconocimientos y Sugerencias 2013, y a través de la Encuesta de Clima Laboral que
efectlia Merco Personas, y la Encuesta de valoracion de las infraestructuras (campus
Pozuelo y Valencia) recientemente realizada (estd en proceso el desarrollo del
Informe, revision y propuesta de mejoras).

10.Mejoras incorporadas

Las Areas de Postgrado y de Grado no han realizado reuniones de equipos de mejora
con la misma regularidad en este ejercicio, respecto a las que se estaban realizando
en el 2013. Ademas se ponen en marcha las Comisiones de Titulacion donde realizan,
detectan y ponen en marcha mejoras. También existe un equipo de mejora de
Simuladores.

Se han dado continuidad con éxitos a los Comités de Garantia de Calidad interna de
Grado y Postgrado, con lo cual se ha conseguido un hito relevante de cara a la
acreditacion Audit.

11.Definiciéon de los Objetivos de la Calidad

El Comité de Calidad aprob6 en mayo 2013 la puesta en marcha en Septiembre 2013
de objetivos anuales a nivel general y no solo incluyendo los propios de Calidad,
ademas, se propuso incluir el resto de areas y campus en la identificacion, revision y
autorizacion de Objetivos siguiendo el proceso que ya es habitual en las areas de
Grado, Postgrado, Executive Education, Idiomas e Institucionales (Acreditaciones y
Calidad). Finalmente, se ha puesto en marcha con éxito en casi la totalidad de areas y
de campus en el 2013/2014. En Septiembre de 2014 se revisaran los objetivos
alcanzados del 2013/2014 y se propongan nuevos Objetivos para el 2014/2015.
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12.Politica de Calidad para su revision
La Politica de Calidad se revisa y se aprueba continuando su edicién anterior.

Se hace entrega electrénica de los Informes:

e Revision del Sistema de Calidad 2014
Informe de Indicadores 2013
Informe de Reconocimientos 2012/2013
Informe de Auditorias Internas 2014
Informe de Preauditoria de Audit y respuestas al mismo desde la Unidad de
Calidad.
Y se envian los links al resto de informes que se han generado y mencionan en este
Informe de revision del sistema de calidad y que han sido publicados en la web de
ESIC:

Resultados del Sistema de Calidad (Informes publicados en la web):
Institucional
Titulaciones

13.0Observaciones

Se expone la necesidad de analizar los equipos/comisiones de calidad para no
duplicar actividades y personal implicado en dichas comisiones.

Se agradece el esfuerzo realizado en este afio para acometer los procesos de
Acreditacion por Audit asi como la puesta en marcha de Docentia.
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POLITICA DE CALIDAD

ESIC, con la voluntad de formar personas hacia la excelencia y con una oferta
académica bien diferenciada, quiere ser un vinculo entre la empresa y las
personas, desde los estudios universitarios a la formacion continua.

En nuestra preocupacion por hacer cada dia lo mejor posible y por mejorar
constantemente, ESIC lanza un Proyecto de Mejora Continua, que tiene
como objetivo articular en toda la Escuela los procesos y recursos suficientes
para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

La Politica de Calidad de ESIC persigue los siguientes objetivos:

» Consolidar unos adecuados niveles de calidad que hagan de quienes participan
en nuestros programas, personas que puedan desarrollar una vida personal y
profesional del mejor nivel.

» Implantacion en ESIC de las normas de Acreditacion y Certificacion Nacionales
e Internacionales, tanto en Programas Universitarios, Programas MBA y Master,
como en Programas de Formacion Continua.

» Promover desde ESIC los Modelos de Calidad como eje impulsor e innovador en
el resto de Organizaciones, tanto educativas como de otros sectores.

» El cumplimiento de los requisitos y mejora continua de la eficacia del Sistema de
Calidad (incluidos legales y reglamentarios).
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