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El Programa Superior que te
ayudara a
del negocio online
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Dirigido a...

Empresarios y directivos de PYMES

Emprendedores de e-commerce

Profesionales del marketing, comunicacién, publicidad y/o venta

Responsables de comercio electrénico

Responsables de e-marketing

Profesionales de agencias y consultoras interactivas
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Conocer todos

Saber Conocer los Aprender
gestionar la medios de los aspectos acreary
logistica y pago mas legales y de divulgar
atencion al relevantes seguridad contenido
cliente de la para facilitar a tener en para potenciar
tienda online la venta cuenta el e-commerce




Aprende a vender a través de internet

e

Escanea este codigo para ver el Testimonio
del Director del Programa

El profesorado de ICEMD, el Instituto de la Economia Digital de ESIC, esta compuesto por mas
de 400 reputados profesionales en su ambito, que trabajan y lideran dia a dia las disciplinas
que imparten.

Algunos componentes del claustro del PSCE

Jorge Juan Aguilar

Consultor de Estrategia Digital

Carlos Otero

Chief Marketing Officer de Alotofus

Victor Olmos

Director de Tecnologia de Vinopremier.com

Javier Hernandez

Responsable Web y Ecommerce en Vodafone Espafa

Adrian Segovia

Director de Negocio de Digital AS

José Luis Ferrero

Senior Manager Ecommerce & Business en Development Philips

Moénica Diaz-Ponte

Founder de Digital Addiction

Almudena Miranda

Emprendedora y fundadora de TrainningYou (exgoogler)

Juan Carlos Lépez

Director General de Inka Marketing Estratégico

Clara Soler

CEO de Social To Commerce

Susana Voces

Directora Comercial eBay en EMEA eBay Inc.

Francisco José Delgado

Director e-commerce en HP




@ Plan estratégico de comercio
electrénico

+ Andlisis de mercado y competencia

+ Publico objetivo al que me dirijo

+ Marca y posicionamiento

* Proposicion unica de venta: qué ofrezco
diferente o mejor que la competencia

« Portfolio de producto/servicios

* Politica de precios

+ Ambito del servicio: nacional, internacional, etc.

+ Paso de un negocio offline al e-commerce

* Marketing mix del e-commerce

@ Aspectos fundamentales de la
implantacion de una tienda online

+ Cémo integrar la nueva tienda online con
la tienda tradicional

* Recursos actuales para llevar a cabo:
aspectos financieros

+ La gestién de proveedores y pedidos

* Integracién de marcas

+ Oportunidades de integrar la tienda fisica
y online en el proceso de venta

* Explorando las posibilidades de dominios: .com

.net .org y los nuevos dominios de primer nivel
+ KPIs fundamentales

Soluciones tecnolégicas para crear
una tienda online

+ Soluciones existentes vs. desarrollo propio

+ Como comparar las mejores soluciones

* Como elegir lo mejor para mi negocio, mis
necesidades y limitaciones

+ Aspectos a tener en cuenta en la
implementacién y mantenimiento

+ Integracion de pasarelas de pago y diferentes
medios de pago

@ Las plataformas tecnolégicas mas
relevantes

* Manejo de alguna de las plataformas lideres
del mercado en e-commerce

* Magento

* Prestashop

« Otras soluciones e-commerce

@ Las claves para construir y medir
una website de éxito en comercio
electronico

+ Catalogo y contenidos: verificacion,
procesado, herramienta de catalogo

+ Usability, ambiente de compra, disefio y
gestion de herramientas de front-end

* Gestion de puntos de abandono y entrada al site

» Técnicas para medicién y reduccioén de las
causas de abandono

+ Flujos de caja y financiacién

« Zonas calientes y zona de usuario

+ Carrito de la compra

+ Captacion de trafico cualificado

* La multipantalla

@ Como optimizar el carrito de

@

compra en e-commerce

+ Disefiando el carrito de la compra
+ Diseflar un formulario de check out efectivo
+ El registro
+ Como aumentar el promedio del carrito
de la compra: upselling, crosselling y
behavioural marketing
* Recuperar carritos abandonados: causas
de abandono y el remarketing

Analitica web: co6mo medir y
optimizar los procesos criticos de
nuestra web

+ Vision analitica web

+ Indicadores claves de rendimiento

* Tipos de herramientas

+ Google Analytics: segmentacién avanzada

Search Engine Optimization (SEO):
como optimizar el posicionamiento
de tu web en buscadores de manera
natural

* Herramientas de busqueda

+ Funcionamiento de los buscadores: indexado

+ Optimizacién de paginas web

+ Planificacién y estrategia para un éptimo
posicionamiento

+ Posicionamiento en Google

+ Posicionamiento en otros buscadores
principales

+ Evitar técnicas penalizadas por los
buscadores

+ Estudios sobre la posicién en los resultados
de busquedas

El marketing de contenidos -
contenido editorial asociado a mi
marca

« Marketing de contenidos: sus aplicaciones
directas y casos

+ Objetivos y posibles beneficios del marketing
de contenidos

+ Cémo generar contenidos multiplataforma

+ Tipos de contenidos que podemos crear en
nuestra web que puedan crear valor y negocio:
texto, graficos, estadisticas e infografias,
fotografia, video y adaptacion de textos offline
a online

* {Qué recursos necesito para generar
contenidos? ;Recursos propios,
subcontratacion, mundo freelance?

* El multimercado: traducciones y publico
internacional en Espana



Programa sujeto a posibles modificaciones.

SEM -Search Engine Marketing-
aplicado a comercio electrénico

+ Marketing de buscadores: herramientas,
métodos y conceptos

+ Conversién de trafico a trafico cualificado

+ La importancia de las landing pages

* Métricas de trafico y conversién

*+ Gestion de proyectos SEM

Coémo crear emails que logren

seducir y vender

+ Usos y aplicaciones fundamentales del
email marketing

* Permisién marketing: el permiso y como
conseguirlo

+ Listas y bases de datos internas y externas
“opt-in”

+ Distintos formatos de emails y sus usos

+ La integracion del email marketing con la
landing page

+ Las herramientas de envio masivo y c6mo
utilizarlas

+ Emailing multiplataforma

+ Planificacién, contratacién y gestién de
campanas de email marketing

+ Como integrar el email marketing en el
plan de contactos

+ Analisis y medicién de resultados
fundamentales de email marketing

Social commerce: como integrar las
redes sociales en mi tienda online

* El social commerce

* Webs de e-commerce vs. fan page

+ Integracién de mi tienda con la fan page

+ Como integrar Twitter y otras redes sociales

+ Social commerce on y off site

+ Multicanalidad y la nueva experiencia de
compra

+ Soluciones disponibles en el mercado

+ Métricas en social commerce

Advertising y Behavioral Targeting
orientado a e-commerce

+ Display en e-commerce: medios y formatos

+ Técnicas para lograr “seducir” y hagan
“clickthrough”

+ La importancia de la landing page

* Retargeting para un e-commerce

+ Actores en marketing de afiliacién

 Diferentes modelos de camparfias de
afiliacién segun objetivos: PPC, PPL, PPS.
Modelos mixtos

* Claves para el éxito de una camparfa por
resultados

« Principales métricas de affiliate marketing

+ Behavioral targeting en e-commerce
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Mobile commerce: m-commerce

+ Como integrar el mévil en mi e-commerce

* Responsive vs. App

* Productos comercializables: servicios y
aplicaciones

* Mobile social shopping

+ Aplicaciones y tecnologias de m-commerce

+ Métricas en mobile

La logistica y atencién al cliente

como momento clave en la

experiencia del cliente

+ Responsabilidades que adquiero como tienda

* Principales soluciones logisticas en
e-commerce para PYMES

+ La repercusion del envio y devoluciones
en el margen

« La atencion al cliente: ;Debo tener un
teléfono especifico? ;O el mismo que ya
tengo en mi negocio tradicional?

* Qué soluciones de call center hay si es que
quisiera externalizar el servicio

- Situaciones de venta fuera en mercados
especiales

* Informacién de seguimiento via internet

+ Atencion al cliente en e-commerce

Medios de pago online

* Los principales problemas de los pagos online

* Introduccién medios de pago online

* Tipos de formas de pago

+ Ventajas e inconvenientes de las formas de pago

* Costes en la instalacién de las formas de pago

* Mecanismos de sequridad en los medios de pago

* Introduccién al comercio electrénico movil

* Work-flow y funcionamiento de un sistema de
pago a través del movil

E-commerce performance: Analisis

financiero en comercio electrénico

+ El plan de negocio como punto de partida de
rendimiento econémico

* La importancia del presupuesto: desde el
budget al seguimiento de objetivos

+ Como disefiar una buena estructura de costes
e ingresos

+ Como medir la rentabilidad y el rendimiento
de mi tienda online

* Los KPIs que hay que controlar para gestionar
un negocio online

El e-commerce como oportunidad de
internacionalizacion de la compaiiia

« Experiencias y ultimas tendencias
internacionales en e-commerce

+ Analisis de mercados internacionales

« Exportacion e importacién

+ Situacion del e-commerce internacional en
Espana

+ Experiencias de exportaciéon de e-commerce
sites espafoles

+ Como empezar a exportar



Nuevos modelos de negocio
e-commerce y estrategia
multichannel

+ La integracién de negocio de distribucién
tradicional con el e-commerce: vender de
manera activa online sin poner en riesgo el
grueso del negocio

* Nuevos modelos de negocio: couponing,
clubs privados de venta, ofertivos 24 horas y
agregadores horizontales/verticales

* Micronichos

* Modelos de negocio de los e-marketplaces:
el caso de eBay y Rakuten

* Modelos de suscripcion en e-commerce

- Ultimas tendencias que afectan a los
modelos de negocio: gamificacién de la
experiencia de usuario y la integracién
del consumidor en la cadena de valor del
e-commerce: e-crowdsourcing

Aspectos juridico-practicos en
comercio electrénico

* Normativa aplicable en materia de publicidad
en el ambito estatal

« Implicaciones legales del comercio local e
internacional en comercio electrénico

+ Responsabilidades legales en comercio
electrénico

+ Responsabilidades subsidiarias en la
subcontratacién de fases de la cadena de
valor

+ Implicaciones legales en la comunicacién de
caracteristicas y precios
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Aula Virtual

Plataforma online para comunicarse
con profesores y compafieros, acceder a
documentacion y recursos (videos,
e-books, bibliografia, links, etc.), y
reunirse de forma virtual gracias a
nuestra herramienta web conference.
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Sesiones de valor anadido
Durante el programa los alumnos
tendran acceso a masterclasses,
encuentros de emprendedores ICEMD,
jornadas profesionales...

Proyecto de marca real
Durante el programa los alumnos
realizaran en grupo un proyecto basado
en un caso real, que se presentara ante
un tribunal.

Documentacion de estudio
Cada sesion tendra sus propios

e-books a disposicién del asistente,

con documentaciéon detallada sobre las
distintas materias planteadas durante el
mismo.




WORKSHOPS

JORNADAS
PROFESIONALES

DIGITAL
BUSINESS
SuMmIT

ENCUENTROS DE
EMPRENDEDORES

FORMACION

INVESTOR
MEETING

20 anos impartiendo
formacion en las disciplinas
de la Economia Digital

Association
Event

ACUERDOS

HEADHUNTERS

BANCO DE
PROFESIONALES

CEMD
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INcompANY

ACUERDOS
ASOCIACIONES

DESARROLLO

DE PROYECTOS
REALES

miembros

O @ O

Empleabilidad

La plataforma del Banco de
Profesionales garantiza una conexion
constante entre los més de 4.500
miembros que la integran (alumnos y
ex alumnos) y las organizaciones
que demandan perfiles profesionales
especializados en las disciplinas de la
Economia Digital.

Lifelong learning
& Networking

Formaci6n continua y
networking a través multiples
actividades que contribuyen al
desarrollo profesional y
competitivo de actuales y
futuros profesionales de la
Economia Digital.

Digital knowledge
Donde y cudndo quieras. El
contenido mds relevante, los
estudios y las dltimas
tendencias de la Economia
Digital en mdltiples soportes.
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Banco de Profesionales:

+ de 4.500

PORTALES
DE EMPLEO

SALIDAS
PROFESIONALES
ESIC

ONLINE

Y OFREZCO

ACUERDOS
CON EMPRESAS

VISITAS
A EMPRESAS

+ de 7.500

marketing relacional,
directo y digital

ICEMD emprendedores

El Instituto ofrece apoyo al
emprendimiento empresarial
promoviendo e impulsando
actividades especificas dirigidas
a perfiles de emprendedores
dentro del marco de la Economia
Digital.

alumnos formados en

.
.
.

ceen.

Disciplinas,
aplicaciones ~ Competencias
y medios

Entrevistas

* Articulos

-« Tendencias

Cliente

f Facebook

jn Linkedin

coceseed ’ Twitter

@ SlideShare

Pinterest

Google+

+ de 500

reputados profesionales
en su ambito componen

el profesorado

SoLoMo ICEMD

Cada dia mds Social, Local

y Mévil. Compromiso del

Instituto con los miembros

de la comunidad ICEMD.

B

Empresas

Integracion del mundo
empresarial en la formacion y
experiencia del alumno.
Desarrollo de proyectos reales
en nuestros programas, con la
implicacion directa de las
principales empresas

de cada sector.



MADRID
902 918 912
admisiones@icemd.com

BARCELONA
938 414 44 44
info@ismarketing.com

VALENCIA
96 339 02 31
info.valencia@esic.edu

NAVARRA
948 29 01 55
info.pamplona@esic.edu

ZARAGOZA
976 3507 14
info.zaragoza@esic.edu

SEVILLA
95 446 00 03
info.sevilla@esic.edu

BILBAO
94 470 24 86
formacion@camarabilbao.com

MALAGA
95 202 03 69
info.malaga@esic.edu

GRANADA
958 22 29 14
master@esgerencia.com

icemd @icemd linkd.in/ICEMD CanallCEMD icemd ICEMD
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WWW.esic.edu
www.icemd.com

ICEMD

INSTITUTO EC?)IIlgII}II‘:t I MSIC

EHESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL

REGISTRATE
EN ICEMD

Condiciones y promociones especiales
en programas de formacion.

@ Lifelong learning & Networking.

Acceso a mas de 200 articulos,
entrevistas, casos...



