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uando me pongo a escribir estas lineas hay tres

millones doscientos mil britdnicos que han fir-
mado para repetir el referéndum. Buscan anular el
brexit. Quieren el bregrer. Hasta ahora yo pensaba
que los siibditos de
Su Majestad eran los
demdécratas mds
maduros de cuantos
existen pero veo que
me equivocaba. Di-
cen que no querian votar lo que han votado. Tam-
bién parece que los promotores del brexit no saben
qué hay que hacer ahora que han ganado, Si estaban
de broma es su problema. El resto de europeos va-
mos en serio y queremos los papeles del divorcio ya.

Vértigo

Pero amilo que me interesa es lo que sucede aqui.
No soy politélogo ni tertuliano pero tengo la impre-
sién de que los britanicos, sin quererlo, nos han he-
cho un enorme favor a los espafioles. Salvando todas
las distancias me parece que a nosotros, de repente,
nos ha dado un poco de vértigo considerar que la
opcion del partido de Pablo Iglesias y companifa po-
dfa llegar a gobernar llevando la batuta de un pacto
con los socialistas. Asi que a la chita callando mu-
chos de los que dijeron que le iban a votar, detrds de
la cortina del colegio electoral, han metido en el so-
bre la papeleta del que promete mas tranquilidad.
Naturalmente sin reconocerlo al encuestador que
espera en la puerta. Cosas que pasan en este pafs.
Aunque los resultados todavia permitan el postureo

de unos y otros para evitar que Rajoy gobierne lo
cierto es que los espafioles han mostrado claramen-
te su voluntad.

La interpretacion de los resultados del domingo
no deja mucho margen a la imaginacién. Frenazo
en seco Iglesias, salvavidas a Sdnchez para que se
mantenga a flote pero justito, colleja a Rivera y em-
pujén claro a Rajoy pero obligdndole a pactar. Me
parece que los votantes han acertado. Hemos apren-
dido a tiempo la leccién britdnica. Queremos que se
mantenga el rumbo actual de salida de la crisis aun-
que haya que ir mds despacio para atender al pasaje.
Y queremos que los pactos se produzcan ya. Lleva-
mos meses mareando la perdiz y tenemos todo ha-
blado. Ahora toca actuar y hacerlo répido.
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na guifa para mejorar la pro-
ductividad profesional li-
gada al dmbito de las ven-
tas. En poca palabras, este es el
concepto de ‘Bondelia, vender mas
y mejor en menos tiempo), el libro
que acaba de lanzar el burgalés Ra-
il Ruiz de la Parte a partir de su ex-
tensa trayectoria en el mundo del
marketing; que le llevo de trabajar
por cuenta ajena a crear su propia
empresa, con la que facturé mds
de dos millones y medio de euros
en su primer afio de vida.

Desde hace dos afos se dedica
ala consultorfa para «ayudar a cre-
cer a las empresas», detalla, y esta
obra es la culminacion de una idea
que reconoce que llevaba tiempo
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ronddndole la cabeza. En sintesis,
‘Bondelia’ contiene «muchas pe-
quenas cosas que te convierten en
un gran profesionaly, apunta Rauil,
y se divide en «24 capitulos muy
frescos, tremendamente ilustra-
dos y ficiles de leers.

El resultado es un libro muy vi-
sual que «despierta inquietudes
en la gente y hace pensar cosas
muy positivass, subraya el autor,
que también estd formado en coa-
chingy motivacion. Se trata «no
de que una persona sea una ma-
quina de vender, que en parte si,
sino que en vez de echarle diez ho-
ras al trabajo sean siete, y encima
venda mas», explica Ratil.

Para lograrlo, ‘Bondelia’ anali-
za en sus diferentes apartados te-

mas como los ladrones del tiempo
en el mundo de las ventas, a raiz
de expresiones como «me faltan
horasw, indica el autor; la comuni-
caci6n, dada laimportancia que
posee en el campo del marketing
la empatia y la capacidad de co-
nectar con las personas; los tipos
de clientes, donde Ravil categoriza
hasta una docena de clases que
van desde ‘el amigo de todos’ con
el que es imposible cerrar una
transaccion, hasta ‘el vendedor del
gran bazar', que solo pide precio.
Pero la obra va un paso méds alld
ytrasciende el @mbito profesional
paraadentrarse, en el capitulo 'La
estrella de la felicidad’, en como
mejorar la vida personal a través
de la familia o la salud mental.

# COMERCIAL

‘ Rall Ruiz de la Parte lanza ‘Bondelia’,
. UNa obra original sobre las claves para
Ik ") ser un eficaz profesional del marketing

Ademds, también atiende al as-
pecto motivacional de la actividad
comercial, que en ocasiones es
«solitariax, asegura Raul.

Como otro de sus elementos
diferenciadores, varias paginas in-
cluyen cédigos QR con los que el
lector puede acceder a extras que
complementan la lectura, como
una gufa de negociacion con de-
terminados tipos de clientes o pa-
ra miltiples situaciones, o una
plantilla que es un plan comercial
y cémo confeccionarlo desde una
pyme hasta una gran empresa.

Rauil destaca la gran acogida
que ha tenido ‘Bondelia’ y admite
que le han planteado convertir el
libro en un seminario de dos dias
para llevarlo por toda Espafia.
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