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El Manchester United ha sabido disefiar
un modelo de negocio, basado en una
marca, de compleja emulacion y de
dificil réplica en cualquier lugar del
mundo. El desarrollo comercial del club
se centra en la televisién, equipo y
estadio, patrocinadores y esponsors,
merchandising y filiales, y ofertas de
servicios financieros, ofreciendo dos
tarjetas de crédito vinculadas con
instituciones financieras britanicas
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En Espafa, destacamos el afio 2003
como momento en el cual se inicid una ©Jaime Rivera
nueva etapa en el uso del marketing

fatbolistico. Esta fecha fue en la que el Real Madrid, considerado el mejor
equipo de la historia, fich6 a David Beckham. La operacion, ademas de
tener un amplio impacto deportivo, culminé la disefiada estrategia de
gestion orientada a transformar el deporte rey en el Olimpo de la imagen y Asdéclate en:

la publicidad. La moraleja fue clara: a partir de ese momento ya no www.demujeramujer.es
bastaria con meter goles, también habia que vender camisetas 902 22 29 29

Al VicenteFerrer

El fatbol supera las fronteras de la préactica deportiva y adopta diversas
dimensiones: espectaculo, deporte, negocio, objeto de culto, movilizacién de
sociedades, etc. Es en este sentido en el que las acciones de marketing se
encaminan a satisfacer la demanda del espectaculo deportivo del fatbol
profesional, que se desarrolla como deporte de rendimiento a través de los
clubes de fatbol. Asi mismo, el marketing aplicado al fatbol acoge todas las
formas de comercializacion de los productos y servicios relacionados al
consumo de este deporte, ya sea como practicante, aficionado o espectador.

El marketing del fatbol, por tanto, es un conjunto de actividades desplegadas
por las organizaciones futbolisticas para satisfacer las necesidades de los
consumidores de este deporte y cumplir con sus objetivos institucionales. El
marketing ayuda a que los clubes gestionen las relaciones con todos sus
mercados de forma duradera para garantizar su continuidad, asi como el fatbol
no solo como deporte, sino también como espectaculo. Asi, una definicién
tendria como aspectos fundamentales los siguientes:
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- Proceso de gestion (estratégico y operativo).

- Desarrollado por las entidades fatbolisticas.

- Orientadas a satisfacer las necesidades de sus mercados.

- Con el propdsito de impulsar relaciones duraderas y de beneficio mutuo.

Aplicacion del marketing al fatbol

La actividad del marketing en el futbol no
tiene mucha antigliedad. Es desde hace muy
poco que los clubes comenzaron a verlo
COmo un negocio y a gestionar su actividad
como un producto de consumo. Debido al
protagonismo que ha ido cobrando en calidad
de “deporte rey” en los Ultimos afios, hoy en
dia la vision de éxito de los clubes de fitbol
mas grandes del mundo esta compuesta por
dos objetivos igualmente necesarios: los
logros deportivos y la rentabilidad comercial.
De ahi la importancia de incorporar a profesionales capacitados para dirigir la
gestién econémica y de negocio bajo las exigencias del mercado competitivo
actual.
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Como acercamiento a la realidad y trascendencia del marketing en un entorno
tan especifico como lo es el futbol, nos gustaria traer a colacion el caso del
Manchester United. Basta con una observacion superficial para apreciar que, si
bien la junta directiva la integran nueve personas, conformando el comité
ejecutivo tres de ellos, su organizacion interna es muy semejante a la de una
empresa comercial de servicios con departamentos: mercadeo, ventas y
promocioén, financiero y administrativo. La Unica diferencia la encontrariamos
en que en vez del tradicional departamento de produccién o de provision de
servicios, los que “producen” son los gerentes que se ocupan del equipo de
fatbol, quienes contratan a las nuevas figuras y llevan a cabo los contratos
profesionales. El Manchester United ha sabido disefiar un modelo de negocio,
basado en una marca, de compleja emulacién y de dificil réplica en cualquier
lugar del mundo. El desarrollo comercial del club se centra en la television,
equipo y estadio, patrocinadores y esponsors, merchandising y filiales, y
ofertas de servicios financieros, ofreciendo dos tarjetas de crédito vinculadas
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La respuesta es sencilla: haberse posicionado en la aficibn méas MEDIOS DE
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United, por ejemplo, tiene una gran capacidad para generar GRUPOS
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ingresos, esta situado como uno de los clubes mas exitosos y
rentables del mundo, sin que sus resultados deportivos a nivel
internacional acomparien esta distincién o guarden siquiera
alguna proporcionalidad.
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orientada a transformar el deporte rey en el Olimpo de la imageny la
publicidad. La moraleja fue clara: a partir de ese momento ya no bastaria con
meter goles, también habia que vender camisetas.

Por decirlo en palabras mas aclaratorias, el Real Madrid no habia fichado a un
fatbolista, sino a un fendbmeno sociolégico que era seguido por mas de 60.000
paginas web y con una popularidad muy superior a la de la familia real
britanica, segun el profesor Miguel Angel Sastre. Para este autor, la accion del
Real Madrid estuvo desde el principio destinada a generar mas ingresos por su
imagen que por su rendimiento en los estadios de fatbol. Coincidiendo con esta
afirmacion, el profesor José Maria Gay afirmé que con Beckham se iniciaba un
nuevo modelo de gestion del fatbol, pues si en 1995 el cincuenta por ciento de
los ingresos de los equipos de fltbol procedian de los socios, en 2003 esa
cifra disminuy¢ al treinta por ciento, siendo el resto producto de la publicidad,
el merchandising y los derechos de retransmision televisiva de los partidos.

Este fichaje constituy6 el primer paso para convertir al Madrid en un verdadero
escaparate de reyes del balén. El equipo contaba en ese momento, entre
otros, con el francés Zinedine Zidane, balén de oro 1988 y mejor jugador del
mundo segun la FIFA en 1998 y 2000. Fue la segunda gran operacion, que
supuso un desembolso de 75,1 millones de doélares. Luego siguio el brasilefio
Ronaldo, que fue fichado por 45 millones de délares. Santiago Alvarez de Mon,
profesor del IESE, indico al respecto que “Florentino Pérez tiene claro que el
Madrid debe ser un equipo rentable. Para conseguirlo, ha centrado todos sus
esfuerzos en el marketing”. Se traté a partir de ese momento de que el grueso
de la facturacién procediera de los contratos publicitarios. Como complemento
de todas estas acciones el Real Madrid realiz6 una gira a China, Japon,
Hong-Kong y Malasia. Esta promocion deportiva pretendio seguir la estrategia
desarrollada antes por el Manchester United, de manera tan exitosa que llegd
a superarla en ingresos.

La nueva estrategia del Real Madrid se centré en la promocion de sus
jugadores y en el negocio de la recreacién. De esta manera lo confirmé su
presidente Florentino Pérez al indicar que queria hacer en Valdebebas un
parque tematico del Real Madrid al estilo de los que tiene Walt Disney en
Estados Unidos y Francia. Cabe decir que esta no es una estrategia nueva,
pues el primero en explotar comercialmente su imagen fue el Manchester
United, seglin Business Week, el mas popular. En 2010, el United anuncio
ingresos y ganancias operativas histdricas (més de 100 millones de libras), las
cuales provenian en su mayor parte de las ganancias comerciales y por
patrocinio. Y con esto, asegurar que el fitbol puede ser una mezcla perfecta
de espectaculo y negocio.

Sin embargo, no podemos dejar de lado que una parte de los aficionados
madridistas no vieron con buenos ojos el giro estratégico del club, un giro mas
centrado en el terreno del marketing que en el terreno deportivo. Esta opinion
fue resumida por el profesor Alvarez de Mon cuando escribio: “Esta claro que,
por mucha estrategia de marketing que se tenga, al final hacen falta goles. Por
tanto, los clubes nunca perderan esta perspectiva, ya que la aficion, al final, les
va a pedir resultados”. Este profesor reconoce que “esta visién economicista
de un deporte tan pasional como el futbol puede resultar un poco triste, ya que
aspectos como la fidelidad a unos colores o la importancia de la cantera
pierden valor. Pero esta claro que para ser rentables los equipos no pueden
seguir gestionandose como lo han hecho hasta ahora. Sobre todo, si se quiere
ser un gran club plagado de estrellas con contratos millonarios”.

En conclusién, es necesario que se imponga una vision empresarial y
profesional que combine el marketing con los goles para alcanzar la maxima

SERVICIOS JURIDICOS
FEDERACIONES

ORGANISMOS E
INSTITUCIONES

UNIVERSICIAD
! i]f S POLITECNICA

FE WA LENCEA
VEERERCTORARD DE DIPORTES

MASTER GESTION

DEPORTIVA UPV

Noticias

Patrocinios Deportivos

Otros Patrocinios y RSC

Marketing Deportivo

Instituciones y
Federaciones

Eventos Deportivos

Economiay Finanzas

Ligas, Clubes y
Escuderias

http://www.managingsport.com/el_marketing_en _el_fatbol _por_jaime_...

25/02/2013 10:47



EL MARKETING EN EL FUTBOL por JAIME RIVERA CAMINO'Y ...

rentabilidad de un club. A continuacion se muestra un esquema que ilustra las
diversas acciones comerciales y de modelo de negocio que surgen cuando se
aplica el marketing al fatbol.

Ingreso
taquilla

Pramacian y
venta de
camisetas

Resultada
departivio

Giras
mundiales

Yisitas al
estadio

Embajadas
bensficas

En resumen, los clubes de fltbol necesitan usar diversas acciones de
marketing para incrementar sus ingresos para el club. Como se vera mas
adelante, éstas van desde la venta por taquilla hasta los ingresos por
merchandising, el manejo de la imagen de las estrellas del fatbol, los acuerdos
de patrocinio con socios clave o el co-branding estratégico con marcas de
referencia.

También son fundamentales las acciones para la ampliacion del mercado y la
evaluacién de todos los factores que influyen en el valor de marca del club. Por
ejemplo, hace algunos afios David Beckham tenia conquistado el mercado
asiatico, cuya preferencia como hinchada es hacia un jugador en particular y no
hacia un equipo. De ahi que cuando Beckham dejara el Manchester para unirse
a las filas del Real Madrid, el club londinense perdiera el 50% de su valor de
marca. Simplemente los simpatizantes asiaticos de “Becks” emigraron con él al
club merengue.

Las estrellas del Manchester United protagonizan la nueva
campaina de Turkish Airlines

Los futbolistas del club inglés de futbol protagonizan el nuevo spot
televisivo de la aerolinea turca Turkish Airlines. En el anuncio,
futbolistas como Wayne Rooney, Patrice Evra e incluso la leyenda
de los Diablos Rojos Sir Bobby Charlton disputan un partido de
fatbol a bordo de un avién de Turkish Airlines. La agencia turca
Alametifarika es la responsable creativa del spot, que se emitira
en las televisiones de todo el mundo. La produccion ha corrido a
cargo de la productora turca Depo Film. Turkish Airlines es el
sponsor oficial del Manchester United para las préximas tres
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esta produccién es la
presencia de Rooney, que fue
sacado de los medios por las
marcas que lo patrocinaban,
como Coca Cola.

Un avion azulgrana llevara al

Barca a Londres Esic

El presidente de la aerolinea
Turkish Airlines, Hamdi
Topgu, anuncid que su
compainia llevara
gratuitamente al Bar¢ca hasta
Londres para disputar la final
de la Champions League
ante el Manchester United, y
sefal6 que “se esta
intentando que lo hagan en
un avion pintado de
azulgrana”. Los colores del
club catalan no se pintarian para la ocasion, sino que se trata de
un avion que opera lineas regulares durante todo el afio y que
lleva esta tintura por el acuerdo de patrocinio entre la aerolinea
turca y el FC Barcelona. Topgu descartd un dispositivo especial
para llevar a los aficionados hasta Londres, ya que su compaiiia
no tiene permiso para volar regularmente entre la capital catalana
y la inglesa.

Esic

lker Casillas luchara contra la pobreza como embajador de
Naciones Unidas

Iker Casillas se comprometio a
luchar contra la pobreza en el
mundo desde su puesto de
embajador de buena voluntad
del Programa de Naciones
Unidas para el Desarrollo. El
guardameta del Real Madrid y de
la seleccién espafiola de fatbol,
Iker Casillas, se comprometié a
luchar contra la pobreza en el Esic
mundo desde su puesto de embajador de buena voluntad del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para el
gue fue nombrado hoy. Como parte de sus funciones, Casillas se
concentrara en las cuestiones que afectan a los jévenes de los
paises en desarrollo e impulsara la reduccion de la pobreza, la
educacién y la salud.
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Top 20 de marcas patrocinadoras en el futbol europeo

SPORT+MARKT, empresa lider en Europa en el campo de la
investigacion y de la consultoria para comunicacion en deporte,
analiza las tendencias del patrocinio en el deporte y en esta
ocasion centrandose en el las marcas patrocinadoras mas
populares en fatbol en cinco mercados de Europa. Esta lista
muestra las veinte marcas mas conocidas en el futbol europeo.

Para lograr un impacto entre los aficionados de varios mercados
€s necesario una gran inversién y una activacién constante. En
resumen, todos aquellos que aparecen en esta lista son los
triunfadores en el deporte favorito del continente. Los
patrocinadores de camisetas y los proveedores técnicos dominan
la comunicacion en el futbol europeo.]

Este ranking refleja la relevancia como plataforma de
comunicacion del patrocinio de camisetas de los principales
clubes de la Premier League. De hecho, el Reino Unido es el
Unico mercado donde los patrocinadores de camisetas,
principalmente AIG y Carlsberg, obtienen una puntuaciéon mas alta
que los proveedores técnicos, y solo Barclays como patrocinador
principal de la liga inglesa es capaz de competir a un nivel tan
alto.

Acerca de las marcas

Adidas es el patrocinador lider de fatbol en Europa. En Francia 'y
Alemania ha sido capaz de llegar a muchos mas aficionados que
hace cinco afios. Especialmente en Francia, Adidas ha mejorado
enormemente su nivel de notoriedad como patrocinador en fatbol.
Nike ha repetido los buenos resultados de 2004/05, pero a
diferencia de Adidas, ha sido incapaz de aumentar su nivel de
notoriedad.

Patrocinadores mas populares en cinco mercados 2009/10
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El mevcado de las pasiones

s

Estas lineas corresponden a un fragmento de la obra titulada "Marketing y Fuatbol.
El mercado de las pasiones” (2012) editada por Esic Editorial y cuyos autores
son Jaime Rivera Camino y Victor Molero Ayala. Informacién exhaustiva sobre la
obra puede consultarse en laficha libro.
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