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iDirectivos: luces, camara, accion!

Muchos ejecutivos buscan educarse en otras habilidades. mas alla de una formacion clasica

ALFONSO SIMON (CINCO DIAS)

n directiva permane

ce solo en un esc

tio de un teatro. Des-

de las butacas alguien
le pide que cuente un chiste. Lo
e, incluso con gracia. Ahora
esa misma voz le sugicre gue
relate algo sobre su cmpresa
La voz del ejecutivo
cambid. Se convierte en
monotong y acaba con
tandaolo mal. “;Por guc
no pones la emocion
del chiste en u voz tam-
bien en este caso?", pre-
EUNta COMO CONsejcro
Mego Martos, socio di
rector de la empresa Di
Towanda, de formacion
para directivos utilizan-
do ¢l wearo

“Los directivos estan
muy bien prepurados
en ¢l comtenido, pero
les cuesta mucho trasla
dar ¢l mensdje a su
equipn o a los clientes
Ademais, cn momentos
de crisis comn el actual
es muy importante de-
fender tu marca perso
nal y ser visible €n la
wesa”, cuenta Pasca
le Rahmand, profesora
de teatro y fundadora
de ExpresAnie, una es
cuela por la gue han pa-
sado politicos ¥ presi
dentes de grandes com-
pafiias  para  mejorar
sus habilidades de co-
munlcacion. Y es gue a
o de los anos, los
lideres cmpresariales
han adguirido conoe
mientosy se han lor
do en gestion. pero han
alvidado otras muchas
competencias ‘anto
las escuelas de nego-
cios come actores o cn-
trenador (eouching)
se proponen ayudaries
a ganar en otras habilj-
dades, como puede ser la orato-
ria.

En ¢l Executive MBA de la
escuela de negocios Esade, por
ejemplo, dejan una se a in-
tensiva al aire libre para ense-
fiar cstas competencias. “Fo
mentamos que aprendan sobre
I toma de decisiones, la impor-
tancia del consenso, |a discipli-
na, la persuasion pary conven-
cer a los demils, el saber vender,
limar lns diferencias o evaluar a
los companeros”, describe Ce-
feri Soler, profesor de Gestidn
de Personas en Esade. Los ejer-
cicios pasan por una jornuda de
navegacion en equipo en un bar-
eo de vela, habiendo elegido a
uno de elles como patrén, o
construir una cabana de made-
ra sin ayvuda de planos. Des-
pués tienen que contar en pibli-
to como les ha ido la experien-
ci, como ha funcionado el lde-
razgo o presentar lo que les ha
salido bien. “También pintan en
cantos rodados tres cosas que
les blogquean en su carrera. Lo

hacemos en grupos de tres per
sonas y un profesor para que
sea mis intimo v de alli salen
muchos consejos. Las emocio
nes son muy importantés. Tan-
to como trabajar el miedo o la
ris aprecia

Rahmani trabaja con los di
rectivas en un escenario. Al les
enseiin a cantrofar el nerviosis

mo y fa tension. Tras un atril, sc

puede ver a un ejecutivo practi

cando la potencia de su voz, ha-

cer pausas en su discurso, con
trolando la respi
bando diferentes entonaciones.

“La técnica teatral les ayuda,
por ejemplo, con su lenguaje
corporal. A controlar lo mirada,

colocar su postura o suavizs
sus gestos”, cuenta. Esta exac-
triz francesn afincada en Ma-
drid ruve la idea para montar
ExpresArte tras una experien-
cia laboral: “Tenia un consejero
delegado que era muy bueno en
Sl CAmpo, pero era un desastre
hablando, lo pasaba fatal”. Sus
alumnos van a su escueln muy
convencidos, asegura, porque
tienen miedo de enfrentarse a
un auditorio. “Muchos se dan
cuentn de gue cuando hablan
ne tienen impacto”. Aungue no
todo es orntorin en ln co-
mumnicacion. “También hay que
saber controlar la tensién y no
descargarla en los equipos”

En Di-Towanda siempre lle

n o pro-

van a los gjecutivos al escenario
de nlgin gran teatro para traba
jar. "Pero que no se crean gue
vienen de diversion. Se viene n
aprender”, matiza su director
Esta empresa, cofundada por cl
diputado Toni Cantd, refuerza
el liderazgo y ln comunicacion a
traveés de las artes escénicas. “El
lenguaje corporal es tan impor

tante como la palabra”, recuer
di Martos, quien cree gue exis
te un hueco importante en la
formacion de habilidades para
ejecutivos. En  estos  cursos

aprenden a utilizar su voz y su
cuerpa, “Vienen rigidos como
garrotes v utilizan gestos copia-
dos de otros, Nosotros les dota-
mos de unn autenticidad pro-
pla”, aseégura

Para Martos, el guion drami-
tico con un hilo conductor, un
héroe y un villano o que se tra-
baje las curvas de atencion del

Algunos MBA imparten clases de oratoria para ayudar a superar el miedo a hablar en publico. | co17

espectador es perfecto parn un
lider empresarinl, que debe ser
capaz de influir en los demds
“Cuando vemos una escena de
teatro vemas intensidad, fuerza
vy claridad”, apunta

A esa fuerza hay que darle
capacidad de oratoria. Y no
siempre sucede. José Maria
Acosta, experto formador y di
rector de Accion Training, aca-
ba de lunzar el libro Hablor en
peiblico {editortal ESIC) con nu
merosos consejos para ayudar a
construir un discurso. "Maneja-
mos ¢l idioma muy mal”, lamen-
ta. "En gran parte por ¢l miedo
limitante que nos atenaza cuan-
do tenemios gente delante, gue
proviene de que cuando somos
nifies nos dicen 50 veces al dia
la palabra ‘ne’, y asi no se apren
de”. Coincide con €l la actriz
Rahmani: s han ensefindo a
ser timidos y a tener un alto sen
tido del ridiculo. Por eso tene
mos micdo a hablar ante los de-
mas”

Ellibro de Acosta esti plaga-

do de consejos para quien quic-
tu convertirse en un gran tribu-
no, cn una conferencia o simple-
mente recitando unas palabras
en un bautizo. Lo primero, se
2Iin £5 EXPErto, pasa por estrue-
turar el discurso en tres partes
decir en 30 segundos de que se
vi @ hablar, desarrollar ¢l dis-
curso en 20 minutos, y en otro

medio minuto resumir lo gque se
ha dicho. Tanto lns primeras [ra-
ses como el mensaje final, cree
que deben estar perfectamente
ensayados. Aconseja trabajar la
autoestima y perder el micdo,
que bloguea y hace desaparceer
de la mente lo que se quiere de-
¢ir: "Debes olvidarte de i y pen
sar en los demis. Tienes algo
que contar. Todo el mundo te
ne algo inter te que decir”
No hay que dejar de lado otros
asuntos miis mundanos, como
ir al bano antes de la aparicion
o revisar la indumentaria

No recomienda dejarse atra-
par por las presentaciones del
programa PowerPaint, pero si
utilizar algunas diapositivas co-
mao hilo conductor Apunta final-
mente un una clave de cunlquier
gran orador: “El humor en el
discurso cs tan estupendo como
peligroso, Recomiendo utilizar
un humor gue te humanice, reir
te de ti mismo, con algune anée-
dota relacio con el tema
del que hables” =




