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El escenario

Te acabas de incorporar como director de comunicación de la productora que va a traer de nuevo el 
musical Mamma Mia! a tu ciudad.

Para poder crear un plan de comunicación de lanzamiento del musical, te entregan el siguiente in-
forme.

Antecedentes

La idea original es de la productora Judy Craymer, quien, a mediados de los 80, propuso un musical a 
Björn Ulvaeus y Benny Andersson —los dos compositores de ABBA—, pero no les convence. Tenía 27 años 
y había empezado a colaborar con ellos en el musical Chess, ya que trabajaba para Tim Rice.

Después de diez años de insistencia, aceptan la propuesta (1995), pero le dan un sí condicional: «Si nos 
traes una buena historia, te diremos que sí». La idea no era hacer un homenaje al cuarteto sueco ABBA 
(1972-1982) a través de sus grandes éxitos, sino contar una historia hilvanada con las letras de algunas de 
sus canciones. Judy constataba el hecho de que todo el mundo había bailado su música, pero casi nadie 
había prestado atención a lo que contaban sus letras, llenas de dramatismo. El tema The Winner Takes It All 
y la historia que esa canción contaba le volvió loca.

Se obsesionó con la idea. Escuchaba las canciones de día y de noche. Llenó su apartamento de pósits 
con pequeñas notas. Dejó su trabajo y vendió su piso para poder concentrarse en el musical. Creó su propia 
empresa para ello (Littlestar).

Caso original del profesor Arturo Gómez Quijano, desarrollado como base para discusión 
en clase y no como ejemplo ilustrativo de un proceso de negocio. Los datos utilizados en 
este caso se basan en información pública de empresas de referencia obtenida a través de su 
página web y otras fuentes de información. Los personajes y las situaciones son reales a partir 
de fuentes públicas.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.
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