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PREFACIO

El titulo que tiene ante si, Nuevos horizontes en la educacion: Innovacion y metodologias del si-
glo XXI, integrado en la serie Sistemas informativos de la coleccion Libros profesionales de
empresa publicada por ESIC Editorial, retine una seleccion de investigaciones innovadoras
y originales, resultado del esfuerzo riguroso de académicos internacionales procedentes de
diversas disciplinas englobadas en las Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. A estas apor-
taciones tedricas se afiade la imprescindible aplicacion practica en el feraz ambito de la do-
cencia, pues la transferencia del conocimiento constituye la esencia misma de la Universidad,
cuya mision fundamental consiste en formar a los futuros docentes en educacion superior,
entendida esta tltima como fuente inagotable y permanente del saber.

Ademas, las paginas que integran esta obra tienen como proposito estrechar los vinculos
fraternales entre los distintos paises pertenecientes al ambito iberéfono (aquellos cuyo idio-
ma principal es el espafiol o el portugués). De esta manera, se facilita el intercambio de ex-
periencias y conocimientos entre invcstigadores Y que, en nuestro €aso, generan los presentes
capitulos que reflejan estudios punteros y relevantes para la comunidad académica mundial.
Su divulgacion responde al ineludible compromiso ético de devolver, simbidticamente, a la
sociedad aquello con lo que ¢sta nutre previamente a la Academia: nuevos saberes y avances
cientificos solidos que promuevan un progreso constante hacia un mundo mas justo y libre.

Un claro exponente de este compromiso de ESIC Editorial para con la Academia es la
serie Sistemas informativos de la coleccion Libros profesionales de empresa, cuyo objetivo
radica en presentar una seleccion rigurosa y variada de textos, que cumplan con una serie de
criterios irrenunciables: deben aportar novedad formal o tematica, adherirse estrictamente
a los principios ¢ticos exigidos por la investigacion cientifica —especialmente los referidos
al plagio—, hacer uso de fuentes actualizadas, pertinentes y verificables, ser originales en su
contenido y enfoque, no responder a motivaciones personales o intereses particulares, aplicar
rigurosamente el metodo cientifico en caso de investigaciones empiricas y ofrecer argumen-
tos reflexivos validos y bien fundamentados si se trata de ensayos o revisiones criticas.

Para garantizar que estos criterios adquieran carta de naturaleza, la serie Sistemas infor-
mativos somete todos sus trabajos a un riguroso proceso de evaluacion mediante el sistema de
doble revision ciega por pares académicos (peer review), incorporando un tercer evaluador en
caso de discrepancias. Esta revision es cjercida ya desde el examen critico inicial y valoracion
de las fuentes consultadas, hasta la extraccion de conclusiones extrapolables por su capacidad
para scr replicadas en contextos similares, pasando, incluctablemente, por la senda de los
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métodos empleados. De esta forma nos enorgullecemos al afirmar que queda asegurada la
calidad cientifica del resultado final, garantizando fehacientemente aspectos nucleares comor:

® Elconsentimiento explicito o implicito para la publicacion por parte de todos los autores
o entidades financiadoras implicadas.

® La originalidad y autenticidad del trabajo, fruto del analisis o reflexion personal de sus
autores.

® El uso objetivo e imparcial de las citas bibliograficas, evitando criterios subjetivos o de
favoritismo.
Una bibliograf{a actualizada, pertinente y adecuadamente seleccionada.
Revision exhaustiva de los trabajos a cargo de doctores externos a ESIC Editorial, perte-
necientes a la comunidad universitaria internacional, especialmente, pero no en exclusi-
va, del ambito iberdfono.

® Coherencia interna y calidad de los objetivos planteados, resultados obtenidos y conclu-
siones formuladas.

Gracias al cumplimiento de estos estandares de excelencia cientifica, la coleccién Libros pro-
fesionales de empresa ocupa un lugar destacado entre las mas relevantes y prestigiosas series
de literatura académica, sello de identidad de una editorial de reconocido prestigio como
ESIC Editorial, que desde sus inicios se ha consolidado como referente esencial en el ambito
de la Economia (principalmente en las dreas del Marketing y la Comunicacion), las Ciencias
Sociales, las Humanidades y las Artes, entre otras, asi como en su aplicacion docente.

Finalmente, si bien es cierto que el tiempo constituye el juez tltimo de todas las cosas
pues solo la Historia tiene la prerrogativa de la absolucion, en este caso tambicn sera deter-
minante la valoracion conjunta de lectores y de la comunidad académica. Seran ellos quienes
juzguen si nuestro esfuerzo merece su reconocimiento y aprobacién, pucs son quicnes otor-
gan sentido dltimo y teleoldgico a nuestra tarea, emitiendo su dictamen tras recorrer con
atencion las paginas que aqui principian.

David Caldevilla-Dominguez

Investigador Principal del Grupo Complutense de
investigacion en comunicacion Concilium (n.2 931.791)
Universidad Complutense de Madrid (Espafia)
Coordinador de la serie Sistemas informativos

de la coleccion Libros profesionales de empresa



PROLOGO

Hugo Pérez Sordo’, Edurne Goiii Alsia?, Carmen Gaona Pisonero?,
Javier Ostos Prieto*

El siglo XXT ha traido consigo una aceleracion inimaginable en la implementacion de nuevas
metodologias docentes, inclusive apoyadas en nanodispositivos de aprendizaje personaliza-
dos. A ello se suman nuevos escenarios en la educacion que estan emergiendo; la tecnologia,
la digitalizacion y la globalizacion, la IA han transformado los paradigmas tradicionales de
ensefianza y aprendizaje, obligandonos a repensar los métodos, los contenidos y las herra-
mientas con las que formamos a las nuevas generaciones. Nuevos horizontes en la educacion:
Innovacion y metodologias del siglo XXI surge de la necesidad de analizar estos cambios desde
una perspectiva académica y critica, brindando aportes significativos para comprender los
retos y oportunidades que enfrenta la educacion en la era digital.

Allende las herramientas y metodologias emergentes, Nuevos horizontes en la educacion:
Innovacion y metodologias del siglo XXI aporta una exploracion de los desafios que surgen en la
interseccion del ser humano y la maquina, de la tradicion y la disrupcion, de la estructura y la
creatividad. Desde la Inteligencia artificial hasta la gamificacion, desde la inclusion hasta la
alfabetizacion mediatica, cada capitulo supone una ventana a las tensiones y oportunidades
que definen nuestra era educativa.

El aprendizaje, tradicionalmente delimitado por el espacio fisico, se expande ahora por
territorios inmersivos y entornos virtuales, desdibujando las fronteras entre lo real y lo si-
mulado. En este espacio, la realidad aumentada y los motores de videojuegos dialogan con
la ensefianza del lenguaje, la musica, la comunicacion..., dando forma a un ccosistema en ¢l
que el conocimiento se experimenta y se siente. Mientras tanto, los docentes y discentes se
enfrentan a preguntas esenciales: ;Como acceder, preservar y generar conocimiento en la era
de la automatizacion? ;Como garantizar que la educacion siga siendo un acto de creacion y
no una simple transferencia de datos?.

Universidad de La Rioja (Espafia)

Universidad Publica de Navarra (Espafia)

Universidad Rey Juan Carlos (Espafia)

Rheinisch-Westfaelische Technische Hochschule Aachen (Alemania)
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Nuevos horizontes en la educacion: Innovacion y metodologtas del siglo XXI también invita
a reflexionar sobre el impacto de la comunicacion y la cultura digital en la formacion de
individuos criticos y conscientes. En un mundo donde la informacion fluye a velocidades
vertiginosas y la desinformacion es una amenaza ya no latente sino patente, la alfabetizacion
mediatica se erige como una brijula esencial. La relacién entre tecnologia y educacion no
supone solo una cuestion de eficiencia/eficacia, sino también de ¢tica y deontologia que han
de regir las imprescindibles responsabilidad y vision de futuro.

En este contexto, la educacién ademas de deber adaprarse a las nuevas herramientas,
también debe desarrollar un pensamiento pedagogico solido -inclusivo, democratico, discur-
sivo y respetuoso con el medio ambiente- que permita a docentes y estudiantes navegar en
este mar de transformaciones. La Inteligencia artificial, por ejemplo, ademas de representar
un cambio de paradigma en la forma de acceder a la informacion, también plantea interro-
gantes sobre el papel del profesor y sobre la personalizacién en la forma en la que los dicen-
tes van a adquirir conocimientos. Por otro lado, la gamificacién y el aprendizaje basado en
proyectos ofrecen modelos alternativos que promueven la motivacion y el compromiso en el
proceso educativo en cualesquiera de los niveles de ensefianza de que se trate.

Cada capitulo traza una ruta hacia nuevas investigaciones. Los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la educacién inclusiva, la metacognicién y la autorrcgulncién emergen
como pilares en esta travesia hacia un aprendizaje mis equitativo, funcional y consciente.
El aula se redefine como un espacio de encuentro donde la diversidad de voces enriquece el
didlogo, donde la empatia y el pensamiento critico se convierten en herramientas esenciales
y donde, finalmente, se izan los pilares de nuestra sociedad y sus ciudadanos.

Nuevos horizontes en la educacion: Innovacién y metodologias del siglo XXI supone una invita-
cion a imaginar el futuro de la educacion como un horizonte en constante expansion. A tra-
vés de sus diversos enfoques, este libro invita a la reflexion y al debate sobre como aprovechar
las tecnologias emergentes y las nuevas metodologias para construir una educacion mas in-
clusiva, critica y adaptada a los futuros desafios. En este sentido, es fundamental comprender
que la educacion no es un ente estatico, sino, mas bien, un proceso en evolucion constante,
donde la creatividad, la experimentacion y la innovacién desempefian un papel crucial.

El futuro de la educacion dependera de nuestra capacidad para abrazar estos cambios con
una mirada critica y transformadora, asegurando que el conocimiento siga siendo una herra-
mienta para la construccion de una sociedad mas justa, equitativa, sostenible y preparada
para los retos de este siglo, cuyo primer cuarto cumplimos.



A ADOCAO DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NO ENSINO SUPERIOR:
NOVOS DESAFIOS

Jodio Miguel Aguiar', José Joaquim Moreira’

O presente trabalho surge no contexto do Projeto “PADIA.ES | A adogdo de Inteligencia Artificial no
Ensino Superior: novos desafios” em curso na Escola Superior de Tecnologia do Instituto Politecnico de
Gestdo e Tecnologia — ISLA Gaia (Portugal).

1. INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) representa um enorme desafio para as institui¢des de ensino
superior (IES), especialmente ao nivel da investigacio cientifica, da aprendizagem, da gestio
académica e da automatizagao das tarefas adminiscrativas. No entanto, também existem fun-
dadas preocupag¢des em relagio a diversas questoes, sobretudo ¢ticas, como ¢ o caso sobretu-
do da fraude ¢ da deslealdade académica, do plagio, da violagio da privacidade e da seguranca
dos dados (Liinich et al., 2024; Stefan y Sharon, 2017).

As duas tltimas décadas marcaram indubitavelmente o desenvolvimento do ensino supe-
rior em Portugal, que apresenta um crescimento apreciavel como consequéncia da descentra-
lizagdo ¢ expansio do sector educativo, a par das iniciativas do sector privado. Como sempre,
este desenvolvimento esta longe de ser consensual. As criticas a estas iniciativas centram-se
sobretudo na natureza demasiado ambiciosa desta expansio, aliada a deficiéncias estruturais
¢ qualitativas que comprometem o nivel de ensino ministrado (Cerdeira et al., 2021).

Neste contexto, a IA pode alargar o acesso educativo ¢ torna-lo mais agil, personalizado ¢
adaptado as necessidades individuais dos diferentes membros da comunidade académica. Uma
das principais vantagens da IA ¢ asua Capacidade de personalizar a aprendizngcm, criando ex-
periencias personalizadas que vio ao encontro das necessidades especificas de cada aluno. Por
Cxcmplo, Crompton ¢ Burke (2023) destacam o modo como a [A podc apoiar a nprendizagcm
personalizada. A ado¢io da IA pode envolver aplicagdes que ajudam a criar conteudos digitais
“inteligentes”, chatbots que fornecem informacio e orientacio individual e livros digitais interati-
vos com IA como companheiros de estudo (Luna Arvizu et al., 2024; Khalifa y Albadawy, 2024).

Apesar destes potenciais beneficios, o caminho para a integragao da IA no ensino superior
nio tem sido facil. A implementa¢io adequada requer nio so a disponibilidade da tecnologia,
mas também a prontidio de todas as partes interessadas envolvidas, o que inclui estudantes,
educadores e pessoal administrativo (Zawacki-Richter er al., 2019). Sem o envolvimento efeti-
vo de todos estes participantes, sera dificil perceber e abragar os beneficios da IA.

Neste cendrio, o surgimento de novas tecnologias, como a Inteligéncia Artificial (IA),
aparece como uma solu¢io inovadora para o ensino superior. A IA pode mudar a aprendiza-
gem, tornando-a mais adaptada as necessidades dos alunos. A personaliza¢io ¢ uma grande

1 Instituto Politécnico de Gestdo e Tecnologia (Portugal).
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vantagem da IA, permitindo que cada estudante tenha uma abordagem educativa que se
ajuste as suas necessidades individuais (Crompton e Burke, 2023).

O uso da IA pode incluir aplicacdes que ajudam na criagio de conteddo digital, chatbots que
oferecem assisténcia personalizada ¢ guias digitais para livros didacicos (Khalifa ¢ Albadawy,
2024). Porém, apesar das imensas oportunidades, a integra¢io da IA no ensino superior implica
grandes desafios ¢ obje¢des (Liinich et al., 2024). A adogio de tecnologias relacionadas a TA nio
depende apenas da sua acessibilidade ou disponibilizacio, mas sobretudo da aceitagio de todos
os envolvidos, nomeadamente os estudantes, professores ¢ funcionarios administrativos. Sem
a participacio efetiva de todos, os beneficios da IA podem nio ser plenamente percebidos e
aproveitados (Chatterjee ¢ Bhattacharjee, 2020; Zawacki-Richter et al., 2019).

Os fatores relacionados com a ado¢io da IA no ensino superior sio decisivos para a com-
preensio do fendmeno. Tem sido referido na literatura cientifica que se os membros da co-
munidade académica perceberem a utilidade, a facilidade com que essa tecnologia pode ser
usada, nos mais diversos contextos, podera ocorrer uma adogio impulsionadora de criatividade
e inovacdo. Se utilizada adequadamente, a tecnologia da IA pode, por exemplo, personalizar
a aprendizagem dos estudantes ¢ simplificar os processos administrativos (Wang et al., 2024;
Chatterjee y Bhattacharjee, 2020).

Contudo, também ¢ preciso lembrar que a massificagio do acesso ao ensino superior
implica uma gestdo académica e um corpo docente motivado ¢ preparado para acolher as
oportunidades proporcionadas pelas tecnologias ¢ aplicacdes digitais atualmente disponi-
veis, 0 que, por sua vez, reafirma a sua relevancia para aumentar a qualidade e a eficiéncia na
prestacio dos servicos educativos. A TA, com sua capacidade de automatizar os processos ¢
prestar assisténcia “inteligente”, pode ser utilizada para abordar esses problemas da massifi-
cagio dos estudantes, permitindo ao ensino superior concentrar-se em melhorar a qualidade
educativa e, sobretudo, na inovag¢io pedagogica.

Sendo assim, a presente discussio salienta a importancia de explorar a relagio entre as perce-
coes e atitudes dos diversos intervenientes do ensino superior face a utilizagio da IA. Com a me-
Ihoria da tecnologia e da compreensio dos fatores que facilicam ou dificultam a sua adogio, o en-
sino superior portugués, mais concretamente, pode nio apenas acompanhar as tendéncias globais,
mas tamb¢m abrir novos caminhos para uma educagio mais equitativa ¢ de melhor qualidade.

11. A Educacdo Digital

A transformacio digital tem sido um processo continuo no campo educacional. No “Plano de
Ag¢io para a Educacio Digital (2021-2027)” promovido pela UE, a Comissio Europeia define
uma estratégia para uma educacio digital de elevada qualidade e mais acessivel, focando-se em
duas grandes prioridades para preparar a Europa para a era digital e mitigar os desafios refor-
cados pela pandemia de COVID-19. A saber: a primeira prioridade relaciona-se com o desen-
volvimento de um ecossistema de educacio digital eficaz, a segunda relaciona-se com o reforco
das competéncias digitais (Comissao Europeia, 2020). Com este plano pretende-se desenvolver
um novo modelo de educacio que ultrapasse a sala de aula convencional, incorporando ferra-
mentas digitais que promovam a aprendizagem independente e colaborativa. Tal como referem
Chatterjee ¢ Bhattacharjee (2020), 0 aumento da disponibilidade de recursos digitais permite
aos estudantes aceder a materiais diddticos de forma mais flexivel e personalizada, este ¢ um
elemento fundamental para a construcio de uma educagio mais acessivel e inclusiva.
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A utiliza¢io das redes sociais como instrumentos educativos também tem sido debatida
na literatura. Alshalawi (2022) defende que as redes sociais digitais podem contribuir para a
melhoria do desempenho dos estudantes e assim influenciar as suas percepgoes em relacio a
aprcndizagcm, rornando-a mais interativa, dinamica e envolvente. Esta perspectiva foi dis-
cutida também por Anderson (2019). Porém, este autor destacou nio s6 as vantagens como
também as desvantagens que as redes sociais representam para a aprendizagem, alertando
para a necessidade de existir um equilibrio entre a sua utilizac¢io para fins educativos e a pro-
vavel dispersio de atencio. Esta dimensio remete-nos para a importancia decisiva da aposta
na literacia digital (ver tambem Liinich et al., 2024; Korucuk, 2022).

A literacia digital ¢ uma componente fundamental para que os estudantes possam usufruir
de forma mais eficaz dos recursos digitais no contexto do ensino superior. Segundo van Laar et
al. (2020), as competéncias digitais para o s¢culo XXI devem incluir a capacidade de pesquisar ¢
avaliar criticamente as informagdes obtidas, bem como para criar e comunicar contetdos digitais.
No contexto atual, em que as tecnologias estdo cada vez mais presentes no dia-a-dia dos alunos,
estas competéncias tornaram-se ainda mais importantes para o sucesso académico e profissional.

Segundo Pangrazio et al. (2020), os estudos sobre a literacia digital tém enfatizado a
necessidade dos docentes e das IES desenvolverem programas que capacitem os alunos para
utilizar as ferramentas digitais disponiveis de uma forma proveitosa, criativa, mas com senti-
do critico. Sendo assim, a integra¢io de IA generativa nos curriculos deve ser acompanhada
por iniciativas de promogao da literacia digital que preparem os estudantes para lidar com as
implicacdes cticas e praticas dessas tecnologias (ver também Kaur, 2022).

1.2. A Inteligéncia Artificial Generativa no Ensino Superior
No ambito deste trabalho, podemos definir a IA no contexto das IES como sistemas infor-
maticos aptos a participar de processos idénticos aos dos humanos, tais como a adaptagio
¢ personalizacio, a aprendizagem, a sintese, a correcio e utilizagio de grandes conjuntos de
dados com o intuito de realizar tarefas complexas (Khalifa ¢ Albadawy, 2024).

Recentemente, as aplicagoes relacionadas com a IA generativa, capazes de criar contet-
dos novos com base em algoritmos de aprendizagem, tém merecido um crescente interesse ¢
preocupacio no contexto das [ES. Estas aplicacoes permitem um leque cada vez mais vasto de
contetdos, que podem ir desde a geragio de textos e da criagio de materiais didaticos até a cria-
¢do de guias de estudo personalizados e de contetdos multimedia mais arrojados e inovadores
(Roumate, 2023; Selwyn, 2021). Mais concretamente, as aplicacdes de A generativa podem ser
usadas para criar contextos de aprendizagem adaptativa em que os sistemas criados ajustam os
contetdos de aprendizagem tendo em consideragio o desempenho do estudante, proporcio-
nando assim uma experiéncia letiva mais personalizada e eficaz (Ngoc et al., 2020).

Por outro lado, Skains (2019) analisou a forma como as tecnologias emergentes, como a
IA generativa, podem ser integradas no ensino, i.c., promovendo novas formas de expressio
criativa. A utiliza¢io destas tecnologias permite aos estudantes e docentes experimentar novas
abordagens pedagdgicas, como ¢ o caso da criag¢io de narrativas interativas e a exploragio de
contetdos literarios através de plataformas digitais (ver varios exemplos em Berens et al., 2022).

A utilizacio da IA generativa para auxiliar a criagio de contetdos educativos e a persona-
1iza§ﬁ0 da aprcndizagcm ¢ uma area emergente. Arifin ¢ Setiawan (2022) cxp]oraram o modo
como as plataformas das tecnologias digitais podem ser utilizadas para melhorar a literacia
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digital no ensino superior, promovendo um ambiente onde os alunos se sintam mais aptos a in-
teragir com tccnologins avangadas, 0 que atualmente deve incluir, obviamente, a IA gencerativa.

As aplicagdes de TA generativa, como ¢ o caso, por exemplo, dos grandes modelos de
linguagem (LLM), que geram textos, tém sido usadas para criar exercicios praticos, tutoriais
personalizados ¢ at¢ para simular didlogos ¢ podcasts (ver por exemplo: heeps://notebooklm.
google.com/), o que pode auxiliar a aprendizagem de idiomas ¢ o aprofundamento de co-
nhecimentos académicos. Estas ferramentas nio s6 aumentam a qualidade e a eficiéncia na
entrega de contetdos, mas também permitem que os docentes personalizem a aprendizagem
em maior escala, algo que seria dificil de alcancar através de métodos tradicionais, mesmo os
digitais ndo basecados na IA generativa (Tinmaz et al., 2022).

1.3. O Futuro do Ensino Superior e a Inteligéncia Artificial

Estamos a assistir a uma maior adocio de tecnologias digitais nas IES, especialmente das
aplicagdes digitais com TA generativa. De facto, estamos perante o inicio de uma nova era,
onde a interligacio entre diferentes tecnologias digitais, como ¢ o caso da IA e das aplicagoes
de recolha ¢ tratamento de grandes quantidades de dados, estio a ter um impacto trans-
formador em praticamente todos os sectores de atividade (Talesman, 2024; Kaur, 2022).
Concretamente, a utilizacio das ferramentas de IA permite uma melhoria dos processos de
gestdo administrativa, bem como o desenvolvimento de métodos de aprendizagem mais di-
nimicos e person;ﬂizados. Para aproveitar esse potencial, sugere-se que as IES apostem mais
na formacio continua do seu corpo docente e dos seus funcionarios, bem como na implemen-
tagio de atividades extra curriculares ¢ ac¢oes de formagio em literacia digital que de facto
preparem os estudantes para um futuro onde as suas competéncias digitais terdo um papel
decisivo (Barthelmel e Furbach, 2023; Berens et al., 2022; Reddy et al., 2020).

Resumindo, a crescente integragao das aplic:lg()cs de lnteligéncin Artificial generativa
nas IES representa um avanco excecional no modo como o conhecimento ¢ obtido ¢ disse-
minado. A literatura cientifica tem tido o cuidado de destacar as vantagens ¢ desvantagens
dessa crescente integracio. A melhoria das competéncias digitais ¢ do pensamento critico
sdo componentes fundamentais para assegurar que essas tecnologias sio utilizadas sobretudo
para fomentar um ensino mais inclusivo, mais personalizado ¢ eficaz (Liinich et al., 2024;
Kremenkova et al., 2021). Com o rapido desenvolvimento das tecnologias digitais, ¢ fun-
damental que as IES assumam o scu papel fundamental neste processo, preparando os seus
alunos, docentes e funcionarios administrativos para um futuro cada vez mais digital.

2. OBJETIVOS

A Inteligéncia Artificial (IA) oferece um vasto conjunto de novas possibilidades, o que tem esti-
mulado, um pouco por todo 0 Mundo, as 1ES a adaptarem-se a esta nova realidade (Crompton y
Burke, 2023; Silander e Stigmar, 2019). Mais concretamente, a IA pode proporcionar melhorias
significativas na governanga, na gestio ¢ desenvolvimento dos processos administrativos, na cria-
¢io de conteudos educativos e na personalizacio da aprendizagem, melhorando assim a qualidade
¢ a cficiencia dos servigos educativos prestados (Khalifa y Albadawy, 2024; Luna Arvizu et al.,
2024: Roumate, 2023; Crompton y Burke, 2023; Selwyn, 2021; Comissao Europeia, 2020). E,
de facto, fundamental que os diversos intervenientes sejam devidamente estimulados a adotar
estas tecnologias e aplicacdes de IA, ja que, tal como se refere no “Plano de A¢iio para a Educacio
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Digital (2021-2027)” da Comissdo Europeia (2020), existe a fundada expectativa que ira favorecer
um maior desenvolvimento dos sistemas de ensino superior de todo 0 Mundo.

Na Unido Europeia e, particularmente, em Portugal, existe um renovado impulso para imple-
mentagio destas ferramentas, o que parece estar a motivar todos os intervenientes na adog¢io das
tecnologias ¢ aplicacdes digitais de TA. Porém, a questio que se coloca ¢ saber, em concreto, se
de facto isso esta a acontecer, como ¢ por que razdes estio ou nio a ser adoptadas. Nesse sentido
importa efetuar um diagnostico junto da comunidade académica no sentido de mapear as percep-
¢oes, atitudes e comportamentos relacionados com a adogio ou nio de tecnologias ¢ aplicacdes
digitais de IA por parte do pessoal administrativo, estudantes e docentes do ensino superior.
Neste sentido, na investiga¢io aqui apresentada pretende-se identificar os determinantes da ado-
¢do da IA no Ensino Superior. Assim, procura-se responder as seguintes questoes de investigacao:

*  Quais sdo os preconceitos que afectam a posicio sobre a adogdo da A nas insticuicoes de
ensino superior de acordo com todas as partes interessadas?

*  Quais sio os factores decisivos para a adocio da IA no contexto do ensino superior?

*  Podem as instituicdes de ensino superior portuguesas ser agentes ativos da ado¢io da IA?

Existem varias teorias ¢ modelos que procuram esclarecer a vontade dos potenciais utiliza-
dores em adotar tecnologias inovadoras, como ¢ o caso da Inteligéncia Artificial. As conce-
coes dos sistemas de informagio e comunicagio sio baseadas em estudos provenientes da
Sociologia ¢ da Psicologia Social. Ao resumir o comportamento de accitagio dos usudrios,
¢ habitual que os investigadores encontrem factores determinantes comuns entre os mais
diversos modelos disponiveis. Obviamente, optando por aquele(s) que se ajusta(m) melhor
a0 estudo que tém em mios, desconsiderando alguns aspectos das contribui¢des de outros
modelos (Arifin y Setiawan, 2022; Chatterjee y Bhattacharjee, 2020).

Venkatesh et al. (2003) descobriram que o modelo da “Teoria Unificada da Adocio e
Utiliza¢io da Tecnologia” (UTAUT) poderia explicar aproximadamente 70% da variabilida-
de associada a inten¢do comportamental, enquanto outros modelos e teorias explicam entre
17% ¢ 53% desta variabilidade, utilizando dados similares. Sendo assim, o modelo UTAUT
(Venkatesh et al., 2003) ¢ visto como um dos mais eficazes para compreender a disposi¢io
dos individuos em adoptar determinadas tecnologias contemporaneas, como ¢ o caso da
Inteligéncia Artificial. Varios investigadores tém aplicado este modelo, introduzindo algu-
mas alteragdes, como a supressio de certos conceitos ou construtos ¢ a inclusio de outros,
ajustando assim 0 modelo ao contexto das suas investiga¢des ¢, mesmo assim, obtendo resul-
tados positivos (como exemplificado por Chatterjee y Bhattacharjee, 2020; Chong, 2013).

Sendo assim, podemos referir que a Teoria Unificada da Adogio e Utilizagio da Tecnologia
(UTAUT) ¢ um instrumento essencial para a compreensio da adogio da IA, nomeadamente na
comunidade acadé¢mica do ensino superior. Este modelo, proposto por Venkatesh et al. (2003),
sugere quatro factores fundamentais que afetam a intenc¢io comportamental de utilizar uma
tecnologia: 1) a expectativa de desempenho, ii) a expectativa de esforco, iii) a influéncia social e
iv) as condi¢oes facilitadoras. A literatura cientifica mostra que a adogio de tecnologias inova-
doras, como a IA, ¢ afetada por uma rede complexa de fatores, muitas vezes inter-relacionados.

Apesar da consisténcia deste instrumento, nio deixa de merecer alguns ajustamentos, espe-
cialmente no que concerne a influéncia social. Seguindo a proposta de Chatterjee ¢ Bhattacharjee
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(2020), podemos afirmar que, no contexto do ensino superior ¢ da ado¢io da IA, a influencia
social torna-se menos relevante, dado o nivel relativamente homogénco dos niveis de literacia
digital dos intervenientes. Por outro lado, ¢ fundamental incluir no modelo de analise factores
como a percepgio de risco ou o risco pereebido, sobretudo quando analisadas juntamente a
expectativa de desempenho, a expectativa de esforco, as condi¢des facilicadoras, a aticude ¢ a
inten¢iio comportamental, tornando o modelo seguramente mais abrangente ¢ robusto.

No sentido de analisar o impacto das percepgdes, atitudes e da inten¢io comportamental
na adogio da IA, passamos a descrever cada uma das facetas do modelo de analise apresentado:

* Risco percebido: a incerteza e receio em relagio as consequéncias da adogio da IA, como por
exemplo o receio de perda de empregos, a substitui¢io de fungdes académicas por sistemas
de IA ou a questio da privacidade ¢ da protecio de dados. Estes reccios podem levar a uma
resisténcia na adogio da IA (Wu e al., 2022; Solberg et al., 2022; Warkentin et al., 2003).

*  Expectativa de desempenho ou percepgio de utilidade: A percepcio de que a IA pode
melhorar a qualidade do ensino e da investigacio ¢ um factor crucial. Se os membros da co-
munidade académica acreditarem que a IA pode aumentar a sua produtividade e eficiéncia,
a sua inten¢do de a utilizar sera maior (Solberg et al., 2022; Venkatesh et al., 2003).

*  Expectativa de esfor¢o ou facilidade de uso: A complexidade da utiliza¢io da IA pode gerar
receios. Se a tecnologia for percebida como dificil de usar, a inten¢do de utilizagio dimi-
nuira. De forma minimizar o impacto deste factor, ¢ necessario disponibilizar interfaces in-
tuitivas ¢ uma formacio adequada (Choudhury y Shamszare, 2024; Venkatesh et al., 2003).

*  Condigoes facilitadoras ou suporte organizacional: O apoio das institui¢oes de ensino supe-
rior ¢ crucial para a adogio da IA. A disponibilizacio dos recursos, infraestrutura e politicas
que promovam a utiliza¢io da IA aumentard a intencio de a adotar (Venkatesh et al., 2003).

*  Aditude: E fundamental ter uma atitude positiva em relagio a IA, mesmo reconhecen-
do as suas vantagens ¢ desvantagens (Fishbein y Ajzen, 1975). No contexto académico,
a atitude mais favoravel a sua integragio pode ser representada pela demonstragio da
utilidade da TA na personaliza¢io da aprendizagem ou pela automatizacio de tarefas,
libertando assim os docentes ¢ funcionarios para atividades de maior valor acrescentado.

* Intengio comportamental: E a disposicio para ucilizar a A, impulsionada pela con-
vicgio na sua utilidade e eficacia. A intenc¢ido comportamental ¢ um forte preditor da
adocio, pois traduz-se em agdes concretas como, por exemplo, a procura de formacio, a
testagem de ferramentas de IA ou a participag¢ao em iniciativas que promovam a utiliza-
¢io da IA (Fishbein y Ajzen, 1975).

Sendo assim, entendemos que o modelo UTAUT fornece uma estrutura robusta de forma a
analisar a adocio da A no contexto do Ensino Superior. A recolha da informagio necessaria
ao diagnostico aqui proposto sera conduzida através de inquérito por questiondrio, de modo a
avaliar as percepcoes e comportamentos dos membros da comunidade académica sobre os fato-
res relativos a adogio TA. Num segundo momento, pretende-se realizar a andlise estatistica dos
dados de forma a determinar a relagio entre os fatores anteriormente apresentados e a ado¢io
da IA, ou scja: identificar os fatores mais importantes que levam de facto a adogio da IA.
Resumindo, procura-se focar o estudo em dados de potenciais adotantes, considerando
nio so as percepgdes ¢ a intengio comportamental, mas também a utilizacio de facto da TA.
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Por outro lado, reconhecendo que ainda existem poucos estudos sobre a ado¢io da IA no
ensino superior em Portugal, procura-se incluir dados de utilizadores reais ¢ considerar um
conjunto de factores que nos permitem fazer um diagnostico do panorama atual das IES.
Nesse sentido s3o colocadas as seguintes hipoteses teoricas:

* H1: O Risco Percebido tem uma influéncia negativa e significativa na adogio de IA no
Ensino Superior.

*  H2: A Expectativa de Desempenho tem um impacto positivo ¢ significativo na adogio
de IA no Ensino Superior.

*  H3: A Expectativa de Esfor¢o tem influéncia significativa ¢ positiva na adocio de IA no
Ensino Superior.

*  H4: As Condig¢oes Facilitadoras tém um impacto positivo ¢ significativo na adogio de TA
no Ensino Superior.

*  H5: A Atitude dos individuos impacta positiva e significativamente na adogio de IA no
Ensino Superior.

* Hé: A Intengio comportamental tem impacto positivo ¢ significativo na adogio de TA
no Ensino Superior.

3. METODOLOGIA

Para responder as hipoteses tedricas colocadas e assim validar o modelo de analise apresenta-
do foi adotada fundamentalmente a analise de regressio linecar maltipla. A decisio da escolha
deste teste relaciona-se com o facto de o teste de regressio nio medir apenas a existéncia ou
a for¢a da relagio entre as variaveis, mas também a direcio dessa relagio ¢ assim podermos
prever os efeitos possiveis. Nesse sentido, foi necessario recolher dados atraves de um inqueri-
to por questionario, que adaptamos a partir de modeclos testados por alguns especialistas (i.c.,
Chatterjee y Bhattacharjee, 2020; Carpenter, 2018; Venkatesh et al., 2003).

3.1. Populacao e Amostra

No periodo do estudo, primeiro semestre de 2024, foi enviado pela Direc¢io da Escola
Superior de Tecnologia um email dindmico a toda a comunidade académica do ISLA Gaia
¢ um pedido de divulga¢io aos departamentos de comunicagio do Instituto Politécnico da
Lusofonia (IPLUSO), Instituto Superior Dom Dinis (ISDOM) e da Universidade Lusofona
(Lisboa), sendo esta considerada a base de amostragem. O inquérito por questiondrio apli-
cado foi adaptado de Venkatesh et al. (2003), Carpenter (2018) ¢, sobretudo, de Chatterjee
¢ Bhattacharjee (2020). Os destinatarios nio foram identificados, nio foi recolhida qualquer
informagio que permita identificar os respondentes.

Os participantes neste estudo sio membros da comunidade académica que voluntaria-
mente acederam a responder ao inquérito por questiondrio estruturado, submetido online.
A populag¢io ¢ composta pelos funcionarios, estudantes e docentes das trés instituicoes de
€nsino superior pertencentes referidas.

3.2. Medidas

Com o desenvolvimento de um indicador composto “INDEX de ado¢io de Inteligencia
Artificial no Ensino Superior” (ADIAES), pretendeu-se efetuar um diagnostico mais
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abrangente ¢ mapear os riscos percebidos, expectativas de desempenho, expectativas de
esforco, condicdes facilitadoras, atitudes e inten¢des comportamentais para a adogio de
IA por parte dos funcionarios administrativos, estudantes e docentes. Mais concretamente,
na secgio C do inquérito por qucsti011:irio, relativo as percegoes € comportamentos face 2
adogio da Inteligéncia Artificial no contexto do ensino superior, pontuou-se cada uma das
respostas as 33 afirmacdes apresentadas com 1 a 5 pontos , tendo em consideragio o nivel
de concordancia com essas afirmacoes. No caso das afirmacdes 1a 5, bem comoa 10 e 11, a
escala foi posteriormente invertida, j4 que essas afirmagdes sio apresentadas numa dire¢io
negativa (ver tabela 1.).

Intervalo de pontu- Intervalo de
Facetas Y itens | Itens de facetas acdo bruta pontuacdo bruta
(Min, Max) transformada
Risco percebido 4 1%, 2%, 3%, 4* 16 (4, 20) 0-100
Expectativa de 5 5.6.7.8,9 20 (5, 25) 0-100
desempenho
Expectativa de esforco 5 10%,11%,12,13, 14 20 (5, 25) 0-100
Condicdes facilitadoras 5 15, 16,1718, 19 20 (5, 25) 0-100
Atitude 5 20, 21,22, 23,24 20 (5, 25) 0-100
Intencdo comportamental 5 25,26, 27,28, 29 20 (5, 25) 0-100
Adocdo de IA no ES 4 30, 31,32,33 16 (4, 20) 0-100
Total Index ADIAES 33 1-33 132 (33, 165) 0-100

Tabela 1. Itens incluidos nas facetas do modelo (Total INDEX ADIAES)2. Fonte: Elaboracdo prdpria, 2024.

O inquél‘ito por qucstion:irio também incluiu questdes que nNos permitem tragar o pcrfi]
sociologico dos respondentes, i.c., sobre idade, sexo, nivel de escolaridade, condic¢io pe-
rante o trabalho, bem como sobre a area de estudo/docéncia para o caso dos estudantes
¢ docentes.

4. RESULTADOS
No periodo de recolha de dados para o estudo, de 15 de janeiro a 30 de marco de 2024, foram
recebidos 273 inquéritos validos provenientes das institui¢des acima referidas. Mais concre-
tamente, do Instituto Politécnico de Gestio e Tecnologia (ISLA Gaia) foram recebidos 211
inquéritos validos, do Instituto Politécnico da Lusofonia (IPLUSO) 36 inquéritos validos, do
Instituto Superior Dom Dinis (ISDOM) 10 inquéritos ¢ da Universidade Lusofona (Lisboa)
16 inquéritos validos.

Os participantes neste estudo (N=273) sio membros da comunidade académica que vo-
luntariamente acederam a responder ao Inquérito por Questiondrio e em termos gerais po-
dem ser caracterizados como representados na tabela seguinte (ver tabela 2.).

2 Nota: *ltens com pontuagdo invertida.
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N %
Sexo (n=273)
Feminino 142 52,0
Masculino 131 48,0
Escaldes etarios (n=273) [Visual Binning]
Até 24 anos 74 27]
De 25 a 41anos 64 23,4
De 42 a 51anos 69 243
Mais de 51anos 66 24,2
Qualidade do respondente (n=273)
Docente 103 377
Estudante 152 55,7
Funciondria(o) 16 59
Outra 2 0,7

Tabela 2. Caracterizacdo da amostra. Fonte: Elaboragdo prépria, 2024.

Os dados foram recolhidos através da aplicagio do Inquérito por Questionario referi-

do. Posteriormente, procedeu-se a analise estatistica descritiva e inferencial dos dados
recolhidos através do software de analise estatistica SPSS (IBM Corp., 2022). Com o re-
curso a regressio linear multipla, foi possivel efetuar um primeiro diagndstico ¢ mapear

a TC]Q(;&O entre 0s riscos pcrcebidos, as CXPCCthiVﬂS dC dcsempcnho, as CXpCCtatiVaS dC

esforco, as condicoes facilitadoras, as atitudes e as inten¢des comportamentais para a

adogﬁo de IA por parte dos funciondrios administrativos, estudantes e docentes das IES

anteriormente referidas.

Total (N=273)

Facetas Items M SD Range
Risco Percebido 4 10,67 3,973 0-18
Expectativa de Desempenho 5 16,37 4,434 1-24
Expectativa de Esforco 5 16,50 4,341 0-25
Condigbes Facilitadoras 5 13,76 6,174 0-25
Atitude 5 17,88 5,031 0-25
Intencdo Comportamental 5 17,03 5,313 0-25
Adogdo de IA no Ensino Superior 4 13,41 4,839 0-20
Total Index ADIAES 33 67.72 16.90 0-100

Tabela 3. Estatisticas descritivas da pontuacdo bruta das 33 questdes (Cf. UTAUT) por facetas ou construtos.

Fonte: Elaboracdo prépria, 2024.
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O modelo de regressio linear multipla indica um coeficiente de correlagio mileipla R=
0,797, o que demonstra que existe uma forte associagio entre os preditores ¢ a variavel de-
pendente. Em relagio ao coeficiente de determinagio R* = 0,635 podemos referir que, a partir
dos resultados obtidos, cerca de 63,5% da variancia na adog¢iao da IA no ensino superior ¢
explicada pelos preditores considerados no modelo, o que indica ser um modelo robusto ¢
ajustado (Tabela 4.).

B SE B T p
(Constante) 0,156 0,818 - 0,191 0,849
Risco Percebido -0,058 0,049 -0,048 -1,196 0,233
Expectativa de Desempenho 0ng 0,067 0,09 1,777 0,077
Expectativa de Esforco -0,072 0,058 -0,064 -1,241 0,216
Condic8es Facilitadoras 0,004 0,035 0,005 012 0,91
Atitude 0,294 0,072 0,306 4,064 <0,001
Intencdo Comportamental 0,458 0,054 0,503 8,424 <0,001

Tabela 4. Resultados da Regressdo Linear Miiltipla para a Adocdo de IA no Ensino Superior®.
Fonte: Elaboracdo prépria, 2024.

A analise de variancia revela que 0 modelo ¢ estatisticamente significativo, F(6,266) = 77,107, p
<0,001. Esta confirmacio sugere que o conjunto de variaveis independentes da no seu conjunto
uma explicacio para a variancia que ¢ significativa em relacio a observada na adogio do IA.

Os coeficientes explicam o efeito de cada variavel independente na variavel dependente.
Em relagio a Inten¢io Comportamental, apresenta um coeficiente Beta padronizado (B) de
0,503, p < 0,001, mostrando ser este 0 maior preditor de adog¢io de IA no Ensino Superior.
Resulta, assim, que quanto maior for a inten¢io comportamental, maiores serdo significati-
vamente os niveis de adogio da TA. No que concerne a Atitude, o coeficiente padronizado ()
de 0,306, p < 0,001, demonstra que a atitude tem também um impacto positivo ¢ estatistica-
mente significativo na ado¢io da TA. Logo, uma atitude mais positiva em relagio a IA resulea
numa maior probabilidade de ser adotada. Por outro lado, o Risco Percebido, a Expectativa
de Desempenho, a Expectativa de Esfor¢o ¢ as Condi¢des Facilitadoras nio influenciam, pelo
menos diretamente, a adocio da IA (ver tabela 4).

5. CONCLUSOES

5.4. Discussao

Os resultados da analise de regressio revelaram que a intengio comportamental ¢ a aticude
em relagio a IA sio os principais preditores para a adogio da IA no contexto das [ES ana-
lisadas, sendo ambos os efeitos significativos ¢ positivos. Os outros fatores considerados,

3 Nota: Varidvel dependente = Adoc&o de IA no Ensino Superior (AAHE). R? = 0,635, £(6,266) = 77107,
p <0,001.
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i.c., o risco percebido, as condi¢des facilitadoras, a expectativa de esforgo, as expectativas de
desempenho nio mostraram ter uma influéncia no parametro final, pelo menos diretamen-
te. Estes resultados permitem sobretudo destacar a importancia das atitudes e da inteng¢io
comportamental na ado¢io da inteligéncia artificial no contexto do ensino superior. Sugerem
igualmente que as intervencdes para aumentar a aceitagio da IA neste contexto devem ser
direcionadas para a inten¢io comportamental ¢ para o desenvolvimento de atitudes positivas
em relagio a [A.

Sendo assim, os resultados aqui apresentados sugerem que as iniciativas para melhorar a
ado¢io da A no contexto do ensino superior devem focar-se no desenvolvimento de atitudes
positivas face a IA, bem como no refor¢o das intenc¢des comportamentais para esse efeito.

5.2. LimitacOes e sugestoes para futuros estudos

Este estudo, embora traga resultados importantes, possui algumas restricoes. A investigag¢io
sobre 0 uso da IA no ensino superior, em particular sobre as aplicacoes ligadas a IA genera-
tiva, encontra-se numa fase inicial. O trabalho apresentado focou-se num nidmero restrito de
IES portuguesas ¢ numa amostra ainda aquém do desejavel, o que restringe decisivamente a
generalizag¢io dos achados.

Em pesquisas futuras ¢ necessario alargar o ambito dos resultados aqui apresentados de
forma a abarcar um maior nimero de respondentes ¢ de IES, bem como analisar de forma
mais detalhada a ligacio entre os fatores que influenciam a adog¢io da IA. Mais concretamen-
te, avaliar mais concretamente o efeito da percepgio dos riscos, das condicoes facilicadoras,
das expectativas de desempenho ¢ de esforco na atitude e na intengio comportamental na
adogdo da Inteligéncia Artificial.

5.3. Implicacées praticas e politicas

Os resultados deste estudo tém obviamente implicagdes priticas relevantes para as IES, bem
como para as partes interessadas, ou seja: docentes, estudantes, funciondrios e decisores
politicos.

Neste sentido, sugere-se que as instituicoes de ensino superior apostem em acoes que
promovam a experimentacio ¢ uma maior familiarizacio com ferramentas de IA, i.e.,
workshops, demonstracdes praticas, projetos-piloto e programas de mentoria. Estas iniciati-
vas podem ajudar a aumentar a inteng¢io comportamental ¢ a desenvolver atitudes positivas.
Concomitantemente, devem ser criadas infraestruturas de apoio a adogio da A, i.c., a dispo-
nibilizagio de recursos, software, plataformas online, suporte técnico e formagio especializa-
da. Devem também, ser desenvolvidas politicas transparentes e respeitando principios eticos
para a utilizacio da A, i.c., garantir a privacidade dos dados, a transparéncia dos algoritmos
¢ a equidade no acesso e utiliza¢io da IA, aspetos cruciais para promover a confianca ¢ a
aceitagio da IA no seio da comunidade académica.

Em relagio aos lideres politicos, recomenda-se que estimulem a cria¢io de programas de
capacita¢io em IA para o ensino superior, isto é,a capacitacio de docentes ¢ estudantes com
competencias digitais ligadas a IA, além de financiar a investigacio cientifica e o desenvolvi-
mento de aplicagdes de TA para o ensino ¢ a aprendizagem.

A implementacio da IA no ensino superior tem a capacidade de revolucionar a educa-
¢do, tornando-a mais individualizada, mais eficaz ¢ justa. Contudo, para uma implementagio
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efetiva, s30 necessarias estratégias ¢ uma maior colaboragio entre todos os envolvidos, tendo
em conta os clementos que afetam a sua aceitagio.

Concluindo, a investiga¢io sobre a ado¢io da IA no contexto do Ensino Superior ainda
estd numa fase inicial, sobretudo das aplicagdes relacionadas com IA generativa. E funda-
mental continuar a explorar este campo, de forma a compreender completamente a complexa
relagio entre os fatores que afetam a adogio da IA na comunidade académica e o desenvolvi-
mento de estratégias que promovam a sua utiliza¢io responsavel e eficaz.
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