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Se plantea una situación de aprendizaje basada en el método del caso, con un contexto realista y 
motivador que integra competencias lingüísticas, pragmáticas, discursivas y enciclopédicas. El caso gira en 
torno a una empresa china ficticia (por ejemplo, Haiyang Digital Co., Changjing Marketing, Longtai Tech-
nologies) del sector tecnológico y digital, con sede en Shenzhen y orientada a la exportación de productos 
electrónicos. La empresa podría estar fundada en 2015 por emprendedores jóvenes y tener una estructura 
organizativa simple (departamentos de Ventas, Marketing, Finanzas y Recursos Humanos). Los estudiantes 
conocerán datos clave (fundación, sede, número de empleados, línea de productos como smartphones o 
wearables, volumen de exportación actual y visión de crecimiento). El contexto económico-cultural inclui-
rá la importancia del ecommerce y la digitalización en China, y adaptará situaciones típicas de negocios 
internacionales (visitas, videoconferencias, negociaciones, comidas formales).

Aunque esta situación de aprendizaje se encuadra dentro de la didáctica de segundas lenguas (L2), se ha prepa-
rado con un enfoque transdisciplinar para que pueda llevarse a cabo entre docentes de diversas asignaturas de 
los diferentes grados que se imparten en ESIC (véase el apartado «Relación con otras áreas» en este minicaso). 

En las teaching notes se dan las indicaciones y recomendaciones necesarias para que pueda adaptarse a otra L2 y 
a situaciones relacionadas con la Dirección y Administración de Empresas, el Comercio y el Derecho internaciona-
les, la Publicidad y el Marketing.

Caso original de la profesora Empar Yahui Liu Zhou. Desarrollado como base para discusión 
en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación 
administrativa. Los datos utilizados en este caso se basan en hechos ficticios desarrollados 
para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu. 

Palabras clave: lengua china, planificación, competencia intercultural, protocolo, dinámicas 
colaborativas.

Categoría: enseñanza de L2.
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