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Problemas clave

- Pérdida de confianza publica: los usuarios comenzaron a desconfiar del uso que la plataforma hacia
de sus datos.

+ Reaccion politica y legal: comparecencia de Mark Zuckerberg ante el Congreso de EE.UU. y muiltiples
investigaciones en diferentes paises.

- Impacto financiero: caida en bolsa y pérdida de anunciantes.
« Movilizaciones sociales: campanas como #DeleteFacebook se volvieron virales.

« Dudas internas: empleados y exempleados cuestionaban publicamente las decisiones de la direc-
cion.

Respuesta de Facebook

« Comunicados oficiales tardios y reactivos.

« ElI CEO, Mark Zuckerberg, tardé varios dias en pronunciarse publicamente. Cuando lo hizo, fue a
través de una publicaciéon en Facebook y posteriormente entrevistas en medios clave como CNN.

« Campafa de reputacion: «Here Together».
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