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Actividad empresarial
e iniciativa econOmica

1.1. Introduccién.
1.2. Trabajo, necesidades y emprendimiento.
1.3. Importancia de las pymes en la economia.

1.4. Factores clave de los emprendedores:
iniciativa, creatividad y formacion.

1.5. Funciones basicas de la empresa.
1.6. El empresario.

1.7. Laempresa como sistema.

1.8. Plan de empresa.

1.9. Analisis del entorno general y especifico
de una pyme.

1.10. Responsabilidad social corporativa (RSC).

1.11. Autoevaluacion.

Objetivos del capitulo:

Comprender el papel del emprendedor en la economia actual y las motivaciones
para emprender. Factores clave y caracteristicas.

Conocer las funciones basicas de la empresa y sus areas funcionales.

Analizar el perfil del empresario. Diferencias con el emprendedor.

Entender la empresa como un sistema abierto con mision, vision y objetivos. Cultura
e imagen corporativa.

Aprender a estructurar un plan de empresa, desde la idea de negocio hasta su
viabilidad.

Realizar un analisis del entorno empresarial, diferenciando entre macroentorno y
microentorno.

Valorar la relacion de la empresa con la sociedad, especialmente a través de la
responsabilidad social corporativa (RSC).

\




1.1. Introduccion

Laactividad empresaria es uno de los pilares fundamentales en los que se asientan
las bases del desarrollo econdmico delos paisesy de la sociedad. El tejido empresarial
de cada pais es el encargado de producir los bienes y servicios necesarios para satisfa-
cer las necesidades de la sociedad, generando al mismo tiempo empleo y riqueza. De
este modo, € emprendimiento se presenta como una alternativa profesional cada vez
maés relevante, ya que permite desarrollar proyectos propios, aportando soluciones in-
novadoras a las demandas del mercado.

Este capitulo analiza los elementos basicos que caracterizan la actividad empresa-
rial. En primer lugar, realiza un estudio del perfil del emprendedor y de aguellos fac-
tores que tienen un impacto directo en su capacidad para poner en marcha un negocio,
como son lainiciativa, la creatividad y laformacion. Unavez delimitado el perfil del
emprendedor y sus caracteristicas principales, se definen las funciones basicas de la
empresa. En esta linea, se estudia la figura del empresario, las cualidades necesarias
gue debe tener y las funciones que desempefia dentro de la organizacion.

Posteriormente, se delimitan los objetivos generales y estratégicos de la empresa,
asi como su mision, vision, cultura empresarial e imagen corporativa. Asimismo, este
capitulo incluye el estudio del plan de empresa como herramienta clave para analizar
la viabilidad de una idea de negocio, asi como € andlisis de los entornos generales
(PESTEL) y especifico (PORTER), permitiendo identificar las debilidades, amenazas,
fortalezas y oportunidades (DAFO) de las empresas. Por Ultimo, se aborda la relacion
de la empresa con el entorno a través de la responsabilidad socia corporativa (RSC),
destacando laimportancia de actuar de manera éticay sostenible.

En resumen, este capitulo trata de proporcionar una visién integral de la actividad
empresarial de las empresas, sentando las bases necesarias para entender su creacion,
organizacion y desarrollo en el entorno actual.
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1.2. Trabajo, necesidades y emprendimiento

L as personas necesitamos cubrir una serie de necesidades alo largo de nuestravida.
Algunas de estas necesidades son basicas, como la alimentacion, € descanso o respi-
rar, mientras que otras se relacionan con la seguridad, |a afiliacion, el reconocimiento
socia o laautorrealizacion. El psicélogo estadounidense Abraham Maslow estructurd
este conjunto de necesidades en una jerarquia conocida como la pirdmide de Maslow
(Figural.1).

FIGURA 1.1
PIRAMIDE DE MASLOW

[ Autorrealizacion }

{ Reconocimiento }

‘ Sociales ‘

Seguridad

Fisioldgicas

Fuente: Adaptado de Maslow. A.H. (1943).

De este modo, para poder satisfacer estas necesidades |as personas necesitan obte-
ner diferentes recursos, y laforma més habitual de conseguirlos es através del trabgjo.

En este sentido, se puede afirmar que existen dos formas principales de trabajar:

« Por cuenta ajena: aguella en la que las personas trabajan para otra empresa u
organizacion, recibiendo por su trabajo un salario o remuneracion. Esta forma
es la que menor riesgo econdmico conlleva, ya que permite obtener de manera
estable unos ingresos y disfrutar de proteccién social sin necesidad de asumir
inversiones ni responsabilidades financieras propias. Por gemplo, un profesor
contratado en ESIC o el dependiente de unatienda de ropa.

» Por cuenta propia: aguellas personas que crean su propio negocio o desarrollan
de manera auténoma su actividad profesional. En este caso, asume un mayor riesgo
economico a depender sus ingresos de su propio trabgo y a afrontar costesy res-
ponsabilidades sin laproteccion laboral de una persona que trabgja por cuenta gjena.
Por giemplo, una persona abre una academia o @ propietario de un restaurante.
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Cada vez son mas las personas gue deciden emprender, ya gque les proporciona una
mayor independencia profesional, la posibilidad de desarrollar ideas propias, |a obten-
cién de unos ingresos superiores y la oportunidad de asumir nuevos retos tanto profe-
sionales como personales. Por gjemplo, un estudiante de Marketing que ha detectado
una carencia en la manera que las pequefias empresas de su sector tienen de gestionar
sus redes sociales. Por ese motivo, decide crear una empresa de gestion de redes so-
ciales para pymes. Esta actividad e permite ganar dinero, aplicar sus conocimientos,

desarrollar su creatividad y trabgjar de manera independiente.

Actividad 1.1

Una ilustradora llamada Esther trabaja por cuenta propia. Cada mafana abre su pequefio es-
tudio y se asegura tener lo basico para empezar el dia: un espacio tranquilo, su equipo y algo
de desayuno que le permita concentrarse. A medida que avanza la jornada, le reconforta saber
que su trabajo es su principal fuente de ingresos y que su independencia econémica depende
directamente de su esfuerzo. Con el tiempo ha creado la costumbre de trabajar algunos dias
en un coworking, donde conversa con otros profesionales y comparte dudas. Un dia recibe la
llamada de un cliente inesperado que la felicita por la calidad de su trabajo, lo que le devuelve
la confianza en si misma. Animada por esa sensacion de crecimiento, decide apuntarse a un
curso de nuevas técnicas digitales para seguir mejorando y explorar caminos distintos en su
carrera.

+  ;Qué elementos de la historia muestran que Esther esta cubriendo sus necesidades basicas
para poder trabajar?

» ;De qué manera su actividad profesional satisface la necesidad de seguridad?

«  ;Qué comportamientos de Esther reflejan la busqueda de conexién social?

«  ;Qué parte de la historia muestra la satisfaccion de necesidad de reconocimiento?
+ ¢Como se observa la autorrealizacién en la trayectoria de Esther?

Solucion

«  ;Qué elementos de la historia muestran que Esther esta cubriendo sus necesidades basicas
para poder trabajar?

— Prepara su lugar de trabajo, sus materiales para desarrollar su actividad y algo de desa-
yuno para empezar el dia con energia — Necesidades fisioldgicas.

- ;De qué manera su actividad profesional satisface la necesidad de seguridad?

— Le permite obtener los recursos econédmicos necesarios para poder vivir — Necesidad
de seguridad.

+  {Qué comportamientos de Esther reflejan la busqueda de conexién social?

— Algunos dias desarrolla su actividad en un coworking donde coincide con otros profe-
sionales — Necesidades sociales.
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+  ;Qué parte de la historia muestra la satisfacciéon de necesidad de reconocimiento?

— La llamada de un cliente inesperado reconociendo su trabajo — Necesidad de recono-
cimiento.

+ iComo se observa la autorrealizacién en la trayectoria de Esther?

— Seapunta a un curso de nuevas técnicas digitiales, lo que le permitira seguir creciendo
como profesional y explorar nuevas vias dentro de su actividad profesional — Necesida-

des de autorrealizacion.

1.3. Importancia de las pymes en la economia

Las pymes (pequefias y medianas empresas) constituyen la base del tejido empre-
sarial en lamayoriade los paises. La Union Europea (UE) considera que una empresa
es una pyme cuando cumple determinados criterios relacionados con € volumen de
facturacion anual, nimero de empleados y balance general.

De estamanera, en laTabla 1.1 se identifican tres tipos de pymes en funcion de sus
caracteristicas:

TABLA 1.1
CARACTERISTICAS PYMES

Empresa Empleados Facturacion anual Balance
Microempresa <10 <2ME€ <2ME€
Pequena <50 <10M€ <10M€
Mediana <250 <50M€ <43M€

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Recomendacion 2003/361/CE de la Comision Europea sobre la defi-
niciéon de microempresas, pequefas y medianas empresas.

En Espafia este tipo de empresas representan aproximadamente el 99,8 % del tegjido
empresarial, generando alrededor del 72 % del empleo privado. Esto significa que solo
el 0,2 % de las empresas espafiolas son grandes, es decir, 2 de cada 1.000 empresas
(Ministerio de Industriay Turismo, 2025). Por ejemplo, se consideran pymes una pe-
guefia agencia de marketing digital, un restaurante familiar o una empresa de reformas
de veinte empleados.
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1.4. Factores clave de los emprendedores: iniciativa,
creatividad y formacion

Seglin la Real Academia Espafiola (RAE) un emprendedor es «aquella persona que
emprende con resolucion acciones o empresas innovadoras». En otras palabras, un em-
prendedor es alguien capaz de identificar oportunidades de negocio, desarrollar una o
varias ideas para aprovecharlas y asumir el riesgo de crear una empresa.

Cada persona muestra un nivel distinto de predisposicion para emprender. Sin em-
bargo, existen una serie de cualidades comunes que aparecen en todos los emprende-
dores ala hora de crear y desarrollar proyectos empresariales. Entre estas cualidades
destacan lainiciativa, lacreatividad y laformacion.

Lainiciativa es la capacidad de las personas para actuar, tomar decisionesy poner
en marcha proyectos sin esperar a que otros lo hagan. Una persona con iniciativa es
capaz de observar las necesidades del mercado e identificar oportunidades de negocio
donde otros no las ven. Por gjemplo, una persona que haidentificado que en su barrio
no existen servicios de reparto de comida saludable a domicilio. Una vez observada
esta necesidad, decide crear una empresa de reparto a domicilio de comida saludable y
equilibrada creada por nutricionistas.

Por otro lado, la capacidad de crear nuevas ideas o proponer soluciones originales
a los problemas existentes se denomina creatividad. No obstante, la creatividad no
siempre implica la creacion de algo totalmente nuevo, sino que en muchas ocasiones
supone mejorar algun producto gque ya existe u ofrecerlo de una forma diferente. Por
ejemplo, muchas cafeterias han empezado a habilitar espacios donde poder trabajar o
estudiar, incorporando enchufes, acceso a Internet y ambientes tranquilos. Esto rom-
pe con la concepcidn tradicional que tenemos de estos espacios, ya que transforma
un negocio tradicional en un entorno adaptado a las nuevas necesidades de espacios
coworking.

Por dltimo, una adecuada formacién resultafundamental alahorade crear y gestio-
nar unaempresa. Por ello, un emprendedor necesitatener un amplio abanico de conoci-
mientos relacionados con la gestion empresarial, las finanzas, el marketing, la organi-
zacion del trabajo o € uso de tecnologias digitales. Esta formacion puede adquirirse a
través de estudios reglados como los ciclos formativos o los estudios universitarios, la
experienciay el autoaprendizaje. Por ejemplo, una persona que desea abrir una tienda
online debera aprender primero como funcionan las plataf ormas ecommerce, la gestion
de campafias de publicidad digital y la gestiéon de envios. Sin la adquisicién previa de
estos conocimientos sera muy dificil que su negocio tenga éxito.

En laactualidad existen instituciones que ofrecen apoyo al emprendedor como pue-
den ser la Camaras de Comercio, Administraciones publicas, las incubadoras de em-
presas 0 universidades, desarrollando programas de ayuda para aquellas personas que
guieren iniciar un nuevo proyecto empresarial.
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En resumen, el éxito de muchos emprendedores depende de estas tres cualidades
esenciales. La iniciativa para identificar oportunidades de negocio, la creatividad
paracrear ideas o proponer solucionesalos problemasyaexistentesy laformacion para
proporcionar |os conocimientosy habilidades necesarios que permitan transformar esas
ideas en proyectos empresariales viables.

Actividad 1.2

Piensa en un problema cotidiano que exista en tu entorno (universidad, barrio, ocio, etc.) y
contesta a las siguientes preguntas:

+  ;Qué necesidad o problemas has identificado?

+ ;Como lo solucionarias?

»  ;Podria transformarse esa solucién en un negocio?
Solucion

Luis, estudiante de marketing en ESIC, ha identificado que muchos pequefios comercios del
barrio de sus padres no utilizan las redes sociales para promocionarse. Por ese motivo, decide
ofrecerles un servicio de gestion de redes sociales adaptado a sus necesidades.
«  ;Qué necesidad o problemas has identificado?

— Falta de presencia digital.
» ;Cémo lo solucionarias?

— Creando un servicio de gestién de redes sociales adaptado a las necesidades de los
pequenos comercios del barrio de sus padres.

«  ;Podria transformarse esa solucién en un negocio?

— Si, ya que aplica su formacion recibida en marketing digital no solo en solucionar una
necesidad, sino en crear un negocio a partir de esa necesidad.

Este caso muestra como iniciativa, creatividad y formacion trabajan juntas en el proceso em-
prendedor.

1.5. Funciones basicas de la empresa

Una empresa es un conjunto de recursos humanos, materialesy financieros destina-
dos a producir o comercializar bienes o servicios que satisfagan las necesidades de los
consumidores con €l objetivo de generar beneficios.

Para un adecuado funcionamiento, las empresas tienen que desarrollar una serie de
funciones bésicas de gestion. Estas funciones se clasifican en cuatro grandes grupos:

* Planificacion.

» Qrganizacion.
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* Direccion.
* Control.

Cada una de ellas desempefia un pape distinto dentro de la empresa, pero todas
estan interconectadas y contribuyen a buen funcionamiento de la organizacion. Ade-
mas, facilitan la organizacién del trabgjo, € capital humano y la consecucién de los
diferentes objetivos.

Laprimera de estas funciones basicas es la planificacién. La planificacion consiste en
definir los objetivos que las empresas desean conseguir y establecer |as estrategias gene-
rales necesarias dentro de cada &rea de negocio para que esos objetivos se cumplan. Por
gjemplo, unatienda de ropaquiere aumentar €l volumen de susventas en e proximo afio.
Para €ello, realiza diferentes acciones destinadas a conseguir este objetivo como lanzar
una nueva coleccion, mayor presenciaen redes sociales o abrir unatienda online.

La planificacion puede dividirse en dos subniveles. Por un lado, la planificacion estra
tégica, que se centraen € largo plazo y marcael rumbo de laempresa. Por g emplo, cuan-
do una empresa quiere llevar a cabo una expansion internacional en los préximos cinco
anos. Por otro lado, la planificacién operativa o tactica, que se centra en acciones estratégi-
casacorto plazo. Por gemplo, aumentar un 15 % las ventas de la coleccidn de primavera

Definidos los objetivos y establecidas |as estrategias generales, |as empresas deben
coordinar los recursos disponibles. Es en este punto donde cobra especia importancia
lasegundade las funciones bésicas. Laorganizacidn consiste en distribuir lastareas en-
trelos diferentes miembros de laempresa, asignar responsabilidades, establecer niveles
de autoridad y coordinar equipos de trabajo de manera que puedan llevar a cabo, dela
mejor manera posible, las actividades encomendadas.

Una herramienta utilizada en muchas organizaciones es el organigrama, ya que per-
mite dividir la empresa en diferentes areas de negocio, permitiendo destinar una serie
de recursos especificos a una actividad concreta.

Dentro de una empresa podemos encontrar las siguientes éreas funcionales:

» El &rea financiera se encarga de analizar las diferentes inversiones realizadas
por la empresa, de los gastos durante el gercicio y de buscar financiacion para
aquellas actividades que sea necesario.

» El area de aprovisionamiento es la encargada de buscar y seleccionar |os pro-
veedores, asi como de adquirir las diferentes materias primas necesarias parala
produccién.

e El &rea de produccion es la encargada de transformar las materias primas en
productos finales o de prestar |os diferentes servicios ofrecidos por la empresa.

» El érea de recursos humanos se encarga de la seleccidn, gestion, motivacion y
promocion del personal.

« El areade marketing esla encargada de analizar el mercado, gestionar las ventas
y promocionar |os diferentes productos.
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Unavez organizadala empresa, es necesario encontrar personas gue guien y motiven
alos empleados parala consecucion de los objetivos de la organizacion. Estaeslatercera
de las funciones bésicas de laempresay se conoce como direccion. Un buen directivo es
aquel capaz de expresar y comunicar con claridad |os objetivos de la empresa, motivar a
los trabajadores, resolver los conflictos que puedan surgir y tomar |as decisiones oportu-
nas en la gobernanza de la empresa. Ademés, € papd gque desempefia la direccion esta
muy ligado con € liderazgo, ya que no se trata solo de dar 6rdenes, sino deinfluir positi-
vamente en € equipo y de generar un sentimiento de pertenencia de los empleados con la
organizacion. Por giemplo, la directora de tienda de Sephora organiza reuniones periédi-
cas con su equipo donde andizan los resultados obtenidos y propone nuevas estrategias
paramejorar € rendimiento en aquellas areas donde no se a canzaron | os resultados espe-
rados. Ademés, fomenta un buen ambiente de trabajo y propone reuniones personales con
el equipo para que se sientan participes de los resultados diarios de la compafiia

Laultimade las funciones basicas de laempresaes el control. Estafuncién consiste
en verificar que los resultados obtenidos estan alineados con los objetivos marcados
durante la planificacion. En este sentido, si |a empresa detecta que |os resultados obte-
nidos no estén alineados con | os resultados previstos deberd analizar las causas y tomar
decisiones correctoras. Por ejemplo, si una empresa esperaba vender dos mil unidades
de un producto en un mes, pero solo havendido lamitad, deberd analizar |as causas de
lo ocurrido. Puede ser que el precio del producto sea demasiado alto en relacion conlo
gue ofrece & mercado por un producto similar, que la campafa de marketing no esté
llegando de lamanera esperadaa publico objetivo o que la calidad del producto no sea
la esperada. Una vez identificadas las causas, la organizacion podra tomar las decisio-
nes oportunas y adoptar las medidas hecesarias para solucionar esta situacion.

Estas cuatro funciones basi cas forman parte de un proceso continuo. Unavez anali-
zados los resultados, |as empresas vuelven a planificar nuevos objetivos, adaptandose
alos cambios del entorno y alas necesidades del mercado.

Actividad 1.3

Si fueras una empresa de zapatillas deportivas online, ;qué harias para aumentar tus ventas un
20 % en un ano?

Solucion

Desde el punto de vista de la planificacion se podria aumentar el catalogo de zapatillas de-
portivas y aumentar la presencia de la empresa en redes sociales con campanas publicitarias
orientadas a su publico objetivo. Ademas, desde una dptica organizativa se podria crear un
equipo especifico de marketing digital que llevara a cabo estas iniciativas. Una vez fijados los
objetivos, establecidas las estrategias y creados equipos especificos para llevarlas a cabo, el
equipo directivo debe liderar el proyecto coordinando a disefadores, publicistas y vendedores.
Por ultimo, se debe llevar un control de las ventas para verificar que los objetivos marcados al
inicio se estan cumpliendo.
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1.6. El empresario

Se entiende por empresario la persona que pone en marchay dirige una actividad
econémica. Su papel es esencia para la empresa, ya que es la persona que toma las
decisiones mas importantes relacionadas con la organizacién, lainversién en recursos,
laresolucién de conflictosy el desarrollo de la actividad comercial.

De este modo, el empresario es la persona responsable de llevar a cabo las funcio-
nes bésicas dentro de la empresa. Una de sus funciones principales consiste en fijar los
objetivos de la empresa y definir aquellas estrategias que se deben llevar a cabo para
conseguirlos. Ademas, elabora planes de accion que facilitan la gjecucion de la activi-
dad empresarial de manera organizada.

Otrade sus funciones consiste en organizar |os recursos materiales y humanos de la
organizacion. Esto incluye la contratacion de trabajadores, |a organizacion de equipos
y la distribucion de tareas y responsabilidades dentro de la empresa. También asume
el riesgo que conlleva la actividad empresarial que desarrolla. Esto se debe a que la
creacion de unaempresa supone unagran inversion de dinero y tiempo sin tener garan-
tizado el éxito del negocio. Por ese motivo, los empresarios tienen que hacer frente a
contextos de incertidumbre y tomar decisiones en situaciones complejas.

Por Ultimo, € empresario debe evaluar si |os resultados obtenidos estan alineados
con los objetivos marcados, para que en e caso de no estar cumpliendo con las previ-
siones establ ecidas poder modificar las estrategias adoptadas y adaptarse a las necesi-
dades del mercado.

A su vez, e desempefio de todas estas funciones requiere de una serie de cualidades
personalesy profesionales inherentes alafigura del empresario.

L as cualidades personal es se relacionan con laformade ser y € carécter del empre-
sario. Entre estas cualidades destacan la confianza en si mismo, la capacidad de obser-
vacion para detectar oportunidades, la persistenciay la capacidad para asumir riesgos.
Ademés, la creatividad e innovacion desempefian un papel esencial, ya que en muchas
ocasiones €l éxito empresarial depende de la capacidad del empresario para ofrecer
productos o servicios diferentes alos ofertados en el mercado. Asimismo, €l liderazgo
y la capacidad de adaptacidn a cambio son cualidades altamente deseables en lafigura
del empresario.

Ademas de las cualidades personal es anteriormente descritas, el empresario necesi-
tareunir una serie de competencias profesionales que le permitan gestionar su empresa
de unaformaceficiente. Entre ellas se encuentran las técnicas de gestion, conocimientos
en economia, finanzas y marketing, manejo de las nuevas tecnologias y técnicas de
resolucion de conflictos.

En sintesis, el empresario representa la figura central dentro de la actividad econé-
micade un pais. Su capacidad de identificar oportunidades, organizar recursosy asumir
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riesgos permite crear nuevas empresas que generan empleo, innovaciéon y desarrollo
econdémico.

Actividad 1.4

Piensa en un empresario del sector que quieras (tecnoldégico, empresarial o comercial) y con-
testa a las siguientes preguntas.

;Quién es?
{Qué empresa o proyecto cre6?
¢Qué cualidades personales crees que le ayudaron a tener éxito? ;Por qué?

{Qué cualidades profesionales le ayudaron a tener éxito? ;Por qué?

1.7. La empresa como sistema

Segun la Real Academia Espafiola (RAE) un sistema es «un conjunto de cosas que
relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado objeto». En conse-
cuencia, al concebir laempresacomo un sistema, se entiende que constituye un conjun-
to estructurado de elementos interrel acionados que actlian de manera coordinada con
el propdsito de alcanzar un objetivo comin. En el &mbito empresarial, dicho objetivo
comun se concreta en la satisfaccion de las necesidades de |os consumidores median-
te la produccion de bienes o la prestacion de servicios, a tiempo gque se generan los
beneficios necesarios para garantizar la continuidad, sostenibilidad y desarrollo de la
actividad de la organizacion.

Las empresas no desarrollan su actividad de manera aislada, sino que forman parte
de un ecosistema. De este modo, |as empresas para poder desarrollar su actividad reci-
ben recursos del exterior, los transforman a través de diferentes procesos y 1os devuel -
ven a entorno convertidos en productos o servicios que satisfacen las necesidades de
sus consumidores. Por gemplo, INDITEX compra sus materias primas a proveedores
externos, contrata a personal capacitado para elaborar y disefiar sus prendasy dispone
de la maquinaria necesaria para poder fabricarlas. Una vez fabricadas las comercializa
en sus diferentes tiendas, devolviendo a entorno el resultado de su actividad produc-
tiva

Este funcionamiento se puede entender a través de tres fases principales. Una pri-
mera fase en la que se producen las entradas o inputs de todos los recursos que la
empresa necesita para funcionar, como pueden ser las materias primas. Una segunda
fase de transformacién donde tienen lugar |os diferentes procesos que convierten esos
recursos en productos o servicios. Por Ultimo, la fase de salidas o outputs, que son los
bienesy servicios que la empresa ofrece al mercado para satisfacer las necesidades de
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sus consumidores. Por jemplo, una panaderia compra harina, levaduray € resto delos
ingredientes necesarios para elaborar pan, 1o que constituyen las entradas o inputs. A
su vez, dispone de panaderos especiaizados y maguinaria especifica que transforman
estas materias primas en productos que posteriormente venderan. Por Ultimo, dan salida
a mercado a estos productos a través de su venta al publico.

En resumen, es importante entender |a empresa como un sistema donde todas sus
areas deben estar perfectamente correlacionadas entre si. Por consiguiente, cualquier
cambio que se produzca en cualquiera de ellas puede afectar a resto. Por g emplo, una
subida de los precios de las materias primas puede dar lugar a un aumento de |os costes
de produccion y, por tanto, a una subida del precio del producto final.

1.7.1. Objetivos empresariales

Todas las empresas deben establ ecer una serie de objetivos que les sirvan de guiaen
el desarrollo de su actividad. Estos objetivos reflgjan los resultados que las empresas
desean alcanzar en un determinado periodo de tiempo. Sin unos objetivos claramente
definidos, las empresas no podran tomar decisiones estratégicas, coordinar equipos y
evaluar su correcto funcionamiento.

Uno de | os obj etivos empresarial es méas importantes que deben definir las empresas
eslamision. Lamision explica el propdsito o razon de ser del producto o servicio que
ofrece laempresay su impacto en la sociedad. Este objetivo contesta a la pregunta de
¢paraqué sirve laempresa? Por eiemplo, lamision de un restaurante de comida rdpida
es ofrecer alimentos de manerarapida, eficiente, a precios competitivos y manteniendo
unos estandares de calidad. En este supuesto la empresa esta mostrando claramente
cud es su propdsito o razén de ser.

Ademés de la misidn, muchas empresas definen su vision. La vision responde ala
pregunta de ¢cOmo quiere verse laempresa en el futuro? Por lo tanto, es un objetivo a
largo plazo que guia su desarrollo y crecimiento. Por gjemplo, una empresa de comer-
cio internacional que quiere expandirse internaciona mente en cinco anos.

Junto a estos objetivos, las empresas suelen definir una serie de objetivos generales
relacionados con sus estrategias a medio y largo plazo. Por gjemplo, € desarrollo de
una nueva coleccién de primavera, la apertura de nuevas tiendas en mercados estraté-
gicos, etc.

Finalmente, también se fijan objetivos operativos que se centran en las actividades
a corto plazo de las diferentes areas o departamentos de la empresa. Por gemplo, au-
mentar las ventas en un determinado mercado durante un trimestre o la mejora de la
satisfaccion de los clientes.

Estos objetivos a corto, medio y largo plazo deben estar correlacionados jerarqui-
camente entre si para alcanzar su consecucion. De este modo, |os objetivos operativos
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contribuyen a conseguir los objetivos generales. Por ende, todos ellos deben ser cohe-
rentes con lamision y vision de la empresa.

FIGURA 1.2
OBJETIVOS EMPRESARIALES

Mision: ;para qué sirve la
empresa?

Vision: ;dénde quiere
estar?

Objetivos generales:
metas a medio y largo
plazo

(A VAWV

Objetivos operativos:
metas a corto plazo

Fuente: Adaptado de David, F. R., David, F. R. y David, M. E. (2019).

Actividad 1.5

En grupos de cuatro personas pensar en una empresa conocida e identificar cada uno de los
objetivos vistos en este apartado. Posteriormente, se pondra en comun con el resto de vuestros
compafneros.

1.7.2. Cultura e imagen corporativa

La cultura empresarial es otro factor clave para entender la dinamica de una em-
presa. Esta cultura empresarial se compone de un conjunto de valores, normas, creen-
cias y comportamientos gque rigen la manera de actuar de las personas dentro de la
organizacion. Ademas, define la identidad de la empresa, configurando su historia, su
mision, visién y valores. Por gemplo, una empresa horizontal promovera una cultura
empresarial basada en la cooperacion y participacion por igual de todos sus empleados
en la toma de decisiones, valorando positivamente su creatividad e iniciativa. Por €l
contrario, unaempresavertical con unaculturaempresarial masjerérquica, las decisio-
nes seran tomadas Unicamente por el equipo directivo.
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Del mismo modo, la cultura empresarial se vincula con laimagen corporativa que
se utiliza paraidentificar y promocionar la empresay sus productos. Laimagen corpo-
rativa se asocia al logotipo de laempresa, sus camparias publicitarias, la calidad de sus
productos o serviciosy larelacion de laempresa con sus clientes y empleados. Por ese
motivo, cuanto mas fuerte sealaimagen corporativa, mayor serdel nimero de clientes,
mayor presenciaen el mercado y, en definitiva, mayores probabilidades de éxito alargo
plazo.

1.8. Plan de empresa

El documento que describe laidea de negocio y explica cdmo se vaallevar a cabo
se denomina plan de empresa o negocio. Es un documento fundamental para todas
aquellas personas que deciden crear una empresa, ya que permite evaluar si laideade
negocio esviable antesdeinvertir tiempo y dinero en el proyecto. Ademas, es utilizado
como carta de presentaci én ante posibles inversores, entidades financieras o institucio-
nes que estén dispuestas a financiar o participar en el proyecto.

Todo plan de empresatiene su punto de partida en unaidea de negocio. Unaideade
negocio, como ya se ha mencionado anteriormente, consiste en identificar una necesi-
dad en el mercado y proponer una solucion para satisfacerla. A su vez, esta idea debe
ser innovadora, creativay viable con los recursos de los que se disponen.

Las ideas de negocio pueden surgir de tres maneras diferentes. A través de la obser-
vacion de las necesidades del entorno. Por € emplo, una persona se da cuentade que en
su barrio no hay guarderias suficientesy decide crear unaempresa que ofrezca este tipo
de servicios. A través de la experiencia personal. Por gemplo, un profesor que se da
cuenta de los problemas de | os estudiantes para entender conceptos financieros basicos
y decide crear una academia. Por Ultimo, a través de otro negocio. Por gjemplo, una
cafeteria de especialidad que tiene mucho éxito y una clientela fidelizada decide crear
unatienda online de kits de café en casa.

Una vez definida la idea de negocio, el plan de empresa incluye una serie de ele-
mentos que permiten identificar |os aspectos esenciales del proyecto. En primer lugar,
serealizaun resumen gjecutivo en el que se presentala empresa, se describe sumision,
vision y el producto o servicio que se quiere ofrecer al mercado. Una vez presentada
laempresa, se evallialaforma juridica propuesta para que la empresa pueda conseguir
sus objetivos. Posteriormente, se realiza un andlisis del entorno general (PESTEL) o
especifico (PORTER), asi como €l andlisisinterno y externo de laempresa (DAFO).

A su vez, serealizaun plan de marketing y comercial que explicalas caracteristicas
del producto o servicio, cOmo se va a promocionar, qué precio tendray através de qué
canales se distribuira (4 P). Ademés, el plan de empresa describe como sera su organi-
zacion definiendo |os departamentos, funciones y empleados necesarios para poner en
funcionamiento el negacio.
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Otro de los elementos fundamental es que deben aparecer en el plan de empresa es
el estudio econdmico—financiero en el que se expone la viabilidad econdmica del pro-
yecto. Por ultimo, se incluye un plan de contingencias paraidentificar posibles riesgos
del negocio y cémo solucionarlos.

A modo de resumen, |0s aspectos basi cos que debe contener un plan de empresa son
los siguientes:

FIGURA 1.3
PLAN DE EMPRESA

—Resumen ejecutivo

— Forma juridica

4]

7]

o Andlisis del

o entorno

£

O ——  Marketing

O

©

C |~ Organizacion

©

A | Econdémico -
Financiero

— Contingencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de Sahlman (1997).

1.9. Analisis del entorno general y especifico de una
pyme
Todas |as empresas desarrollan su actividad econdmica principal dentro de un entor-
no que influye de manera directa en su funcionamiento.

Este entorno se puede dividir en dos grandes niveles: un entorno general o macroen-
torno y un entorno especifico o microentorno.
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1.9.1. Analisis del entorno general o macroentorno

Lo componen aquellos factores ajenos y no controlables que afectan a todas las
empresas de un pais o region.

Entre esos factores se encuentran:

» Factores politicoegales. Diferentes politicas y leyes del Gobierno nacional,
regional y local. Por giemplo, politicas monetarias, impositivas, aranceles o re-
gulacién laboral.

» Factores econémicos. COmo se encuentra €l pais o region donde la empresa de-
sarrolla su actividad principal. Por gemplo, nivel de desempleo, inflacion o cre-
cimiento econdmico del pais.

» Factores socioculturales. Valores, habitos y estilos de vida de la poblacion. Por
giemplo, el aumento de personas que siguen una alimentacion saludable haim-
pulsado |a aparicion de empresas dedicadas a esta actividad.

« Factores tecnol6gicos. Tecnologias disponibles en un pais o regién capaces de
transformar algunos sectores econémicos. Por gjemplo, el comercio electrénico,
inteligencia artificia (1A).

» Conciencia medioambiental. Concienciacién de la poblacion en relacion con
productos y procesos industriales. Por jemplo, emisiones de CO,, cambio cli-
mético, consumo sostenible, etc.

1.9.2. Analisis del entorno especifico o microentorno

Lo componen aquellos factores que influyen a una empresa en particular 0 a un
conjunto de empresas gque pertenecen al mismo sector o mercado.

Entre estos factores destacan |os clientes, que son las personas alos que laempresa
dirige sus productos o servicios. Por |0 tanto, conocer bien alos clientes esfundamental
para desarrollar productos o servicios que satisfagan sus necesidades.

Asimismo, forman parte del microentorno los competidores, es decir, empresas que
ofrecen productos o servicios similares. De este modo, el andlisis de la competencia
permite alas empresas identificar sus fortalezas y debilidades, |0 que ayuda a desarro-
llar estrategias para un mejor posicionamiento en el mercado.

Por dltimo, e microentorno incluye a los proveedores, que son las personas encar-
gadas de facilitar las materias primas 0 recursos necesarios para desarrollar los pro-
ductos o servicios ofrecidos por la empresa a sus clientes y los distribuidores o inter-
mediarios, que son los encargados de llevar los productos desde la empresa hasta los
consumidores finales.
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Una vez entendido quién rodea ala empresa en su dia a dia, podemos dar un paso
mésy analizar como todo ese entorno influye realmente en su capacidad para competir.
El microentorno nos dice quién esté ahi, pero el modelo de las cinco fuerzas de Porter
nos ayuda a comprender cdmo actlian y qué presion ejercen sobre la empresa.

Porter propone observar el mercado como un espacio donde distintas fuerzas empu-
jan en direcciones diferentes. Algunas vienen de | os clientes, que pueden exigir precios
mas bajos o productos mejores. Otras proceden de los proveedores, que pueden impo-
ner condiciones si son pocos o muy poderosos. También esta larivalidad con otras em-
presas gque ofrecen algo parecido, la posibilidad de que aparezcan nuevos competidores
y la amenaza de productos que puedan sustituir 1o que la empresa vende.

Al andlizar estas cinco fuerzas, la empresa obtiene una vision més completa de la
competenciay puede tomar decisiones més acertadas sobre cdmo posicionarse, como
diferenciarse y donde estan sus oportunidades real es.

FIGURA 1.4
LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

Nuevos
competidores

Competidores
en el mercado

Productos
sustitutivos

Clientes — Proveedores

Fuente: Michael E. Porter (1979).

1.9.3. Analisis DAFO

El andlisis DAFO! es una herramienta que estudialos factores positivos y negativos
que tienen un impacto significativo en los proyectos empresariales desarrollados por

' DAFO (SWOT en su acrénimo en inglés) hace referencia a una herramienta de analisis estratégico que evalta las
debilidades (weaknesses), amenazas (threats), fortalezas (strengths) y oportunidades (opportunities) de una organi-
zacion para apoyar la toma de decisiones.
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las empresas. Este analisis resulta fundamental paralas empresas, ya que permite, por
un lado, identificar sus oportunidades y amenazas (andlisis externo) y, por otro, identi-
ficar y comprender sus debilidadesy fortalezas (andlisis interno).

De este modo, |as debilidades hacen referencia alos puntos débiles o negativos de la
empresa frente a sus competidores, reduciendo su capacidad para alcanzar |os objetivos
marcados. Responde alas preguntas de ¢qué estamos haciendo mal?, ¢como lo podemos
mejorar?, ¢cudles son las debilidades que tenemos seglin nuestro publico objetivo?, ¢qué
factores estén afectando a la consecucion de los objetivos marcados? Por otro lado, las
amenazas representan |os factores negativos que afectan u obstaculizan la consecucion
de los objetivos de la empresa. Responde alas preguntas de ¢qué obstéculos hay?, ¢qué
esta haciendo mi competencia?, ¢disponemos de |0s recursos necesarios para alcanzar
los objetivos marcados?, ¢qué estd pasando en € entorno general o especifico que pue-
da afectar a mi actividad? Asimismo, las fortalezas son las capacidades y recursos que
proporcionan a la empresa una ventaja competitiva frente a sus competidores, es decir,
son sus puntos fuertes o positivos. Responde a las preguntas de ¢cudles son mis ventajas
respecto a la competencia?, ¢qué hago mejor?, ¢qué elementos facilitan la venta de mis
productos? Por Ultimo, estén las oportunidades, que representan |os factores positivos que
son utilizados por |os empresarios para potenciar su competitividad en el mercado y, de
este modo, alcanzar los objetivos marcados. Responde a las preguntas de ¢qué cambios
tecnol Ggicos estén afectado al sector donde desarrollo mi actividad?, ¢cudes son las nue-
vas tendencias?, ¢gué cambios legales o politicos pueden afectar ami actividad?

A modo de resumen, la siguiente figura sintetiza | os diferentes elementos que com-
ponen el andlisis DAFO (Figura 1.5).

FIGURA 1.5
ANALISIS DAFO
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Fuente: Adaptado de Weihrich (1982).
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Actividad 1.6

Nike es una de las marcas deportivas mas reconocidas del mundo. Sus zapatillas, ropa y ac-
cesorios estan presenten en casi todos los paises, y su imagen esta muy ligada al deporte, la
innovacion y el estilo de vida activo. Sin embargo, como cualquier empresa, Nike se mueve en
un entorno lleno de cambios, competidores y decisiones estratégicas que influyen en su éxito.

Realiza un andlisis DAFO de la compafiia.
Solucion
Debilidades:
- Dependencia de fabricas externas.
— Condiciones laborales.
— Impacto ambiental de la produccién.
+  Precios elevados.
— Limita acceso a ciertos segmentos del mercado.
+  Précticas poco transparentes en su cadena de suministro.
Amenazas:
» Competencia intensa.
— Adidas, Puma, Under Armour...
» Marcas pequenas ganan popularidad rapidamente gracias a las redes sociales.
» Cambios econémicos.
— Enépocas de crisis se tiende a buscar opciones mas baratas.
+ Polémicas relacionadas con la sostenibilidad o la ética laboral.
Fortalezas:
«  Presencia global.
+  Fuerte identidad de marca.

— Logotipo y eslogan reconocibles incluso por personas que no realizan deporte regu-
larmente.

+  Fuerte inversién en innovacién de materiales y disefos.

«  Apoyo de deportistas reconocidos de todos los deportes.

- Campanas publicitarias creativas que conectan directamente con el consumidor final.
Oportunidades:

« Mayor preocupacion de las personas por la salud, el bienestar y la moda deportiva para el
dia a dia.

- Sostenibilidad.

»  Expansion del comercio electrénico y la personalizacién de productos.




Actividad empresarial e iniciativa econémica 33

1.10. Responsabilidad social corporativa (RSC)

El objetivo principal de todas las empresas es obtener beneficios economicos. Sin
embargo, cada vez son més las empresas que buscan através de su actividad generar un
impacto positivo en lasociedad y el medioambiente. A este compromiso sele denomina
responsabilidad social corporativa (RSC).

Podemos definir la responsabilidad socia corporativa (RSC) como el conjunto de
précticas y decisiones mediante |as cuales las empresas buscan actuar de forma éticay
responsable con todos los entes que se relacionan con ella. Estos entes incluyen alos
trabajadores, los clientes, los proveedores, |os accionistas y la sociedad en general.

De este modo, la responsabilidad social corporativa (RSC) se divide en tres dimen-
siones principales:

« Dimension econdmica, centrada en contribuir a desarrollo econémico y mejora
del bienestar social mediante la creacion de empleo, pago de impuestos y gene-
racion de riqueza.

« Dimension social, centrada en lo relativo a las personas con las que la empresa
interactlia. Por g emplo, ofrecer condiciones laborales justas, respetar los dere-
chos de los trabajadores y mantener relaciones honestas con clientes y provee-
dores.

» Dimension medioambiental, centrada en reducir € impacto ambiental de su ac-
tividad empresarial. Por ejemplo, utilizar energias renovables, reducir el uso de
pléasticos 0 mejorar |a eficiencia energética de sus procesos productivos.

Estaidea se relaciona con el modelo de latriple bottom line (triple cuenta de resul-
tados), que sostiene que el desempefio de una empresa debe medirse precisamente en
esas tres dimensiones: econdmica, socia y ambiental (profit, people, planet).?

Dado que los consumidores valoran cada vez més el comportamiento ético de las
empresas, la responsabilidad socia corporativa (RSC) ha acanzado un papel esencial
no solo para las grandes y medianas empresas, sino también para las pymes. Por ese
motivo, las empresas han comenzado a crear departamentos especializados que den
respuestas a las demandas actual es del mercado.

1.11. Autoevaluacion

1. Unapersona detecta que en su ciudad existe una creciente demanda de alimen-
tacion saludable y decide crear un servicio de reparto de menUs elaborados por

2 El modelo triple bottom line de Elkington (1997), que integra las dimensiones people (social), planet (ambiental) y
profit (econémica).
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nutricionistas. ¢Qué caracteristica del emprendedor refleja principal mente esta
actuacion?

a. Capacidad de liderazgo.
b. Iniciativa paraidentificar oportunidades de negocio.
c. Especidizacion financiera.

d. Capacidad paradirigir equipos.

. ¢Qué diferencia esencial existe entre trabajar por cuenta propiay trabajar por

cuenta gjena?
a. El trabajo por cuenta propia siempre proporciona mayores ingresos.
b. El trabajo por cuenta g ena exige mayores conoci mientos técnicos.

c. El trabajo por cuentapropiaimplicaasumir directamente el riesgo econdémico
de la actividad.

d. El trabajo por cuenta ajenaimpide desarrollar iniciativas personales.

. Una empresafija como objetivo abrir filiales en varios paises durante |as proxi-

mos cinco afos. ¢Cémo debe clasificarse esta actuacion?
a. Objetivo operativo.

b. Planificacion tactica.

c. Actividad de control.

d. Planificacion estratégica.

. ¢Cud de las siguientes actuaciones pertenece principalmente a la funcién de

organizacion dentro de la empresa?

a. Comparar los resultados obtenidos con los objetivos previstos.
b. Disefiar campafias de publicidad para aumentar las ventas.

c. Distribuir responsabilidadesy coordinar equipos de trabajo.

d. Elaborar previsiones de crecimiento paralos proximos cinco afos.

. ¢Qué situacion refleja mejor lafuncidn de control ?

a. Detectar que las ventas reales son inferiores a las previstas y analizar las
causas.

b. Contratar nuevos trabajadores para ampliar la produccion.
c. Elaborar el presupuesto anual.

d. Diseflar lamisiony lavision de laempresa.
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6.

10.

Unaempresa pretende mejorar su competitividad incorporando una huevatecno-
logia basada en inteligencia artificial. ¢Qué elemento del andlisis PESTEL esta
evaluando?

a. Factor sociocultural.
b. Factor tecnol 6gico.
c. Factor politicoHegal.
d. Factor econémico.

¢Cud de las siguientes situaciones constituye un ejemplo de amenaza dentro de
un andlisis DAFO?

a. Contar con una marca ampliamente reconocida.

b. Disponer de trabgjadores altamente cualificados.

c. Laaparicion de nuevos competidores internacionales.

d. Haber desarrollado un proceso productivo més eficiente.

Unaempresa posee unaexcel ente reputaci on entre sus clientesgraciasalaeleva
da calidad de sus productos y alacoherencia de sus camparias publicitarias. Este
aspecto se relaciona principa mente con:

a. Lamisién empresarial.

b. Laculturaorganizativa.

c. Laimagen corporativa.

d. Laplanificacion estratégica.

¢Cud de las siguientes afirmaciones describe correctamente la mision de una
empresa?

a. Definelarazén de sery el propésito de la organizaciéon.

b. Explicacomo desea posicionarse dentro de diez afios.

c. Establece Unicamente |os objetivos econémicos anuales.

d. Resume las actuaciones comerciales del departamento de marketing.

¢Por qué el plan de empresa constituye una herrami enta especial mente importan-
te antes deiniciar un proyecto empresarial?

a. Porque sustituye a andlisis financiero.
b. Porque garantiza la obtencién de financiacién bancaria.
c. Porque eliminael riesgo empresarial.

d. Porque permite valorar laviabilidad del proyecto antes de invertir recursos.
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12.

13.

14.

15.
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En el modelo de empresa como sistema abierto, ¢qué representan |os outputs?:
a. Los recursos financieros aportados por 10s socios.

b. Losproductos o servicios que la empresa ofrece a mercado.

c. Las materias primas adquiridas por laempresa.

d. Los procesos internos de produccion.

Una empresa desea conocer € poder de negociacion de sus proveedores, lain-
tensidad competitiva del sector y la amenaza de nuevos entrantes. ¢Qué herra-
mienta deberia utilizar?

a. Matriz DAFO.

b. AndlisisPESTEL.

c. Cinco fuerzas de Porter.

d. Plan de marketing.

¢Qué distingue principalmente al empresario del emprendedor?

a. El empresario dirige y organiza la actividad econémica una vez puesta en
marcha.

b. El empresario desarrolla Unicamente actividades comerciales.
c. El emprendedor nunca asume riesgos econémicos.
d. No existe ninguna diferencia entre ambos conceptos.

Una empresa implanta un programa para reducir el consumo energético, utiliza
energias renovables y sustituye envases de pléstico por materiales reciclables.
Estas actuaciones pertenecen principa mente a la dimension:

a EconémicadelaRSC.

b. Comercia delaRSC.

c. Estratégicadela RSC.

d. Medioambiental dela RSC.

¢Cud de las siguientes afirmaciones resume mejor la relacion existente entre

mision, vision, objetivos generalesy objetivos operativos?

a. Son elementos independientes que pueden desarrollarse sin relacion entre
ellos.

b. Los objetivos operativos deben contribuir a cumplimiento de los objetivos
generales, que a su vez deben ser coherentes con lamisiony lavision.
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c. Lamisién Unicamente sirve para disefiar campafias de marketing.

d. Lavisién sustituye a los objetivos generales cuando la empresa alcanza la
madurez.

Solucién







