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Las nuevas disciplinas
y técnicas de cono-
cimiento estan permitiendo descubrir que

ciertos aspectos de nuestro comportamiento
permanecen inalterables a los largo de miles
de afios. Este libro ofrece una introduccién

a esa vision evolutiva de la persona y se

propone hacer una revision imprescindible

del comportamiento del consumidor, para
convertirlo en el de la persona como con-

sumidor, incorporando lo que las técnicas y

las nuevas disciplinas nos van mostrando,
partiendo de lo que nos debe guiar, que
ya no debe ser el consumidor, porque éste
es, meramente, un rol de algo mucho mas
grande y complejo: la persona.

Cuando el joven
doctor Andrew Man-
son ocupa su primer
puesto laboral en
una comunidad minera de Gales,
trae con €l ante todo un buen pufiado
de idealismo y entusiasmo. Pronto
descubrira la realidad sanitaria de la
zona donde enfermedades como el
colera infantil y la enteritis son difi-
ciles de combatir por los pocos me-
dios y la pobreza. Un contraste con
el glamour y codicia de la medicina
londinense que le reclama, con sus

~ clinicas privadas, con pacientes ricos
y abundante dinero por todas partes.
Conmovedora historia de tragedia,
triunfo y redencion, que influyé en la
creacién del moderno sistema nacio-

- nal de salud del Reino Unido. ‘

La empresa del siglo
XXI ha de seducir,
enamorar y saber
mantener la pasion.
Conseguir atrapar,
involucrar y engan-
char a sus clientes,
empleados e inver-
sores; que todo el
mundo caiga rendido
a sus pies por su
manera de hacer, ca-
risma y magnetismo.
Jestis Vega, director
de recursos humanos
del Grupo Inditex
entre 2000 y 2006,
analiza casos con-
cretos de empresas
que han conseguido
esa relacion amorosa
con los demas y
desvela sus secretos,
métodos, técnicas

y procedimientos
para establecer esos
vinculos duraderos
con trabajadores,
clientes y mercado
en general.
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Liderazgo, prepa-
racion, ejemplari-
dad, motivacion,
sacrificio... El buen
ejecutivo no nace, se
hace. Con una prosa
directa pero muy vi-

vida, el autor introduce al lector en el
mundo de la coordinacion de equipos
y la direccion de empresas, ilustrando
sus recomendaciones con ejemplos
concretos de su experiencia personal
y de otros profesionales. Una sencilla
pero fiable brtjula para ejecutivos y

emprendedores.

El libro, escrito por un grupo de profesionales provenientes de muy
distintos ambitos pero que comparten un mismo interés por el hlock-
chain o “cadena de bloques”, ofrece informacion sobre cémo funcio-
na este nuevo patrén econdmico basado en la descentralizacion de la
confianza, en donde todos podremos intercambiar bienes y servicios
sin necesidad de terceros. A través de ejemplos, comparaciones y
proyectos, que ya son una realidad, el libro nos ayuda a entender la
nueva era en Internet en la que nos estamos adentrando.
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El lenguaje no ver-
bal siempre te delata
y, aunque es dificil
controlar tus movi-
mientos corporales
en todo momento,
con conocimiento y
una buena practica
lo puedes conseguir.
Esta guia te ensefia
a descubrir la reper-
cusion de la postura
corporal sobre el

o el

Reflexiones que
recoge el autor
sobre la miseri-
cordia y multifor-
me realidad del
sufrimiento que a
todos nos herma-
na. Un sufrimien-
to que acerca al
hombre a Jesus, y
le hace sentir mas
cerca de él.

- Maria Rey

pensamiento y
| como las ex-
tremidades del
Lenguaje cuerpo reflejan
no verbal estados interio-
el rcs, a aprender
a percibir las
sefales de cor-
tejo y también
a demostrar
confianza en el
trabajo.
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Mirada critica y curiosa
de una cronista parla- e
mentaria, Maria Rey, e
que recoge una cronica

politica y otra costumbrista. La demo-
cracia representativa cuestionada por
los errores cometidos es mejorable. Hay
mucho que hacer, empezando por donde
se han abierto més grietas: la sede de la
soberania popular. Es necesaria una mo-
dernizacion que abra de par en par las
puertas del Parlamento para que corra el
aire y entre de nuevo la ilusion.

Julio y agosto 2017 / Agenda de la Empresa 121



