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DEC
526 páginas
La Experiencia de Cliente es el recuerdo que
se genera en la mente del consumidor como
consecuencia de su relación con la marca.

DEC ha desarrollado un marco
metodológico válido para todos
los.sectores y mercados que define
cuates son las palancas que las
organizaciones deben desanol lar
para impactar en las decisiones de
compra y recomendación.

A principios de la década pasada, algunas
organrzaclones comenzaron a vislumbrar que
la decisión previa y posterior de la compra
mcorporaba componentes emotivos y relacio_
nales. de forma que la relación con 
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el cl iente no tenía que apoyarse
excluslvamente en el producto.
s.rno en la percepción que se tenía
del mlsmo. Ante este fenómeno.
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Daniel Lacalle
Deusto
315 páginas
Libro crítico con bancos
centrales, políticos y todos
los que han dirigidó una
salida de la crisis y que
nos pueden llevar a otra,
porque si Ia última burbuia
fue la de la vivienda, es potue la de la vivienda, es posible que ahora
estemos viviendo la burbuia de lós bonos.
Así lo cree Daniel Lacalle-que. al mismo
tiempo. ofrece soluciones pioponiendo me-
didas para cimentar la credibiiidad y evitar
los enormes riesgos a los que se enientan
nuesüas economias.
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238 páginas
Basado.en sus experiencias personales en el
lanzamrcnto y consolidación de numerosas
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Antituos tallercs lfo¡mlrctls
Rosa | ía González Rodrísuez
y Laureano fuuilar Moñ
Peripecias Libros
50 páginas

el mundo comercial v.
en part icular, por las aponaciones que lós
comerciantes han desanollado en lá confsu_
ración de su olerta elobal

lectores interesados por

El ingreso en2015 en el MuseoArqueo-
lógico Municipal de Jerez de la Fronrera
de..un c_onjunto de piedras litográficas,
ut i l izadas en algunos de los taieres del
Mar¡9 dg Jerez.ha permit ido que nos acerquemos a lo que fue
esa laDo_nosa tecnrca de rmpresión. auténtica prehistoria de las
artes gráficas, a sus dibujantes litógrafos, verdaderos arlistas
que trabaJaron la predra a modo de orfebres, así como a muchas
de sus obras. Todo el lo dio lugar a la exposición 'Etiqueras en
plldrg'. ,  inaugurada en 20l6 cómo homénaje a los tal ier.,  y
trabaJadores de las arles gráficas de Jerez y a este libro, estudio
que recoge en.su integridad la informacióñ que sirui 'ó de apoyo a
drcha exposición ampliada en algunos aspectos.
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287 páginas
Ningún sector se encuentra tan aravanguardia del cambio como el turis-
mo. Nada es como era: el turista 1o comlara todo, comienza con .lp...io
¡e19. 

a lg vez, revisa opiniones y recoméndacionés de los demás; 
"r'i¿ 

fo._
mado e Inlormado. es más exigente y reclama mayor cal idad; real iza cada
vez más viajes y más organizaáos, dándo relevanóia a las exóeriencias v
que.se le vea en sus redes sociales. Este ribro pretende atendér er nuevo
11l\:-liig,glirtico 

que et.mercado demanda. bs una cuestión a. át.p""..
oe neramlentas modrficadas o totalmente nuevas para gestionar, de'forma
más eficiente y valiente, el principal motor de la eionoáía espaÁola.

marcas del distribuidor, el
autor trata de enfocar de
manera sencilla y amena,
Ia complejidad de las
MDD, sus peculiaridades
y problemas, así como la
manera en que están enca-
rando su futuro. Un libro
dirigido a todos aquellos
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