
ANÁLISIS DE 
LA SITUACIÓN

EXTERNA*
¿QUÉ PASA?

INTERNA**
¿QUÉ ME PASA?

DAFO
¿QUÉ HAGO BIEN / MAL?

 FORTALEZAS / DEBILIDADES

¿QUÉ SUCEDE BUENO / MALO?
OPORTUNIDADES / AMENAZAS

OBJETIVOS
ESTRATEGIA

PLAN DE 
ACCIÓN

PRESUPUESTO
PLAN
DE 

CONTROL

SEGUIMIENTO DE 
LOS OBJETIVOS

LO QUE ME VA A 
COSTAR LLEVARLO 

A CABO¿CUÁNDO? 
¿CÓMO?
¿CON QUÉ 
RECURSOS?

#keepcalmandmarketing

*TIPS:
El entorno: ¿Cuál es la situación económica en el país? / ¿Qué cambios sociales nos afectan como empresa?
El sector: ¿Cómo está estructurado el sector? / ¿Qué tipos de clientes existen en este sector?
El mercado: ¿Cómo es el mercado en el que operamos? / ¿Se está expandiendo?
La competencia: ¿Cómo es mi competencia? / ¿En qué se diferencia?

**TIPS:
¿Nuestro producto es de calidad?
¿Funciona bien nuestra red de distribución?
¿Qué estamos comunicando? / ¿Qué cosas no comunicamos?

REAL, "H" de HOY INVENCIÓN, "F" de FUTURO
Lo que está sucediendo y cómo nos afecta Lo que queremos que suceda

VENDER MÁS


