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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacién de Grado o
Postgrado de ESIC redlizado por la Comisidn Académica de Titulacién, regida segin se detalla en la
Politica de Comisidon de Titulacidn de ESIC (Area Universitaria y Postgrado) en el Sistema de Gestién de
ESIC.

El Informe, entre otfros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacidn y sus valoraciones y propuestas
de mejora. Ademds, el informe aportard toda la informacion relativa a la Titulacién y a los servicios no
académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacion. El Informe tiene un cardcter
anual, y deberd generarse entre los meses de Julio y septiembre, ambos inclusive, para su revision por el
Decanato en el mes de octubre.

En base a este Informe, el Decano del Area Universitaria propondrd los Objetivos Académicos para la
Titulacién para el siguiente curso académico, y sobre los cudles la Comisibn Académica de Titulacién
hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a la direccién académica y/o
de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este Informe al Decano del Area es el Director de la
Comision Académica de Titulacion que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestién académica llevada a cabo en el Area Académica
de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacion
AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior).

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC
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1. PLANIFICACION

Justificacion de la demanda del titulo

La justificacion del Titulo responde a la demanda del mismo, como respuesta a las necesidades sociales
y del sistema econdmico-empresarial. La necesidad de este grado se ha plasmado en una demanda
real y creciente de alumnos desde la implantacion de los estudios en Empresa en 1953.

Relacién Oferta-Demanda de la Titulacion (Modalidad Castellano)

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Variacién
Plazas Ofertadas (A) 150 160 160 160 0.0%
Plazas Demandadas (B) 217 162 215 244 13,49%
Ratio: Relaciéon B/A 1,45 1,01 1,34 1,53
(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
Relacién Oferta-Demanda de la Titulacién (Modalidad Inglés)
2017/2018 2018/2019 2019/2020 Variacion
Plazas Ofertadas (A) 50 50 50 0.0%
Plazas Demandadas (B) 96 89 87 -2,25%
Ratio: Relacién B/A 1,92 1,78 1,74

(Nota: Desglose por afo académico de referencia)

Fuente: Secretaria URJC

Perfil de Entrada y Perfil de Salida.

El acceso a las ensenanzas oficiales de Grado requerird estar en posesion del fitulo de bachiller o
equivalente y la superacién de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgdnica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 abril, sin perjuicio de los demds mecanismos de
acceso previstos por la normativa vigente.

Via de acceso al Primer Curso (Modalidad Castellano)

MODALIDAD 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
BACHILLERATO HOMOLOGADO 0.57% 3.05% 0.91% -
BACHILLERATO LOE SIN PRUEBA - 9.92% - -
EXTRANJEROS 4,60% 2,29% - 4,72%
FP DE 2° GRADO O MODULO Il 1.15% 3.05% 0.91% 4,72%
MAYORES DE 25 ANOS 0.57% - - -
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) 91.96% 71.00% 93.63% 83,45%
TRASLADO 5,75% 12,98% 4,55% 7.09%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
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Via de acceso al Primer Curso (Modalidad Inglés)
MODALIDAD 2017/2018 2018/2019 2019/2020
BACHILLERATO HOMOLOGADO 8.6% 1,69% 1,92%
BACHILLERATO LOE SIN PRUEBA 3.23% - -
EXTRANJEROS - 13.56% 7.69%
FP DE 2° GRADO O MODULO lii - 1.69% -
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) 52,69% 83,05% 90,38%
TRASLADO 35,48% - -
TOTAL 100% 100% 100%
(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
Nota media de acceso (PAU) - (Modalidad Castellano)

ViA ACCESO - CONVOCATORIA 2016/2017 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECT.) - JUN. 7.4 8,11 8,18 8,13
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTI.) - JUL. - - 6,52 7.28
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTI.) - SEP. 6,5 6,88 - -

(Nota: Notas medias de admitidos)
Fuente: Secretaria URJC
Nota media de acceso (PAU) — (Modalidad Inglés)
ViA ACCESO - CONVOCATORIA 2017/2018 2018/2019 2019/2020
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECT.) - JUN. 8,37 92,12 7.26
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTI.) - JUL. - 7,54 7.39
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTI.) - SEP. 7,72 - -

(Nota: Notas medias de admitidos)
Fuente: Secretaria URJC

Datos de Matricula

ESIC, como centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos, se rige por su normativa vigente.

A continuacion, se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para el Grado Oficial en

Administracién y Direccién de Empresas.

Modalidad Castellano 2016/2017 |2017/2018 |2018/2019 |2019/2020

NOTA MEDIA DE ACCESO (SELECTIVIDAD/PAU) 6,91 7,46 7,36 7,67
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO 164 114 105 118
ESTUDIANTES MATRICULADOS VIA TRASLADO 10 17 5 9
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO COMPLETO 163 114 105 118
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO PARCIAL 1 - - -
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO SIN ANULACIONES 155 112 100 115
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO QUE ANULARON 9 2 5 3

% ESTUDIANTES QUE ANULARON 5,49% 1,75% 4,76% 2,54%
TASA DE COBERTURA SIN TRASLADOS (SIN ANULACIONES) 103,33% 70% 62,5% 71,88%
TASA DE COBERTURA GLOBAL (SIN ANULACIONES) 110,00% 80,62% 65,62% 77.50%

(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
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Modalidad Inglés 2017/2018 (2018/2019 |2019/2020
NOTA MEDIA DE ACCESO (SELECTIVIDAD/PAU) 8.01 8.38 7.35
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO 60 58 52
ESTUDIANTES MATRICULADOS VIA TRASLADO 33 - -
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO 59 58 51
COMPLETO
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO PARCIAL 1 - 1
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO SIN ANULACIONES 57 54 51
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO QUE ANULARON 3 4 1
% ESTUDIANTES QUE ANULARON 5.0% 6.9% 1.92%
TASA DE COBERTURA SIN TRASLADOS (SIN ANULACIONES) 114.0% 108.0% 102,0%
TASA DE COBERTURA GLOBAL (SIN ANULACIONES) 180.0% 108.0% 102,0%

(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC

Los alumnos del Grado en Administracion y Direccién de Empresas que deseen convalidar o adaptar
materias cursadas en otros centros de cardcter oficial, deberdn cumplir los requisitos que la Universidad
exige para dichas convalidaciones o adaptaciones vy solicitarlas en la Secretaria de la Escuela en los

plazos que se marquen.

La normativa oficial de reconocimiento y transferencias de créditos de la URJC se puede consultar en el

siguiente enlace:

http://www.esic.edu/es/grado-oficial-ade-madrid/2s=academica_reconocimiento

Petfil de ingreso
Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 113 93 74 87
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 51 21 31 31
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 17 20 13 13
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 7 7 4 5
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 68.9% 81.6% 70.5% 73.7%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 31.1% 18.4% 29.5% 26.3%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 10.8% 17.8% 12.9% 11.5%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 4.3% 6.1% 3.8% 4.2%
Modalidad Inglés 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 27 36 35
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 33 22 17
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 9 7
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 10 2
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 45% 62.1% 67.3%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 55% 37.9% 32.7%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 18% 11.8% 14.0%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 16.67% 12.1% 3.9%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
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Fortalezas y logros alcanzados

Las plazas demandadas en la modalidad de espanol han aumentado un 13%, por lo que el afractivo de
la fitulacion en el dmbito académico sigue al alza. Es cierto que el crecimiento se ha ralentizado respecto
al ano anterior, pero la demanda crece en un entorno marcado por el impacto negativo de la pandemia
y sus efectos en las economias de las familias y los estudiantes. En el caso de las plazas en inglés, la
demanda ha experimentado un descenso porcentual, pero, en términos absolutos, éste equivale a 2
alumnos, lo que pone de manifiesto que la situacion econdmica apenas ha afectado a la capacidad
de atraer alumnos que demandan la titulacién en este idioma.

Se ha producido un ligero incremento en el niUmero de estudiantes extranjeros en la modalidad en
castellano, que llega a casi un 5% del total, y en el nUmero de estudiantes que han solicitado el traslado
desde otras universidades. También, en la modalidad en castellano, se ha incrementado el porcentaje
de estudiantes procedentes de formacion profesional.

Las plazas ofrecidas en la modalidad en castellano se cubren en mds de 3 de cada 4 casos, por lo que
sélo una minoria de los alumnos aceptados opta por cursar sus estudios en otro centro. La accién de
mejora puesta en marcha el ejercicio anterior ha permitido superar el objetivo del 70% que se habia
marcado. Las plazas ofrecidas en la modalidad en inglés se cubren en su totalidad y todos los alumnos
admitidos reservan su plaza. A penas hay anulaciones en las dos modalidades, una vez se ha hecho la
reserva de matricula.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

El nUmero de estudiantes extranjeros en la modalidad en inglés se ha reducido a casi a mitad, si bien, su
impacto absoluto, con cifras reducidas, equivale Unicamente a 5 alumnos, todos ellos extranjeros, debido
seguramente a las circunstancias de la pandemia, que pueden disuadir de vigjar o cambiar de
residencia a un pais extranjero.

La nota media de los alumnos de la modalidad en inglés ha caido ligeramente, aunque es similar a la
solicitada en algunas de las universidades publicas del dmbito de referencia, la Comunidad de Madrid.

Durante el curso académico, se puso en marcha una accién de captacién e informacién para
incrementar la tasa de cobertura en la modalidad en castellano, para alcanzar el 70%. Esta accién ha
resultado efectiva y el objetivo se ha alcanzado. Sobre las nuevas debilidades detectadas, no proceden
acciones de mejora al respecto, por no ser cifras significativas ni muy distintas de ofras instituciones de
referencia, pero, en caso de que esta tendencia se mantenga en el préximo curso académico, las
acciones que correspondan se plantearan en el plan te mejora.

Tasa de Abandono

A confinuacion, se detalla la Tasa de Abandono por Cohorte de Entrada, aportando ademds el detalle
de la Tasa de Abandono Interno y Externo, de los Alumnos del Grado en Administracién y Direccion de
Empresas, en ambas modalidades

Modalidad Castellano e Inglés 2016/2017 2017/2018 2018/2019
TASA DE ABANDONO
(24.03 Tasa Memoria)) 16.35% 19.46% 9.93%
TASA DE ABANDONO INTERNO 5.03% 1.62% 0%
TASA DE ABANDONO EXTERNO 11.32% 17.84% 9.93%
TASA DE ABANDONO PRIMER ANO 12.58% 11.35% 9.93%

(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente: Secretaria URJC
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. Definicién Tasa de Abandono: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados
en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos
X+1y X+2, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de entrada C que accedieron al mencionado titulo T el
curso académico X.

. Definicion Tasa de Abandono Externo: Relaciéon porcentual entre los estudiantes de una cohorte de enfrada C
matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho fitulo T
en los cursos X+1 y X+2 ni en ningun otro titulo de la Universidad U, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de
entrada C que accedieron al mencionado ftitulo T el curso académico X.

. Definicion Tasa de Abandono Interno: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T
en los cursos X+1 y X+2 pero si en oftro titulo de la Universidad U, y el numero total de estudiantes de tal cohorte de
entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

Modalidad Castellano 2016/2017 2017/2018 2018/2019
TASA DE ABANDONO
(24.03 Tasa Memoria)] 16.35% 19.69% 8.25%
TASA DE ABANDONO INTERNO 5.03% 1.57% 0.0%
TASA DE ABANDONO EXTERNO 11.3% 18.11% 8.25%
Modalidad Inglés 2017/2018 2018/2019

TASA DE ABANDONO

(24.03 Tasa Memoria)) 18.97% 12.96%

TASA DE ABANDONO INTERNO 1.72% 0.0%

TASA DE ABANDONO EXTERNO 17.24% 12.96%

(Nota: Desglose por Cohorte de Entradal)

Fuente: Secretaria URJC

Peffil de estudiantes que abandonan

En la siguiente tabla se puede ver el detalle del perfil de estudiantes que, habiéndose matriculado en
las dichas Cohortes de Entrada, han abandonado el Titulo.

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

TIEMPO COMPLETO 100% 100% 86.67% 100%
TIEMPO PARCIAL - - 13.33% -
HOMBRES 84.85% 80% 86.67% 75%
MUJERES 15.15% 20% 13.33% 25%
ESPANOLES 100% 95% 100% 93.75%
EXTRANJEROS - 5% - 6.25%
MENORES DE 26 78.79% 80% 100% 100%
EDAD ENTRE 26-29 21.21% 20% - -
EDAD ENTRE 30-3% - - - -

(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)

Fuente: Secretaria URJC

Se aporta la informacién de las siguientes Cohortes de Entrada para poder ver la relacién entre el perfil
de abandono y la Tasa de Graduacion y el perfil del alumnado que se gradua.
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Tasa de Graduacion

A continuacioén, se detalla la Tasa de Graduacion de las Cohortes de Entrada indicadas en la Tabla. Si
no existen aun titulados entre los estudiantes de una cohorte, no se mostrardn datos.

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

DURACION MEDIA (afios) 4.71 4.81 4.49 431
TASA DE GRADUACION (53.51 Tasa Memoria) 54.47% 59.09% 69,49% 60,96%
(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente Secretaria URJC

. Definicién Tasa de Graduacién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el

plan de estudios (d) o en un afo académico mds (d+1) en relacién con su cohorte de entrada.
Perfil de estudiantes que se graduan. Pefil de Salida
2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016

TIEMPO COMPLETO 100% 98.46% 96.34% 98.88%
TIEMPO PARCIAL - 1.54% 3.66% 1.12%
HOMBRES 58.21% 72.31% 71.95% 67 .42%
MUJERES 41.79% 27.69% 28.05% 32.58%
ESPANOLES 98.51% 96.92% 98.78% 98.88%
EXTRANJEROS 1.49% 3.08% 1.22% 1.12%
MENORES DE 26 95.52% 95.38% 97.56% 98.88%
EDAD ENTRE 26-29 4.48% 4.62% 2.44% 1.12%
EDAD ENTRE 30-39 - - - -

(Nota: Desglose por Cohorte de Entradal)
Fuente: Secretaria URJC

Orientacion Profesional de la Titulacion
En el Area Universitaria de ESIC, la empleabilidad y el desarrollo profesional y directivo de nuestros
alumnos, es un objetivo estratégico en un doble sentido:

e Dotando alos alumnos de todos los conocimientos y herramientas necesarias para que sean mds
empleables y/o tengan un mejor desarrollo profesional,

e Ayuddndoles y apoydndoles, a fravés de los departamentos de Practicas y Salidas Profesionales,
para que readlicen prdcticas en empresas (durante sus estudios) y/o para que encuentren su
primer empleo o desarrollen su carrera profesional.

El alumno que curse el Grado en Administracién y Direccién de Empresas, modalidad castellano e inglés,
tendrd una vision global de las organizaciones, siendo es capaz de identificar las principales palancas en
la toma de decisiones de la empresa y conociendo las relaciones entre las distintas dreas.

Capacidades Técnicas inherentes en la Titulacién

Ademds, serdn capaces de:

e Entender la relacion de la empresa con las variables del entorno, gestionando las principales
variables estratégicas a tener en cuenta en esta interrelacion.

e Elaborar un plan financiero de una compania, tomando en cuenta los elementos que lo
constituyen (Balance, PyG, Flujos de Caja, etc.), asi como los aspectos que integran cada uno
de ellos

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Llevar a cabo un correcto andlisis econdmico-financiero a partir de la informacién elaborada
previamente para optimizar la foma de decisiones.

Elaborar un plan de negocio, tanto en lo que se refiere a una unidad de negocio como a la
empresa en su conjunto.

Conocer y manejar las herramientas para crear y gestionar una empresa.

Elaborar un Plan de Marketing (fanto con un porfolio de productos como en el lanzamiento de
un determinado producto), con todos sus componentes, teniendo en cuenta la perspectiva
general de la organizacion.

Conocer y manejar los principales aspectos de una Gestibn moderna de RRHH, con sus
principales componentes (seleccidn, compensacién, planes de carrera, etc.) y cédmo desde este
campo se crea valor para la compania.

Manejar los aspectos bdsicos en el campo de las Operaciones y Logistica para que confribuyan
a la competitividad de las empresas.

Conocer los principales elementos y tendencias en la nueva realidad empresarial en lo que se
refiere a los entornos digitales y globales

Soft Skills

Capacidad de comunicacién, tanto en grupos pequeios como ante un auditorio, conociendo
los aspectos a resaltar en cada caso.

Trabajo en equipo con una aportacién de valor anadido y buscando elementos de consenso.
Pensamiento critico ante cualquier aspecto que se desarrolle en la empresa.

Creatividad, siendo capaces de elaborar un planteamiento alternativo y poco comuin ante un
problema determinado.

Proactividad en la gestiéon diaria de los negocios, anticipdndose a los problemas y proponiendo
soluciones.

Capacidad de negociacién, identificando los elementos claves de la misma y las zonas de
acuerdo, asi como los elementos globales que la condicionan en cada caso.

Gestidon de los conflictos, conociendo los elementos adecuados para su resolucidén en cada caso,
tanto en el aspecto técnico como relacional.

Resiliencia antfe los fracasos y dificultades.

Flexibilidad a distintos entornos y situaciones de negocio.

Fortalezas y logros alcanzados

La tasa de abandono es baja en ambas modalidades, continba descendiendo de forma significativa y
se encuentra muy por debajo de la establecida como objetivo en la Memoria. La mayoria de los alumnos
se graduan en el afo académico que les corresponde. La tasa de graduaciéon es también muy superior
a la establecida en la Memoria y la duracion media de la fitulacion continUa descendiendo. Desde ESIC
se ha llevado a cabo una labor muy importante en el dmbito de la atencidon personalizada y el
seguimiento constante de la progresién del alumno, con tutorias y cursos especificos dirigidos a evitar
que los alumnos que presentan mds dificultades se queden atrds, pierdan el interés y no se graduien.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

No procede.

Plan de Estudios

El plan de estudios conducente a la obtencidn del Grado en Administracién y Direccidn de Empresas se
articula en 240 créditos (60 créditos anuales y 30 créditos por semestre) y estd adscrito a la rama de
conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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El plan de estudios contiene un minimo de 60 créditos de formacion bdsica de los que 36 estdn vinculados
a materias de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas de acuerdo al anexo Il del RD 1393/2007 por el
que se establecen la ordenacién de las ensenanzas universitarias. Estas asignaturas se resumen en la
siguiente tabla y se puede observar que todas tienen un minimo de 6 créditos y se imparten en los dos
primeros cursos tal y como se recoge en dicho RD.

Materia Basica RD

1393/2007 Asignatura del Plan de Estudios Créditos Curso/Semestre
Historia Historia Econémica 6 Primero/Primero
Empresa Infroduccién a la Empresa | 6 Primero/Primero
Economia Infroduccién a la Economia 6 Primero/Segundo
Derecho Derecho Mercanfil 6 Primero/Segundo

Infroduccidén al Marketing y la

) ., 6 Segundo/Primero
Comunicacion en la Empresa

Comunicacién

Sociologia Sociologia de la Empresa 6 Segundo/Primero

Ademds de 24 créditos comunes vy transferibles para todas las titulaciones (tabla siguiente):

e Los estudiantes deberdn cursar en la Universidad é créditos de idiomas.

e Todas las titulaciones contardn con una asignatura de cardcter transversal, de 6 créditos, sobre
deontologia profesional, igualdad y principios juridicos bdsicos, que tendrd cardcter especifico
para cada Titulacion.

e Los estudiantes cursardn una materia de é créditos vinculada a Historia/Humanidades.

e Se establecerd una materia de 6 créditos para conocimientos en informdtica y comunicaciones,
referidos a las necesidades propias de la titulacion.

Asignatura del Plan de Estudios Créditos Curso/Semestre

ldioma Moderno 6 Segundo/Anual

Deontologia profesional, Principios Juridicos Bdsicos e Igualdad 6 Primero/Primero
Historia de las Instituciones Espanolas 6 Primero/Primero
Informdtica Aplicada a la Empresa 6 Primero/Segundo

Se establecen 24 créditos de Prdcticas Externas con cardcter obligatorio que se realizardn en organismos,
instituciones, empresas publicas o privadas. Estas prdcticas se ofrecen en el cuarto curso y son
presenciales.

En las siguientes tablas se resumen las materias segun su tipologia y su distribucién en créditos ECTS.

Tipo de Materia

Tipo de Materia Créditos
Formacién bdsica 60
Obligatorias 132
Optativas 18
Prdcticas Externas 24
Trabajo Fin de Grado 6
Créditos Totales 240

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL BHESIC
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Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un titulo de graduado y su distribucién en

créditos:
ECTS materias ECTS materias ECT§ I,EC.I:S' Recon?u.m L) Trabajo Fin
Curso , . 5 . materias Practicas Académico de
basicas obligatorias i . de Grado
optativas Externas Créditos

1° 42 18 - - - -

2° 18 42 - - - -

3° - 60 - - - -

4° - 6 18 24 6 6

Totales 60 126 18 24 6 6

Total 240

ESIC Business & Marketing School como centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos imparte dicho
Titulo tanto en modalidad en castellano como en inglés tal y como declara la Memoria vigente del Titulo.
Dicha informacion se puede verificar en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
https://www.educacion.gob.es/ruct/centro.actiong2codigoUniversidad=056&codigoCentro=280494699 &
actual=centros

Toda la informacidén del Titulo, en ambas modalidades, se puede ver en la web corporativa:
e Grado en Administracién y Direccion de Empresas (modalidad: castellano)
https://www.esic.edu/es/grado-oficial-ade-madrid/
e Bachelor’s Degree in Business Administration and Management (modalidad en inglés)
https://www.esic.edu/es/degree-business-administration-management/

Cambios introducidos en el Plan de Estudios

Las verificaciones, modificaciones y reacreditaciones las readliza la Fundacién para el conocimiento
Madri+d.

A finales de 2017, el Titulo pasa el proceso de renovacion de la Acreditacién con Informe Favorable final,
en febrero de 2018.

Los cambios infroducidos en el Plan de Estudios, desde la renovacién han sido los que se detallan a
continuacion:

e Se ha hecho una revision de las Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de
Evaluacién de todas las asignaturas.
Ver modificacién diciembre 2016
o Se aplica la Memoria vigente en el curso 2017/2018
e Se solicita la modificacion para incluir la modalidad de inglés en el Centfro Adscrito ESIC.
Ver modificacién mayo 2017
o Se aplicala Memoria vigente en el curso 2017/2018
e Modificacion asignatura Informdtica aplicada a la Empresa, se incluye nuevo Sistema de
Evaluacién para TFG y se corrige errata en la asignatura de Analytical Accounting.
Ver modificacién junio 2019
o Se aplicala Memoria vigente en el curso 2019/2020

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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e La modificacién sustancial es el cambio de los resultados de aprendizaje y los sistemas de
evaluacion de dos asignaturas: 1. Infroduccion al Marketing y la Comunicacién en la Empresa y
2. Direccidon de Marketing.
e Ver modificacién junio 2020
o Se aplicala Memoria vigente en el curso 2020/2021

Informacidn relativa a la extinciéon del Plan de Estudios

Los planes de estudios se extinguirdn de dos en dos cursos. Una vez extinguido el titulo se efectuardn
cuatro convocatorias de examen en los dos cursos académicos siguientes.

ESIC lo refleja en el Procedimiento, del Area Universitaria, GR.3.10 Disefio/Redisefio y Suspension de
Titulaciones, el cual se puede ver en el siguiente link:

https://www.esic.edu/calidad/procedimientos.php

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
2 0 0 0

N.° Alumnos pendientes del Plan Anfiguo de la
misma Titulacién o asimilada

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC imparte el titulo tanto en la modalidad de castellano como en la modalidad de idioma inglés, o
gue permite ofrecer un plan de estudios con una oferta mds amplia y adaptada a las necesidades del
alumno. Los planes de estudio se revisan periddicamente para adaptarlos a la normativa académica y
potenciar las dreas de conocimiento que permitan un mayor desarrollo profesional futuro del alumno.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Guias Docentes

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacién entre profesores y alumnos, contiene
informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada una.

Existe una Unica guia por Asignatura y Titulacidon, independientemente del nUmero de profesores que
impartan la asignatura.

Todas las Guias Docentes estdn publicadas en la pdgina web del Titulo y son visibles a cualquier persona
que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y Memoria vigente.

Las Guias Docentes incluyen la siguiente informacion:
e Datos del Profesorado
o Atencién a la Diversidad Funcional / Necesidades Educativas Especiales (NEE)
e Descripcidn y Contenidos de la Asignatura
e Objetivos y Resultados de Aprendizaje
e Competencias
e Actividades Formativas
o Metodologias Docentes
e Sistemas de Evaluacioén
e Programa de la Asignatura
e Cronograma
e Fuentes de Informacidén Recomendada

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC
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Como consecuencia de la situacion de excepcionalidad provocada por el COVID-19 y ante la
necesidad de adaptacidn del sistema universitario espanol a la no presencialidad, para el desarrollo de
la actividad docente correspondiente al segundo semestre del curso, se procede a incorporar los
cambios necesarios en la guia docente, que se concretan como adenda a la previamente aprobada
para la asignatura.

Con respecto a las asignaturas correspondientes al primer semestre, se incluyen adenda en la Guia
Docente, en lo referente a la evaluacion de la segunda convocatoria.

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:
Modalidad Castellano: hitp://www.esic.edu/es/arado-oficial-ade-madrid/2s=academica_plan

Modalidad Inglés: https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/degree-business-administration-
management/es=academica_plan

Plataforma de Guias Docentes:
Modalidad Castellano: hitps://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/2ldP=61
Modalidad Inglés: https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/2ldP=170

Movilidad Internacional

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a nuestros
alumnos del Titulo con algunas de las universidades mds prestigiosas de todo el mundo. El programa
ERASMUS+ ofrece intercambios con paises de la UE.

Asimismo, se ofrecen otros programas de movilidad, para los alumnos de cualquier titulacién: MUNDE,
HORIZON, TERRA, en los que se pueden tanto realizar practicas en el extranjero como cursar estudios en
gran variedad de paises.

SICUE es un programa de movilidad de estudiantes entre las universidades espanolas. Este programa
permite realizar una estancia de estudios en aquellas universidades espanolas con las que se tenga
firmado un convenio. El proceso de convocatoria, solicitud y concesién se hace por medio de la
Universidad Rey Juan Carlos, de la que ESIC es centfro adscrito.

Ratios de Alumnado de movilidad por Convenios en la Titulacion

Los alumnos que vienen a ESIC bajo Programas de Movilidad, cursan asignaturas de diferentes
Titulaciones.

A continuacion, se desglosan los datos en base a los diferentes Programas de Movilidad. Se aportan los
datos globales y los datos de los alumnos internacionales que vienen a ESIC a través de alguno de los
convenios y cursan alguna asignatura del Grado en Administracion y Direccidén de Empresas, asi como
alumnos de la Titulacién que realizan algun programa de movilidad en el extranjero.

Modalidad Castellano

ERASMUS
ALUMNOS PROGRAMAS ERASMUS ESIC
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 Variacién
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 178 182 201 269 33,83%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 86 91 98 136 38.78%
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Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
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Curso 2019/2020
.
ALUMNOS PROGRAMAS ERASMUS GRADE
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 25 24 48 28 -41,67%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 32 40 24 34 41,67%
Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
MUNDE
ALUMNOS PROGRAMAS MUNDE ESIC
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 33 55 55 67 21,82%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 8 7 8 16 100,00%
ALUMNOS PROGRAMAS MUNDE GRADE
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 11 6 8 12 50,00%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 1 4 5 0 -100,00%
Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
Modalidad Inglés
ERASMUS
ALUMNOS PROGRAMAS ERASMUS ESIC
INDICADOR 2018/2019 | 2019/2020 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 201 269 33.83%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 98 136 38.78%
ALUMNOS PROGRAMAS ERASMUS BBAM
INDICADOR 2018/2019 | 2019/2020 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 11 23 109,09%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 14 17 21,43%
Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
MUNDE
ALUMNOS PROGRAMAS MUNDE ESIC
INDICADOR 2018/2019 | 2019/2020 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 55 67 21,82%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 8 16 100,00%
ALUMNOS PROGRAMAS MUNDE BBAM
INDICADOR 2018/2019 | 2019/2020 Variacién
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 9 4 -55,56%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 0 3 100,00%
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I |
Total de Convenios Internacionales de ESIC con otras Universidades
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 Variacion
86 89 87 109 25,29%

Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC

Consultar los diferentes programas internacionales que ESIC pone a disposicidn de sus alumnos en el
siguiente enlace:

http://www.esic.edu/grado/internacional/official/

Moddalidad Castellano: http://www.esic.edu/es/grado-oficial-ade-madrid/2s=movilidad

Moddalidad Inglés: https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/degree-business-administration-
management/2s=movilidad

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC publica y hace visibles en la pdgina web del titulo todas las guias docentes, que cumplen con la
Memoria y la legislacién vigente y ponen al alcance del alumno el contenido de las asignaturas y la
metodologia aplicada para la calificacién del conocimiento requerido.

ESIC, igualmente, presenta una oferta que ofrece intercambios académicos a sus alumnos para cursar
estudios universitarios y realizar prdacticas en ofros paises. La escuela cuenta con gran atractivo y las cifras
de alumnos que participan en los infercambios crecen todos los anos. Destaca el atractivo para los
alumnos extranjeros, que superan a los alumnos nacionales en participacién en estos programas. Este
curso académico se ha incrementado el nUmero de convenios con centros educativos extranjeros, a
través de los programas ERASMUS y MUNDE, y existen ya mds de un centenar, lo que garantiza la
existencia de movilidad internacional de los alumnos y su formacién en otros idiomas y culturas.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Durante el curso académico anterior, se indicd, por parte de los alumnos, la existencia de solapamientos
en algunas de las asignaturas. Para corregir esta situacion se implantd una accidon de mejora, para la
coordinaciéon de las asignaturas de la fitulacién, con una revisidon de las guias docentes y con el registro
de las pruebas del solapamiento. En el presente ejercicio econdmico, se han comunicado cuatro
solapamientos, de los cuales sdlo uno podia considerarse como tal. Este solapamiento ha sido corregido
de forma inmediata, por lo que no se recoge valor alguno en el presente informe sobre las reclamaciones
de los alumnos. La accién implantada se considera efectiva y el objetivo alcanzado.

Como consecuencia de la pandemia, los programas de intercambio quedaron interrumpidos en muchos
casos. A los alumnos se les dio la oportunidad de incorporarse a sus universidades de origen o continuar
asistiendo a las clases mediante el campus virtual por via telemdtica. La mayor parte de los alumnos
extranjeros y de los alumnos espanoles regresaron a sus paises de origen. En cualquier caso, se
establecieron las garantias necesarias para que los alumnos pudieran realizar sus pruebas de evaluacion.

No proceden acciones de mejora.

Practicas Externas (Curiculares)

Las practicas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formaciéon académica. Los estudiantes podrdn de este modo conocer
la metodologia de trabajo, desarrollar y adquirir las competencias del Titulo y obtener una experiencia
prdctica que les facilite su insercidén en el mercado de trabajo.
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La Guia Docente, del curso 2019/2020, de Prdcticas Externas del Grado en Administracién y Direccion de

Empresas se puede ver en el siguiente link:

Modalidad Castellano:

https://www.esic.edu/documentos/academico/guias/1210 10057 _2019-es.pdf

Modalidad Inglés:

hitps://www.esic.edu/documentos/academico/guias/1610 13984 20192-en.pdf

El detalle de los resultados obtenidos en dicha asignatura se puede ver en la siguiente tabla.

Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS (HORAS)' 300 300 300 300
CALIFICACION MEDIA 8,93 8,92 8,91 8,9
N.° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 109 131 139 116
N.° DE ESTUDIANTES APROBADOS 83 120 130 101
N.° DE PLAZAS ASIGNADAS 81 119 125 115
TASA DE SUPERACION 100.0% 100.0% 100.0% 99.01%
(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Unidad de Desarrollo Profesional. Dpto. de Prdcticas Externas de ESIC
1: Horas curriculares en Memoria verificada
Modalidad Inglés 2019/2020
DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS (HORAS)' 300
CALIFICACION MEDIA 9.1
N.° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 32
N.° DE ESTUDIANTES APROBADOS 31
N.° DE PLAZAS ASIGNADAS 32
TASA DE SUPERACION 100

(Nota: Desglose por afo académico de referencia)
Fuente: Unidad de Desarrollo Profesional. Dpto. de Précticas Externas de ESIC
1: Horas curriculares en Memoria verificada

En la web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los estudiantes
del Grado en Administracién y Direccidon de Empresas han realizado practicas externas curriculares en el
Ultimo curso académico.

Accede a través del siguiente link:

Modalidad Castellano: http://www.esic.edu/es/grado-oficial-ade-madrid/2s=practicas externas
Modalidad Inglés: hitps://www.esic.edu/es/ficha tecnica/degree-business-administration-
management/2es=practicas externas

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC ofrece unas prdcticas externas atractivas e interesantes para los estudiantes y, a pesar de haber sido
un curso académico muy complicado, por el confinamiento y la pandemia, todos los alumnos, @
excepcion de uno, pudieron redlizar las practicas curriculares y cumplir con las horas exigidas en la
memoria del titulo. Las calificaciones fueron altas y ESIC consiguid que la oferta llegara a todos los
alumnos matriculados que presentaron la solicitud. De todos los estudiantes asignados, el 99% aprobd la
asignatura, a pesar de lo complicado de la situacion.
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Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Como consecuencia del confinamiento, el Ministerio de Universidades, a través de la Conferencia
General de Politica Universitaria, establecid una serie de recomendaciones para la adaptaciéon del
sistema universitario espanol ante la pandemia, durante el curso 2019/2020. Estas recomendaciones se
recogen en el enlace que aparece a continuacion:

https://www.madrimasd.org/uploads/2020 04 15_recomendaciones_adaptacion_universidades_cgpu
de 15 de_abril.pdf

En aplicacién de estas recomendaciones, ESIC ha hecho suyas las decisiones tomadas por la URJC, con
la aprobaciéon de la Fundacion Madri+d, y ha implantado las siguientes acciones:

Mejora: Adaptacion excepcional del proceso de evaluacion de las prdcticas curriculares externas 2020.
Causa: Debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Acciones a Desarrollar: Reduccidén de las horas curriculares a un minimo del 50% del total exigido, hasta
las 150 horas, cuando las prdcticas sean canceladas. Realizacion de una tarea formativa
complementaria para acreditar la adquisicidn de las competencias correspondientes en caso de
cancelacién de las prdcticas sin alcanzar el minimo del 50% del total exigido. Ampliacién del periodo de
realizacién de las prdcticas hasta el 31 de octubre de 2020.

Responsables: Directores de departamento y de titulacién, asi como tutores de las prdacticas externas.
Procedencia de la Mejora: Calidad Académica.

Area de aplicacién: Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacion: 2019/2020.

Indicador: Tasa de superacioén.

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRADE.O01

Mejora: Adaptacion excepcional del proceso de evaluacion de las prdcticas curriculares externas 2021.
Causa: Debido a la pandemia de COVID-19.

Acciones a Desarrollar: Ampliacién del horario diario para la realizacion de las prdcticas e inicio de las
clases de 4° alas 18h.

Responsables: Directores de departamento y de titulacion, asi como tutores de las prdcticas externas.
Procedencia de la Mejora: Direccién Académica.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2020/2021.

Indicador: Tasa de superacion.

Cédigo: 2020. MEMORIA.GRADE.002
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2. RECURSOS

Personal Docente

Con la plantilla de Profesorado del Grado en Administracién y Direccién de Empresas/Bachelor’'s Degree
in Business Administration and Management se puede cubrir la carga docente tanto de la modalidad en
castellano como la modalidad en inglés.

Categoria Académica
Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambas modalidades son: Doctores Acreditados,
Doctores, Licenciados y Graduados.

Un factor diferencial del profesorado de ESIC es que una gran parte de sus profesores son profesionales
de la empresa que han adquirido ademds el perfil académico e investigador, aportando asi no solo
fransmisién de conocimientos y habilidades bajo marco tedrico sino también bajo marco profesional.

Perfil Profesorado (Modalidad Castellano)

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
Total Profesores de la Titulacion 58 59 64 60
Licenciados/Ingenieros/Graduados 26 22 24 25
Doctores* 32 37 40 35
Tasa % Doctores 55,2% 62.7% 62,5% 58,3%
Doctores Acreditados 15 16 16 24
Tasa % Doctores Acreditados 46,9% 43,2% 40,0% 68,6%
Total Mujeres 23 23 24 22
% de Mujeres 39.6% 39.0% 37.5% 36,7%
Total Hombres 35 36 40 38
% de Hombres 60,4% 61.0% 62,5% 63,3%
Fuente: Ordenacién Académica de ESIC
* DOCTOR es la suma de Doctor y Doctor Acreditado
Perfil Profesorado (Modalidad Inglés)
2017/2018 2018/2019 2019/2020

Total Profesores de la Titulacién 17 25 30

Licenciados/Ingenieros/Graduados 9 10 13

Doctores* 8 15 17

Tasa % Doctores 47,1% 60,0% 56,7%

Doctores Acreditados 3 5 6

Tasa % Doctores Acreditados 37.5% 33.3% 35,3%

Total Mujeres 1 7 9

% de Mujeres 5.9% 28,0% 30,0%

Total Hombres 16 18 21

% de Hombres 94,1% 72,0% 70,0%

Fuente: Ordenacion Académica de ESIC

* DOCTOR es la suma de Doctor y Doctor Acreditado

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC

20



Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Bachelor’s Degree in Business Administration and Management

Curso 2019/2020

A continuacién, se detalla en la tabla el perfil del Personal Docente de la Titulaciéon, modalidad en
castellano, en el curso académico 2019/2020, en base a su vinculacién a ESIC.

NUmero de profesores ECTS impartidos Anos totales
- - de experiencia
Cantidad | % sobre el total | Cantidad | % sobre el total docente
Total 22 36,7% 241,5 37.3% 499
Profesores con
Dedicacién Doctores 4 6.7% 45 6,9% 78
Exclusiva Acreditados 12 20,0% 162 25,0% 278
Total 14 23,3% 183 28,2% 206
Profesores con
Dedicacién Plena Doctores 3.3% 45 6,9% 18
Acreditados 3.3% 24 3.7% 28
Profesores con Total 36 60,0% 424.5 65,5% 705
Dedicaciona T e 6 10,0% 90 13.9% 9
Tiempo Completo
(exclusiva + plena) | Acreditados 14 23,3% 186 28,7% 306
Total 24 40,0% 223,5 34,5% 351
Profesores a Tiempo Doctores 5 8,3% 43,5 6,7% 67
Parcial
Acreditados 10 16,7% 73,5 11.3% 116
TOTAL 60 100,0% 648 100,0% 1056
TOTAL PROFESORES | Doctores 35 58,3% 393 60,6% 585
Acreditados 24 68,6% 259.5 66,0% 422

Fuente: Ordenacién Académica de ESIC

A continuacion, se detalla en la tabla el perfil del Personal Docente de la Titulacién, modalidad en inglés,
en el curso académico 2019/2020, en base a su vinculacién a ESIC.

NUmero de profesores ECTS impartidos Afos totales
de experiencia
Cantidad | % sobre el fotal | Cantidad | % sobre el total docente
Total 3 10,0% 34,5 10,3% 51
Profesores con
Dedicacion Doctores 1 3,.3% 6 1.8% 12
Exclusiva Acreditados 0 0.0% 0 0.0% 0
Total 11 36,7% 129 38,4% 133
Profesores con 'y |y o 13,3% 49,5 14,7% 35
Dedicacion Plena
Acreditados 10,0% 48 14,3% 43
Profesores con Total 14 46,7% 163,5 48,7% 184
Dedicacion a
Tiempo Completo Doctores 16,7% 55,5 16,5% 47
(exclusiva + plena) | Acreditados 10,0% 48 14,3% 43
Total 16 53,3% 172,5 51,3% 151
Profesores aTiempo [, ;o 20,0% 58,5 17,4% 63
Parcial
Acreditados 3 10,0% 27 8,0% 38
TOTAL 30 100,0% 336 100,0% 335
TOTAL PROFESORES | Doctores 17 56,7% 189 56,3% 191
Acreditados 6 35,3% 75 39,7% 81

Fuente: Ordenacidon Académica de ESIC
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Tabla Profesorado ambas modalidades (Castellano e Inglés)
NUmero de profesores ECTS impartidos ANnos fotales de
% sobre el % sobre el experiencia
Cantidad total Cantidad total docente
Profesores con Total 25 28,1% 276 28,0% 550
Dedicacién Doctores 5 5,6% 51 5.2% 90
Exclusiva Acreditados 12 13,5% 162 16,5% 278
Profesores con Total 25 28,1% 312 31.7% 339
Dedicacién a Doctores 6 6,7% 94,5 9.6% 53
Tiempo Completo | Ao ditados 5 5,6% 72 7.3% 71
Total 39 43,8% 396 40,2% 496
Profesores a 'y 1o 11 12,4% 102 10,4% 130
Tiempo Parcial
Acreditados 13 14,6% 100,5 10,2% 154
TOTAL 89 100,0% 984 100,0% 1385
TOTAL
PROFESORES Doctores 52 58,4% 582 59.1% 776
Acreditados 30 57.7% 334,5 57.5% 503

Los datos referentes al profesorado del Grado se pueden ver en el siguiente link:
Modalidad castellano: http://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-ade-
madrid/2s=academica_plan

Modalidad inglés: hitps://www.esic.edu/es/ficha tecnica/degree-business-administration-
management/2s=academica plan

Actividad Investigadora

En el contexto del Plan Estratégico 2020, y alineado con los objetivos corporativos derivados del mismo,
el Departamento de Investigacién, junto con los miembros del Comité de Direccién de ESIC han
preparado una serie de actividades para desplegar en todas las Unidades de ESIC, en todos los territorios,
con el objetivo bdsico de “Impulsar la Investigacion para consolidar nuestra cercania con el mundo
empresarial, ser un jugador internacional en Marketing y Economia Digital, y apoyar la empleabilidad de
nuestros alumnos”.

Cuyos objetivos entre ofros son:

Generar un salto en calidad y cantidad en el dmbito de la Investigacién, combinando tanto la
Investigacién Académica como la Investigacion Aplicada, aportando valor al conocimiento

Focalizar la Investigaciéon en las dreas de interés, para conseguir impacto en la Sociedad y generar
contenidos que apoyen la labor del profesor y reviertan en los alumnos

Las lineas preferentes de investigacién son:
e Marketing
e Economia Digital
e Comunicacién
e Emprendimiento
e International Management
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e Economia, Etica y Sociedad

e Innovacion Docente y Nuevas Tecnologias en Educacién Superior
Para conocer con mayor detalle la actividad investigadora de ESIC y del Personal Docente, ver en el
siguiente link: hitps://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion

Programas de Movilidad Internacional

Durante el curso 2019/2020 y debido a la situacién de Estado de Alarma establecida por Real Decreto el
14 de marzo 2020 ningun profesor ha podido redlizar alguna estancia internacional a través de los
convenios.

Se procede a aportar los Ultimos datos disponibles.

En el curso 2018/2019 se presentaron 11 solicitudes para el programa de movilidad docente.

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | Variacion
| Profesores con acuerdos ERASMUS docencia 5 7 11 57,1%
Fuente: Oficina Internacional de ESIC

La comisién de evaluacion siguid estos criterios para la seleccidn de profesores, por este orden: Idioma
(preferible impartir en inglés), Doctor, Tipo Contrato ESIC y no haber ido el ano anterior. Los profesores
que se acogieron al programa de movilidad con docencia fueron (todos los que presentaron solicitud)

Cabe destacar que, de los 11 profesores en Programas de Movilidad de ERASMUS, en el curso académico
2018/2019, 7 han impartido docencia en el Grado en Administracién y Direccidon de Empresas, modalidad
en castellano, lo que implica un 63,6% del total de profesores que se han acogido a este programa.

En lo referente a la modalidad en inglés son 3 los profesores que se han acogido a este programa de
movilidad, lo que supone un 27,2%.

Fortalezas y logros alcanzados

El perfil del profesorado es excelente. Durante el curso académico 2019/2020, se ha alcanzado la ratio
minima de doctores acreditados en la modalidad impartida en castellano, superando el minimo del 60%
exigido en la legislacion para llegar hasta casi el 69% de todos los doctores que imparten cursos en la
titulacién. Igualmente, también en la modalidad en castellano, se ha alcanzado la ratio minima del 60%
de profesores a tiempo completo que exige la legislacion. Ademdas, los profesores de ESIC en la
modalidad de castellano acumulan una experiencia académica media de mds de 17 anos, lo
contribuye a garantizar rigor en el contenido y la tfransmision del conocimiento a los alumnos.

Finalmente, en cuanto a la actividad investigadora, aunque debido a la pandemia, en el curso
académico 2019/2020 no fue posible la participacién de los profesores en los programas de movilidad
internacional, el nUmero de profesores participantes estd siguiendo una tendencia al alza en los Ultimos
anos, con un crecimiento anual que, en el curso 2018/2019 ya superaba el 50%, lo que pone de manifiesto
el compromiso investigador e innovador por parte del profesorado.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

En la modalidad impartida en inglés, fundamentalmente, debido a la novedad de la fitulacién y a la
necesidad de profesores con dominio del idioma, la ratio de doctores acreditados y la ratio de profesores
con dedicacion a tiempo completo aln no han alcanzado el 60% previsto. Se encuentran en el 35% y en
el 47%, respectivamente.

Como la titulacién lleva impartiéndose sélo cuatro cursos académicos y ESIC tiene por politica contratar
con dedicaciéon a tiempo parcial a todos los profesores durante su primer ano vy revisar la contratacién
en cursos posteriores, es razonable pensar que, a partir de este curso académico, se consolidaran los
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porcentajes con las primeras graduaciones. Igualmente y por la misma razén de novedad del fitulo, los
profesores acumulan una experiencia media de algo mds de 11 anos, que es inferior a la que tienen los
de la modalidad en castellano. En cualquier caso, se continia avanzando con el Plan de Acreditacion
del personal docente y con las medidas de mejora que ya se pusieron en marcha en los cursos
académicos anteriores para lograr los objetivos mencionados.

La mejora 2018.MEMORIA.GRADE.002 se recodifica a la mejora 2019.MEMORIA.GRADE.003, que se
encuentra en proceso de alcanzar el objetivo para la modalidad en inglés, y se anade la mejora
2020.MEMORIA.GRADE.003, para incrementar el porcentaje de profesorado a tiempo completo.

Mejora: Incrementar el Ratio de Doctores Acreditados en la Titulacion.

Causa: Ratio de Doctores Acreditados del Grado por debajo del 60,0% establecido en Ley Orgdnica
4/2007.

Acciones a Desarrollar: Plan de Acreditacién.

Responsables: Departamento de Investigacién.

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacién.

Area de aplicacién: Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2018/2019 — 2019/2020

Indicador: N.° Doctores Acreditados frente al curso anterior.

Cédigo: 2018. MEMORIA.GRADE.O01.

Mejora: Programa de Fomento y Desarrollo a la Investigacion.

Causa: Se detecta la necesidad de mejorar dicha actividad dada la importancia de la misma y con el
objetivo consolidar nuestra cercania con el mundo empresarial, ser un jugador en Marketing y Economia
Digital, y apoyar la empleabilidad de nuestros alumnos.

Acciones a Desarrollar: Plan de Investigacién Anual.

Responsables: Unidad Permanente de Investigacién

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion

Area de aplicacién: Titulo Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas

Tiempo Realizacién: 2020

Cédigo: 2019.MEMORIA.GRADE.003

Indicador: N.° actividades investigadoras.

Mejora: Incremento del Profesorado a Tiempo Completo en la Titulacion.

Causa: Ratio de Personal Docente a Tiempo Completo del Grado por debajo del 60,0% establecido en
Real Decreto 420/2015.

Acciones a Desarrollar: Cambio en el Régimen del Profesorado contratado.

Responsables: Decanato, Direccidén Académica y RRHH.

Procedencia de la Mejora: Comisidn de Titulacion.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2021.

Indicador: Ratio de Personal Docente en régimen de dedicacién a tiempo completo.

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRADE.003

Para el Alumnado

Proyecto Diversidad
Proyecto Diversidad de ESIC apuesta por ser un centro formativo inclusivo, propiciando una sociedad
con igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas.
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El colectivo al que ESIC desea acercar a sus aulas es a la persona que, por su género, raza, procedencia
religion, o diversidad funcional, estd siendo discriminada en un entorno empresarial. Ademds, el Proyecto
Diversidad contempla al colectivo de personas con diversidad funcional (que acredite legalmente una
discapacidad igual o superior al 33%).

Apoyo al alumnado con Diversidad Funcional y/o Necesidades Educativas Especiales.

ESIC ofrece un servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas
especiales coordinado desde la Unidad Técnica de Diversidad.
El objetivo de este servicio dirigido a alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas
especiales es el siguiente:

e Facilitar el acceso a los estudios de educacién superior.

e Garantizar la inclusién y la participacion activa del alumnado en el campus.

e Atender las necesidades del alumnado de un modo individualizado.

e Redlizacién de adaptaciones académicas.

e Garantizar la accesibilidad dentro de ESIC.

e Atender las necesidades de indole material y personal en el campus.

El alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales podrd solicitar cualquier
necesidad y/o adaptaciones a fravés de la Unidad Técnica a la Diversidad diversidad@esic.edu.

La Unidad Técnica a la Diversidad coordinard con todas las dreas/departamentos de ESIC en el Campus
implicado las acciones necesarias para dar soluciones a las necesidades especificas expuestas.

El servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales se
engloba bajo el Proyecto Diversidad de ESIC. Visitar Proyecto Diversidad para ver mds informacion.

En el curso 2019/2020, un estudiante del Grado en Administracién y Direccidn de Empresas, en la
modalidad en castellano, ha recibido la Beca Diversidad.

_Ofros
e Seguimiento cercano
o Manual de Bienvenida:
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-ade-madrid/2s=atencion_acogida
o Plan de Accidn Tutorial
https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-03/Tutores GRADE Madrid 0.pdf
o Cursos de refuerzo para asignaturas cuantitativas
e Participacién en Concurso Premios
o CAREM
o Iniciativa Emprendedores
o ESIC Creq, entre otros.
o Ver Memoria ESIC 2019: https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-11/memoria-ESIC-
2019.pdf
e Aula Multimedia: https://esicaulamultimedia.wordpress.com/
e Premios Excelencia: https://www.esic.edu/premiosexcelencia/
e Conferencias y Visitas previstas para el alumnado del Grado, en ambas modalidades, fueran
canceladas como consecuencia del Estado de Alarma.
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Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Existe una cultura de gestidén de los Recursos Humanos centrada en la cercania y en el mantenimiento
del personal.

Se estd produciendo un aumento de incorporacion de Personal a diferentes dreas y campus de la
Escuela para dar respuesta a las necesidades existentes.

El Personal de Administracién y Servicios de ESIC normalmente no tiene funciones de apoyo cenidas a la
docencia de una fitulacion especifica, sino que da apoyo a todas la titulaciones y mdsteres.

El total de la plantilla asciende a 158 personas; 155 de las mismas son con dedicacién a tiempo completo.
Estan incluidos también los puestos de gestion académica (Comité Ejecutivo del Area Universitaria,
Directores de Departamento, Directores de Titulacidn) aunque son personal docente e investigador.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de Administraciéon y
Servicios se estructura seguin se indica a continuacién:

AREAS / DEPARTAMENTOS Direccién | MM | e nico | Auxiliar | 01
Intermedio general
Direccion General 1 - - - 1
Direccién General 1 - - - 1
Secretaria General 5 10 27 5 47
Administracién y Finanzas 2 1 5 - 8
Asesoria Juridica - 2 - - 2
Coordinacién Institucional - - 2 - 2
Idiomas 1 2 6 - 9
Ordenacién Académica 1 2 5 - 8
RRHH - - 1 - 1
Secretaria General 1 - - - 1
Secretaria/Atencién al Alumno - 2 8 - 10
Servicios Generales/Mantenimiento - 1 - 5 6
Desarrollo Corporativo 5 7 14 - 26
Desarrollo Corporativo y de Negocio 1 - - - 1
Internacional 2 2 5 - 9
Politicas Corporativas - 1 - - 1
Proyectos Corporativos - - 1 - 1
Ranking - - 1 - 1
Relaciones Institucionales y Proyectos Corporativos 1 1 - - 2
Unidad de Desarrollo Profesional 1 3 7 - 11
Desarrollo de Negocio e Innovacion Digital 3 5 29 2 39
Admisiones - 2 12 - 14
Comunicacion Corporativa 1 - 3 - 4
Marketing 1 - 4 - 5
Transformacion Digital 1 2 7 - 10
TSIC - 1 3 2 6
ESIC Experience 1 5 4 - 10
Customer Experience 1 1 1 - 3
Eventos - 1 - -
Extension Universitaria - 1 2 - 3
Proyectos Empresariales y Colaboraciones - ] ] - 2
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AREAS / DEPARTAMENTOS Direccién | MM | 1 inico | Auxiliar | O™
Intermedio general
RSE - 1 B _ 1
Universitaria 3 16 1 2 31
Decanato 1 - - - 1
Comité Ejecutivo - 5 . - 5
Direcciones de Departamentos Académicos - 9 3 - 11
Calidad Académica y Calidad Institucional - 1 2 - 3
Disefo e implementacién de Programas - - 1 - 1
Biblioteca - 1 2 2 5
Editorial 1 - 4 - 5
Investigaciéon 1 1 - - 2
Gabinete de Direccién General 1 - 2 - 3
Gabinete de Direccién 1 - 2 - 3
Total general 19 44 88 9 160

La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se frata de las mismas
personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacion queda garantizada
por el proceso de seleccidn del personal y por los planes de carrera dentro ESIC.

El personal de Innovacién Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informdtica y las comunicaciones,
promueve y coordina las actuaciones globales de implantacién de Tecnologias vy Sistemas Informdticos
y Comunicacién (TSIC), apoyando las actividades de docencia, gestion, investigacién vy servicios.

Por ofro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y solicitudes de
material informdtico, a través de tic@esic.edu, por via telefénica o via web.

Para la gestion del alumnado vy el profesorado, se dispone del Personal que se adjunta en el cuadro,
diferencidndolo por categoria laboral.

Categoria Laboral Total Dedicacién Horaria a Tiempo Dedicacién Horf:lria a Tiempo
Completo Parcial
Direccién General 19 19 -
Mando Intermedio 44 43 1
Técnico 88 88 -
Auxiliar 9 7 2
Total 160 157 3

ESIC, en su compromiso con la internacionalizacion y la implantacion del bilinglismo en el Campus,
cuenta con profesionales habilitados para comunicarse en inglés en las dreas de:

- Admisiones.

- Atencién al Alumno.

- Oficina internacional.

- Tutores de grupo.

- Unidad de Desarrollo Profesional.

- Alumni (antiguos alumnos).

- Recepcién /Informacién.
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Fortalezas y logros alcanzados
ESIC cuenta con personal con idiomas para atender a los alumnos de otfras nacionalidades que llegan
de intercambio. Ademds, garantiza la continuidad y la calidad profesional del personal de administracion
y servicios mediante adecuados procesos de seleccion, lo que permite ofrecer al alumno y al personal
académico una atencidén homogénea y experimentada a lo largo del tiempo. Igualmente, ESIC cuenta
con un servicio de apoyo al alumnado que garantiza la ausencia de discriminacion y tiene en cuenta el
colectivo de personas con diversidad funcional o necesidades educativas especiales.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Recursos Materiales e Infraestructuras

ESIC dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcén, en la Avenida Valdenigrales, s/n. 28223
Madrid.

ESIC hace un uso fransversal de todos sus recursos, por lo que todos los medios materiales estdn a
disposicidon de la comunidad universitaria con independencia de su adscripcidon a una u otra titulacion.

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de administraciéon y servicios, se
encuentran repartidos en distintas localizaciones del edificio. El campus cuenta con dos enfradas: la
entrada principal y la del parking de la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, alas dos
enfradas del propio edificio.

La infraestructura necesaria se detalla a continuacién:
e Direccién
e Administracién y Secretarias
e Aulasy Laboratorios
e Seminarios
e Salén de Actos
e Aula Magna
e Departamentos Académicos
e Despachos de Profesores
e Aparcamiento interior, Alimacenes, Instalaciones y Servicios

La distribucién de aulas y equipos informdaticos es la siguiente:

Aulas y Equipos Informaticos NUmero
Aulas disponibles 57
Aulas de informdtica disponibles 8
N.° de puestos en aulas de informdatica 275

El alumnado del Grado en Administracion y Direccién de Empresas, tanto en la modalidad en castellano
como en la modalidad en inglés, durante el primer semestre y parte del segundo hasta mediados de
marzo del curso 2019/2020 utilizé las siguientes instalaciones:
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Modalidad (Castellano)
1¢" curso 2° curso 3¢ curso 4° curso
A-105 A -306 A-105 A-310
B-107 B - 308 B-106 B-311
c-109 C-310 c-109 C-312
Modalidad (inglés)
1¢r curso 2° curso 3¢r curso 4° curso
A-106 A-104 A - 309 A -305
B-108 B-100

Aulas Informdtica - Modalidad (Castellano)

1e" curso 4° curso
A —1ABO2 A —1ABO3
B —1ABO2 B-1A010
C - 1ABO3 C -1B0O3

Aulas Informdtica - Modalidad (inglés)
1¢" curso
A-219
B - 221

A partir de mediados de marzo y debido al Estado de Alarma declarado en el RD, se puso en marcha
la formacién presencial en remoto con el objetivo de cubrir las necesidades de docencia y por tanto
que el alumnado adquiriera las competencias y alcanzara los resulfados de aprendizaje previstos.

La dedicacién de espacios dedicados a las distintas actividades se ha resuelto espacialmente en cinco
plantas cuyo detalle, de forma resumida, es el siguiente:

Planta Sétano:

Dedicada a Aulas (2 de Informdatica), Aimacenes Generales, Aimacén de libros, Despachos de Servicios
(Editorial, Transformacidn Digital y Tecnologias de la Informacién, Deportes, Marketing, Comunicacién,
Desarrollo Internacional, ESIC Experience), Despachos de Gestidn, Instalaciones Generales (Admisiones
de Postgrado, Reprografia) y plazas de aparcamiento.

Planta Baja:

En esta planta, ademds de las dependencias que se detallan a continuacién, también se encuentran
ubicados la Cafeteria y el Comedor, estando dotado el Comedor de 150 puestos que permiten servir en
la actualidad hasta 300 comidas a los alumnos, profesores y personal de Administracion y Servicios.

Planta Primera:

En esta planta se encuentran ubicadas 17 Aulas, Departamento de Informacién y Admisiones, Salén de
Actos, Despachos de la Direccion, Administracion, Atencidn al Alumno, Salas de Seminarios y
Coordinacién de alumnos y Extensién Universitaria.
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Planta Segunda:

En esta planta se encuentran ubicadas 19 Aulas, Salas de Seminarios y Despachos de Gestion y un
Multimedia Lab.

Planta Tercera:

En esta Ultima planta se ubican las siguientes instalaciones: aulas, Salas de Seminarios, Despachos de
Departamentos Académicos, Sala de Profesores, Servicio Médico y la Residencia SCJ,

Las mejoras realizadas sobre las Instalaciones del Campus durante el 2019/2020 han sido las que se
detallan a continuacion:
Se ha procedido a pintar:
e El Parking exterior
e Lasrampas, de entrada y salida, del garaje
e Todas las puertas excepto la de los Aseos.
Se ha cambiado la iluminacidén, de todas las Aulas y Despachos, a tubos LED.

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC cuenta con 57 aulas polivalentes y 8 aulas exclusivas de informdtica a disposicidon de los alumnos,
dispone de cafeteria propia con comedor, cuenta con un drea de desarrollo digital y de tecnologias de
la informacién, con un drea de desarrollo profesional y de desarrollo intfernacional y con una biblioteca
municipal universitaria, Io que permite cubrir fodas las necesidades del alumno para desarrollar una vida
académica plena en el campus.

Durante el confinamiento por la pandemia, ESIC ha sabido adaptar su infraestructura para impartir la
ensenanza en modo online, garantizando a los alumnos que los contenidos se impartieran de la misma
forma que se impartirian en las sesiones presenciales.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.
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3. RESULTADOS Y MEJORA

Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Titulacion

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su diseno por AUDIT.

En julio de 2014 el campus Madrid de ESIC recibid, por parte de la Comisién de Certificacion constituida
por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantaciéon de su Sistema de Garantia Interna
de Calidad bagjo el Modelo de referencia AUDIT. La certificacion Audit supone para ESIC un
reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que estd realizando hacia un modelo de gestion
enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el
Campus de Madrid ha renovado exitosamente la Certificacion Audit.

A continuacién, se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices AUDIT
para las dreas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.ohp

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanzé un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdsito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cémo ESIC utiliza sus
érganos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus fitulos, la seleccion y
promocién de su profesorado, la planificaciéon y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
coémo implicar a diferentes grupos de interés en el diseno, desarrollo, evaluacién y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revision del Sistema de Calidad anual
que se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:
hitps://www.esic.edu/calidad/resultados

Con la publicacion de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos
y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta
misma.

Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicidn de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos resultados
se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El Informe analiza
el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademds de las mejoras llevadas a cabo vy las
propuestas para el siguiente curso académico.
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Comision Académica de Titulacion

La Comisidn Académica de Titulacion de Grado o Postgrado es el érgano responsable de la Garantia de
Calidad de la Titulacién.

Podrd verse mds informacion en la web corporativa de ESIC en el siguiente link:

Modalidad castellano: hitp://www.esic.edu/es/grado-oficial-ade-madrid/2s=garantia_comision
Modalidad inglés: https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/degree-business-administration-
management/2s=garantia_comision

A continuacién, se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comisién de Titulacién de
ambas modalidades: castellano e inglés.

Acta de Reunidon de Comision de Titulacidn
Acta 1

Fecha: 13/01/2020. 15:00/16:00

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

D. Andrés Gomez (Director de la Titulacion)

D. José M.? Martinez (Coordinador de la Titulacion)

D®. Carmen Paradinas (Profesora de la Titulacion)

D. Jiri Mesic (Profesor de la Titulacion)

D. Inigo Llano (Representante de alumnos)

D. Alejandro Davé (Representante de alumnos)

D% Paloma Pacheco (Representante de alumnos)

D. Jorge Huertas (Representante de alumnos)

D°. Susana Valle (PAS)

D. Vidal Martin (Experto Externo)

Oftros asistentes: D®. Maruchy de Obesso (Directora de Calidad Académica del Area Universitaria y
Calidad Institucional) y D°. Letficia de Aymerich (Unidad Técnica de Calidad Académica del Area
Universitaria)

Justifican ausencia: D. José Manuel Rodera (Profesor de la Titulacién)

Temas tratados:
e Aprobacién del acta anterior.
e Revisién y aprobacién de la Memoria de Seguimiento URJC 2018-2019
o Se revisan todos los apartados de la Memoria, detectando mejoras para su puesta en
marcha durante el curso académico 2019/2020.
o Se procede ala aprobacion.
e Revisién y aprobacién de indicadores 2018-2019.
o Una vezrevisado, se procede a la aprobacion de los indicadores.
e Acciones de mejora derivadas de los documentos anteriores y grado de cumplimiento.
o Las mejoras detectadas quedardn reflejadas en el Informe Anual de Titulacién.
e Informacion y seguimiento especial del Grado
e Ruegos y preguntas.
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Acta de Reuniéon de Comision de Titulaciéon

Acta 2

Fecha: 14/05/2020. 14:00/15:30

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

D. Andrés Gdmez Funes (Director de la Titulacién)

D. José Maria Martinez (Coordinadora de la Titulacién)

D¢. Carmen Paradinas (Profesora de la Titulacion)

D. José Manuel Rodera (Profesor de la Titulacion)

D. Jiri Mesic (Profesor de la Titulacion)

D. Inigo Llano (Representante de alumnos)

D. Alejandro Davé (Representante de alumnos)

D°. Mar de Carlos (PAS)

D. Vidal Martin (Experto Externo)

Oftros asistentes: D?. Maruchy de Obesso (Directora de Calidad Académica del Area Universitaria y
Calidad Institucional) y De. Leficia de Aymerich (Unidad Técnica de Calidad Académica del Area
Universitaria)

Justifican ausencia: Susana Valle (Asiste con representante de PAS D®. Mar de Carlos)

Temas tratados:

e Aprobacién de acta anterior.

e Aprobacién del Procedimiento de Actuacién derivado del estado de alarma, para la
adaptacion de las metodologias docentes, los sistemas de evaluacién, TFGs, Practicas Externas,
etc., mediante adendas incorporadas en las Guias Docentes de cada asignatura.

e Revisidn y aprobaciéon del Informe Anual de Titulacidén 2018/2019.

Grado de cumplimiento de las acciones de mejora declaradas en el Informe 2018/2019.

e Ruegos y preguntas.

Comité Ejecutivo y Consejo Académico del Area Universitaria

El Comité Ejecutivo del Area estd formado por:
e Decanato
e Direccién Académica
e Direccién de Calidad Académica
e Direccion de Investigacion del Area
e Direccion de Innovacion Docente del Area
e Direccién Internacional del Area
Periodicidad: Quincenal
Responsabilidad: Toma de Decisiones, Seguimiento de cumplimiento de Objetivos Estratégicos y Planes
de accién asociados.

El Consejo Académico del Area estd formado por:

e Decanato

e Comité Ejecutivo

e Direcciones de Departamentos Académicos

e Direcciones de Titulacion

e Responsable Académico del Area en Campus (de forma rotatorial)
Periodicidad: Bimestral
Responsabilidad: Gestién Académica en el Area.

Las Actas del Comité Ejecutivo y del Consejo Académico, son responsabilidad del Decanato del Area.
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Reuniones otros Equipos
Tutores Académicos de Grupo de cada Titulacion.
e Se celebran 3 reuniones al ano. Ademds de los Tutores, asiste también el Decanato, Direccién
Académica, Unidad de Calidad Académica y las Direcciones de Titulacién.
e Se aporta Informaciones previas a nivel Institucional de interés para el Area.
e Posteriormente los Tutores Académicos de grupo hacen estatus de sus grupos, por Titulacion.

Delegados. Reuniones semestrales
e Decanato y Unidad de Calidad Académica del Area con Delegados de cada curso y
Titulacidén
o Las reuniones previstas en el 2° semestre del 2019/2020, debido a la suspensidén de las
clases presenciales por el Estado de Alarma, no se han podido celebrar, pero desde la
Direccion de Titulacidon, durante este tiempo, ha habido una comunicacién continua con
los representantes de los Estudiantes del Grado.

Dichas Actas son responsabilidad del Decanato del Area Universitaria.

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC cuenta con un consejo académico que vela por el cumplimiento de los objetivos del Area, alineados
con los objetivos de la Institucidn y con un sistema de calidad y un modelo de gestion acreditados por
ANECA.

ESIC facilita la participacion de los profesores y de los alumnos en el desarrollo de la actividad docente,
a través de una Comisidon de Titulacion, para velar por la mejora continua y la adaptacién de los
contenidos a la realidad académica que demanda el mundo profesional. Ademds, fomenta la
cercania del profesor con el alumno vy la adecuada realizacidon del proyecto docente, mediante el
seguimiento realizado por los tutores académicos y la convocatoria de reuniones peridédicas del
decanato con los delegados de los distintfos cursos.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Evaluacion del Aprendizaje

La Evaluacion Continua se ha homogenizado bastante, asumiéndose por todos que se aplica tanto en
la 1* Convocatoria como en la 2° convocatoria.

e Se actudlizd y homogenizé toda la normativa académica para la Evaluaciéon Continua,
estableciéndose el correspondiente Documento, que también fue distribuido a nivel
departamental. Es de cumplimiento obligatorio.

e La Evaluacion Continua implica mds trabajo para el profesor, también para los alumnos, pero
generq, a su vez, muchos mejores resultados académicos.

e Iniciativas para Asignaturas con indices de Rendimiento inferiores al 65% o superiores al 95%.

Distribucion de cdlificaciones. Tasas.
A continuacioén, se detallan las Tasas mds relevantes del Titulo a nivel de resultados académicos.

Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Variacion

TASA DE EFICIENCIA
Aprobada en Memoria (70,00%)
Fuente: Secretaria URJC

84.53% 85.23% 85.55% 87.86% 2,70%
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Definicién Tasa de Eficiencia: Relacién porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un

determinado curso académico y el nUmero total de créditos en los que realmente se han matriculado.

Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Variacion
TASA DE PRESENTACION 89.76% 91.73% 921.15% 93,79% 2.89%
TASA DE SUPERACION 88.03% 89.35% 88.57% 92,49% 4,43%
TASA DE RENDIMIENTO 79.09% 81.98% 80.75% 86,74% 7.42%
Fuente: Secretaria URJC
Modalidad Inglés 2017/2018 2018/2019 2019/2020 Variacion
TASA DE PRESENTACION 92.90% 95,03% 96,52% 1.57%
TASA DE SUPERACION 89.93% 89.96% 91,44% 1.65%
TASA DE RENDIMIENTO 83.55% 85.44% 88,26% 3.30%
Fuente: Secretaria URJC

créditos matriculados
créditos presentados

créditos matriculados

Resultados por Asignatura

Definicién Tasa de Presentacién: Relacion porcentual entre la media de créditos presentados sobre la media de
Definicién Tasa de Superacién: Relacion porcentual entfre la media de créditos superados sobre la media de

Definicién Tasa de Rendimiento: Relacidon porcentual entre la media de créditos superados sobre la media de

En la tabla que se anexa a continuacién se puede analizar el detalle de los resultados obtenidos en el
curso académico 2019/2020 por asignatura, tanto de la modalidad en castellano como de la modalidad

eninglés.
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Modalidad Castellano
ASIGNATURA CARACT. A:'AT M:T_ . 02;’;& RIEGN;:T.N SUP. ;Jcl: ;125" RENDIM. | PRESENT. | SUPER. ss AP NT SB
10 ?jg’:gi'fg’glzgzs;gsg: azrg‘dpios FB 143 | 120 23 85% 117 | 20 6 81.82% 95.8% 85.4% 14.6% | 5839% | 26.28% 0.73%
1° | Derecho Mercanti FB 147 | 119 28 94.12% 138 2 7 93.88% 95.24% | 98.57% | 1.43% | 4071% | 56.43% 1.43%
1° Es'zzrr']‘;zse Las Insfituciones FB 150 | 118 32 61.02% 90 53 7 60% 9533% | 62.94% | 37.06% | 47.55% | 13.99% 1.4%
1° Historia Econédmica FB 123 114 9 90.35% 111 6 6 90.24% 95.12% 94.87% 5.13% 29.06% 54.7% 11.11%
1° | Informatica Aplicada a la Empresa FB 124 | 109 15 85.32% 101 10 13 81.45% 89.52% | 90.99% | 9.01% | 27.03% | 3604% | 27.93%
1° | Infroduccién a la Economia FB 127 | 109 18 90.83% 116 2 9 91.34% 9291% | 9831% | 1.69% | 4407% | 44.92% 9.32%
1° | Infroduccion a la Empresa | FB 121 102 19 89.22% 103 | 12 6 85.12% 95.04% | 89.57% | 10.43% | 56.52% | 31.3% 1.74%
1° Introduccién a la Empresalll OB 121 114 7 91.23% 111 3 7 91.74% 9421% 97.37% 2.63% 20.18% 42.98% 34.21%
1° | Matemdticas Empresariales OB 124 | 110 14 89.09% 108 | 10 6 87.1% 95.16% | 91.53% | 8.47% | 31.36% | 52.54% 7.63%
1° Matemdticas Financieras OB 189 123 66 82.11% 154 21 14 81.48% 92.59% 88% 12% 54.29% 27 .43% 6.29%
20 | Contabilidad Financiera | OB 138 | 102 36 50% 78 | 52 8 56.52% 94.2% 60% 40% 3538% | 17.69% 6.92%
20 | Contabilidad Financiera I OB 156 | 126 30 72.22% 113 | 30 13 72.44% 91.67% | 79.02% | 2098% | 5804% | 18.18% 2.8%
20 | Direccion De Marketing OB 126 | 100 26 96% 122 | 0 4 96.83% 96.83% 100% 0% 13.11% | 66.39% 20.49%
20 | Direccion De Produccién OB 101 95 6 91.58% 91 2 8 90.1% 92.08% | 97.85% 2.15% 34.41% | 5699% 6.45%
20 | Estadistica Empresarial | OB 107 93 14 83.87% 87 | 14 6 81.31% 9439% | 86.14% | 1386% | 46.53% | 37.62% 1.98%
2° Estadistica Empresarial I OB 11 102 9 89.22% 98 5 8 88.29% 92.79% 95.15% 4.85% 25.24% 51.46% 18.45%
2 | Idioma Modemo FB 16 | 109 7 88.07% 102 | 4 10 87.93% 91.38% | 96.23% 3.77% 49.06% | 44.34% 2.83%
2 'é‘g;i‘:f;‘:;: goltixgrgig FB 116 | 90 2 87.78% 101 | 11 4 87.07% 96.55% | 90.18% | 9.82% | 39.29% | 34.82% 16.07%
2° | Macroeconomia OB 110 99 1 96.97% 107 | 1 2 97.27% 98.18% | 99.07% | 0.93% 50% | 45.37% 3.7%
2° | Microeconomia OB 112 94 18 88.3% 100 8 4 89.29% 96.43% 92.59% 7.41% 54.63% 34.26% 3.7%
2° | Sociologia de la Empresa FB 117 109 8 79.82% 94 19 4 80.34% 96.58% 83.19% 16.81% 46.9% 34.51% 1.77%
3° | Andlisis De Balances OB 107 98 9 95.92% 100 | 4 3 93.46% 97.2% 96.15% 3.85% 27.88% | 44.23% 24.04%
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N.° 1 2y REND. EN NO- | NO-
ASIGNATURA eaRAcT. | b | | posmr. | 1omar | SUP | sup. | pres, | RENDIM. | PRESENT. | SUPER. ss AP NT sB

3° | Contabilidad Analitica oB 109 99 10 93.94% 101 | 5 3 92.66% 97.25% | 95.28% 472% 56.6% | 31.13% 7.55%
3° | Direccion Comercial oB 107 98 9 93.88% 100 | 3 4 93.46% 96.26% | 97.09% 291% 38.83% | 51.46% 6.8%
g0 | DireccionEstrategica Y Polifica De oB 94 94 0 98.94% 93 0 ! 98.94% 98.94% 100% 0% 33.33% | 52.69% 13.98%

Empresa |
g0 | Direccion Estratégica Y Polifica De oB 104 99 5 97.98% 102 | o 2 98.08% 98.08% 100% 0% 25.49% | 65.69% 8.82%

Empresa ll
3° | Direccion Financiera | oB 101 94 7 79.79% 78 | 17 6 77.23% 9406% | 82.11% | 17.89% | 50.53% | 21.05% 10.53%
3° Direccion Financiera Il OB 121 105 16 96.19% 113 3 5 93.39% 95.87% 97 .41% 2.59% 29.31% 51.72% 16.38%
g0 | B Enforno Economico Nacional & oB 93 91 2 97.8% % | o 3 96.77% 96.77% 100% 0% 13.33% | 68.89% 17.78%

Internacional de la Empresa
3° | Métodos de Decisibn Empresarial OB 102 95 7 96.84% 98 1 3 96.08% 97.06% 98.99% 1.01% 52.53% 42.42% 4.04%
3° | Recursos Humanos oB 124 97 27 96.91% 120 | 2 2 96.77% 98.39% | 98.36% 1.64% 4426% | 44.26% 9.84%
3° | Régimen Fiscal De La Empresa oB 98 94 4 93.62% 92 | 2 4 93.88% 95.92% | 97.87% 2.13% 43.62% | 45.74% 8.51%
30 | sistemas Informativos de Gestién oB 109 103 6 98.06% 106 | 0 3 97.25% 97.25% 100% 0% 35.85% | 57.55% 6.6%
4 | Contabilidad de Sociedades opP 137 | 116 21 79.31% 105 | 28 4 76.64% 97.08% | 7895% | 21.05% | 50.38% | 21.8% 677%
4 | Derecho del Trabajo oB 120 | 109 1 96.33% 12 | s 3 93.33% 97.5% 95.73% 427% 56.41% | 31.62% 7.69%
4o | Direccion de Operaciones en op 103 | 103 0 95.15% 98 | 0 5 95.15% 95.15% 100% 0% 5408% | 40.82% 5.1%

Empresas de Servicios
4° Iniciativas Empresariales OP 106 106 0 99.06% 105 1 0 99.06% 100% 99.06% 0.94% 32.08% 64.15% 2.83%
4o | Markefing Global & Inferacional y op 106 | 105 ! 100% 106 | 0 0 100% 100% 100% 0% 1321% | 66.98% 19.81%

Comercio Exterior
4 | Practicas Externas oB 116 | 115 ! 86.96% 101 ! 14 87.07% 87.93% | 99.02% 0.98% 392% | 31.37% 62.75%
% Efg;?;c'm'emo Academico de OB 118 110 8 97.27% N4 | 3 96.61% 97.46% | 99.13% 0.87% 4957% | 41.74% 7.83%
4 | Trabajo Fin de Grado oB 173 | 7 2 69.59% 121 | 0 52 69.94% 69.94% 100% 0% 13.22% | 66.12% 20.66%

Fuente: Secretaria URJC
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Modalidad Inglés

ASIGNATURA CARACT. N'\‘lAfI' M]I:T. POZ;T);R. R]EGN;A?I SUP. :ﬁ; ::!25- RENDIM. | PRESENT. SUPER. SS AP NT SB
10 ggg‘;gigi‘;ie”‘:e Applied fo FB 52 52 0 90.38% 47 1 4 90.38% | 9231% | 97.92% | 208% | 1667% | 4583% 35.42%
1° | Corporate Mathematics OB 51 48 3 89.58% 46 3 2 90.2% 96.08% 93.88% 6.12% 40.82% 51.02% 2.04%
1° | Economic History FB 52 51 1 80.39% 41 9 2 78.85% 96.15% 82% 18% 50% 32% 0%
1° | Financial Mathematics OB 65 50 15 82% 53 7 5 81.54% 92.31% 88.33% 11.67% 55% 30% 3.33%
1° | History of Spanish Institutions FB 70 51 19 49.02% 32 34 4 45.71% 94.29% 48.48% 51.52% 27.27% 19.7% 1.52%
1° Introduction to Corporations | FB 49 48 1 89.58% 43 2 4 87.76% 91.84% 95.56% 4.44% 60% 26.67% 8.89%
1° | Infroduction To Corporations I OB 55 50 5 88% 48 2 5 87.27% 90.91% 96% 4% 50% 46% 0%
1° | Infroduction to Economics FB 50 48 2 87.5% 44 1 5 88% 90% 97.78% 2.22% 22.22% 68.89% 6.67%
1° | Mercantile Law FB 56 54 2 81.48% 46 7 3 82.14% 94.64% 86.79% 13.21% 50.94% 35.85% 0%
1° Z;"ijjj";?]g' ;TZ;}EOSiC Principles FB 49 49 0 79.59% 39 8 2 79.59% | 9592% | 8298% | 17.02% | 57.45% | 25.53% 0%
2° | Corporate Sociology FB 53 48 5 100% 53 0 0 100% 100% 100% 0% 75.47% 22.64% 1.89%
2° Corporate Stafistics | OB 44 43 1 88.37% 39 5 0 88.64% 100% 88.64% 11.36% 38.64% 40.91% 9.09%
2° Corporate Statistics Il OB 44 43 1 93.02% 40 3 1 90.91% 97.73% 93.02% 6.98% 46.51% 32.56% 13.95%
2° Financial Accounting | OB 55 44 11 72.73% 38 14 3 69.09% 94.55% 73.08% 26.92% 61.54% 11.54% 0%
2° Financial Accounting Il OB 54 49 5 63.27% 34 17 3 62.96% 94.44% 66.67% 33.33% 47.06% 17.65% 1.96%
20 'gz%‘:::j:z ZL‘; rﬁ’s‘?r:kii”grz”d FB 48 43 5 100% 7 | o 1 97.92% | 97.92% | 100% 0% 53.19% | 44.68% 2.13%
2° Macroeconomics OB 51 43 8 95.35% 47 1 3 92.16% 94.12% 97.92% 2.08% 37.5% 43.75% 16.67%
2° | Marketing Management OB 48 46 2 97.83% 47 0 1 97.92% 97.92% 100% 0% 65.96% 31.91% 2.13%
2° | Microeconomics OB 44 42 2 97.62% 42 2 0 95.45% 100% 95.45% 4.55% 47.73% 43.18% 4.55%
2° | Modern Language FB 45 45 0 100% 45 0 0 100% 100% 100% 0% 20% 73.33% 6.67%
2° | Production Management OB 46 45 1 100% 45 0 1 97.83% 97.83% 100% 0% 33.33% 62.22% 4.44%
3° Balance Analysis OB 53 51 2 98.04% 52 0 1 98.11% 98.11% 100% 0% 50% 40.38% 9.62%
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ASIGNATURA CARACT. AKT M];T' . g;T’;R' RIEGN;:T'N SUP. ;'Uc; ;12;, RENDIM. | PRESENT. | SUPER. ss AP NT SB
3> | Commercial Management OB 50 50 0 96% 48 | 1 96% 98% 97.96% | 204% | 3673% | 51.02% 10.2%
3° Corporate Decision Methods OB 47 47 0 91.49% 43 4 0 91.49% 100% 91.49% 8.51% 17.02% 57.45% 17.02%
3> | Corporate Taxation OB 45 45 0 97.78% 44 | 0 97.78% 100% | 97.78% | 2.22% 60% | 31.11% 6.67%
3° | Cost Accounting OB 51 49 2 46.94% 23 | 27 1 451% | 98.04% 46% 54% 20% 24% 2%
3° | Financial Management | OB 50 45 5 95.56% 48 | 2 0 96% 100% 96% 4% 42% 42% 12%
3° | Financial Management I OB 55 48 7 91.67% 50 | 5 0 90.91% 100% | 9091% | 9.09% 0% | 27.27% 3.64%
3> | Human Resources oB 46 46 0 100% 46 | 0 0 100% 100% 100% 0% 17.39% | 56.52% 26.09%
3° | Management Information Systems OB 46 46 0 97.83% 45 1 0 97.83% 100% 97.83% 2.17% 26.09% 54.35% 17.39%
3 Esglr?gr(:lsE:Jﬂger]rggel?rglrhe . OB 46 46 0 95.65% 4 | 2 0 95.65% | 100% | 95.65% | 435% | 30.43% | 60.87% 435%
g | Strategic Management And oB 49 47 2 95.74% 45 | 3 1 91.84% | 97.96% | 9375% | 6.25% | 47.92% | 39.58% 6.25%
Corporate Politics |
g | Strategic Management And OB 4 49 0 97.96% 48 | 0 1 97.96% | 97.96% | 100% 0% 64.58% | 33.33% 2.08%
Corporate Politics li
4 | Academic Recognition Of Credits OB 32 32 0 100% 2 | o 0 100% 100% 100% 0% 21.88% | 46.88% 31.25%
4 | Corporate Accounting opP 33 33 0 84.85% 28 | 4 1 84.85% | 9697% | 87.5% 125% | 34.38% | 28.12% 25%
4° | End Of Degree Project OB 32 32 0 75% 24 0 8 75% 75% 100% 0% 4.17% 70.83% 25%
4 | Enterpreneurship opP 32 32 0 100% 2 | o 0 100% 100% 100% 0% 37.5% | 46.88% 15.62%
4 | Global And Infernational Marketing opP 33 33 0 93.94% 31 2 0 93.94% 100% | 93.94% | 606% | 3636% | 48.48% 9.09%
4 | Intership Placement OB 32 32 0 96.88% 31 0 1 96.88% | 96.88% | 100% 0% 6.45% | 25.81% 67.74%
4 | Labour Law OB 33 33 0 100% 3 | 0 0 100% 100% 100% 0% 18.18% | 69.7% 12.12%
o ggzs:ggnfomgemem In Service op 33 33 0 100% 3 | 0 0 100% 100% 100% 0% 36.36% | 57.58% 6.06%

Fuente: Secretaria URJC
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I

Evaluacion de las Competencias del Titulo — MECES

A partir de la Calificacidén Media obtenida en las diferentes Asignaturas que componen el Plan de Estudios de la Titulacién del Grado en Administracion y
Direccién de Empresas (Modalidad Castellano), y en base a la matriz relacional de Asignaturas y Competencias, se obtiene la siguiente calificacién para
cada Competencia del Titulo.

Competencias Generales (Modalidad Castellano)

g E Asignatura Cardcter E 2 g < $ cn Ci2 ci3 Cla Cis Clé ciz ci8 CcP1 CcP2 cP3 cr4 CP5 Cs1 Cs2 Cs3 Cs4 Css Csé Cs7 CPR1  CPR2
°ls S| =8| &%
Q

1° 1 Historia Econémica o8 60 | 670 | 210 1 1 1 1 1
1° 1 Historia de las Instituciones Espafiolas FB 6,0 4,90 2,00 1 1 1 1 1 1
1° 1 Matemdticas Empresariales OB 6,0 6,50 2,00 1
1° 1 Infroduccién ala Empresa | FB 60 6,00 1.80 1 1 1 1 1 1
1° 1 Deontologia Profesional, Principios Juridicos Basicos e Igualdad FB 6,0 5,90 1,90 1 1 1 1
1° 2 Matemdticas Financieras OB 60 6,30 1,70 1
1° 2 Introduccion ala Empresa Il OB 6,0 7.80 1,70 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1° 2 Derecho Mercantil FB 60 6,90 1,00 1 1 1
1° 2 Introduccién ala Economia FB 60 6,90 1.50 1 1 1 1 1 1
1° 2 Informdtica Aplicada a la Empresa FB 6,0 7,40 1,90 1 1 1 1
2° 1 Infroduccién al Marketing y la Comunicacion en la Empresa FB 6,0 6,60 1,90 1 1 1 1 1 1
2° 1 Contabilidad Financiera | OB 60 4,90 2,60 1 1 1
2° 1 Microeconomia OB 45 6,30 1,60 1 1 1 1 1 1
2° 1 Estadistica Empresarial | OB 6,0 6,20 1,90 1 1 1
2° 1 Sociologia de la Empresa FB 6,0 6,00 2,10 1 1 1 1 1
2° 2 Contabilidad Financiera Il OB 4,5 5,60 1,90 1 1 1
2° 2 Direccién de Produccion OB 60 7.20 1.20 1 1 1 1 1
2° 2 Macroeconomia OB 45 6,80 1.30 1 1 1 1 1 1 1 1
2° 2 Estadistica Empresarial |1 OB 6,0 7,40 1,70 1 1 1
2° 2 Direccién de Marketing oB 4,5 7.90 1,30 1 1 1 1 1 1 1
2° 2 Inglés|V -ldioma Moderno FB 60 6,80 1,40 1
3° 1 Régimen Fiscal de la Empresa OB 4,5 6,90 1,60 1 1 1 1 1
3 1 Direccion Estratégica y Politica de Empresa | OB 6,0 7,40 1,30 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 Métodos de decision empresarial OB 45 6,70 1.20 1 1 1
3° 1 Contabilidad Analitica ]} 4,5 6,40 1,70 1 1 1 1 1
3 1 Direccién Comercial OB 45 6,90 1,40 1 1 1 1 1 1 1 1
3 1 Direccién Financiera | OB 6,0 6,00 2,10 1 1 1 1 1
3° 2 Sistemas Informativos de Gestién OB 45 7,40 1.10 1 1 1
3° 2 Direccién Estratégica y Politica de Empresa Il OB 6,0 7.50 1,10 1 1 1 1 1 1 1 1
3 2 Recursos Humanos OB 4,5 7,00 1,30 1 1 1 1 1 1 1
3° 2 Andiisis de Balances OB 45 7,50 1.30 1 1 1 1 1
3° 2 Direccién Financiera ll OB 60 7,30 1.50 1 1 1 1 1
3 2 _Entorno Econémico Nacional e Internacional OB 4.5 7,70 1,20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4° A Prdcficas Externas OB 240 890 1.30 1 1 1 1 1 1
4° A Trabdjo Fin de Grado OoP 6,0 7.90 1,10 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Derecho del Trabajo OP 6,0 6,60 1,40 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Reconocimiento Acddemico de Créditos opP 60 6,80 1.20 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Contabilidad de Sociedades OoP 45 570 2,10 1 1 1 1 1
4° 1 Direccion de Operaciones en Empresas de Servicios OB 4,5 6,80 1,10 1 1 1 1 1 1
4° 1 Iniciativas Empresariales OB 4,5 7.20 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Marketing Global e Internacional OB 4,5 8,00 1,00 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

240 7.0 81 72 68 74 87 68 69 73 79 81 68 6,6 69 7.0 6,9 84 68 72 69 72 73
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Competencias Especificas (Modalidad Castellano)

gl % :| =888
5 g Asignatura Cardcter :GE; Q $ < & | CE1 CE2 CE3 CE4 CES CEé6 CE7 CE8 CE9 CE10 CEN CE12 CE13 cP1 CP2 CP3 CP4 CP5 CPé
°ls 6| 23| g8
Q
1° 1 Historia Econémica oB 60 | 670 | 210 1
1° 1 Historia de las Instituciones Espafolas FB 6.0 4,90 2,00 1
1° 1 Matemdticas Empresariales OB 6.0 6,50 2,00 1 1 1
1° 1 Introduccién ala Empresa | FB 60 6,00 1,80 1 1 1 1 1 1
1° 1 Deontologia Profesional, Principios Juridicos Bésicos e Igualdad FB 6,0 590 1,90 1
1° 2 Matemdticas Financieras OB 60 6,30 1,70 1 1 1 1
1° 2 Infroduccién ala Empresa |l OB 6,0 7,80 1,70 1 1 1 1 1
1° 2 Derecho Mercantil 3:] 60 6,90 1,00 1
1°° 2 Introduccién ala Economia F8 60 6,90 1.50 1
1° 2 Informdtica Aplicada a la Empresa FB 6,0 7,40 1,90 1
2° 1 Introduccién al Marketing y la Comunicacion en la Empresa FB 6.0 6,60 1,90 1 1
2° 1 Contabilidad Financiera | OB 60 4,90 2,60 1 1
2° 1 Microeconomia OB 45 630 1,60 1 1
2° 1 Estadistica Empresarial | OB 6,0 6,20 1,90 1 1
2° 1 Sociologia de la Empresa FB 6,0 6,00 2,10 1
2° 2 Contabilidad Financiera Il OB 4,5 5,60 1,90 1 1
2° 2 Direccién de Produccion OB 60 7.20 1.20 1 1 1
2° 2 Macroeconomia OB 45 6,80 1.30 1 1
2° 2 Estadistica Empresarial Il OB 6,0 7,40 1,70 1
2° 2 Direccién de Marketing OB 4,5 7,90 1,30
2° 2 Inglés |V - Idioma Moderno FB 6,0 6,80 1,40 1 1
3° 1 Régimen Fiscal de la Empresa OB 4,5 6,90 1,60 1
3° 1 Direccién Estratégica y Politica de Empresa | OB 6,0 7,40 1,30 1 1
& 1 Métodos de decision empresarial OB 4,5 6,70 1,20 1 1 1 1 1 1
3° 1 Contabilidad Analitica OB 4,5 6,40 1,70 1
3° 1 Direccién Comercial OB 4.5 6,90 1,40 1 1
3° 1 Direccién Financiera | OB 60 6,00 210 1
3 2 Sistemas Informativos de Gestion OB 4,5 7.40 1,10 1 1
& 2 Direccién Estratégica y Politica de Empresa OB 6.0 7.50 1,10 1 1
3° 2 Recursos Humanos OB 4.5 7.00 1,30 1 1
3° 2 Andlisis de Balances OB 4.5 7.50 1,30 1
3° 2 Direccion Financiera ll OB 60 7.30 1,50 1
3° 2 Entorno Econémico Nacional e Internacional OB 4.5 7.70 1,20
4° A Précticas Externas OB 240 | 890 1,30
4° A Trabdjo Fin de Grado OP 6,0 7.90 1,10
4° 1 Derecho del Trabajo OP 6,0 6,60 1,40
4° 1 Reconocimiento Academico de Créditos OP 60 6,80 1,20
4° 1 Contabilidad de Sociedades OP 45 570 2,10 1
4° 1 Direccién de Operaciones en Empresas de Servicios OB 4,5 6,80 1,10 1 1 1 1
4° 1 Iniciativas Empresariales OB 4,5 7.20 1,00 1 1 1 1 1 1
4° 1 Marketing Global e Internacional OB 4,5 8,00 1,00 1 1 1
240 716 72 5,95 6,86 6,43 6,69 6,91 6,00 5,80 6,40 6,77 7.40 6,80 713 6,65 6,61 6,72 6,51 7,06
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2|3 . e | 2| 38| C8

S| ¢ Asignatura Cardeter [ 5 | G <;( & CP7 CPB CPP CPIO CPIl CPl2 CPI3 CPI4 CPI5 CPI6 CPI7  CPI8 cP19 CP20  CP21
Sl G| *] | g%

aQ

1° 1 Historia Econdmica OB 60 [ 670 | 210 1

e 1 Historia de las Instituciones Espafolas FB 6,0 4,90 2,00 1

1° I Matemdticas Empresariales OB 6,0 6,50 2,00 1
1° I Introduccion ala Empresa | FB 6,0 6,00 1,80 1

1° 1 Deontologia Profesional, Principios Juridicos Bésicos e Igualdad FB 6,0 5,90 1,90 1 1

1° 2 Matemdticas Financieras OB 6,0 6,30 1,70 1
1° 2 Introduccién ala Empresa Il OB 6,0 7.80 1,70 1 1 1 1

1° 2 Derecho Mercantil FB 6,0 6,90 1,00 1

1° 2 Infroduccién ala Economia FB 6,0 6,90 1,50 1

1° 2 Informdtica Aplicada a la Empresa FB 6,0 7,40 1,90 1 1

2° I Introduccién al Marketing y la Comunicacién en la Empresa FB 60 6,60 1,90 1 1

2° I Contabilidad Financiera | OB 6,0 4,90 2,60 1

2° 1 Microeconomia OB 4,5 6,30 1,60 1 1 1

2° 1 Estadistica Empresarial | OB 6,0 6,20 1,90 1
2° I Sociologia de la Empresa FB 6,0 6,00 2,10 1

2° 2 Contabilidad Financiera Il OB 4,5 5,60 1,90 1

2° 2 Direccién de Produccion OB 6,0 7,20 1,20 1

2° 2 Macroeconomia OB 4,5 6,80 1,30 1 1

2° 2 Estadistica Empresarial Il OB 6,0 7,40 1,70 1
2° 2 Direccion de Marketing OB 4,5 7,90 1,30

2° 2 Inglés |V -ldioma Moderno FB 6,0 6,80 1,40

3° I Régimen Fiscal de la Empresa OB 4,5 6,90 1,60 1

3° 1 Direccion Estratégica y Politica de Empresa | OB 6,0 7,40 1,30 1

3° I Métodos de decision empresarial OB 4,5 6,70 1,20 1 1

S8 1 Contabilidad Analitica OB 4,5 6,40 1,70 1

3 1 Direccién Comercial OB 4,5 6,90 1,40 1 1

3° 1 Direccién Financiera | OB 60 6,00 210 1 1

3° 2 Sistemas Informativos de Gestion OB 4,5 7,40 1,10

& 2 Direccion Estratégica y Politica de Empresa OB 6,0 7,50 1,10 1

3° 2 Recursos Humanos OB 4,5 7.00 1,30 1 1 1

3° 2 Andilisis de Balances OB 4,5 7.50 1,30 1 1

3° 2 Direccién Financiera Il OB 6,0 7.30 1,50 1 1

3° 2 Entorno Econémico Nacional e Internacional OB 4,5 7.70 1,20
4° A Précticas Externas OB 240 | 890 1,30
4° A Trabdjo Fin de Grado OoP 6,0 7,90 1,10

4° 1 Derecho del Trabajo OP 6,0 6,60 1,40
4° 1 Reconocimienfo Acédemico de Créditos OoP 60 6,80 1,20
4° 1 Contabilidad de Sociedades OP 4,5 5,70 2,10 1 1

4° I Direccion de Operaciones en Empresas de Servicios OB 4,5 6,80 1,10 1
4° 1 Iniciativas Empresariales OB 4,5 7.20 1,00

4° 1 Marketing Global e Internacional OB 4,5 8,00 1,00 1 1 1 1 1

240 6,85 7,31 6,55 6,46 5,95 6,98 7,20 7,40 zn 7.42 8,00 6,54 6,48 6,75 6,60

Fuente Comisidn de la Titulacién
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Competencias Generales (Modalidad Inglés)

gl e Asignatura <] 3 S| <X cn c2 c3 c4 ci5 cls c7 Cc8 CPl CP2 CP3 CPA CP5 CS1 CS2 CS3 CS4 CS5 CSé CS7 CPRl  CPR2
Sl § E | 8]|=25|38
B3 S S| g

1° 1 Economic History BE 6 59 1.6 1 1 1 1 1

1° 1 History of Spanish Institutions BE 6 47 1.9 1 1 1 1 1 1

1° 1 Corporate Mathematics COM 6 66 1.5 1

1° 1 Introduction to Corporations | BE 6 65 1.7 1 1 1 1 1 1

1° 1 Professional Ethics, Basic Principals of Law and Equality BE 6 59 1.6 1 1 1 1

1° 2 Financial Mathematics CoM 6 6.2 7 1

1° 2 Introduction to Corporations Il COM 6 67 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1° 2 Mercantile Law BE 6 60 1.8 1 1 1

1° 2 Introduction to Economics BE 6 7.3 1.6 1 1 1 1 1 1

1° 2 Computer Science Applied to Corporations BE 6 7,6 18 1 1 1 1

2° 1 Introduction to Marketing and Communication in the Firm BE 6 68 13 1 1 1 1 1 1

2° 1 Financial Accounting | COM 6 52 1.6 1 1 1

2° 1 Microeconomics Ccom 45 67 .5 1 1 1 1 1 1

2° 1 Corporate Statistics | COoM 6 67 1.7 1 1 1

2> 1 Corporate Sociology BE 6 62 09 1 1 1 1 1

2° 2 Financial Accounting Il COoM 45 53 20 1 1 1

2° 2 Production Management COoM 6 7.2 10 1 1 1 1 1

2° 2 Macroeconomics COoM 45 7,4 1.4 1 1 1 1 1 1 1 1

2° 2 Corporate Statistics Il COM 6 68 2,1 1 1 1

2> 2 Marketing Management COM 4,5 67 08 1 1 1 1 1 1 1

2° 2 English -Modermn Lenguage BE 6 7.6 1.0 1

3 1 Corporate Taxation COM 45 65 13 1 1 1 1 1

3 1 Strategic Management and Corporate Politics | CoM 6 67 1.4 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 Cost Accounting COM 45 49 22 1 1 1 1 1

3 1 Commercial Management COM 45 7.2 12 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 Financial Management | COM 6 7.0 1.4 1 1 1 1 1

3 1 Corporate Decision Methods COM 45 7.5 1.5 1 1 1

3 2 Management Information Systems COM 45 7.6 13 1 1 1

3 2 Strategic Management and Corporate Politics |1 COM 6 68 09 1 1 1 1 1 1 1 1

3° 2 Human Resources COM 45 7.8 1.2 1 1 1 1 1 1 1

3 2 Financial Management II COoM 6 59 22 1 1 1 1 1

3° 2 Balance Analysis COM 45 7.1 13 1 1 1 1 1

3° 2 National and International Economic Environment of the Firm COM 45 7.2 1.3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 LabourLaw COM 6 78 1.0 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 Operations Management in Service Corporations EL 45 7.3 10 1 1 1 1 1 1

4° 1 Entrepreneurship EL 45 7.4 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 Corporate Accounting EL 45 67 26 1 1 1 1 1

4 1 Global and Intemnational Marketing (Marketing Global e Internacional) EL 45 70 1.4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 1 Academic Recognition of Credits COoM 6 7.8 1.4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4 A Internship Placement COM 24 9.1 09 1 1 1 1 1 1

4 A End of Degree Project COM 6 83 09 1 1 1 1 1 1 1 1
240 70 81 69 76 73 66 68 b9 73 71 84 69 70 69 75 70 86 78 72 7.0 73 81
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ol % £ s | <888
g “E’ Asignatura <1 3|8 S| =S| cm CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9  CEI0 CEIl CE12 CEI3  CPl cpP2 cP3 cP4 CP5 CPé
3| & £ R

3 S SER
1° 1 Economic History BE 6 59 1.6 1
1° 1 History of Spanish Institutions BE 6 47 1.9 1
1° 1 Corporate Mathematics COM 6 66 1.5 1 1 1
1° 1 Introduction to Corporations | BE 6 65 1.7 1 1 1 1 1 1
1° 1 Professional Ethics, Basic Principals of Law and Equality BE 6 59 1.6 1
1° 2 Financial Mathematics COoM 6 62 1.7 1 1 1 1
1° 2 Introduction to Corporations Il COoM 6 67 1.2 1 1 1 1 1
1° 2 Mercantile Law BE 6 60 1.8 1
1° 2 Introduction to Economics BE 6 73 1.6 1
1° 2 Computer Science Applied to Corporations BE 6 7.6 1.8 1
2° 1 Introduction to Marketing and Communication in the Firm BE 6 68 13 1 1
2° 1 Financial Accounting | COoM 6 52 1.6 1 1
2° 1 Microeconomics COM 45 67 1.5 1 1
2° 1 Corporate Statistics | COM 6 67 1.7 1 1
2° 1 Corporate Sociology BE 6 62 09 1
2° 2 Financial Accounting Il COM 45 53 2.0 1 1
2° 2 Production Management COM 6 7.2 1.0 1 1 1
2> 2 Macroeconomics COoM 45 7.4 1.4 1 1
2° 2 Corporate Statistics Il COM 6 68 2,1 1
2° 2 Marketing Management COM 45 67 08 1
2° 2 English -Modern Lenguage BE 6 7.6 1.0 1 1
3° 1 Corporate Taxation COM 45 65 1.3 1
¥ 1 Strategic Management and Corporate Politics | COoM 6 67 1.4 1 1
3 1 Cost Accounting COoM 45 49 22 1
3 1 Commercial Management COM 45 7.2 12 1 1
3° 1 Financial Management | COoM 6 7.0 1.4 1
3 1 Corporate Decision Methods COM 45 7.5 1.5 1 1 1 1 1 1
3° 2 Management Information Systems COM 45 7.6 1.3 1 1
3 2 Strategic Management and Corporate Politics 11 COM 6 68 09 1 1
3° 2 Human Resources COoM 45 78 1.2 1 1
3° 2 Financial Management II COM 6 59 22 1
3° 2 Balance Analysis COM 45 71 1.3 1
3 2 National and International Economic Environment of the Firm COM 45 7.2 1.3 1
4 1 LabourLaw COoM 6 78 1.0 1 1 1
4 1 Operations Management in Service Corporations EL 45 7.3 1.0 1 1 1 1
4° 1 Entrepreneurship EL 45 7.4 1.0 1 1 1 1 1 1
42 1 Corporate Accounting EL 45 67 26 1
4 1 Global and Infemnational Marketing (Marketing Global e Infernacional) EL 45 7.0 1.4 1 1 1
4° 1 Academic Recognition of Credits COM 3 7.8 1.4
4 A Intemship Placement COM 24 9.1 09
4 A End of Degree Project COM 6 83 09

240 89 48 58 85 73 72 68 62 53 84 7.0 76 76 75 89 89 68 69 7.0
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Fuente Comisidn de la Titulacién

g § s | <8 |85
of & g S| 28 |c8
g g Asignatura S 3 ax | =S cp crg cp9 CPI0  CPI11 CP12 CP13 CPI4 CPI5 CPl6 CPI7 CPI8 CP19 CP20  CP21
Ve g G| s |28

©v © N g N
1° 1 Economic History BE 6 59 1.6 1
1° 1 History of Spanish Institutions BE 6 47 1.9 1
1° 1 Corporate Mathematics COM 6 6,6 1.5 1
1° 1 Introduction to Corporations | BE 6 6,5 17 1
1° 1 Professional Ethics, Basic Principals of Law and Equality BE 6 59 1.6 1 1
1° 2 Financial Mathematics COM 6 6,2 17 1
1° 2 Infroduction to Corporations Il COM 6 6,7 12 1 1 1 1
1° 2 Mercantile Law BE 6 60 1.8 1
1° 2 Introduction to Economics BE 6 7.3 1.6 1
1° 2 Computer Science Applied to Corporations BE 6 7.6 18 1 1
2° 1 Introduction to Marketing and Communication in the Firm BE 6 6,8 1.3 1 1
2° 1 Financial Accounting | COM 6 52 1.6 1
2° 1 Microeconomics COM 45 67 1.5 1 1 1
2° 1 Corporate Statistics | COM 6 6,7 1.7 1
2° 1 Corporate Sociology BE 6 6,2 09 1
2° 2 Financial Accounting Il COM 45 53 20 1
2° 2 Production Management COM 6 7.2 1.0 1
2° 2 Macroeconomics COM 45 7.4 1.4 1 1
2° 2 Corporate Statistics Il COM 6 6,8 2,1 1
20 2 Marketing Management COM 4,5 67 08 1 1
2° 2 English -Modern Lenguage BE 6 7.6 1.0
3° 1 Corporate Taxation COM 4,5 6,5 1.3 1
3 1 Strategic Management and Corporate Politics | COM 6 6,7 1.4 1
3> 1 Cost Accounting COM 45 49 22 1
3° 1 Commercial Management COM 45 7.2 1.2 1 1
3° 1 Financial Management | COM 6 7.0 1.4 1 1
3° 1 Corporate Decision Methods COM 4,5 7.5 1.5 1 1
3° 2 Management Information Systems COM 4,5 7.6 1.3
3° 2 Strategic Management and Corporate Politics I COM 6 6,8 09 1
3° 2 Human Resources COM 45 7.8 1.2 1 1 1
3° 2 Financial Management Il COM 6 59 22 1 1
3° 2 Balance Analysis COM 4,5 7.1 1.3 1 1
3° 2 National and International Economic Environment of the Firm COM 4,5 7,2 1,3
4 1 Labour Law COM 6 7.8 1.0 1 1
4 1 Operations Management in Service Corporations EL 4,5 7.3 1.0 1
4 1 Entfrepreneurship EL 4,5 7.4 10
4° 1 Corporate Accounting EL 45 6,7 26 1 1
4 1 Global and International Marketing (Marketing Global e Intemnacional) EL 45 7.0 1.4 1 1 1 1 1
4 1 Academic Recognition of Credits COM 6 7.8 1.4
4 A Internship Placement COM 24 9.1 09
4 A End of Degree Project COM 6 83 0,9

240 77 70 71 68 58 68 66 7.6 69 68 70 6,6 63 71 6,6
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Obteniendo las siguientes medias:
Modalidad Castellano
Grado en Administracion y 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | Variacién
Direccion de Empresas (GRADE)
Media Competencias Generales 6,5 6,9 6,9 7.2 4,3%
Media Competencias Especificas 6.4 6,5 6.4 6.8 6,3%
Media Competencias 6.4 6.7 6,6 6,9 4,5%
Modalidad Inglés

Decaln de Empresas (GRaDE) | 221%/2020

Media Competencias Generales 7.3

Media Competencias Especificas 6,8

Media Competencias 7.0

Fu

ente Comisidn de la Titulacion
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I
Evaluacion de las Competencias a nivel MECES (Modalidad Castellano)

o
<3
=S5
2 S fg MEGEO1 MEGE02 MEGE03 MEGRO1 MEGR02 MEGR03 MEGR04 MEGRO05
= S g
(V]
cn 7.0 1 1
Cl2 8,1 1 1 1
CI3 72 1
Cl4 6.8 1
CI5 7.4 1
Clé 6.7 1
Cl7 6.8 1
Ci8 6.9 1
CP1 73 1 1 1
CP2 79 1
CP3 8.1 1
CP4 6.8 1 1
CP5 6,6 1 1 1 1
Cs1 6.9 1
Cs2 7.0 1 1
Cs3 69 1 1
Cs4 8.4 1
Cs5 6.8 1 1
CSé 72 1 1 1
Cs7 69 1 1 1 1
CPR1 72 1 1
CPR2 7.3 1 1
CE1 72 1
CE2 7.1 1
CE3 6.0 1 1
CE4 69 1 1
CES 6.4 1 1 1
CEé 6.7 1 1 1
CE7 6.9 1 1 1 1 1
CE8 6,0 1 1 1 1
CE9 58 1
CE10 6.4 1
CE11 68 1 1
CE12 74 1 1
CE13 6.8 1
CP1 7.1 1 1
CP2 6.7 1
CP3 6,6 1 1
CP4 6.7 1 1 1
CP5 6,5 1 1
CPé 7.1 1 1
CP7 6.9 1 1 1
CP8 7.3 1 1
CP9 6,6 1 1 1
CP10 6.5 1 1
CP11 6,0 1 1
CP12 70 1 1
CP13 72 1 1
CP15 7.1 1 1
CP16 7.4 1
CP17 8.0 1 1
CP18 6.5 1 1 1 1 1
CP19 6.5 1
CP20 68 1
CP21 6,6 1
6,61 6,61 6,60 6,78 6,99 6,88 7,02 7,20

Fuente Comisién de la Titulacién
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Evaluaciéon de las Competencias a nivel MECES (Modalidad Inglés)

=
s g
XS5
Q N E MEGEOQ1 MEGEO2 | MEGEO3 | MEGRO1 MEGRO2 | MEGRO3 | MEGR04 | MEGROS5
= S g
(§]
cn 7.0 1 1
Cl2 81 1 1 1
ci3 69 1
Cl4 7.6 1
Cl5 7.3 1
Clé 6.6 1
Ci7 6.8 1
Ci8 69 1
CP1 7.3 1 1 1
CP2 7.1 1
CP3 8.4 1
CP4 69 1 1
CP5 7.0 1 1 1 1
Cs1 69 1
Cs2 7.5 1 1
Cs3 7.0 1 1
Cs4 8.6 1
Cs5 7.8 1 1
CSé 7.2 1 1 1
Cs7 7.0 1 1 1 1
CPR1 7.3 1 1
CPR2 81 1 1
CE1 6,9 1
CE2 68 1
CE3 58 1 1
CE4 6,5 1 1
CES 7.3 1 1 1
CEé 7.2 1 1 1
CE7 6,8 1 1 1 1 1
CE8 6,2 1 1 1 1
CE? 53 1
CE10 6.4 1
CEl 7.0 1 1
CE12 7.6 1 1
CE13 7.6 1
CP1 7.5 1 1
CP2 6,9 1
CP3 69 1 1
CP4 6,8 1 1 1
CP5 69 1 1
CPé 7.0 1 1
CP7 7.7 1 1 1
CP8 7.0 1 1
CP9 7.1 1 1 1
CP10 6.8 1 1
CP11 58 1 1
CP12 6,8 1 1
CP13 6,6 1 1
CP14 7.6
CP15 69 1 1
CP16 6.8 1
CP17 7.0 1 1
CP18 6,6 1 1 1 1 1
CP19 63 1
CP20 7.1 1
CP21 6,6 1
6,93 6,93 6,69 6,89 7,06 6,82 734 748

Fuente Comisién de la Titulacién
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N |
MECES 2007

MECES Generales

MEGEQ]1: Desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos
derechos

MEGEQ2: Desde el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y diseno para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposiciéon final décima de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda,
ensenanzas relacionadas con dichos derechos y principios.

MEGEQ3: De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democrdticos, vy
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos
valores.

MECES Especificas de GRADO

MEGRO1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educacion secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si
bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

MEGRO02: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa
de argumentos y la resolucidon de problemas dentro de su drea de estudio.

MEGRO03: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexidon sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

MEGRO04: Que los estudiantes puedan transmitir informacioén, ideas, problemas y soluciones a un publico
tanto especializado como no especializado.

MEGRO0S: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Obteniendo la siguiente media en la modalidad castellano

2016/2017 | 2017/2018 2018/2019 2019/2020 Variacion

Media MECES 2007 6.2 6,6 6,5 6.8 4,6%

Obteniendo la siguiente media en la modalidad inglés

2019/2020

Media MECES 2007 7.0

Fuente Comisidn de la Titulacién
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.

Fortalezas y logros alcanzados
Las tasas de presentacion, superaciéon y rendimiento son muy superiores a las establecidas en la Memoria
de la Titulaciéon, como en cursos académicos anteriores. En el curso académico 2019/los resultados han
continuado mejorando, con una mejora en la tasa de rendimiento de mdés de un 7% en la modalidad de
castellano y de mds de un 3% en la modalidad de inglés. En ambas modalidades, ademds, la tasa de
rendimiento estd préxima al 90%.

Igualmente, la media de las calificaciones sigue con una tendencia al alza, queddndose a punto de
llegar a 7 sobre 10 en la modalidad en castellano y llegando ya a 7 sobre 10 en la modalidad en inglés,
lo que permite tener una impresidn positiva del perfil del alumnado.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

En cursos académicos anteriores, en algunas asignaturas, sobre todo cuantitativas, tanto en la
modalidad de castellano como en la modalidad de inglés, se observaron tasas mds bajas que en el resto.
Para corregir esta situacion, se decidié poner en marcha las acciones siguientes, que han sido disefiadas
durante el curso académico 2019/2020 y van a ser implantadas en el curso 2020/2021, por lo que
contindan en desarrollo:

Mejora: Incrementar el nivel de redaccion y compresion de los alumnos.

Causa: Redaccidn pobre y expresion no adecuada.

Acciones a Desarrollar: Cursos de preparacion y de mejora de la redaccidon y expresiéon.
Responsables: Grupo de trabagjo.

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacion: 2019/2020 — 2020/2021.

Indicador: Tasas de presentacién, tasas de superaciéon y tasas de rendimiento.

Cédigo: 2019.MEMORIA.GRADE.005

Mejora: Mejorar la labor de investigacién de los alumnos.

Causa: Calidad de los frabajos y escaso conocimiento para referenciar e incorporar notas.
Acciones a Desarrollar: Cursos de preparacién y mejora en la redacciéon de trabajos.
Responsables: Grupo de trabajo.

Procedencia de la Mejora: Comisidn de Titulacion.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2019/2020 — 2020/2021.

Indicador: Tasas de presentacién, tasas de superacioén y tasas de rendimiento.

Cédigo: 2019.MEMORIA.GRADE.006

Se procederd a comunicar a los alumnos el objetivo de cada asignatura al comienzo del curso. Se
elaborard una infografia que enlace cada asignatura con aquellas con las que estd relacionada, para
identificar itinerarios del conocimiento. Se ha puesto en marcha la mejora para impartir cursos cero a
peticién de los alumnos o de los profesores antes de iniciar el curso, durante el curso o antes de los
exdmenes finales. Las tasas de rendimiento estdn subiendo.

La mejora dirigida a asignar a los alumnos el contenido de los TFGs para el que se encuentren mejor
preparados ya se ha implantado y estd dando resultados positivos, lo que ha mejorado la percepcion
del alumno y del tutor sobre la asignatura y el frabajo a desarrollar.
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Gestion de Sugerencias y Reclamaciones

A confinuacién, se aporta la informacién referente a las sugerencias y quejas gestionadas en el Area, a
fravés del Buzdn de Sugerencias de la web y del Buzén de correo de Calidad, y posteriormente se
mostrard la informacion de aplicaciéon al Grado en Administracion y Direccidon de Empresas, en ambas

modalidades.

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 OBSERVACIONES
N.° Total de
Reclamaciones 14 16 9 7
Obtenidas
N.° Total de
Sugerencias Recibidas / 2 7 3
N.° Total de No exish’gn registros
s e . escritos de
Felicitaciones - - - 3 L ~
Recibidas felicitaciones en anos
ol anteriores.
N.° Total de T TQfsz Todas r T(')Td?js T Tgtdc(;s
Reclamaciones / ramitadas y framitadas y ramitadasy |- framitadas y
Tramitadas / R It mads del 54,5% resueltas resueltas, resueltas,
amifadas / kKesuvellas resueltas ’ excepto 1. excepto 1.
N.° Total de Todas . . .
Sugerencias / tramitadas en Tramitadas Tramitadas Tramitadas
R en fecha en fecha en fecha
Tramitadas / Resueltas fecha
Debido ala
Menos de 1 complejidad de una
Tiempo de Respuesta Menos de 1 Menos de 1 Menos de 1 semana de las reclamaciones,
en Reclamaciones ' el tiempo de respuesta
_ semana semana semana excepto ;
Recibidas es superior a lo
una de ellas .
establecido en el
procedimiento.
Tiempo de Respuesta M de 1 M de | M de | M de |
en Sugerencias enos de enos de enos de enos de
o s semana semana semana semana
Recibidas

Fuente Unidad de Calidad ESIC
Fecha de recopilacion de los datos: junio 2020

De la totalidad de quejas recibidas durante el curso 2019/2020, una es referente al Titulo y estd
relacionada con los recursos materiales y con el mantenimiento de las aulas, mds concretamente. Esta
queja requiere de la modificacién de las infraestructuras, por lo que el tiempo de respuesta es superior all
establecido en el procedimiento. Por primera vez, se han incorporado a los indicadores las felicitaciones
de los alumnos. Se ha recibido un total de tres felicitaciones, una por parte de un alumno de la Titulacion.

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC ha puesto a disposicion de los alumnos un mecanismo de comunicacion para gestionar sus quejas
y sugerencias y garantizar que la ensenanza académica responde a sus demandas y necesidades. Las
comunicaciones se framitan en su totalidad, se responden en menos de una semana y se resuelven en
su totalidad teniendo en cuenta las posibles limitaciones de tiempo y de presupuesto.

Debido a la situacién vivida y al Estado de Alarma declarado a mediados de marzo, se pone en marcha
un equipo del Area Universitaria con el objetivo de dar respuesta a todas las reclamaciones y sugerencias
académicas surgidas durante el periodo, ademds del seguimiento continuado por parte de la Direccidén
y Tutores Académicos de Grupo de la Titulacion.
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Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Cada vez son mds los que hacen uso del Buzdn de Sugerencias, lo que exige que el proceso deba seguir
mejorando para que la herramienta se conozca. El conocimiento de la misma se estd potenciando
debido a la cercania del Profesorado, del Personal de Servicios y de los diferentes grupos de interés
relacionados con el alumnado, siendo valorado como punto fuerte en los procesos de auditorias
externas. Se va a potenciar ain mds el uso de esta herramienta junto con el de las herramientas de
comunicacién, como Zoom y Teams, para facilitar el contacto de los alumnos con los profesores y el
entorno académico.

Se propone como mejora el uso del buzdn de sugerencias:

Mejora: Comunicacién Anual de nuestra Politica de Calidad a todos los Grupos de Interés, asi como
recordar la existencia del Buzdén de Sugerencias.

Causa: Poco uso del mismo ya que se frasladan las cuestiones en persona.

Acciones a Desarrollar: Comunicado Anual.

Responsables: Calidad Institucional

Procedencia de la Mejora: Calidad Académica

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacion: 2020

Indicador: N.° de solicitudes después de la Comunicacion.

Cédigo: 2020. MEMORIA.GRADE.004

Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

El Espacio Europeo de Educacidén Superior, iniciado en 1999 con la Declaracién de Bolonia, establece
como criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacién la recogida de datos confiables, que
permitan identificar aquellos aspectos del titulo y la institucion que son adecuados y aqguellos que
requieren de procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés a recoger se encuentra la satisfaccion
de los distintos grupos de interés con la titulacién y la institucién.

ESIC, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir la
satisfaccion de los grupos de interés. Las encuestas, organizadas por grupos de interés, son:

Alumnado:
e Satisfaccion de los Alumnos con la Actividad Docente.
e Safisfaccién de los Alumnos con la Titulacion (Intermedial).
e Safisfaccién de los Alumnos con la Titulacion (Final).
Egresados:
e Valoracién de la Insercion Laborall
Profesorado:
e Satisfaccion del Profesorado con la Titulacion.
e Safisfaccién del Profesorado con las Infraestructuras e Instalaciones.
Personal de Administracién y Servicios:
e Safisfaccién del Personal de Administracién y Servicios con la Titulacion.
e Satisfacciéon del Profesorado con las Infraestructuras y Clima Laboral.
Valoraciéon de la Satisfaccion de las Prdcticas profesionales:
e Por parte del Alumno.
e Por parte del Tutor Académico.
e Por parte del Tutor Externo/Empresa.
Valoraciéon de la Satisfaccion con los Programas de Movilidad:
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e Por parte de los Alumnos Incoming.

e Por parte de los Alumnos Outgoing.

e Por parte del Profesorado.

e Por parte el Personal de Administracién y Servicios.

Debido al Estado de Alarma declarado el 14 de marzo y a la suspensidon de las clases en modalidad
presencial, pasando a presencialidad en remoto y por decisién de la Direccién de ESIC no se han
realizado las Encuestas declaradas en el apartado anterior, a excepcién de: Valoracién de la Actividad
Docente en el Ter semestre, Valoracion de las Prdcticas Externas al Alumnado y al Tutor Externo, al estar
programas a través de la Plataforma de la Unidad de Desarrollo Profesional, y las Encuestas de Insercion
Laboral por haberse realizado antes de la declaracion del Estado de Alarmai.

Con respecto al resto de encuestas se aportan los Ultimos datos referentes al 2018/2019.

No obstante, se recogidé informacién de los alumnos, gracias a un seguimiento continuo tanto de los
tutores como de los Directores de Titulacion.

Satisfaccion del Alumnado

Valoracion de la Actividad Docente

En lo referente al Campus de Pozuelo, la Tasa de respuesta media es del 70%, lo que se considera
adecuada.

Con respecto a los resultados obtenidos en la Titulacidén: Grado en Administracidon y Direccién de

Empresas, a continuacién, se muestra el detalle de las medias de cada curso en el primer semestre del
2019/2020 y ambas modalidades.

Modalidad Castellano

Primer Semesire | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
1° curso 7.51 7,66 7.48 7.87
2° curso 7.12 7.50 7.15 7.29
3° curso 7.45 7.65 7.42 7.72
4° curso 7.48 7.23 7.29 7.3
Segundo Semesire | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
1° curso 7.31 7.46 7.41
2° curso 6,66 7,72 8,15
3° curso 7.19 7.56 7.43

Fuente Unidad de Calidad ESIC

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL EHESIC

53



Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Bachelor’s Degree in Business Administration and Management

Curso 2019/2020
e I

Modalidad Inglés

Primer Semestre | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020
1° curso 7.18 6.86 6,98
2° curso 7.56 7.26 7.32
3° curso - 7.59 7.67
3° curso - - 7.24

Segundo Semestire | 2017/2018 | 2018/2019

1° curso 7,47 7.5
2° curso 7.70 7.9
3° curso - 7.85

Fuente Unidad de Calidad ESIC

Valoracion de la Titulacién Intermedia
Esta encuesta se realiza al alumnado del Grado en 2° curso, es decir, a la mitad de la Titulacién.

e Ano de readlizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Junio 2019
¢ Modalidad: Castellano

e Escala de valoracion: 1-10

e Tamano de la muestra: 113

e N.° deregistros totales: 16

e Tasa de respuesta: 14,2%

MODALIDAD: Castellano Mediq | Desviacion
Tipica

PROGRAMA

Resultados del Programa 7,02 2,43
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 8,00 1,93
Implantacién a corto/medio plazo de los conocimientos en el mundo laboral 7.19 2,23
Despertar inquietudes emprendedoras 6,63 2,50
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 6,25 3,07
Organizacion del Programa 7,56 2,22
Distribucién de trabajos a lo largo del curso 6,63 2,83
Distribucién de los exdmenes 7,63 2,22
Coordinacién de los profesores 7.81 1,72
Publicacién de convocatorias de exdmenes 8,19 2,10
Estructura del Programa 7,25 2,18
Distribucién de contenidos entre asignaturas 7,69 1,78
Enfoque Internacional de los contenidos 6,88 2,42
Enfoque tedrico/prdctico de los contenidos 7.19 2,34
Personal Docente 8,00 1,21
Personal Docente 8,00 1.21
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Metodologias de Ensefianza - Aprendizaje 713 2,12
Métodos docentes que favorecen implicacién activa del participante en clase 7.38 1,89
Criterios de Evaluacién 7,44 1,41
Tutorias 7,00 2,07
Aprendizaje a través de mis companeros 6,69 3.18
Documentacion Soporte 7.13 2,06
Formacion Integral: Profesional y Personal 7.20 2,10
Formacién en habilidades de desarrollo Humano (valores éticos) 7.44 2,03
Formacién en habilidades de gestion directiva 713 1,59
Aprendizaje de otros idiomas 6,63 2,73
Formacién en habilidades con herramientas informdticas 7.13 2,28
Formacién en trabajo en equipo 7,69 1,89
ATENCION
Acceso y Atencion al alumnado de ESIC 6,78 2,51
Actividades de acogida 6,63 2,53
Actividades de futorizacién en el estudio del curso 6,50 2,42
Actividades de orientacién profesional y personal 6,81 2,61
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 6,50 2,48
Accesibilidad a la Direccidon Académica 7,00 2,63
Actividades de ayuda en el desarrollo del curso, de fipo administrativo, organizativo, 6.94 230
etc. ’ '
Atencion mediante canales web 7.06 2,54
INFRAESTRUCTURAS
Infraestructuras e Instalaciones 744 2,47
Aulas de clase 8,00 1,90
Sistema de préstamo de libros (Biblioteca) 7.31 2,27
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 7.56 2,94
Salas de trabajo en equipo (Biblioteca) 7,69 2,80
Venta de Libros 7.69 1,62
Salas de trabajo en equipo 7,44 2,85
Aula/s de informdtica 7,38 2,78
Servicio de Fotocopias 6,13 2,85
Cafeteria 7.50 2,63
Restauracion 7,44 2,42
Servicio de Datos (Wifi) 7.56 2,13
Instalaciones en general 7.56 2,39

e Ano de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Junio 2019
e Modalidad: Inglés

e Escala de valoracioén: 1-10

e Tamano de la muestra: 49

e N.° deregistros totales: 12

e Tasa de respuesta: 24,5%
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MODALIDAD: Inglés Media De:;s;‘zm
PROGRAM
Program Results 7,69 1,83
Ability to strengthen and improve my knowledge 8,17 1,19
Acquired knowledge applied to the working environment 7.50 1,73
Raising entrepreneurial awareness 7.92 2,11
Empowering my business network 717 2,29
Program Organisation 7,77 1,81
Organisation of projects during the course 7.58 2,39
Organisation of exams 7,58 1,62
Coordination of teachers 7.75 1.71
Exam dates 8,17 1,53
Program Structure 7,00 2,32
Organisation of subjects 7,08 2,27
Interdisciplinary approach to the contents given 6,83 2,29
Theoretical / Practical content approach 7,08 2,39
Teaching Staff 8,50 1,51
Teaching Staff 8,50 1,31
Teaching Methodology - Learning Process 747 1,75
Teaching methods improving active participation in class 8,25 1,22
Evaluation criteria 7,00 1.60
Tutorials 717 1.80
Peer-learning process 7.08 2,15
Documentation Support 7.83 1,99
Comprehensive Training: Professional and Personal 7.50 2,11
Human development skills (ethical values) 7.83 2,55
Management skills 8,08 1.16
Foreign language courses 7,58 2,23
Computer skills 6,00 2,66
Teamwork skills 8,00 1,95
ASSISSTANCE
Campus Accessibility and Assistance for Students 6,54 2,72
Welcome activities and courses 6,67 2,23
Organisation of tutorials during the course 6,92 2,71
Personal and professional guidance and support 6,83 2,21
Mailbox for doubts, suggestions and complaints 5,75 3,44
Availability of the Academic Coordination Office 6,50 2,81
Supporting activities in the course development (administration, organisation, etc.) 6,25 2,86
Support received through web channels 6,83 2,79
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INFRASTRUCTURES

Infrastructures & Facilities 8,08 2,11
Classrooms 7.92 1,68
Library services 8,00 2,83
Space and accessibility to the library 8,00 2,80
Team rooms (library) 8,17 2,82
Book shop 6,92 3,00
Team rooms 7.75 2,73
Computer Labs 7.83 2,62
Printing service 7.25 2,18
Cafeteria 8,50 1,78
Canteen 217 0.83
Wifi 9,00 1,28
Facilities 8,50 0.80

Valoracion de la Titulacién Final

Esta encuesta se realiza al alumnado del Grado en 4° curso, es decir, al final de la Titulacién.

e Afo de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Junio 2019

¢ Modalidad: Castellano

e Escala de valoracién: 1-10
e Tamano de la muestra: 138
¢ N.° deregistros totales: 33
e Tasa de respuesta: 23,9%

MODALIDAD: Castellano Media | Desviacion
Tipica

PROGRAMA

Resultados del Programa 6,49 3,08
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 6,76 2,74
Implantacién a corto/medio plazo de los conocimientos en el mundo laboral 6,55 2,87
Despertar inquietudes emprendedoras 6,42 3,67
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 6,24 3,05
Organizacién del Programa 6,20 2,93
Distribucién de trabajos a lo largo del curso 5,45 2,82
Distribucién de los exdmenes 6,06 3,10
Coordinacién de los profesores 6,18 2,99
Publicacién de convocatorias de exédmenes 712 2,79
Estructura del Programa 6,17 2,97
Distribucién de contenidos entre asignaturas 6,06 3.00
Précticas Externas 573 3.27
Enfoque Internacional de los contenidos 591 2,99
Enfoque tedrico/prdctico de los contenidos 6,97 2,62
Personal Docente 7,39 2,57
Personal Docente 7.39 2,57
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Metodologias de Ensefianza - Aprendizaje 6,47 2,90
Métodos docentes que favorecen implicacién activa del participante en clase 6,76 2,84
Criterios de Evaluacién 6,18 2,96
Tutorias 6,33 3.01
Aprendizaje a través de mis companeros 6,18 3.02
Documentacion Soporte 6,88 2,65
Formacion Integral: Profesional y Personal 6,53 2,71
Formacién en habilidades de desarrollo Humano (valores éticos) 6,61 2,75
Formacién en habilidades de gestion directiva 6,42 2,88
Aprendizaje de otros idiomas 5,27 3.25
Formacién en habilidades con herramientas informdticas 6,85 2,48
Formacién en trabajo en equipo 7.48 2,20
ATENCION
Acceso y Atencion al alumnado de ESIC 5,63 2,86
Actividades de acogida 5,55 3.07
Actividades de futorizacién en el estudio del curso 5,85 2,76
Actividades de orientacién profesional y personal 5,55 2,95
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 5,15 3.02
Accesibilidad a la Direccidon Académica 5,85 2,75
Actividades de ayuda en el desarrollo del curso, de tipo administrativo, organizativo, 570 265
etc.
Atencion mediante canales web 5,79 2,79
EXPECTATIVAS
Expectativas de Futuro 6,58 2,66
Servicios Formativos del Area de Postgrado 6,76 2,42
Servicios Formativos del Area Executive Education 6,45 2,62
Servicios Formativos del Area de Idiomas 6,55 2,63
Ser miembro de la Asociacién de Antiguos Alumnos de ESIC 6,76 2,59
Optar a Puestos de Trabajo en Empresa a través del Dpto. de Carreras Profesionales 6.67 270
de ESIC
Optar a Practicas Externas en Empresa a través de Dpto. de Précticas Profesionales 627 301
de ESIC
INFRAESTRUCTURAS
Infraestructuras e Instalaciones 6,74 2,63
Aulas de clase 7.00 2,51
Sistema de préstamo de libros (Biblioteca) 6,30 2,89
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 6,09 3,17
Salas de trabajo en equipo (Bibliotecal) 6,21 2,81
Venta de Libros 6,45 2,81
Salas de trabagjo en equipo 6,61 3,03
Aula/s de informdtica 7,42 2,22
Servicio de Fotocopias 579 2,88
Cafeteria 7,70 2,17
Restauracion 7.67 2,47
Servicio de Datos (Wifi) 6,55 2,46
Instalaciones en general 7,12 2,19
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Valoracion de los Programas de Movilidad. Alumnado Outgoing

Se redliza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccién del alumnado de ESIC que ha
realizado algun programa de movilidad durante el curso.

e Ao de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
e Modadalidad: Castellano

e Escala de valoracioén: 1-10

e Tamano de la muestra: 29

¢ N.° de registros totales: 8

e Tasa de respuesta: 27,6%

MODALIDAD: Castellano Media | Desviacion Tipica
Aspectos generales 8,17 1,81
Resultados alcanzados con el programa 8.25 2,31
Organizacion del programa 7.88 1.81
Estructura del programa 7.75 1.91
Metodologia ensenanza/aprendizaje 8,13 1,64
Profesorado 8,25 1,91
Formacién en habilidades profesionales y personales 8,50 1,60
Atencion recibida durante el programa 7.75 1,83
Infraestructuras e instalaciones 8,88 1,46
Oficina Internacional de ESIC 5,78 2,24
Atencion (trato, disponibilidad) antes de salir 7,00 2,00
Atencion (trato, disponibilidad) durante la asistencia 6,00 2,39
Atencion (trato, disponibilidad) después de la asistencia 4,75 2,49
Informacion (tramites, destino) 5,38 2,07
Coordinaciéon Académica 5,63 2,19
Atencion (trato, disponibilidad) 5,50 2,07
Informacion (trémites, learning agreement) 5,75 2,31
Estancia Internacional 8,79 1,55
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 8,63 1.41
Recomendarias la universidad de destino a futuros alumnos 9,00 1.20
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 8,75 2,05
Valorar la Atencion (trato, disponibilidad, apoyo) de: 8,21 1,98
La Oficina Internacional (o equivalente) de la universidad de destino 8,00 1.60
Los profesores de la universidad de destino 8,50 1,93
Coordinacién académica de la universidad de destino 8,13 2,42

e Ao de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
e Modalidad: Inglés

e Escala de valoracién: 1-10

e Tamano de la muestra: 15

e N.° de registros totales: 10

e Tasa de respuesta: 66,7%
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MODALIDAD: Inglés Media | Desviacion Tipica
Aspectos generales 8,45 1,28
Resultados alcanzados con el programa 8,70 0,82
Organizacion del programa 7.80 1,69
Estructura del programa 8,30 1.16
Metodologia ensenanza/aprendizaje 8,40 1,43
Profesorado 8,40 1,51
Formacién en habilidades profesionales y personales 8,30 1,42
Atencion recibida durante el programa 8,50 1,58
Infraestructuras e instalaciones 9.20 0,63
Oficina Internacional de ESIC 8,75 1,42
Atencion (trato, disponibilidad) antes de salir 8,80 1,55
Atencion (trato, disponibilidad) durante la asistencia 8,60 1.35
Atencion (trato, disponibilidad) después de la asistencia 8,80 1,48
Informacion (tradmites, destino) 8,80 1,32
Coordinaciéon Académica 7,05 1,82
Atencion (trato, disponibilidad) 7.50 1,58
Informacion (tramites, learning agreement) 6,60 2,07
Estancia Internacional 9.23 1,00
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 9.30 1,06
Recomendarias la universidad de destino a futuros alumnos 9,30 0,95
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 9.10 0,99
Valorar la Atencién (irato, disponibilidad, apoyo) de: 8,23 1,37
La Oficina Internacional (o equivalente) de la universidad de destino 8,50 1,27
Los profesores de la universidad de destino 8,30 1,64
Coordinacién académica de la universidad de destino 7.90 1,20

Valoracién de los Programas de Movilidad. Alumnado Incoming

Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccion del alumnado que ha venido a ESIC
a través de algun programa de movilidad durante el curso.

e Ano de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
e Modadalidad: Castellano

e Escala de valoracion: 1-10

e Tamano de la muestra: 29

e N.° de registros totales: 15

e Tasa derespuesta: 51,7%

MODALIDAD: Castellano Media | Desviacion Tipica
Aspectos generales 7.40 2,28
Resultados alcanzados con el programa 7.73 1.87
Organizacién del programa 7.27 2,02
Estructura del programa 6,87 1,96
Metodologia ensefanza/aprendizaje 7.33 2,41
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Profesorado 7,87 2,23
Formacién en habilidades profesionales y personales 7.87 1,81
Atencion recibida durante el programa 6,47 3.54
Infraestructuras e instalaciones 7.80 2,37
Oficina Internacional de ESIC 6,51 2,72
Atencion (trato, disponibilidad) antes de venir 7.67 1,88
Atencion (trato, disponibilidad) durante la estancia 6,80 2,86
Informacién recibida sobre ESIC, la ciudad, efc. 6,20 2,91
La jornada de bienvenida 6,93 2,69
Infernational Study Buddy Experience (si aplicable) 4,93 3.28
Programa Académico 6,92 2,98
Informacion de programa recibida antes de venir a ESIC 6,60 2,50
Atencion en el aula por parte de los profesores (trato, disponibilidad, integracion, apoyo) | 7,13 3.42
Claridad de la explicacién por parte de los profesores 7.73 2,66
Relacién con otros alumnos (integracién y apoyo) 6,20 3.34
Ofros Servicios 7,85 2,06
Atencion (trato, disponibilidad) en recepcién/secretaria 7.53 2,20
Atencion (trato, disponibilidad) en la biblioteca 7.67 2,19
Atencion (trato, disponibilidad) en la cafeteria / comedor 8,27 1,71
Campus Virtual 7.93 2,15
Experiencia internacional en ESIC 7,02 3,22
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 7.60 2,64
Recomendarias ESIC a futuros alumnos 6,80 3,61
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 6,67 3.42

e Ano de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019

e Modalidad: Inglés

e Escala de valoracién: 1-10

e Tamano de la muestra: 23

e N.° de registros totales: 4

e Tasa de respuesta: 17,4%
MODALIDAD: Inglés Media | Desviacién Tipica
Aspectos generales 7,75 1,66
Resultados alcanzados con el programa 8.00 1.15
Organizacion del programa 7.75 1.50
Estructura del programa 7.50 1.29
Metodologia ensenanza/aprendizaje 8,25 1,26
Profesorado 7.75 2,06
Formacién en habilidades profesionales y personales 7.75 1,71
Atencion recibida durante el programa 8.25 2,06
Infraestructuras e instalaciones 6,75 2,22
Oficina Internacional de ESIC 7,00 2,35
Atencion (frato, disponibilidad) antes de venir 8,00 2,16
Atencion (trato, disponibilidad) durante la estancia 8,25 1,71
Informacién recibida sobre ESIC, la ciudad, etfc. 8.25 1,26
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La jornada de bienvenida 575 3.77
International Study Buddy Experience (si aplicable) 4,75 2,87
Programa Académico 8,31 1,47
Informacion de programa recibida antes de venir a ESIC 8,25 1,26
Atencion en el aula por parte de los profesores (trato, disponibilidad, integracion, apoyo) | 8,75 1,50
Claridad de la explicacién por parte de los profesores 8,25 1,71
Relacién con otros alumnos (integracién y apoyo) 8,00 1,41
Ofros Servicios 7,75 1,88
Atencion (trato, disponibilidad) en recepcién/secretaria 8,50 1,00
Atencion (trato, disponibilidad) en la biblioteca 7.50 2,52
Atencion (trato, disponibilidad) en la cafeteria / comedor 7.50 1,91
Campus Virtual 7.50 2,08
Experiencia internacional en ESIC 8,33 1,99
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 8.50 1.73
Recomendarias ESIC a futuros alumnos 8.50 1.91
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 8.00 2,31

Fortalezas y logros alcanzados

La satisfaccion del alumnado es consistente y supera ampliamente el 7 sobre 10 en la mayoria de los
cursos académicos, situdndose por encima del 8 en alguno de ellos. De las encuestas realizadas, se
desprende que los alumnos valoran sobre todo la calidad del personal docente, las infraestructuras y la
organizacién. La oportunidad de realizar intercambios internacionales también es muy apreciada por los
alumnos, que valoran la estancia y la experiencia ofrecida muy positivamente.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

No procede implantar con cardcter inmediato mejoras importantes. No obstante, atendiendo a las
valoraciones de los alumnos, se han detectado oportunidades de mejora futura en la acogida vy la
atencién a los alumnos y en la coordinacién y organizacion de los intercambios por parte de la oficina
de ESIC.

Satisfaccion de los Egresados
Insercién Laboral

La encuesta se realiza cada fres anos, tal y como establece la Politica de Insercion Laboral, con el
objetivo de conocer la satisfaccion de los Egresados del Titulo en lo referente a la Insercion Laboral.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018

Anode 2020 |Anode 2020 [|Anode 2020 |Anode 2020
realizacion realizacion realizacion realizacion
Periodo de 10-23 | Periodo de 10-23 Periodo de 10-23 Periodo de 10-23
Encuesta marzo | Encuesta marzo | Encuesta marzo Encuesta marzo
Escala de Escala de Escala de Escala de

s . 1-10 L 1-10 L . 1-10 L . 1-10
valoracion valoracion valoracion valoracion
Tamano de la 82 Tamano de la 69 Tamano de la 48 Tamano de la 100
muesira muestra muesira muestra
N.° de registros N.° de registros N.° de registros N.° de registros

2 2 6 3

totales totales totales totales
Tasa de respuesta | 2,44% | Tasa de respuesta 2,90% | Tasa de respuesta 12,50% Tasa de respuesta 3.00%
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2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Ao de realizacién 2020 Afio de realizacién 2020 Afio de realizacién 2020 Afio de realizacién 2020
Periodo de Encuesta 10-23/03/2020 |Periodo de Encuesta 10-23/03/2020 |Periodo de Encuesta 10-23/03/2020 |Periodo de Encuesta 10-23/03/2020
Encuestas Insercién Laboral. Escala de valoracién Entre 1y 10 |Escala de valoracién Entre 1y 10 |Escala de valoracién Entre 1y 10 |Escala de valoracién Entre 1y 10
Tamaio de la muestra 82 Tamano de la muestra 69 Tamano de la muestra 48 Tamano de la muestra 100
Campus: Pozuelo - : : :
- . . . N.° de registros totales 2 N.° de registros totales 2 N.° de registros totales [} N.° de registros totales S
Area Universitaria
Tasa de respuesta 2,44% Tasa de respuesta 2,90% Tasa de respuesta 12,50% Tasa de respuesta 3,00%
Formacién Utilidad Formacion Utilidad Formacién Utilidad Formacion Utilidad

Media Desv. Tip (Media|Desv. Tip| Media Desv. Tip (Media|Desv. Tip] Media Desv. Tip |Media(Desv. Tip| Media Desv. Tip |Media|Desv. Tip!

Formacién tedrica 7.0 1.4 4,5 21 6,5 0,7 55 35 6,7 1.5 4,8 2.1 8,7 1.5 9.3 0,7
Formacién prdctica 7.0 1.4 6,5 0.7 8.5 0.7 7.5 2.1 8.0 1.7 7.0 1.7 9.3 1.2 9.7 0.5
Expreswc.m ess:nto: saber exprésarse con clorldoq enla rte.dccoon de escritos adecuando el estilo del 8.5 21 9.5 07 65 07 8.0 1.4 57 2.7 65 23 93 12 9.3 12
lenguaje al interlocutor y utilizando vocabulario especifico y relevante

Exprespn orgl: saber expreslolrse con claridad gn convelrlscmones o debates adecuando el estilo del 8.5 21 9.0 14 8.5 07 85 07 77 20 77 26 10,0 0.0 100 00
lenguaje al interlocutor y utilizando vocabulario especifico y relevante

Trabajo en equipo: Capacidad de compromiso con un equipo, hdbito de colaboracién y trabajo 95 07 9.5 07 8.5 07 75 2 77 2.4 8.2 21 9.7 05 9.7 05

solucionando conflictos que puedan surgir

Liderazgo: capacidad para liderar grupos de trabajo, reuniones, supervisar personas 7.0 1.4 6,5 89 7.5 0.7 74 0.7 6,5 1.4 8.2 1.9 8.7 1.5 9.0 1.7

Toma de decisiones y solucion de problemas: localizacion del problema, identificar causas y

. ., -, L, . 7,5 0.7 8.0 1.4 7,5 0.7 VES 2.1 6,2 1.3 7.7 2,0 8.3 1.6 8.3 1.6
alternativas de solucién, seleccién y evaluacion de la mds iddnea
Per:ns(olmlem‘o cr’mco: capacidad de analizar, sintetizar y extraer conclusiones de un articulo (ya sea de 8.5 21 8.5 21 75 07 75 07 6.7 12 65 20 8.3 1.6 8.3 07
opinién o cientifico)
Rozonom@rﬁto c.ohdlon’o: capacidad d.e busco.r argumentos de sentido contrario a la propia opinién 8.5 21 8.5 2 8.0 0.0 8.0 00 6.5 15 65 15 8.7 1 8.7 1
(marco tedrico, ideologia, valores, conflictos sociales ... )
Creatividad: capacidad de innovacion, iniciativa, fomento de ideas e inventiva 9.0 1.4 9.0 1.4 6,5 0.7 6,5 0.7 6,7 1,6 52 2.2 8.7 0.5 9.3 0.7
Habilidad para el aprendizaje 9.5 0.7 955 0.7 7.0 0,0 7.0 0,0 6.3 1.2 6,3 1.1 87 0.5 9.0 1,0
_Gesik.a_n: copoc!c.iod de gestionar tiempos y rect{rsos: desarrollar planes, priorizar actividades, 8.5 07 8.5 07 6.0 00 5.5 07 75 16 73 24 87 15 9.0 10
identificar las criticas, establecer plazos y cumplirlos
Habilidad de documentacién: consulta de bases de datos relevantes en el campo profesional, 6.5 21 8.0 0.0 65 21 7.5 35 6.8 16 53 3.0 87 05 9.3 07

consulta de revistas especificas, navegacion 'experta’ por Internet

Idiomas: conocimiento de idiomas extranjeros 55 0.7 55 6,4 6,5 2,1 7.5 3.5 4,8 23 7.7 2.2 8.7 0.5 8.3 2,1
Informdtica y tecnologias de la informacién y la comunicacion: conocimiento de herramientas y
tecnologias mds comunes (procesadores de textos, hojas de cdlculo, e-mail, web, redes sociales ...

55 0,7 7.0 2.8 8.0 28 8,0 28 7,0 1.3 72 2.3 9.0 1.0 9.0 1.7

La encuesta de insercién laboral pone de manifiesto que la satisfaccion general es muy alta y la tendencia es ascendente. En la formacidn tedrica,
las repuestas senalan una satisfaccion media por debajo de otfros aspectos considerados, si bien la apreciacién parece haber mejorado sustancial
mente para los graduados en el curso académico 2017/2018. No se prevé ninguna accidén de mejora en este aspecto en este momento, aunque
se analizard si corresponde antes de la préxima encuesta para que el nUmero de respuestas sea sensiblemente superior y proporcione una mayor
representatividad.
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Sdtisfaccion del Profesorado

Valoracion de la Titulacién

Se readliza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccién del profesorado que ha
impartido docencia en el Grado en Administracién y Direccidén de Empresas, tanto en castellano como

en inglés, durante el curso.

e Ao de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
e Modalidad: Castellano

e Escala de valoracién: 1-10 y No aplica
e Tamano de la muestra: 64

¢ N.° deregistros totales: 48

e Tasa de respuesta: 75,0%

MODALIDAD: Castellano Media | Desviacion
Tipica
RESULTADOS del Programa 8,65 1,34
2Ha sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto? 9.42 0,82
2Ha sido posible desarrollar las actividades précticas previstas? 9.23 0,88
2Se han desarrollado las tutorias? 9.00 1.40
sHan asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? 8,35 1,55
sLe parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de 75 203
la materia? ' ’
Valore si los medios disponibles son adecuados en: 8,44 1,62
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumno 8,68 1,30
Documentaciones accesibles en formato electronico 8.79 1.43
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso a red, 813 170
etc.) ' '
Servicios de datos moviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexion, etc.) 8,02 1,62
Aula 8,42 1,75
Salas de Reuniones y/o Despachos 7.47 2,46
sHa realizado las actividades de evaluacion previstase 9.55 0,75
3Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacién continua han servido para mejorar los
resultados de la materia? 8,56 1,76
sValore cuantos alumnos se han presentado a la evaluacién de la Ultima convocatoria? 8,39 1,90
sEsta satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Ultima convocatoria cursada? 8,44 1,57

e Ao de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
e Modalidad: Inglés

e Escala de valoracioén: 1-10 y No aplica
e Tamano de la muestra: 26

e N.° de registros totales: 17

e Tasa de respuesta: 65,4%
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MODALIDAD: Inglés Media | Desviacion
Tipica
RESULTADOS del Programa 8,74 115
sHa sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto? 9.41 0.80
sHa sido posible desarrollar las actividades précticas previstas? 9,59 0,71
2Se han desarrollado las tutorias? 9,25 0,93
sHan asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? 8,59 1,06
sle porepe que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de 6,88 226
la materiae
Valore si los medios disponibles son adecuados en: 8,45 1,77
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumno 8,06 2,32
Documentaciones accesibles en formato electrénico 8.47 2,03
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso ared, 8.20 231
etc.) . ,
Servicios de datos moviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexion, etc.) 8,07 2,12
Aula 8.35 1,69
Salas de Reuniones y/o Despachos 7.79 2,08
sHa realizado las actividades de evaluacion previstase 9.71 0,47
2Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacién continua han servido para mejorar los 8.81 -
resultados de la materia? ' ’
3Valore cuantos alumnos se han presentado a la evaluacién de la Ultima convocatoria? 8,31 2,60
3Estd satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Ultima convocatoria cursada? 8.76 0,97

Valoracién de los Programas de Movilidad. Profesorado Outgoing
Se redliza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccion del Profesorado de la
Titulacién que ha redlizado algin programa de movilidad durante el curso.

e Ano de realizacién: 2018/2019
e Periodo de Encuesta: Julio 2019
¢ Modadalidad: Castellano

e Escala de valoracion: 1-10

e Tamano de la muestra: 7

e N.° de registros totales: 5

e Tasa de respuesta: 71,43%

MODALIDAD: Castellano Media | Desviacion Tipica
Aspectos generales 8,80 1,18
Resultados alcanzados con el programa 9,00 1,00
Organizacion del programa 9.00 1,00
Estructura del programa 8,80 1,30
Metodologia ensefanza/aprendizaje 8,80 1,10
Profesorado 7.80 1.79
Formacién en habilidades profesionales y personales 8,60 1,34
Atencion recibida durante el programa 9,40 0.89
Infraestructuras e instalaciones 9,00 1,00
Oficina Internacional de ESIC 9,65 0,78
Atencion (trato, disponibilidad) antes de salir 9.80 0,45
Atencion (trato, disponibilidad) durante la asistencia 9.60 0,89
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Atencidn (trato, disponibilidad) después de la asistencia 9,60 0,89
Informacioén (trdmites, destino) 9,60 0,89
Estancia Internacional 8,47 1,57
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 8,40 1,52
Recomendarias la universidad de destino a futuros alumnos 8,40 1,52
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 8,60 1,67
Valorar la Atencion (trato, disponibilidad, apoyo) de: 9,20 0,85
La Oficina Internacional (o equivalente) de la universidad de destino 9.40 0,89
Los profesores de la universidad de destino 9.40 0,55
Coordinacién académica de la universidad de destino 8,80 1,10

e Ano de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Julio 2019

e Modalidad: Inglés

e Escala de valoracién: 1-10

e Tamaho de la muestra: 3

¢ N.° deregistros totales: 3

¢ Tasa de respuesta: 100,0%
MODALIDAD: Inglés Media | Desviacion Tipica
Aspectos generales 9.33 115
Resultados alcanzados con el programa 9,33 1,15
Organizacion del programa 9.33 1.15
Estructura del programa 9.33 1.15
Metodologia ensenanza/aprendizaje 9.33 1.15
Profesorado 9.33 1.15
Formacién en habilidades profesionales y personales 9,00 1,73
Atencion recibida durante el programa 9.67 0,58
Infraestructuras e instalaciones 9.33 1.15
Oficina Internacional de ESIC 10,00 0,00
Atencion (trato, disponibilidad) antes de salir 10,00 0,00
Atencion (trato, disponibilidad) durante la asistencia 10,00 0,00
Atencion (trato, disponibilidad) después de la asistencia 10,00 0,00
Informacion (tramites, destino) 10,00 0,00
Estancia Internacional 9,78 0,38
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 9.67 0,58
Recomendarias la universidad de destino a futuros alumnos 9.67 0,58
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 10,00 0,00
Valorar la Atencion (trato, disponibilidad, apoyo) de: 9,00 0,89
La Oficina Internacional (o equivalente) de la universidad de destino 9.33 0,58
Los profesores de la universidad de destino 9,33 0,58
Coordinacién académica de la universidad de destino 8,33 1,53
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Fortalezas y logros alcanzados

El desarrollo de la actividad formativa y de las capacidades docentes, asi como las posibilidades de
movilidad internacional son muy apreciadas por el personal docente, que estd muy satisfecho con el
programa de la titulaciéon vy las infraestructuras puestas a su disposicion. En las encuestas realizadas, el
programa vy los medios tienen una valoracién muy superior a 8 sobre 10 y los programas de movilidad

superan el 9 en muchos de los aspectos considerados.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Los profesores, como ya se ha indicado en alguno de los apartados anteriores han manifestado que los
conocimientos previos de los alumnos son mejorables, de ahi que se implantara una accién de mejora
con cursos cero a peticidén de los profesores o de los alumnos, que ha funcionado antes del inicio del
curso, durante el curso o antes de los exdmenes finales.

Sdtisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

Valoracién de la Titulacion

Se redliza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccién del Personal de Administracién
y Servicios (PAS), relacionado con el Grado en Administracion y Direccién de Empresas, tanto en
castellano como en inglés, durante el curso.

e Ano de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
¢ Modadalidad: Castellano

e Escala de valoracion: 1-10 y No aplica
e Tamahno de la muestra: 460

¢ N.° de registros totales: 28

e Tasa de respuesta: 46,7%

Desviacion
MODALIDAD: Castellano Media -
Tipica
RESULTADOS del Programa 8,40 1,30
Acceso a la informacion sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes 839 116
(fechas y requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.) ’ ’
Relacién con los estudiantes del titulo 8,27 1,52
Relacién con el profesorado del titulo 8,68 1,07
Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacién de aulas, de fechas de 848 112
exdmenes, etfc.) ’ !
Gestidn de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el fitulo estd
- . e . L 8,20 1,61
adscrito (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, etc.)
Valore si los medios disponibles son adecuados en: 7,80 1,84
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al
. 7.88 1,69
profesorado del fitulo
Personal de administracion suficiente para atender correctamente la gestién administrativa
. 7.37 2,37
del fitulo
Personal de servicios suficiente (Oficina Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para atender
" . 7.56 2,04
correctamente a estudiantes y/o profesorado del fitulo
Nivel de satisfaccién general con la gestién de los aspectos académicos-administrativos- 838 124
servicios del titulo ’ '

e Afo de realizacién: 2018/2019

e Periodo de Encuesta: Septiembre 2019
e Modalidad: Inglés

e Escala de valoracioén: 1-10 y No aplica
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e Tamano de la muestra: 59
¢ N.° de registros totales: 28
e Tasa de respuesta: 47,5%

, . Desviacion
MODALIDAD: Ingles Media . .
Tipica
RESULTADOS del Programa 8,40 1,30
Acceso a la informacion sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes 8.39 116
(fechas y requisitos de matriculacion, aulas, horarios, etc.) ' ’
Relacién con los estudiantes del titulo 8.27 1,52
Relacién con el profesorado del titulo 8.68 1,07
Gestidn de los procesos administrativos del titulo (asignacién de aulas, de fechas de 8 48 112
exdmenes, etfc.) ' ’
Gestidn de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el fitulo esta
- . o - L 8,20 1,61
adscrito (disponibilidad de las actas, plazo de matriculacion, etc.)
Valore si los medios disponibles son adecuados en: 7,80 1,84
Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al
. 7.88 1,69
profesorado del fitulo
Personal de administracion suficiente para atender correctamente la gestion administrativa
. 7.37 2,37
del fitulo
Personal de servicios suficiente (Oficina Internacional, Dpto. Practicas, TIC, etc.) para atender
" ., 7.56 2,04
correctamente a estudiantes y/o profesorado del fitulo
Nivel de satisfaccion general con la gestidon de los aspectos académicos-administrativos- 838 104
servicios del titulo ' ’

Fortalezas y logros alcanzados

El personal de administracion y servicios también estd muy satisfecho con el programa y con la
organizaciéon y los medios puestos por ESIC a su disposicion para la realizacion de su labor. En las
encuestas realizadas la valoracion mds baja roza el 8 sobre 10 y supera el 8 en casi todos los casos.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Sdtisfaccion con las Practicas Externas

Valoracién de las Practicas Externas por parte del Alumnado

Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer el grado de satisfaccién con las Practicas
Externas al alumnado de la Titulacién. Dicha encuesta se realiza unos 15 dias antes de la finalizacidon de
las Practicas curriculares.
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e Ano de realizacién: 2019/2020

e Periodo de Encuesta: todo el ano

¢ Modadalidad: Castellano

e Tipo: Curricular

e Escala de valoracién: 1-10

e Tamano de la muestra: 116

¢ N.° de registros totales: 100

e Tasa de respuesta: 86,21%

Media Des,vif:cién
Tipica

Informacién y asignacién de los programas de practicas externas 6,66 2,48
Informacién recibida sobre los programas de précticas externas de ESIC: 6,7 2,5
Satisfaccion con la amplitud de la oferta de practicas en empresa: 6,1 2,6
Informacion recibida acerca del proyecto formativo de tus précticas externas (objetivos, 68 04
actividades a realizar, criterios de evaluacion...): ’
Procedimiento de seleccién y adjudicacién de prdcticas externas: 6,6 2,4
Adecuacién del momento de realizacion de las prdcticas externas dentro del Plan de Estudios 6,6 2,6
Gestion y orientacién prestada por el Departamento de Practicas de ESIC: 6.4 2,6
Adecuacién de la estancia en la empresa o institucidn en relacién con el periodo que estimas 77 o1
conveniente para tu formacion practica ' ’
Compatibilidad de las prdcticas externas con las obligaciones académicas presenciales en la 6.9 26
Universidad
Utilidad de la informacién sobre prdcticas externas disponible en la web de ESIC 6,2 2,6
Empresa o institucion donde se desarrollan las practicas 8,17 2,21
Acogida por parte de la empresa o institucién en mi incorporacién a las précticas 8.5 2.1
Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacion cursada 7.8 2.3
Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo durante el periodo de prdcticas 8.4 2,0
Disponibilidad de medios para el desarrollo de las précticas 8,1 2.4
Tutor Académico de ESIC (Practicas Curriculares). 7.76 2,46
Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las prdcticas externas 7.4 2,8
Atencion brindada por el tutor académico cuando has necesitado que te dirigiera en el 78 o4
desarrollo de una tarea. ' !
Compromiso del tfutor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo 7.8 2,4
Sistema de evaluacion académica de las practicas externas 8,0 2,2
Tutor externo 8,59 1,79
Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion: 8,9 1,6
Organizacién de la actividad a desarrollar: 8,5 1.7
!nfo.rmq,cién proporcionodo‘sobre Ig orgonizocién y funcionamiento de la empresa o 86 18
institucion y sobre la normativa de interés: ' '
For’mgcién complementaria que el tutor te ha proporcionado para la realizacién de las 8.4 21
practicos.: ' !
A_’r_er?cién brindada por el tfutor de la empresa o institucién cuando has necesitado que te 87 17
dirigiera en el desarrollo de una tarea: ' !
Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o institucién: 8,5 1.8
Formacién adquirida 7.89 2,27
Adquisicién y desarrollo de competencias profesionales: 8,1 2.2
Grado de relacién entre las competencias adquiridas en la fitulacién y en las précticas 78 09
externas: ' !
Grado de posibilidad de aplicar en las prdcticas los conocimientos adquiridos en tu titulacién: 7.6 2.4
Orientacién profesional recibida durante la realizacion de las prdcticas: 8,1 2.3
Valoraciones generales 7.9 2,13
Satisfaccion con el cumplimiento del proyecto formativo de las prdcticas externas: 8,1 2,0
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Media Des,vif:cién
Tipica

Valor afadido por las précticas a la formaciéon académica: 8.0 1.9
Una vez finalizadas las prdcticas externas zen qué medida han aumentado tus expectativas 78 21
de obtener un empleo?: ' !
Satisfaccién general con la empresa o institucién donde has realizado las prdcticas externas: 8,3 2,0
Satisfaccidn general con el tutor de la empresa o institucién: 8,5 2,0
Satisfaccidn general con el tutor académico de ESIC (para précticas curriculares): 7.8 2.4
Coordinacién tutor académico y/o dpto. de prdcticas - tutor externo - estudiante: 7.8 2,2
Satisfaccién general con el Dpto. de Précticas de ESIC: 6,9 2.7
Satisfaccién global con las prdcticas externas: 8.0 1.9

Valoracion de las Practicas Externas por parte del Tutor Externo

Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer el grado de satisfaccién con las Prdcticas
Externas al Tutor Externo que ha tutelado alumnado de la Titulacién. Dicha encuesta se realiza unos 15
dias antes de la finalizacién de las Prdcticas curriculares y extracurriculares.

e Ano de realizacién: 2019/2020

e Periodo de Encuesta: todo el ano
¢ Modadalidad: Castellano

e Tipo: Curricular y Extracurricular

e Escala de valoracién: 1-10

e N.° deregistros totales: 81*

*Se aportar el n.° de registros totales, puesto que la plataforma de encuestas actualmente no segmenta al Tutor
externo en base a prdcticas curriculares o extracurriculares.

. | Desviacién
Media 6 g
Tipica
Valoraciones generales de satisfaccion 8.4 1,7
La adaptacion e integracion del alumno/s a la empresa / entidad ha sido adecuada: 8,79 1,47
La relacién entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en las 8.49 1 48
prdcticas fueron adecuadas ’ '
La duracion de las prdacticas es adecuada 8.05 2,02
Valore los sistemas de evaluaciéon aplicados a la préctica 7.85 2,09
De forma global exprese el grado de utilidad del trabadjo realizado por el personal en prdcticas de
8,63 1,64

ESIC
Indique de los siguientes factores que determinaron la contratacién en practicas de alumnos de 8.0 20
ESIC frente a candidatos de otras Universidades g §
Perfil del Candidato 8,49 1,53
Referencias de anteriores alumnos en prdcticas de ESIC 6,58 3,23
Formacién del Candidato (Titulacion cursada) 8,40 1,59
Resolucion del Candidato en las pruebas de acceso a la Practica 8.60 1,79
Valoracion del departamento de practicas 8,4 1.8
La informacién recibida 8.32 1,80
La atencién prestada 8,36 1.89
La gestion administrativa 8,48 1,67
Satisfaccién general con el Departamento 8,49 1.78
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Valoracion de las Prdcticas Externas por parte del Tutor Académico
Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer el grado de satisfaccién con las Prdcticas
Externas al Tutor Académico que ha tutelado alumnado de la Titulacion.

e Ao de realizacién: 2018/2019
e Periodo de Encuesta: julio 2019
e Modalidad: Castellano

e Tipo: Curricular

e Escala de valoracion: 1-10

e Tamano de la muestra: 14

e N.° de registros totales: 11

e Tasa de respuesta: 78,6%

. Desviacion
Media P
Tipica

Valoraciones generales de satisfaccion 8,15 1,89
La informacion facilitada para la correcta tutorizacién de las prdcticas 8,64 2,11
La relacién entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en 7 82 093
las practicas ' ’
La adecuada adquisicién y desarrollo de competencias profesionales para el estudiante 8.97 162
en sus practicas ' ’
La duracién de las prdcticas ha sido adecuada 8,73 1.27
El periodo de realizacidén de las prdcticas ha sido adecuado 8,55 1,69
Adecuada coordinacién con el tutor externo (empresa) 6,73 2,41
De forma global, exprese su satisfaccion con las précticas realizadas por el alumnado 8,18 1.89
Valore los sistemas de evaluacion aplicados (memoria final del alumno, control de 8.97 190
asistencia, etc.) ' ’
De forma global, exprese su grado de satisfaccion con el Dpto. de Practicas de ESIC 8,42 2,11
La informacién recibida 8,27 2,05
La atencién recibida 8,55 2,11
La gestion administrativa 8,45 2,16

Fortalezas y logros alcanzados

Las prdcticas externas tienen una valoracion muy elevada, de 8 sobre 10 por parte de los alumnos vy
sensiblemente superior a 8 por parte de los tutores académicos y profesionales. La valoracién de cursos
académicos anteriores se ha visto reforzada en el curso académico 2019/2020 y se ha mantenido a pesar
de la pandemia. Por parte de los alumnos, se valora especialmente la calidad de la empresa en la que
se realizan, el frato con el tuto externo, la relacién con del departamento que las gestiona vy el tutelaje.
Por parte del tutor profesional se valora especialmente la capacidad de integracién de los alumnos vy la
formacién aportada. Igualmente, la satisfaccidn general con el departamento de prdcticas es muy
elevada y significativamente superior a 8 sobre 10. Por parte del tutor académico, se valor especialmente
la informacién y documentacion del proceso de tutelaje y el grado de satisfaccion con la labor del
departamento de prdcticas, que es elevada y similar a la expresada por el tutor profesional. El Unico pero
es la escasa relacién y posibilidad de interactuacion entre los dos tutores, al canalizarse la relacidon a
través del departamento de practicas.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.
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Grado de Implantacion de las Recomendaciones seialadas en Informes de Evaluacion
Externa

INFORME FINAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION. FUNDACION MADRI+D 2017

Durante el curso 2017/2018 el Grado en Administracién y Direccidn de Empresas pasd el primer proceso
de renovacién de la Acreditacién, el cual fue favorable. El Informe final de la Reacreditacién estd
publicado en la web corporativa del Titulo y se puede ver el detalle del mismo en el siguiente link:
https://www.esic.edu/pdf/Informe_Definitivo_Grado_en_ADE Grado URJC_ Acreditacion.pdf

Cabe destacar que no hubo ninguna modificacién necesaria a realizar por parte de ESIC

A continuacién, se desglosan las recomendaciones aportadas por el Panel externo y el grado de
implantacién de las mismas:

e Es necesario respetar la optatividad recogida en la memoria aprobada, ya que al ofrecer
Unicamente 4 se convierten en obligatorias.

Grado de Implantacién. Realizado. Tanto en el Plan de Estudios del Titulo declarado en el catdlogo, asi
como en la web del Titulo, se declaran todas las asignaturas optativas. Se puede ver en el siguiente link:
Plan de Estudios publicado en web:
https://www.esic.edu/es/grado-oficial-ade-madrid/2s=academica_plan

Catdlogo del Titulo: https://www.esic.edu/documentos/academico/CAT-P-61-E.pdf

e Esnecesario corregir las incongruencias entre el cardcter de las asignaturas recogido en las guias
docentes con respecto a la memoria.

Grado de Implantacién. Realizado. Se revisan todas las Guias Docentes del Titulo y se corrigen las
incongruencias detectadas. Se puede ver en el siguiente link:
Guias Docentes del Titulo: hitps://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/2IdP=61

e Es necesario establecer un procedimiento para homogeneizar los formatos de las referencias
bibliograficas incluidas en los TFGs. Es necesario dejar constancia de la aportacion de cada uno
de los alumnos participantes en los TFGs grupales.

Grado de Implantacién. Realizado. Se realiza el documento denominado “Recomendaciones generales
para la citacion en Trabajos Finales de Grado (TFG) y otros trabajos desarrollados en el transcurso de la
vida académica + uso de palabras clave” que se ha distribuido a los tutores de TFG, con el objetivo de
realizar un apoyo y seguimiento de los TFG de los alumnos del Titulo y homogeneizar dichas referencias.
Para evidenciar la aportacion de cada uno de los alumnos participantes en los TGFs grupales en las fichas
de evaluacion y actas de Tribunal para el curso 2017-2018 se ha incluido un cuadro donde el tutor declare
los puntos del indice que ha desarrollado cada alumno, para que de una forma mds visual se identifique
claramente.

e Esnecesario que todas las actas de los TFGs estén firmadas por todos los miemibros del tribunal.
Grado de Implantacién. Realizado. Para garantizar la firma de todos los miembros del Tribunal una vez

finalice el Tribunal serd el Tutor el responsable de hacer la enfrega de la ficha de evaluacion
debidamente cumplimentada
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e Es necesario que el sistema de evaluacion de las prdcticas coincida con el incluido en la
memoria.

Grado de Implantacién. Realizado. Con la entrada en vigor de la nueva Memoria del Titulo, vigente @
partir de este curso 2017/2018, se procede a declarar el sistema de evaluacion incluido en la Memoria.

Se puede ver en el siguiente enlace:

https://www.esic.edu/documentos/academico/guias/1210 10057 _2018-es.pdf

e Se recomienda mejorar la informacién sobre las actividades que pueden formar parte de la
asignatura "Reconocimiento Académico de Créditos".
Grado de Implantacién. Realizado. Se realiza comunicado al Alumnado a través del Campus Virtual,
ademds de estar publicado en la pdgina web del Titulo. Se puede ver en el siguiente enlace:

https://www.esic.edu/pdf/normativa-rac_esic.pdf

e Es necesario analizar los motivos y tomar medidas para mejorar los valores de la tasa de
graduacion.

Grado de Implantacién. Realizado. Se procede a corregir el proceso de cdlculo de la Ultima tasa de
graduacién calculada, cohorte de entrada 2012/2013, teniendo en cuenta los 4 anos +1 tal y como
indica el protocolo CURSA.

e Es necesario andlizar los aspectos peor valorados en las encuestas de satisfaccion.

Grado de Implantacién. En proceso. Se continuard el proceso ya en marcha por la Comisidon de Titulacion,
identificando los aspectos a mejorar y planificando las mejoras a realizar, asi como su grado de
cumplimiento y seguimiento de las mismas

e Esnecesario establecer procedimientos para mejorar la participacion de los diferentes colectivos
en las encuestas de satisfaccion.

Grado de Implantacion. Realizado. Se realizan diferentes acciones para fomentar la Tasa de Respuesta
de las diferentes encuestas, entre las que se encuentran, apoyo en los procesos a través de los Tutores
Académicos de Grupo, comunicados de refuerzo desde el Area a los usuarios que no han dado
respuesta, andlisis de los periodos de encuesta, entre otras.

RENOVACION CERTIFICACION AUDIT 2018
Los puntos débiles que se reflejaron en el Informe de Seguimiento Auditoria Externa realizado para AUDIT:

e El Manual del Sistema de Garantia de Calidad publicado contiene diversos aspectos a corregir.
(NC1)

Grado de Cumplimiento: CERRADA. Se corrigen aquellos aspectos detectados y se procede a publicar
la nueva edicion. Ver:
https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/manual-calidad.pdf
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Las oportunidades de mejora al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), se detallan a
continuacion:

e Disponer de una herramienta que facilite la gestién del SGIC, automatizando el sistema de
recogida de informacién, facilitando el andlisis de los resultados obtenidos y la elaboracién de
informes de resultados y permitiendo realizar el seguimiento de las acciones de mejora (OP1)

e Refundir las acciones de mejora que actualmente se encuentran dispersas en un documento o
registro centralizado, con el fin de facilitar su seguimiento. (OP2)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO

Se estdn realizando ya evaluaciones de software para la gestién de procedimientos de calidad. Ya ha
sido aprobado en el Plan Anual de Calidad, Acreditaciones para el 2019 (objetivo adquisicion de
Software para Calidad).

e Avanzar mds en la puesta en marcha de mecanismos que posibiliten el aumento de la tasa de
respuesta en las encuestas. (OP3)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se ha decidido cambiar de software de encuestas y ha sido aprobado también en el Plan Anual de
Innovacién Digital de ESIC para dar respuesta a todas las necesidades de encuestas de la Escuela.

e Ajustar la aprobaciéon de los diferentes informes de resultados a fechas mds préximas al cierre
del curso académico analizado (OP4)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se va a realizar un agjuste de los informes anuales (reduciendo los anos declarados por informe como
histérico) asi como adelantar el proceso de recopilacion de datos en fechas anteriores a las actuales.

e Especificar las funciones de aquellos érganos unipersonales o colegiados que intervienen en el
SGIC y que actualmente no vienen recogidas en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad.
Por ejemplo, Director General, Decano de Grado, Decano de Postgrado, Directora de Calidad
Académica de Grado, Directora de Calidad Académica de Postgrado, Director Académico del
Area de Postgrado, Director de Innovacién e Investigacion. (OP5)

Grado de Cumplimiento: CERRADA

Se informa en el Manual de Calidad de la existencia de los Manuales de RRHH donde se declaran las
funciones del personal directamente implicado en la gestion del SGIC. Ver:
https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/manual-calidad.pdf

e Mejorar laredaccién de la funcién " Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de
los requisitos del cliente en su drea/campus” atribuida al érgano de Coordinacién de Calidad
en Campus (pdgina 27 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad), con objeto de aclarar
su contenido. (OP4)

Grado de Cumplimiento: CERRADA
Se hace nueva redacciéon de esta funcion.
Ver https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/manual-calidad.pdf

e Orientar alos miembros de distintas Comisiones, especialmente a los de la Comision de Garantia
de Calidad de Titulos Propios, sobre las funciones y objetivos de las mismas. En este sentido, se
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recomienda también la elaboracién de un reglamento de funcionamiento de cada Comisidon,
especialmente para la celebracién de reuniones. (OP7)

Grado de Cumplimiento: CERRADA

Se crea un equipo de Direccién en el drea integrado en la Comisidon de SGIC con un equipo de personas
que forman el drea de Calidad Académica mds numeroso y con perfil adecuado al drea que movilizard
en mayor medida las Comisiones de titulos propios en los procesos que se identifican para ellas.

e Estudiar si procede incorporar en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad aquellos
érganos con responsabilidades establecidas en procedimientos del SGIC y que no figuran
detallados en dicho Manual. Por ejemplo: Direccidn de Ordenacidon Académica y Consejo
Académico (PROC. POST/GR 3.11 Guias Académicas); Direccidn de Gestion y Administracion
Financiera (PROC. POST/GR 3.70 Prestacion de servicios administrativos); Director de Tecnologia
e Innovacién ICEMD (PROC. 4.40 Sistemas de informacién). (OP8)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se realizard una revision del Manual de Calidad para identificar la necesidad de incluir érganos con
responsabilidades en los procedimientos del SGIC no declarados.

e Incorporar al SGIC informacidn sobre aquellos tfitulos que se ofertan como doble titulaciéon
anadida al titulo oficial (titulo matriz). (OP9)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Incluir informacion sobre los dobles fitulos en aguellos informes donde se deba abordar en los Informes
anuales de titulacién.

e Disponer de un cuadro de indicadores centralizado que facilite su seguimiento y la toma de
decisiones correspondiente.

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
La creacién de un drea de Innovacion Digital, desde julio 2018, que estd abordando la recogida de
indicadores en los sistemas existentes o en nuevos sistemas.

e Constituir grupos de trabajo con los grupos de interés, aligual que se ha realizado para la revisién
de procesos (experiencia que ha sido muy positiva), al objeto de abarcar ofros dmbitos como,
por ejemplo, la mejora de los procesos para la obtencidn de necesidades y grado de
satisfaccién de los grupos de interés o la revision de indicadores. (OP10)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO

Se analizard la posibilidad de organizar sesiones periddicas con grupos de interés para plantear su
colaboracién en ofras gestiones del SGIC, o bien, infroducir estas temdticas en grupos ya existentes
(como, por ejemplo, comisiones de titulaciones).

e Serecomienda revisar el SGIC en el sentido de:

o (a) proporcionar un eficaz desarrollo del ciclo cliente/proveedor interno (interaccién de
procesos) y una eficiente gestion de los recursos;

o (b) asegurar un liderazgo efectivo en el despliegue de estrategias, politica y objetivos de
calidad, en el seguimiento y evaluacién de resultados y en la toma de decisiones sobre
la mejora;

o (c) impulsar un medio para hace mds efectiva la implicacion y participacién de las
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personas;
o (d) facilitar la integracion con ofros sistemas de gestién del Centro.

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se revisardn los puntos mencionados en el comité de calidad para identificar como se estd cubriendo
actualmente y sus posibles mejoras

Las observaciones generales al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), se detallan a
continuacion:

e Los Informes de Revisidén del Sistema de Calidad ESIC (Area ICEMD Mdster, Area Postgrado, Area
Universitaria y Area Institucional) correspondientes a 2018 contienen enlaces a documentos
relevantes que no estdn hipervinculos a los mismos (es una imagen, no un hipervinculo), por lo
gue no son accesibles a los grupos de interés que acceden ala web. (OG1)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Revisar los hipervinculos y eliminarlos incluyendo la informacién que aportan estos enlaces. Revisidon de
informes

e Se debe poner en marcha cuanto antes el nuevo sistema de evaluacidén de la actividad
docente del profesorado. (0G2)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO

Creaciéon de un Proyecto de Mejora del Sistema de Evaluacion de Actividad Docente en el Comité de
Calidad, Acreditaciones y Rankings (nuevo comité de calidad que amplia su alcance) celebrado en
febrero y que determinard y pondrd en marcha el modelo mejorado de evaluacién de actividad
docente.

e Serecomienda potenciar que los diferentes grupos de interés tengan un conocimiento operativo
del SGIC con la profundidad y detalle adecuados a cada caso. (OG3)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Fomentar ain mds si cabe las comunicaciones sobre el SGIC a fravés de email y otros medios, con soporte
de Direccion de Comunicaciéon y Marketing (pantallas en los centros, folletos, etc.)

e Los cambios producidos en los puestos de responsable del Area de Postgrado ocasionan la
necesidad de impulsar la consolidacién del SGIC en dicha Area. (0G4)

Grado de Cumplimiento: CERRADO
Ver OP6.

e Incorporar en el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos la
actividad correspondiente y el registro “Informe Anual de Indicadores”, ya que el propio
procedimiento senala que es generado anualmente. (OGS)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Incluir el informe indicado en el procedimiento.

e Generar los registros “Registro de Resultados y Cierre de No Conformidades” y el “Registro de
Resultados y Cierre de las Acciones Correctivas y Preventivas”, establecidos, respectivamente,
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en el procedimiento 5.40 Control de No Conformidades y el 5.60 Acciones Correctivas y
Preventivas. Actualmente, esta informacion forma parte de una tabla Excel que contiene mds
informacion. (OGé)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO

La Informacién sobre los procedimientos indicados se recogen sobre el mismo soporte que registros de
auditorias internas, pero estos soportes se recogerdn en la nueva plataforma tecnoldgica que va a
adquirirse para una mejor gestién de los registros de calidad. Ver OP1.

INFORME DE SEGUIMIENTO ESPECIAL FUNDACION MADRI+D 2019
El Informe final de Especial Seguimiento del Titulo estd publicado en la web del mismo y se puede ver
en el siguiente link:

e “Es necesario respetar la optatividad recogida en la memoria aprobada, ya que al ofrecer
Unicamente 4 se convierten en obligatorias".
Grado de Implantacién: Los alumnos tienen a su disposicion el listado de asignaturas optativas
establecidas en Memoria y en la web
(https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-ade-madrid/2s=academica_plan)
Valoracion: Se ha resuelto de manera eficaz la recomendacion

e "“Es necesario corregir las incongruencias entre el cardcter de las asignaturas recogido en las
guias docentes con respecto a la memoria".
Grado de Implantacion: Se han corregido las incongruencias en las guias docentes para el
cumplimiento de la memoria vigente del Titulo. Se publican
en la web https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/
Valoracion: El Centro Adscrito ha corregido las incongruencias en las guias docentes

1. "Es necesario establecer procedimiento para homogeneizar los formatos de las referencias
bibliograficas incluidas en los TFGs.

Es necesario dejar constancia de la aportacién de cada uno de los alumnos participantes en los

TFGs grupales".

2. "Es necesario que todas las actas de los TFGs estén firmadas por todos los miembros del tribunal”.

3. "Es necesario que el sistema de evaluacién de las prdcticas coincida con el incluido en la
memoria".

4. "Se recomienda mejorar la informacion sobre las actividades que pueden formar parte de la
asignatura Reconocimiento

Académico de Créditos". La normativa especifica sobre Reconocimiento Académico de Créditos,

estd disponible en la pdgina web

del fitulo, aunque con objeto de mejorar la informacidn se hizo un comunicado a los alumnos a

través del Campus Virtual. ".

Grado de Implantacion:

1- Enrelacion a las referencias bibliogrdficas se ha elaborado un documento fitulado:
"Recomendaciones generales para la citacién en trabajos finales de grado (TFG) y otfros
frabajos desarrollados en el transcurso de la vida académica + uso de palabras clave",
Ademds, con el objetivo de identificar y de dejar constancia de la aportacién de cada
alumno/a en los TFGs grupales, se modificd la ficha de solicitud y defensa del TFG, en el
apartado de Valoracion del Tutor Académico, donde se incluyd el desglose del indice del
frabajo y se especifica qué parte ha desarrollado cada estudiante.
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2- Las actas son revisadas por el tutor del TFG (que asiste sin voto al tribunal) para confirmar que las
fichas estdn firmadas por todos los miembros del tribunal.

3- Enla Guia Docente de Prdcticas Externas del curso 2017-18 y con la entrada en vigor de la
nueva Memoria se procedid a corregir este aspecto.

4- La normativa especifica sobre Reconocimiento Académico de Créditos, estd disponible en la
pdgina web del titulo, aunque con objeto de mejorar la informacion se hizo un comunicado a
los alumnos a través del Campus Virtual.
https://www.esic.edu/pdf/normativa-rac_esic.pdf.

Valoracién: Las acciones para homogeneizar los formatos de las referencias bibliogréficas en los TFGs y
dejar constancia de la aportacion de cada estudiante en los TFGs grupales, han sido implantadas. La
eficacia de estas acciones se valorard en los proximos cursos.

Asimismo, se han satisfecho las demandas relacionadas con las actas de los TFG, las Prdcticas y la
asignatura el Reconocimiento de Créditos.

1. "Es necesario analizar los motivos y tomar medidas para mejorar los valores de la fasa de
graduacion”,
2. "Es necesario analizar los aspectos peor valorados en las encuestas de satisfaccion'.
3. "Es necesario establecer procedimientos para mejorar la participacion de los diferentes
colectivos en las encuestas de satisfaccién'.
Grado de Implantacién:
1. Seidentificé un error de cdlculo en la tasa de graduacion que ya se ha corregido. La tendencia
en los tres Ultimos anos es creciente.
2. Las encuestas de satisfaccion son analizadas cada curso, recogiendo, en los informes de
fitulacion, las propuestas de mejora planteadas.
3. Se estd frabajando en una nueva solucién de software para incrementar la participacion de los
egresados.
Valoracion: El centro ha subsanado el error que motivaba la recomendacion sobre la mejora de los
valores de la tasa de graduacion. La eficacia de las acciones implantadas para mejorar los aspectos
peor valorados en las encuestas y mejorar la participacion de los distintos colectivos, serd valorada en
los préximos cursos.

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC en su proceso de mejora continua, atiende a las recomendaciones dadas por Paneles Externos para
ofrecer la mejor ensefanza posible a sus alumnos. En los Ultimos afios se han implantado todas las
recomendaciones sugeridas en la renovacion de la acreditacién para la ensefianza, dando continuidad
al trabajo sobre los aspectos a mejorar, aunque el grado de valoracion ya sea alto. Ademds, se han
implantado también numerosas medidas que afectan al sistema de garantia de la calidad y se han
tenido en cuenta otras tantas, que estén en desarrollo, para adaptar los informes anuales de la titulacién
a las necesidades de la ensenanza o para incorporar un software de gestidon procedimental o de
realizacion de encuestas mucho mds efectivo. Con relacién al informe de seguimiento especial de la
Fundacién Madri+d de 2019, se han resuelto de manera inmediata las recomendaciones, realizado las
correcciones oporfunas e implantado las acciones correspondientes; el grado de eficacia de las
acciones se valorard en los préximos cursos académicos, atendiendo a los resultados que puedan
observarse.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Las herramientas utilizadas en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad hacen que, a menudo, sean
complicados la recogida de informacidn, su seguimiento, el andlisis de los resultados y la elaboracion de
informes. Se encuentran en proceso de implantacién varias mejoras para homogeneizar el fratamiento
de la informacién, particularmente, de las dobles fitulaciones, para disponer un cuadro de indicadores
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centralizado para la toma de decisiones y para evaluar la actividad docente. En la medida de lo posible,
se estd intentando hacer participes del sistema a todos los grupos de interés, para garantizar la eficacia
y utilidad de éste.

Resultados de Auditoria Interna

En la reuniédn de Revisidn del Sistema, la Unidad de Calidad presentd el Informe de Auditoria Interna 2020.

Durante el 2020, coincidiendo con el inicio de las Auditorias Internas del ano, se declara el Estado de
Alarma y se cancelan las clases de manera presencial, pasando a presencialidad en remoto y todas las
Areas proceden a teletrabajar, por lo que el proceso de Auditorias se realiza a través de evidencias
entregadas en Teams.

Con respecto al Area Universitaria, se auditan los siguientes Campus: Barcelona, Valencia y Zaragoza,
por estar programadas en la semana del 10 al 14 de marzo, posponiendo el resto de campus al inicio del
2021.

Se comentan los puntos fuertes, asi como aquellos aspectos a mejorar, detectados a través de las
auditorias.

Area: Universitaria. Académico - Campus: Barcelona, Valencia nem | ne | oss Bp*
y Zaragoza

Mejoras Procesos de Atencion a Estudiantes y Profesorado (PR.2) 0 0 1 0
Mejoras Procesos de Prestacién del Servicio Formativo (PR.3) 2 5 28 0
Mejoras Procesos de Apoyo-Prestacion del servicio (PR 4) 0 0 1 0
Total Mejoras Curso Académico 2 5 30 0

Fuente Unidad de Calidad de ESIC
*Durante el 2020 se detectan Buenas Practicas (BP), relacionadas con el Procedimiento 5.30 Auditorias Internas.

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC realiza auditorias internas que garantizan la adecuada implantacién de sus procesos del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad. Fruto de esta actividad, se detectan oportunidades de mejora y se
establecen buenas prdcticas para prestar un mejor servicio y mejorar la percepciéon constante de la
calidad ofrecida. El nUmero de no conformidades detectado en las auditorias es muy reducido.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Para que la auditoria interna tenga un mayor valor, es necesario que los procesos permitan detectar y
corregir mejoras que permitan anticipar los resultados de las auditorias externas. Para ello, se hace
necesario poner en prdctica la siguiente mejora:

Mejora: Alinear los procesos de auditoria interna con los de las auditorias externas

Causa: Formacién en procesos externos, ademads del cumplimiento de nuestro SGIC.

Acciones a desarrollar: Comunicacién de la aprobacién del nuevo proceso de Auditoria Interna
Responsables: Calidad Institucional.

Procedencia de la Mejora: Calidad Institucional

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacién: 2020/2021

Indicador: Satisfaccion con el proceso de Auditorias Internas.

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRADE.005
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Mejoras implantadas durante el curso y propuestas de mejora para el curso siguiente

ESIC desarrolla proyectos de mejora para la consolidaciéon de los niveles de calidad que hagan de
nuestros participantes, personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional de primer nivel.

Para el desarrollo de estos Proyectos colaboran participantes/estudiantes, empresas, proveedores, y
personal de ESIC.

e Mejora de los niveles de calidad de las actividades docentes del Profesorado
e Mejora de los niveles de calidad de las actividades no docentes:

o Organizacion de Programas

o Atencién al participante

o Servicios no formativos

Ver las Mejoras realizadas en el apartado de Resultados del Sistema de Calidad:
https://www.esic.edu/calidad/resultados

Mejoras Implantadas durante el curso

e 2017.MEMORIA.GRADE.002
Realizacién de Encuestas de Insercion Laboral.
Grado de Implantacién: Realizada.
Realizada en el primer frimestre de 2020.

e 2018.MEMORIA.GRADE.001
Incrementar el n.° de Doctores Acreditados en el Titulo
Grado de Implantacién: Realizado.
Se incrementa en un 50% el nUmero de doctores acreditados frente al curso académico anterior, en la
modalidad en castellano, alcanzando la ratio establecida en la Ley Orgdnica 4/2007.

° 2019.MEMORIA.GRADE.001

Incremento en la tasa de cobertura, en la modalidad en castellano.

Grado de Implantacién: Realizado.

Se incrementa la tasa de cobertura superando el 85% de la tasa lo que significa un incremento del 30%
con respecto al curso anterior.

° 2019.MEMORIA.GRADE.002

Mejorar la coordinacién horizontal en las asignaturas de la titulacién.

Grado de Implantacién: Realizado.

Se analizan los solapamientos declarados por los alumnos y se corrige sobre la marcha el Unico
solapamiento confirmado.

° 2019.MEMORIA.GRADE.003

Programa de Fomento y Desarrollo a la Investigacion.

Grado de Implantacién: Realizado.

Se incrementa el nUmero de actividades de investigacion, se refleja por tanto en el nUmero de profesores
acreditados, en la modalidad en castellano.

° 2019.MEMORIA.GRADE.004

Incrementar el nivel de preparacion inicial de los alumnos.

Grado de Implantacién: Realizado.

A través de los tutores, se canalizan las peticiones de cursos cero de preparacion solicitados por los
alumnos para que los departamentos académicos afectados dispongan los recursos necesarios y
planifiquen la realizaciéon de los cursos.

BUSINESS&MARKETINGSCHOOL BHESIC
80


https://www.esic.edu/calidad/resultados

Grado en Administracion y Direccion de Empresas
Bachelor’s Degree in Business Administration and Management

Curso 2019/2020
e I

° 2019.MEMORIA.GRADE.007

TFGs orientados a las capacidades de los alumnos.

Grado de Implantacién: Realizado.

Los alumnos desarrollan femas para los que muestran conocimientos apropiados y los futores se asignan
atendiendo a sus conocimientos sobre los temas seleccionados. Las tasas de rendimiento son mads
elevadas.

° 2020.MEMORIA.GRADE.002

Adaptacién excepcional del proceso de evaluaciéon de las précticas curriculares externas 2020.

Grado de Implantacién: Realizado.

La practica totalidad de los alumnos ha superado la asignatura, tras la reduccion de las horas curriculares
en un 50%, la realizacién de una tarea complementaria a las prdcticas para acreditar la adquisicion de
las competencias correspondientes y la ampliacion del periodo de realizacion de las prdcticas hasta el
31 de octubre de 2020.

Mejoras propuestas para el siguiente curso

Mejora: Incrementar el Ratio de Doctores Acreditados en la Titulacion (sélo inglés).
Causa: Ratio de Doctores Acreditados del Grado por debajo del 60,0% establecido en Ley Orgdnica
4/2007.

Acciones a Desarrollar: Plan de Acreditacion.

Responsables: Departamento de Investigacién.

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacién.

Area de aplicacién: Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2018/2019 — 2019/2020.

Indicador: N.° Doctores Acreditados frente al curso anterior.

Cédigo: 2018. MEMORIA.GRADE.O01.

Mejora: Programa de Fomento y Desarrollo a la Investigacion (sélo inglés).

Causa: Se detecta la necesidad de mejorar dicha actividad dada la importancia de la misma y con el
objetivo consolidar nuestra cercania con el mundo empresarial, ser un jugador en Marketing y Economia
Digital, y apoyar la empleabilidad de nuestros alumnos.

Acciones a Desarrollar: Plan de Investigacién Anual.

Responsables: Unidad Permanente de Investigacion

Procedencia de la Mejora: Comision de Titulaciéon

Area de aplicacién: Titulo Grado en Administracion y Direccién de Empresas

Tiempo Realizacién: 2020

Cédigo: 2019.MEMORIA.GRADE.003

Indicador: N.° actividades investigadoras.

Mejora: Incrementar el nivel de redaccion y compresion de los alumnos.

Causa: Redaccidn pobre y expresion no adecuada.

Acciones a Desarrollar: Cursos de preparacion y de mejora de la redaccion y expresion.
Responsables: Grupo de trabagjo.

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2019/2020 — 2020/2021.

Indicador: Tasas de presentaciéon, tasas de superacion y tasas de rendimiento.

Cédigo: 2019. MEMORIA.GRADE.O05
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Mejora: Mejorar la labor de investigacién de los alumnos.

Causa: Calidad de los frabajos y escaso conocimiento para referenciar e incorporar notas.
Acciones a Desarrollar: Cursos de preparacion y mejora en la redaccion de trabajos.
Responsables: Grupo de trabagjo.

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion.

Area de aplicacién: Grado en Administracién y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2019/2020 — 2020/2021.

Indicador: Tasas de presentacién, tasas de superaciéon y tasas de rendimiento.

Cédigo: 2019.MEMORIA.GRADE.006

Mejora: Adaptacion excepcional del proceso de evaluacion de las prdcticas curriculares externas 2020.
Causa: Debido al confinamiento por la pandemia de COVID-19.

Acciones a Desarrollar: Reducciéon de las horas curriculares a un minimo del 50% del total exigido, hasta
las 150 horas, cuando las précticas sean canceladas. Readlizacidn de una tarea formativa
complementaria para acreditar la adquisicion de las competencias correspondientes en caso de
cancelacién de las prdcticas sin alcanzar el minimo del 50% del total exigido. Ampliacion del periodo de
realizacion de las prdcticas hasta el 31 de octubre de 2020.

Responsables: Directores de departamento y de titulacién, asi como tutores de las prdcticas externas.
Procedencia de la Mejora: Calidad Académica.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2019/2020.

Indicador: Tasa de superacion.

Cédigo: 2020. MEMORIA.GRADE.O01

Mejora: Adaptacion excepcional del proceso de evaluacion de las prdcticas curriculares externas 2021.
Causa: Debido a la pandemia de COVID-19.

Acciones a Desarrollar: Ampliacién del horario diario para la realizacion de las prdcticas e inicio de las
clases de 4° alas 18h.

Responsables: Directores de departamento y de titulacidon, asi como tutores de las prdcticas externas.
Procedencia de la Mejora: Direccién Académica.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2020/2021.

Indicador: Tasa de superacion.

Cédigo: 2020. MEMORIA.GRADE.002

Mejora: Incremento del Profesorado a Tiempo Completo en la Titulacion.

Causa: Ratio de Personal Docente a Tiempo Completo del Grado por debajo del 60,0% establecido en
Real Decreto 420/2015.

Acciones a Desarrollar: Cambio en el Régimen del Profesorado contratado.

Responsables: Decanato, Direccién Académica y RRHH.

Procedencia de la Mejora: Comisidn de Titulacion.

Area de aplicacién: Grado en Administracion y Direccién de Empresas.

Tiempo Realizacién: 2021.

Indicador: Ratio de Personal Docente en régimen de dedicacién a tiempo completo.

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRADE.003
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Mejora: Comunicacién Anual de nuestra Politica de Calidad a todos los Grupos de Interés, asi como
recordar la existencia del Buzén de Sugerencias.

Causa: Poco uso del mismo ya que se frasladan las cuestiones en persona.

Acciones a Desarrollar: Comunicado Anual.

Responsables: Calidad Institucional

Procedencia de la Mejora: Calidad Académica

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacién: 2020

Indicador: N.° de solicitudes después de la Comunicacion.

Cédigo: 2020. MEMORIA.GRADE.004

Mejora: Alinear los procesos de auditoria interna con los de las auditorias externas

Causa: Formacién en procesos externos, ademds del cumplimiento de nuestro SGIC.

Acciones a desarrollar: Comunicacién de la aprobacién del nuevo proceso de Auditoria Interna
Responsables: Calidad Institucional.

Procedencia de la Mejora: Calidad Institucional

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacién: 2020/2021

Indicador: Satisfaccion con el proceso de Auditorias Internas.

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRADE.005

Cuadro de Indicadores

ESIC en su compromiso con la fransparencia e informacion de resultados del Titulo, publica cada aio el
resumen de Indicadores del Grado en Administracidn y Direccidén de Empresas, de ambas modalidades.

Se puede ver el detalle del mismo en el siguiente link:
https://www.esic.edu/pdf/resumen-indicadores-grade-bbam-madrid.pdf
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