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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacion de Grado o
Postgrado de ESIC realizado por la Comision Académica de Titulacién, regida segln se detalla en la
Politica de Comisién de Titulacion de ESIC (Area Universitaria y Postgrado) en el Sistema de Gestion de
ESIC.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacién y sus valoraciones y propuestas
de mejora. Ademas, el informe aportara toda la informacion relativa a la Titulacién y a los servicios no
académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacién. El Informe tiene un caracter
anual, y debera generarse entre los meses de julio y septiembre, ambos inclusive, para su revision por el
Decanato en el mes de octubre.

En base a este Informe, el Decano del Area Universitaria propondré los Objetivos Académicos para la
Titulacion para el siguiente curso académico, y sobre los cuales la Comision Académica de Titulacion
hara seguimiento y velara por el cumplimiento de los mismos implicando a la direccion académica y/o
de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este Informe al Decano del Area es el Director de la
Comision Académica de Titulacién que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestién académica llevada a cabo en el Area Académica
de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacion
AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior).

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC
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1. PLANIFICACION

Relacion Oferta-Demanda de la Titulacién

En este apartado se presentan datos sobre el estado actual y la evolucidn de la relacion entre oferta y
demanda producida en la titulacion. Adicionalmente, también se aporta informacioén sobre la relacion
de la oferta y los alumnos que finalmente se matricularon en el primer curso de la titulacién.

Relacion Oferta-Demanda de la Titulacion

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Plazas Ofertadas (A) 50 50 50 50 50 50 50
Plazas Demandadas (B) 31 41 16 42 39 42 26
Ratio: Relacion B/A 62,0% | 82,0% 32% 84% 78% 84% 52.0%

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Relacion Oferta-Matriculados de la Titulacion

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Plazas Ofertadas (A) 50 50 50 50 50 50 50
Matriculados (B) 34 43 33 49 45 47 34
Ratio: Relacion B/A 68% 86% 66% 98% 90% 94% 68.0%

Perfil de Entrada y Perfil de Salida.

El acceso a las enseflanzas oficiales de Grado requerira estar en posesion del titulo de bachiller o
equivalente y la superacion de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 abril, sin perjuicio de los demas mecanismos de
acceso previstos por la normativa vigente.

Via de acceso al Primer Curso

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Bachillerato/PAU 73,5% 81,4% 100% 79°6% 86’ 7% 72,3% 82.4%
Poseer alguno de los Titulos que habilitan 26.5% 18 6% 0% 2074% 13'3% 27, 7% 17.6%
para el acceso a la Universidad ! ' ’

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Nota media de acceso (PAU)

2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22

Nota media de PAU 6,81 5,85 7,07 6,96 6,68 6.90 6.8

Fuente Secretaria Valencia ESIC

esIc



Grado en Gestion Comercial y Marketing
Curso 2021/2022
I B

Datos de Matricula
A continuacion, se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para el Grado Oficial en Gestidn
Comercial y Marketing.

Numero de matriculados segun Plan de Estudios por curso

Curso 2015/16 | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
1° 34 43 33 49 45 47 34
2° 22 32 42 29 43 41 45
3° 27 24 30 43 28 41 39
40 22 35 35 39 50 45 53
TOTAL 105 134 140 160 166 174 171

Fuente Secretaria Valencia ESIC

Perfil de ingreso

2015/16 |2016/17 |2017/18 |2018/19 |2019/20 |2020/21 | 2021/22

Alumnos de nuevo
. ) 353% | 37.29% | 48,5% | 49,0% | 46,7% 53,2% | 44.12%
ingreso: Mujeres ’ '

Alumnos de nuevo
. 647% | 62,8% | 51,5% | 51,0% | 53,3% 46,8% | 55.88%
ingreso: Hombres ! !

Alumnos de nuevo
ingreso de fuera de la 0,0% 18,6% 6,1% 6,1% | 11,1% 8,5% 8.82%
Comunidad Valenciana

Alumnos de nuevo
. . 0,0% 0,0% 0% 0,0% 4,4% 2,1% 8.82%
ingreso: Extranjeros ! !

Alumnos de nuevo
ingreso matriculados a 100% 100% 100% 100% | 100% 100% 100%
tiempo completo

Fuente Secretaria Valencia ESIC
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Tasa de Abandono
A continuacion, se detalla la Tasa de Abandono por Cohorte de Entrada.

Tasa de abandono®
X+2 X+3 X+4 X+5

Cohorte de entrada 2013-2014 3,6% 3,6% 3,6% 7,1%
Cohorte de entrada 2014-2015 20,7% 20,7% 20,7% 20,7%
Cohorte de entrada 2015-2016 5,9% 17,6% 20,6% 23,5%
Cohorte de entrada 2016-2017 11,6% 11,6% 16,3%
Cohorte de entrada 2017-2018 15,2% 18,2%
Cohorte de entrada 2018-2019 12,2%
Cohorte de entrada 2019-2020 8.7%

(*) x — representa el primer curso de la cohorte de entrada

Definicion de la tasa de abandono. - Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han
matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nimero total de estudiantes de tal cohorte de
entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

Tasa de Graduacion

A continuacion, se detalla la Tasa de Graduacioén de las Cohortes de Entrada indicadas en la tabla.

Tasa de graduacion
Cohorte de entrada 2013-2014 67,9%
Cohorte de entrada 2014-2015 62,1%
Cohorte de entrada 2015-2016 67,6%
Cohorte de entrada 2016-2017 79,1%
Cohorte de entrada 2017-2018 60.6%

Definicion de la tasa de graduacion. - Relacidon porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C que superan, en el tiempo previsto mas un afo, los créditos conducentes a un titulo T en una
Universidad U y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la
Universidad U.
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Planes de estudios y guias Docentes

El plan de estudios de la titulacion puede consultarse en la memoria oficial del titulo
(https://www.esic.edu/pdf/memoria-grcm.pdf). En ella se aporta informacion detallada sobre las
caracteristicas y contenidos incluidos en este grado. Adicionalmente, en el siguiente enlace puede
consultarse informaciéon adicional sobre la titulacion (re-acreditaciones, modificaciones, etc.).
https://www.esic.edu/grados/grado-en-gestion-comercial-y-marketing/ficha-tecnica

La guia docente, como instrumento oficial de comunicaciéon entre profesores y alumnos, contiene
informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada una. Existe una
Unica guia por Asignhatura y Titulacion, independientemente del nimero de profesores que impartan la
asighatura.

Todas las Guias Docentes estan publicadas en la pagina web del Titulo y son visibles a cualquier persona
gue quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y Memoria vigente.

Las Guias Docentes incluye la siguiente informacion:
e Datos del Profesorado
0 Atencion a la Diversidad Funcional / Necesidades Educativas Especiales (NEE)
e Descripcion y Contenidos de la Asighatura
e Objetivos y Resultados de Aprendizaje
e Competencias
e Actividades Formativas
0 Metodologias Docentes
¢ Sistemas de Evaluacion
¢ Programa de la Asighatura
e Cronograma
e Fuentes de Informacién Recomendada

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/grados/grado-en-gestion-comercial-y-marketing/ficha-tecnica
Plataforma de Guias Docentes: https://www.esic.edu/buscador-quias-docentes/?ldP=61

Movilidad Internacional

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a nuestros
alumnos del Titulo con algunas de las universidades mas prestigiosas de todo el mundo. El programa
ERASMUS+ ofrecen intercambios con paises de la UE, tanto de estudios como de practicas
extracurriculares.

Asimismo, se ofrecen otros programas de movilidad, para los alumnos de cualquier titulacion: MUNDE,
HORIZON, TERRA, en las que se pueden cursar estudios en gran variedad de paises.

SICUE es un programa de movilidad de estudiantes entre las universidades espafolas. Este programa
permite realizar una estancia de estudios en aquellas universidades espafiolas con las que se tenga
firmado convenio. El proceso de convocatoria, solicitud y concesion se hace por medio de la Universidad
Miguel Hernandez, de la que ESIC es centro adscrito.
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Ratios de Alumnado de movilidad por Convenios en la Titulacion
Los alumnos que vienen a ESIC bajo Programas de Movilidad, cursan asignaturas de diferentes

Titulaciones.
Alumnos programas movilidad ESIC-Valencia
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 201972020 | 2020/2021 | 2021/2022
1. N° DE ESTUDIANTES IN 77 86 95 97 56 112
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 27 26 31 23 17 61

A continuacion, se desglosan los datos en base a los diferentes Programas de Movilidad. Se aportan los
datos globales y los datos de los alumnos internacionales que vienen a ESIC a través de alguno de los
convenios y cursan alguna asighatura del Grado en Gestion
Comercial y Marketing, asi como alumnos de la titulacién que realizan algun programa de movilidad en
el extranjero.

Alumnos programas Erasmus ESIC-Valencia

INDICADOR 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2021/22

1. N° DE ESTUDIANTES IN 71 82 89 93 56 104

2. N° DE ESTUDIANTES OUT 25 23 31 21 17 58
Alumnos programas Erasmus GRCM

INDICADOR 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/22

1. N° DE ESTUDIANTES IN 4 20 22 21 12 17

2. N° DE ESTUDIANTES OUT 6 5 2 0 6

Alumnos programas Munde ESIC-Valencia

INDICADOR 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/22

1. N° DE ESTUDIANTES IN 4 4 4 4 0 8

2. N° DE ESTUDIANTES OUT 2 3 0 2 0 3
Alumnos programas Munde GRCM

INDICADOR 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 2020/2021 2021/22

1. N° DE ESTUDIANTES IN 3 3 3 1 0 3

2. N° DE ESTUDIANTES OUT 1 0 0 0 0 0

Numero de Convenios Internacionales de ESIC-Valencia con otras Universidades

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/22
36 39 44 44 91

Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
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Las practicas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formacién académica. Los estudiantes podran de este modo conocer
la metodologia de trabajo, desarrollar y adquirir las competencias del Titulo y obtener una experiencia
practica que les facilite su insercién en el mercado de trabajo.

El detalle de los resultados obtenidos en dicha asignatura se puede ver en la siguiente tabla.

INDICADOR 2016/17 2017/18| 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22
Calificacion media 8.15 7.82 8.40 8.62 8.36 8,27
Numero de estudiantes Matriculados 26 26 29 35 27 47
Numero de estudiantes aprobados 25 25 29 35 27 46
N° Alumnos en practicas No curriculares 14 17 23 23 32 34

En la web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los estudiantes
del Grado en Gestion Comercial y Marketing han realizado practicas externas curriculares en el dltimo

curso académico.

Accede a través del siguiente link: https://www.esic.edu/grados/grado-en-gestion-comercial-y-

marketing/ficha-tecnica
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2. RECURSOS

Personal Docente

Categoria Académica

Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambas modalidades son: Doctores Acreditados,
Doctores, Licenciados y Graduados. Un factor diferencial del profesorado de ESIC es que una gran parte
de sus profesores son profesionales de la empresa que han adquirido ademas el perfil académico e
investigador, aportando asi no solo transmisidon de conocimientos y habilidades bajo marco tedrico sino
también bajo marco profesional.

Evolucioén del Profesorado de la Titulacion (por nimero de profesores)

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22
N % % % N % N % N % N %
Doctor 5 |263%w| 7 [368%| 8 [36.4%| 10 [435%| 13 [565%| 13 |54.2%
Acreditado
Doctor 19 |59.4% | 19 [633%| 22 |[629%| 23 |[67.6%| 23 [69.7%| 24 |72.7%
Licenciado/ 13 |406% | 11 [367%| 13 [371%| 11 [324%| 10 [303%| 9 |27.3%
Graduados
Full Time 16 |50.0%| 16 [533%| 20 |[57.1%| 21 |61.8%| 20 [606%| 21 |63.6%
I 15 |46.9% | 14 [467%| 14 |400%w| 13 [382%| 13 [39.4%| 12 |36.4%
Colaborador 1 3.1% 0 0.0% 1 2.9% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL 32 30 35 34 33 33
Evolucioén del Profesorado de la Titulacion (por nimero de créditos impartidos)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 Azl 2021/22
N % N % N % N % N % N %
Doctor 48 | 296% | 78 |46.4% | 96 |485% | 102 |48.6% | 138 |63.9% | 138 |62.2%
Acreditado
Doctor 162 |67.5% | 168 |70.0% | 198 |66.0% | 210 |70.0% | 216 |72.0% | 222 | 74.0%
Licenciado 78 |[325% | 72 [30.0%| 102 [340%| 90 [300%| 84 [28.0%m| 78 |26.0%
Full Time 138 |57.5% | 144 |60.0% | 192 |64.0% | 216 |72.0% | 216 |72.0% | 222 | 74.0%
Part Time 96 |40.0% | 96 [40.0%| 102 [34.0%| 84 [28.0%| 84 [28.0%m| 78 |26.0%
Colaborador 6 2.5% 0 0.0% 6 2.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL 240 240 300 300 300 300

Los datos referentes al profesorado del Grado se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/grados/grado-en-gestion-comercial-y-marketing/ficha-tecnica
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Actividad Investigadora

En el contexto del Plan Estratégico 2020, y alineado con los objetivos corporativos derivados del mismo,
el Departamento de Investigacion, junto con los miembros del Comité de Direccién de ESIC han
preparado una serie de actividades para desplegar en todas las Unidades de ESIC, en todos los territorios,
con el objetivo basico de “Impulsar la Investigacidon para consolidar nuestra cercania con el mundo
empresarial, ser un jugador internacional en Marketing y Economia Digital, y apoyar la empleabilidad de
nuestros alumnos”. Los objetivos, entre otros son:

Generar un salto en calidad y cantidad en el ambito de la Investigacién, combinando tanto la
Investigacion Académica como la Investigacion Aplicada, aportando valor al conocimiento

Focalizar la Investigacion en las areas de interés, para conseguir impacto en la Sociedad y generar
contenidos que apoyen la labor del profesor y reviertan en los alumnos

Las lineas preferentes de investigacion:
e Marketing
¢ Economia Digital
¢ Comunicacién
¢ Emprendimiento
e International Management
e Economia, Eticay Sociedad
¢ Innovacion Docente y Nuevas Techologias en Educacion Superior

En el siguiente apartado web se recoge toda la informacion relativa a la investigacion:
https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion
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Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de Administraciony

Servicios se estructura segun se indica a continuacion:

Experiencia
o ]
Area N° de CARGO Vinculacién media en
Personas puestos
similares

Director de Admon. Personal Indefinido a Tiempo Completo 3
Administracion 2

Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 30

Secretaria General Personal Indefinido a Tiempo Completo 31

Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 17
Secretaria 3

Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 28

Responsable de TIC Personal Indefinido a Tempo Completo 9

1 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 5

TIC

1 Responsable del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 12

Relaciones Internacionales 1 Responsable Personal Indefinido a Tiempo Parcial 9

Técnico Personal Indefinido a Tiempo Parcial 8
Mantenimiento 2

Director del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 5

Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 26

Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 5

Desarrollo Profesional 5 Responsable de ALUMNI Personal Indefinido a Tempo Completo 6

Responsable de Emprendedores Personal Indefinido a Tiempo Completo 9

Directora Departamento Personal Indefinido a Tiempo Completo 6

Responsable de Examenes Cambridge | Personal Temporal a Tempo Completo 5
Idiomas 2

Bibliotecario Personal Indefinido a Tiempo Completo 9

Biblioteca 1 Director del Dpto. Personal Indefinido a Tempo Completo 12

Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 33

Admision 3 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 28

Director de Area Personal Indefinido a Tempo Completo 20

Coordinador Personal Indefinido a Tempo Completo 9

Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 8
Direccién Grado 4

Coordinador Personal Indefinido a Tiempo Completo 2

esIc
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3. RESULTADOS Y MEJORA

Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Titulacion

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT.

En julio de 2014 el campus Valencia de ESIC recibid, por parte de la Comisidon de Certificaciéon constituida
por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantaciéon de su Sistema de Garantia Interna
de Calidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. La certificacion Audit supone para ESIC un
reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que esta realizando hacia un modelo de gestidon
enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el
Campus de Valencia ha renovado exitosamente la Certificacion Audit.

A continuacion, se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices AUDIT
para las areas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
https://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-segun-directrices-audit

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanz6 un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como proposito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece como ESIC utiliza sus
organos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la selecciéon y
promocion de su profesorado, la planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
como implicar a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacion y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revisidon del Sistema de Calidad anual
gue se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/calidad/resultados

Con la publicacion de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos
y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacion de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta
misma.

Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicion de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos resultados
se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacion. El Informe analiza

el grado de desarrollo y cumplimiento de Obijetivos, ademas de las mejoras llevadas a cabo y las
propuestas para el siguiente curso académico.
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Comision Académica de Titulacion

La Comision Académica de Titulaciéon de Grado o Posgrado es el 6rgano responsable de la Garantia de
Calidad de la Titulacion.

Podra verse més informacion en la web corporativa de ESIC en el siguiente link:
https://www.esic.edu/grados/grado-en-gestion-comercial-y-marketing/ficha-tecnica

A continuacidn, se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comisidon de Titulacion.

Acta de Reunién de Comisién de Titulacion
Acta 1

Fecha: 17/02/2022. 15:30/16:05

Asistentes:

Director Comision: D. Marcos Pascual (Coordinador del Area Universitaria y Profesor de la Titulacion).
Coordinadora de la Comision: Dfia. Myriam Marti (Coordinadora del Area Universitaria y Profesora de la
Titulacion).

Profesora 1: D Amparo Martinez

Delegada: D2. Victoria Pérez (Delegada 4° curso)

Subdelegada: D2 Diana Paslaru (subdelegada 3° curso)

Personal de Gestion: D? Laura Moreno (UDP)

No asisten: Experto externo: D. Jose Carlos Ballester y Profesor 2: D. Eduard Farran

Temas tratados:
e Lectura del acta anterior.
< Informe de la Titulacién del Curso 2020-21
e Cambios en la Comisidon
< Comentarios y sugerencias

Acta de Reunién de Comisién de Titulacion
Acta 2

Fecha: 18/05/2022. 15:00/15:45

Asistentes:
Director Comision: D. Marcos Pascual (Coordinador del Area Universitaria y Profesor de la Titulacion).
Coordinadora de la Comisién: Dfia. Myriam Marti (Coordinadora del Area Universitaria y Profesora de la
Titulacion).
Profesora 1: D? Amparo Martinez
Delegada: D2. Victoria Pérez (Delegada 4° curso)
Subdelegada: D2 Diana Paslaru (subdelegada 3° curso)
Personal de Gestion: D? Laura Moreno (UDP)
Alumni: Josep Enric Andreu
Excusan asistencia: Experto externo: D. Jose Carlos Ballester y Profesor 2: D. Eduard Farran
Invitada: la profesora Pilar Pérez Ruiz.
Temas tratados:
= lectura del acta anterior.
< Novedades en 4° curso.
= Cambios en la Comision.
= Aportaciones por los distintos grupos de interés
= Aprobaciéon del informe 20/21.
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Reuniones otros Equipos

Delegados. Reuniones semestrales
e Direccién y Coordinacion del Area con Delegados de cada curso y titulacion

Universidad Miguel Hernandez. Dos reuniones anuales
¢ Vicerrector adjunto de estudios para titulos propios y los centros adscritos de la UMH y Director

del area universitaria de grado de Esic-Valencia

Las actas de estas reuniones son responsabilidad del Director del Area Universitaria.

Evaluacion del Aprendizaje

Tasas Académicas

A continuacion, se detallan las Tasas mas relevantes del Titulo a nivel de resultados académicos.

Tasa de eficiencia
Curso 2016/17 95,7%
Curso 2017/18 93,6%
Curso 2018/19 94,6%
Curso 2019/20 94, 7%
Curso 2020/21 89,9%
Curso 2021/22 94.5%

Definicion de la tasa de eficiencia: Relacion porcentual entre el nimero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacion G para superar
un titulo T en una Universidad U y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes graduados de una cohorte de graduacion G en un titulo T en una Universidad U.

Curso Académico 2016-2017| 2017-2018| 2018-2019| 2019-2020| 2020/2021| 2021/22

Tasa de rendimiento 83,9% 82,6% 83,0% 90,7% 88,4% 88.7%

Tasa de éxito/superacion  90,5% | 90,9% 90,6% 94,5% 93,9% 93.5%

Tasa de presentacion 92,5% 90,9% 91,6% 96,0% 94,1% 94.9%

Definicién tasa de rendimiento. - para un curso académico X, relacién porcentual entre el nimero
de créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el niUmero total de créditos
ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

Definicidn tasa de superaciéon. - para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero
de créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el niUmero total de créditos
ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.
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Definicidn tasa de presentacion. - para un curso académico X, relacion porcentual entre el nimero
de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U y el nUmero total de créditos
ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.
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Resultados por Asignatura

En la tabla que se anexa a continuacion se puede analizar el detalle de los resultados obtenidos en el
curso académico de referencia por asignatura.

CURSO 2020/21
cuse Astgnatura Tasa de Tasa de Tasa de Superacion
Rendimiento Presentacion
1° Administracion y Organizacion de Empresas 87.2% 92.3% 94.4%
1° Analisis Exploratorio de Datos 73.7% 92.1% 80.0%
1° Bases del Sistema Tributario Espafiol 91.2% 91.2% 100.0%
1° Contabilidad Financiera 41.5% 73.2% 56.7%
1° Derecho Laboral 89.5% 94.7% 94.4%
1° Derecho Mercantil 68.4% 89.5% 76.5%
1° Fundamentos de Economia de la Empresa 91.4% 94.3% 97.0%
1° Fundamentos de Marketing 84.2% 94.7% 88.9%
1° Mateméaticas 52.4% 81.0% 64.7%
1° Principios de Economia 55.3% 81.6% 67.7%
20 Andlisis Financiero Empresarial 92.9% 96.4% 96.3%
20 Andlisis y Gestion de Clientes 95.7% 97.8% 97.8%
20 Comunicaciéon Comercial 95.7% 100.0% 95.7%
20 Direccion de la Innovacion y la Calidad 95.6% 97.8% 97.7%
20 Direccién de Recursos Humanos 95.6% 95.6% 100.0%
2° Econometria 88.9% 97.8% 90.9%
20 Economia Espafiola 92.0% 94.0% 97.9%
20 Gestidon de Productos y Precios 97.7% 97.7% 100.0%
20 Introduccioén a la Estadistica 84.8% 91.3% 92.9%
20 Planificacion Contable 68.7% 86.6% 79.3%
3° Canales y Distribucion Comercial 95.0% 100.0% 95.0%
3° Creacion de Empresas 100.0% 100.0% 100.0%
30 Estrategia y Direccién Estratégica 100.0% 100.0% 100.0%
3° Gestion de Proyectos 100.0% 100.0% 100.0%
3° Gestion de Ventas 97.0% 100.0% 97.0%
3° Investigacion de Mercados 94.7% 94.7% 100.0%
3° Logistica 97.7% 97.7% 100.0%
3° Marketing de Servicios 100.0% 100.0% 100.0%
3° Publicidad y Relaciones Publicas 97.0% 100.0% 97.0%
3° Técnicas de Negociacion 97.1% 100.0% 97.1%
40 Comercio Electrénico 100.0% 100.0% 100.0%
40 Marketing Estratégico 97.6% 100.0% 97.6%
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CURSO 2020/21
cuse Astanatura Tasa de Tasa de Tasa de Superacion
Rendimiento Presentacion
40 Planificacion de Marketing 100.0% 100.0% 100.0%
40 Comercio Exterior 100.0% 100.0% 100.0%
40 Estudio de Mercado Aplicados 93.2% 100.0% 93.2%
40 Practicas EXTERNAS 97.9% 100.0% 97.9%
40 Trabajo Fin de Grado 88.7% 88.7% 100.0%
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Evaluacion de las Competencias del Titulo — MECES

Evaluacion de las Competencias del Titulo - A partir de la calificacion obtenida en las diferentes
Asignaturas de la Titulacién y en base a la matriz relacional de asignaturas a competencias, se obtiene
la siguiente calificacién para cada competencia del Titulo:

Calificacidn Competencias Generales
curso [sem  lasipnaturs Criditos 2021/22 €G1 €62 CG3 CGA CGS 066 CG7 CG8 (G9 CG10 CGi1 CG12
12 |1t |FUNDAMENTOS DE MARKETING © 649 1 1 1
19 10 DERECHO LABORAL 6 7.86 1 1
12 |1t |DERECHO MERCANTIL © 613] 1 1
17 |17 |FUNDAMENTOS DE ECONOMIA DE LA EMPH © 7.31] 1 1 1 1
19 |19 |MATEMATICAS 3 5.41 1 1
12 [22 JADMINISTRACION ¥ ORGANIZACION DE EM e 653] 1 1 1 1
17 |22 |BASES DEL SISTEMA TRIBUTARIO ESPAROL 6 7.14 1
19 n ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS 6 563 1 1
12 |2t |CONTASIUDAD FINANCIERA © 4.95 1 1
12 |2t |PRINCIPIOS DE ECONOMIA & 45| 1 1 1 1
20 1 DIRECCION DE LA INNOVACION ¥ LA CALIDA 6 6.79 1 1 1 1 1 1
F° 1%  |DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS [ 7.08 ¥ 10 1 1
2¢ |17 |INTRODUCOON A LA ESTADISTICA [ 689 1 1
[0 |19 [PLANSICACON CONTABLE 3 5.54 3 1 1
29 1% ECONOMIA ESPAROLA 13 71.97 1 1 1
2¢ |2 |GESTION DE PRODUCTOS Y PRECIOS 6 7.42 1 1 1 1 1 1
20 2% JANALISIS ¥ GESTION DE CLENTES 3 7.10 1 - I 10Nl 1
F' 20 COMUNICACON COMERCIAL 13 6.26 1 1 1 1 1 1 1
20 |20 |ANALISIS FINANCERO EMPRESARIAL 6 6.10 1 1 1
[22 |2 |ECONOMETRIA 6 671 1 1
3¢ |19 |CANALES Y DSTRIBUCION COMERCIAL 6 7.06 1 1 1 1 1 1
3¢ |1t |TECNSCAS DE NEGOOACOON © 741 1 1 1 1 -'
3¢ [19  [CREACION DE EMPRESAS 6 6.79 1 1 1 11
30 19 GESTION DE PROYECTOS 13 7.51 1 1
32 |17 [INVESTIGACION DE MERCADOS & 6.72 1 1 1
3¢ |2 |GESTION DE VENTAS 3 6.91 188 1 1 1
3 n IMMKETING DE SERVICIOS 6 696 1 1 1
EL B Igs*lunsu Y DIRECOON ESTRATEGICA 6 7.74] 1 1 101 1
3e 20 PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS b 7.23 1 1
32 |22 [LOGISTICA © 7.58 1
42 |1t |COMERCIO ELECTRONICO € 7.86 1 1
4® |17 |MARKETING ESTRATEGICO [ 7.40 i 101 1 1
49 |19 |PLANSICACON DE MARKETING 6 7.54 1 1 1 1 1
49 |17 |COMERCIO EXTERIOR 6 6.92 1 Y 1
49 |19 [ESTUDIOS DE MERCADO APLICADOS ' 7.10 1 1 1
49 Fad TRABAJO FIN DE GRADO 13 7.52 1 ¥y 1 1 1 1 1 1 1 -I
42 |2r  |PRACTICAS EN EMPRESA 24 28] 1 1 1 172 11 1 1 1
MEDIA DE LA COMPETENCIA 73 70 73 71 76 74 71 74 69 72 74 7.3'
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[ caificacién _ = encias Especificas
Créditos | 2021/22 |CE1 CE2 CE3 CE4 CES (E6 CEJ CES CE9 CEL0CE1)CE12 CE13 CEMA CELS CEL6CE17 CE18 CE19 CE20 CE21 CE22 CE23 CE24
[ 6.49) 1 1 1 1 1 1
3 786 1 1
1t |1 [oERECHD MERCANTIL gl 613] 1 1 1 1
1¢_ |17 [FUNDAMENTOS DE ECONOMIA DE LA EMP 3 3] 1 1 1
10 |10 [MATEMATICAS s_l 5.41 1
U FO Immsrmmn Y ORGANIZACON DE EM| 6] 653 1 1 1
[T T |usss DEL SSTEMA TRIBUTARIO ESPAROL gl 7.4 1
1t |20 [ANAUSIS EXPLORATORIO DE DATOS 3 5.63 1
1 2o Icourmu DAD FINANCIERA gl 49| 1 1 1 1
1#_ |20 [PRINCIPIOS DE ECONDMIA 3 4.59) 1
20 |1¢  |IDIRECOON DE LA INNOVACION ¥ LA CALI gl 6.79 1 1
2t |1t JOIRECOON DE RECURSOS HUMANOS 6] 7.08 1 1
2t |10 [INTRODUCCION A LA ESTADSTICA r._I £85] 1
It |18 [PLANIFICACION CONTABLE 3 5.54) 1
2 1o I(comu ESPAROLA gl 7971 1 1
2t |2t |GESTION DE PRODUCTOS ¥ PRECIOS 3 742 1 11 1 1 1 1
FON FT) |uuusls ¥ GESTION DE CLIENTES gl 7.1 1 11 1 1
2t |20 JCOMUNICACION COMERCIAL 3 6.26) 1 1 1 1 1
20 29 JAnALSIS FINANCIERD EMPRESARIAL gl 6.1 1 1 1
2t |2t JECONOMETRIA 3 6.71] 1
3¢ |19 JCANALES Y DISTRIBUCION COMERCIAL gl 7.06] ] -
3t |10 [TECNICAS DE NEGDCIACION 6] 741
3¢ |1t JcrEADON DE EMPRESAS gl £.79 1 1 1
3¢ |1¢_ |GESTION DE PROYECTOS 3 751 1 1
3¢ |10 [WVESTIGACION DE MERCADOS gl .72 1 1 1 1
FO FO Io:snou DE VENTAS 6] 6.91] 1 1 1 1 1
3¢ |20 [MARKETING DE SERVIOOS 3| 6 96| 1 1
ESTRATEGIA ¥ DIRECOON ESTRATEGICA 774 1 1 1
PUBLICIDAD ¥ RELACIONES PUBLICAS 7.23] 1 1
1.58] 1 1
4t 10 [cOMERCIO ELECTRONICO 6] 786 1 1
Ll 1t MARKETING ESTRATEGICO 13 ?q 1 1 1 1
il 1t PLANIFICACION DE MARKETING [ 754 1 1 1 1 1
st 1t JcomErcio EXTERIOR 6 6.92] 1 1 1
et J1e  leSTUDIOS DE MERCADO APUCADOS 6 7 :gl 11 1 1
ar 20 [TRABAIO FIN DE GRADD 6 752l 1 1 1 { 1a iy i 1 1 1 1
ot 2% PRACTICAS EN EMPRESA 24 8.28 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MEDUA DE LA COMPETENCIA 75 74 70 76 80 67 66 70 77 76 76 71 76 73 70 72 71 71 75 69 70 63 71 73
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MECES 2007 MECES 2011

5 8 8 8 &8 8 & 8|7z o4 o & w v
Competencia 2021/22 5 b oCEECEEEENEENEY O O O O O 9

S $ 585 2 8|3 53 3 35 =
CG1 7.34 1 1 1 1 1
CG2 7.00 1 1 1 1 1 1 1
CG3 7.35 1 1 1 1 1 1
CG4 7.09| 1 1 1 1 1 1 1
CG5 7.57 1 1
CG6 7.42 1 1 1
CG7 7.11 1 1 1
CG8 7.42 1 1 1 1
CG9 6.91 1 1
CG10 7.25| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CG11 743 1 1 1 1 1 1 1 1
CG12 7.33 1
CEl 7.54 1
CE2 7.41 1
CE3 7.04| 1 1 1 1
CE4 7.62 1 1 1 1
CES 8.01 1 1 1 1 1
CE6 6.72 1 1 1 1 1 1
CE7 6.60 1 1 1 1 1
CES8 7.02 1 1 1 1 1
CE9 7.67 1 1 1 1 1 1 1
CE10 7.57 1 1 1 1 1 1 1
CE11 7.59 1 1 1 1 1 1 1
CE12 7.10 1 1 1 1 1 1 1
CE13 7.63| 1 1 1 1 1 1 1
CE14 7.34 1 1 1
CE15 7.00| 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CE16 7.17| 1 1 1 1 1 1
CE17 7.15 1 1
CE18 706 1 1 1 1 1 1 1
CE19 7.54 1 1 1 1
CE20 6.92 1 1 1 1 1 1
CE21 7.02 1 1 1 1 1 1 1
CE22 6.30 1 1 1 1 1 1
CE23 7.08| 1 1 1 1
CE24 7.30 1 1 1 1 1 1 1
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MECES

MEDIA DE LA COMPETENCIA

72 72 73 73 71 69 72 72|73 71 69 73 7.2 7.2

MECES 2007:
MEGE 01:

MEGE 02:

MEGE 03:

MEGR 01:

MEGR 02:

MEGR 03:

MEGR 04:

MEGR 05:

MECES 2011:

MECES 1

MECES 2

MECES 3

MECES 4

MECES 5

MECES 6

desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, debiendo incluirse, en
los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos derechos.

desde el respeto y promocion de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefio
para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefanzas relacionadas con
dichos derechos y principios

de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos, y debiendo incluirse, en
los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos valores.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte
de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros
de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio;

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboraciéon y defensa de argumentosy la
resolucion de problemas dentro de su area de estudio;

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
area de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética;

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado;

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensiéon de los aspectos tedricos y
practicos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con aspectos tedricos y practicos y de la
metodologia de trabajo en su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del
conocimiento.

Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus
conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucion de problemas en ambitos laborales
complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras.

Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus
conclusiones incluyendo, cuando sea preciso y pertinente, la reflexion sobre asuntos de indole social, cientifica
o ética en el ambito de su campo de estudio.

Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones
tanto en el ambito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio.

Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa, conocimientos,
metodologias, ideas, problemas y soluciones en el ambito de su campo de estudio.

Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y entorno laboral o
profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos
(estructurados o no).
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Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

El Espacio Europeo de Educacion Superior, iniciado en 1999 con la Declaraciéon de Bolonia, establece
como criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacién la recogida de datos confiables, que
permitan identificar aquellos aspectos del titulo y la institucion que son adecuados y aquellos que
requieren de procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés a recoger se encuentra la satisfaccion
de los distintos grupos de interés con la titulacion y la institucion.

ESIC, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir la

satisfaccion de los grupos de interés. Los principales resultados de dichas encuestas se muestran a
continuacion:

Satisfaccion del Alumnado

Valoracion de la Actividad Docente

La evaluacion del profesorado se realiza mediante una encuesta realizada en cada semestre. El objetivo
marcado a partir de ella es conseguir una nota media global superior a 6,5 puntos sobre 10. La valoracion
media de los profesores en cada curso del titulo en los Ultimos afios ha sido la siguiente:

Valoracioéon Profesorado

Curso 2016/17 2017/18 2018/19 | 2019/20* | 2020/21 2021/22
1° 7,86 7,86 7,65 8,65 8,28 7.77
20 7,31 7,79 7,81 7,65 7,59 7.47
3° 7,40 7,87 7,47 7,31 7,51 6.98
40 7,62 7,48 7,36 7,92 7,37 7.46

MEDIA 7,60 7,79 7,60 7,88 7,83 7.43

*Sélo incluye el primer semestre

Valoracion de la Titulacion Alumnado

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones analizadas:

GRCM

Media
CONSECUCION DEL PROGRAMA 6.87
ORGANIZACION DEL PROGRAMA 6.31
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 6.31
PERSONAL DOCENTE 7.71
METODOLOGIAS 6.85
FORMACION INTEGRAL 6.59
PROGRAMA EN GENERAL 6.99
EXPERIENCIA EN ESIC 720
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Satisfaccion del Profesorado

Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion
posible y 10 la mayor).

2021/22
Valoracion de los resultados del programa 8.21
Valoracién de los medios disponibles 8.64
Val_oracién en general del sistema de evaluacion del programa para su 950
actividad en el programa

Satisfacciodn del Personal de Administracion vy Servicios

Los items que configuran el formulario para recabar informacion sobre la satisfaccion del personal de
administracion y servicios se agrupan en dos categorias. Por un lado, se valora la dimensién de
comunicacion y gestion (acceso la informacién, relacibn con los estudiantes, relacion con el
profesorado, gestion de los procesos administrativos del titulo, y gestiones con el centro adscrito). Por otro,
se recaba informacidon relacionada con los recursos y las infraestructuras (recursos materiales y
tecnoldgicos, si se cuenta con el personal suficiente para acometer las tareas administrativas y de
servicios).

Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion
posible y 10 la mayor).

2020/21
COMUNICACION Y GESTION 8.21
RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS 8.64
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Grado de Implantacion de las Recomendaciones sefialadas en Informes de Evaluacion

Externa

A continuacion, se detalla el estado de las acciones de mejora identificadas a partir de los
informes de seguimiento y reacreditacion de la titulacion. Se aporta la descripcion de cada una de ellas
y las acciones realizadas y/o previstas.

¢ Se detecta una discrepancia entre la memoria de verificacion y la implantacion respecto a las
practicas externas.

Se solicita modificacion de memoria recibiendo una evaluacién favorable a la misma el

26/4/2019.

(0]

Se han realizado las siguientes modificaciones: 1.2. Descripcion de créditos en el
titulo: se han incluido la realizacidon de practicas externas. Se ha disminuido el
numero de créditos de caracter optativo del plan de estudios. 5.1. Descripcion
del plan de estudios: se ha actualizado el documento descriptivo del plan de
estudios para la reflejar la inclusion del nuevo médulo de Practicas Externas. 5.4.
Sistemas de evaluacion: se ha afiadido un nuevo sistema evaluacion adecuado
al moédulo "Practicas externas". 5.5. Médulos, Materias y/o Asignaturas: se ha
afladido un médulo nuevo denominado "Practicas Externas". Se ha disminuido la
carga lectiva médulo Competencias Transversales y Profesionales. Se ha incluido
en este modulo una nueva asignatura optativa denominada: Practicas Externas
Il. Se han actualizado los datos personales de los apartados 11.1, 11.2y 11.3.

¢ Lanecesidad de ajustar el sistema de evaluacion de practicas externas y mejorar la coordinacion
entre el tutor académico y el tutor de empresa.
Accién realizada desde el curso 2018-2019:

(0]

Se ha dotado de caracter propio esta materia a estaba asociada a
competencias transversales y profesionales.

Se ha modificado el seguimiento de los alumnos en practicas para asegurar la
coordinacion entre el tutoracadémico y el tutor de empresa durante su duracion.
Desde este momento, el tutor académico estd en contacto directo con el tutor
de practicas realizando al menos tres tomas de contacto durante el periodo de
practicas.

Se ha elaborado un nuevo sistema de evaluacion que, cumpliendo con lo
seflalado en la memoria, otorga al tutor académico un 70% de la evaluacion y
un 30% al tutor de empresa. Dicho cambio ha quedado reflejado en la guia
docente.

e Lanecesidad de ajustar el sistema de evaluacion del trabajo final de grado (TFG)
Accion realizada desde el curso 2018-2019:

(0]

Se ha redisefiado el sistema de evaluacion de esta materia. Asi, el tutor deja de
formar parte del tribunal para ajustar los criterios a lo sefialado en la memoria del
titulo.

Se incorpora la modificacién en la “guia docente” de la asignhatura
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e La necesidad de mejorar la organizacidon de las actividades formativas para asegurar una
adecuada distribuciéon de la carga de trabajo del alumnado
0 Accién realizada desde el curso 2018-2019:
= A partir del curso 2018-19 se pone en marcha un proceso de coordinacion e
informacién sobre la planificacion temporal de las piezas de evaluacion al inicio
de cada semestre.
= Concretamente, el tutor del curso se responsabiliza de contactar con los
profesores del curso que proceda para obtener informacion sobre la
planificacion de entregas, examenes, etc.

e La necesidad de recabar informacion de empleadores porque no se recoge informacién sobre
ellos. Para ello, se pone en marcha la Encuesta de Valoracidon de la Satisfaccion de los
Empleadores del Titulos desde Calidad.

o0 En proceso:
= Esta mejora parte del curso 2018/19 y se sigue trabajando en su implantacion
tanto desde la titulacién como a nivel institucional

e Mejorar la tasa de respuesta en las encuestas de satisfaccion de los grupos de interés.
o0 En proceso:
= Esta mejora parte del curso 2018/19 y se sigue trabajando en su implantacion
tanto desde la titulacién como a nivel institucional

¢ Aportar informacién amplia sobre la investigacion, innovacion y formaciéon del profesorado.
o0 En proceso:
= Se ha ampliado la informacion que aparece en la memoria de la titulacion
relacionada con el titulo. Se sigue trabajando en esta linea al objeto de detallar
en mayor medida la actividad investigadora del claustro.

e Plantear acciones de mejora derivadas del informe de insercién laboral.
o En proceso:
= la tasa de respuesta de la encuesta de inserciéon laboral no es suficiente para
establecer conclusiones y/o observar tendencias. Se sigue trabajando en esta
mejora tanto desde la titulacidn como a nivel institucional

Organizacion de las actividades formativas.
e A partir del curso 2018-19 se pone en marcha un proceso de coordinacion e informacion
sobre la planificacion temporal de las piezas de evaluacion al inicio de cada semestre.
e Concretamente, el tutor del curso se responsabiliza de contactar con los profesores del
curso que proceda para obtener informacién sobre la planificaciéon de entregas, examenes,
etc.
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