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1. OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente informe es reflejar el seguimiento adecuado de la titulacion, realizado por la
Comision Académica de Titulacion, regida segun se detalla en la Politica de Comision de Titulacion de ESIC
(Area Grado y Postgrado) en el Sistema de Calidad de ESIC.

Este informe, entre otros datos de interés, aporta la memoria de la titulacion, y sus valoraciones y propuestas
de mejora. Ademas, en él se puede encontrar toda la informacion relativa a la titulacién y a los servicios no
académicos que deben apoyar a los estudiantes que cursan la titulacion. Este informe tiene un caracter
anual.

En base a este documento, el director del area propondra los objetivos académicos para la titulacion en el
siguiente curso académico, y sobre los cuales la comisién de titulacién hara seguimiento y velara por el
cumplimiento de estos, implicando a la direcciéon académica y/o de servicios que aplique.

El responsable en ESIC de gestionar y comunicar este informe al director del area es el director de la
comision de titulacion que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestion académica llevada a cabo en el drea académica,
declarado en el Sistema de Calidad de ESIC, bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacion AUDIT,
otorgada por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior: http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-
los-SGIC)
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2. PLANIFICACION

2.1.  JUSTIFICACION DEL TiTULO

Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por la sociedad y las
empresas, y que se traduce en una creciente demanda de profesionales en las areas de Marketing y
gestion de empresas de la economia digital.

En la coyuntura actual, a pesar del esfuerzo que las organizaciones estan haciendo para incorporarse a la
economia digital, continla habiendo una brecha entre necesidades de las empresas y los perfiles,
especialmente en lo referente a especializacion y formacion, por lo que un Master como éste puede ayudar
a las companias a incorporar talento digital a sus organizaciones

2.2.  INFORMACION PREVIA A LA MATRICULA

Los requisitos de acceso al titulo propuesto, segun el Articulo 16 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, son:

» Para acceder a las ensefanzas oficiales de Master sera necesario estar en posesion de un titulo
universitario oficial espafol u otro expedido por una instituciéon de educacién superior del Espacio Europeo
de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

» Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de
Educacion Superior sin necesidad de la homologacién de sus titulos, previa comprobacién por la
Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espanoles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas
de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningun caso, la homologacién del titulo previo de que
esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefanzas de
Master.

WEB: https://www.esic.edu/master-y-posterado/master-universitario-en-marketing-y-gestion-
digital-mmgd

2.2.1. REQUISITOS PREVIOS PARA EL ESTUDIANTE
El proceso de seleccién se iniciara por la comprobacion de que reunen los requisitos previstos por la
legislacion y normativa vigentes, continuando con una evaluacion para comprobar si el candidato se adecua
al perfil de ingreso recomendado. El proceso de Admision cuenta con distintas fases: Preinscripcion,
Admision y Matricula, que se detallan en los siguientes enlaces web:
WERB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#collapse-1102-3

Ademas, el futuro alumno puede solicitar Becas que se detallan en el siguiente enlace web de la titulacion
bajo el apartado Requisitos y Matriculas, Becas
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#becas1
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2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
ESE::gfsad y Relaciones 2 3 2 1
Periodismo 1 1 1 1
Comunicacion audiovisual 2 2 1 0
ADE / Empresariales / Economia 6 12 4 6
Marketing 3 3 2 3
Otros 0 1 2 1

" La declaracion de los alumnos por Ramas de Procedencia es una Mejora a partir del 2015-16.

Fuente: Admisiones de Postgrado ESIC

222

PERFIL DE ENTRADA Y SALIDA

A continuacion, se detallan los perfiles de entrada y salida de los alumnos del titulo Master Universitario en

Marketing y Gestion Digital:

2221.

PERFIL DE ENTRADA

El perfil de ingreso recomendado se declara en el siguiente enlace web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#collapse-1102-3

DISTRIBUCION POR SEXO:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
Alumnos de Nuevo Ingreso: Mujeres 9 15 9 8 -11%
Alumnos de Nuevo Ingreso: 5 7 3 4 339
Hombres °
Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
DISTRIBUCION POR PROCEDENCIA:
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
Alumnos de Nuevo Ingreso: 2 3 3 2 -33%
Extranjeros 0
Alumnos de Nuevo Ingreso: 12 19 9 10 11%
Nacionales °
Alumnos de Nuevo Ingreso de fuera de la
Comunidad Valenciana 2 2 3 2 -33%
Alumnos de Nuevo Ingreso de dentro de la
Comunidad Valenciana 12 17 6 8 33%
Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
' La declaracién de los alumnos de la Comunidad Valenciana es una Mejora a partir del 2015-16.
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 5
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2.2.2.2. PERFIL DE SALIDA

A continuacién, se anexa la tabla que se reporta a la UMH:

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | Variacion
1. TASA DE GRADUACION POR MODALIDAD
TIEMPO COMPLETO 100% 96% 100% 92% -8%
TIEMPO PARCIAL 0% 0% 0% 0% -—--
2. TASA DE GRADUACION POR SEXO
HOMBRES 34% 28% 25% 33% 8%
MUJERES 66% 68% 75% 58% -17%
3. TASA DE GRADUCACION POR PROCEDENCIA
ESPANA 83% 82% 75% 75% 0%
RESTO 17% 14% 25% 17% -8%
4. TASA DE GRADUCACION POR EDAD
19-25 50% 59% 50% 67% 17%
26-29 33% 32% 33% 8% -25%
30-39 17% 5% 17% 17% 0%
40 - 45 0% 0% 0% 0% -—--

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC

2.2.3. DATOS DE MATRICULA

2.23.1.

titulo, actualmente 35.

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS
El nimero de plazas ofertadas corresponde al numero de plazas aprobadas por ANECA en la memoria del

TASA DE COBERTURA:
2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
o .
N° plazas de nuevo ingreso 35 35 35 35 0%
ofertadas
o . .
N° de matnculamones de 14 29 12 12 0%
nuevo ingreso
Tasa Cobertura: % o o o o o
Matriculados/Plazas ofertadas 40% 63% 34% 34% 0%
Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 6

Edicién 0. Vigente desde el Curso Académico 2012-13.




[UAL DE LA TITULACION
g y Gestion Digital [MMGD]

DEMICO 2018-19 y 2019-20
GscHooL BXESIC

2.2.3.2. NUMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS Y BAJAS

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
Total nuevos matriculados 14 22 12 12 0%
Bajas 0 0 0 1 |
TOTAL Alumnos Finales 14 22 12 11 -8%

Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC

2.2.3.3. RELACION OFERTA/DEMANDA

Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por la sociedad y las
empresas, y que se traduce en una creciente demanda de profesionales en las areas de Marketing y Gestion

Digital en las empresas.

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 Varizocién
Plazas Ofertadas1 (A) 35 35 35 35 0%
Plazas Demandadas (B) 16 30 18 13 -28%
Ratio: Relacién B/A 46% 86% 51% 37% -14%

Fuente: Admisiones de Postgrado ESIC

2.3.

PLAN DE ESTUDIOS

Las caracteristicas del Plan de Estudios se detallan en el siguiente enlace web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#plan1

MATRICULADOS POR ECTS:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
Tota! de Alumnos 14 29 13 12 8%
matriculados
Total de Alumnos
matrlculados a 14 29 12 12 0%
Tiempo Completo
(100% ECTS)
Porcentaje de
Alu_mnos matriculados 100% 100% 92% 100% 8%
a Tiempo Completo
(100% ECTS)
Fuente: Secretaria de Postgrado ESIC
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 7
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2.3.1. COMPETENCIAS QUE CARACTERIZAN EL TiTULO

Las competencias del Titulo estan declaradas en el siguiente apartado web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#competencias

Las competencias que aplican a cada una de las materias estan reflejadas en la Memoria del titulo aprobada
por ANECA:
WEB: https://www.esic.edu/sites/default/files/2019-11/memoria_master_marketing_y gestion_digital.pdf

2.3.2. NORMATIVA DE RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIA DE CREDITOS
El reconocimiento de créditos aplicable a los alumnos del Master Universitario en Marketing y Gestién Digital
(MMGD) es el recogido en la Normativa sobre Reconocimiento de Créditos/Asignaturas y Adaptaciones en
Titulaciones de Masters Universitarios de la Universidad Miguel Hernandez vigente, al tratarse de un Master
Universitario de dicha Universidad y siendo ESIC centro adscrito a la misma.

Mas informacioén en la web de la Titulacion bajo el apartado Informacién Académica, Reconocimiento de
créditos:
https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#reconocimiento

2.3.3. GUIAS DOCENTES
La Guia Docente, como instrumento oficial de comunicacion entre profesores y alumnos, contiene
informacion general de la asignatura y refleja las Competencias especificadas de cada una. Existe una unica
Guia por asignatura y titulacién, independientemente del nimero de profesores que la imparten.

Para acceder a las Guias Docentes en la web debemos clicar en cada una de las asignaturas del Plan de
estudios:
WEB: https://www.esic.edu/buscador-guias-postgrado/

2.4. PROGRAMAS DE MOVILIDAD

Los programas de movilidad tienen como objetivo el desarrollo de acciones encaminadas a la proyeccion
internacional de la universidad, la movilidad, formacién y el apoyo en idiomas a los estudiantes.

Durante los cursos 2018-2019 y 2019-2020 no ha habido ninguna Movilidad de alumnos de este Master, ni en
cursos anteriores. Dado que se trata de un programa de un afio de duracién, la movilidad de los alumnos es dificil,
sin embargo, los alumnos disponen de los programas de movilidad de la Universidad Miguel Hernandez (UMH)
y, desde ESIC se esta trabajando en el establecimiento de Convenios que faciliten la movilidad de los estudiantes.

WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#collapse-1104-4
Ver también UMH: https://internacional.umh.es/movilidad/

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 8
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2.5. ORIENTACION PROFESIONAL DE LA TITULACION

ESIC recoge las valoraciones sobre la satisfaccion de alumnos de cada edicidn respecto a la orientacion
profesional del Master en su Encuesta de Satisfaccion de Final de Titulacion.

La tasa de respuesta para el curso 2018-19 ha sido del 46%.
De dicha encuesta se presentan aqui los resultados de los items que se relacionan con la orientacion
profesional de la titulacion:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
a0
e R
e e |5, | s | s | petene [
aa
ngel?é?wralse(:n?;r)rlee;abilidad 58 8,00 517 ~35%

Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC

2.5.1. RATIOS DE ORIENTACION PROFESIONAL EN LA TITULACION

En el area de Postgrado de ESIC, la empleabilidad, el desarrollo profesional y directivo de nuestros alumnos,
es un objetivo estratégico en un doble sentido: uno, dotando a los alumnos de todos los conocimientos y
herramientas necesarias para que sean mas empleables y/o tengan un mejor desarrollo profesional, y otro,
ayudandoles y apoyandoles, a través de los departamentos de Practicas y Carreras Profesionales, para que
realicen practicas en empresas y/o para que encuentren su primer empleo o desarrollen su carrera
profesional.

N° de ECTS con 100% de Orientacion Profesional en el MMGD:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20

N % N % N % N %
ECTS 100%
Orientacion 60 90 60 90 60 90 60 90
Profesional

Fuente: Direccion del MMGD

! El titulo cuenta con dos asignaturas optativas, que cuenta cada una de ellas con 6 ECTS. De modo que el computo total de ECTS de Master es
66, aunque un alumno realice los 60 ECTS correspondiente a un curso académico.

Las materias cuyos ECTS son 100% de Orientacion profesional son:
e Direccion de Empresas
e Recursos Humanos y Relaciones Laborales
e Gestion del Conocimiento y de los RRHH
e Comportamiento de las Organizaciones

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 9
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e Habilidades Directivas

e Recursos Humanos en el entorno digital
e Practicas Externas

e Trabajo de Fin de Master

2.6. PRACTICAS PROFESIONALES

El departamento de Practicas Profesionales forma parte de la Unidad de Desarrollo Profesional de ESIC.
Dicha unidad constituye uno de los enlaces naturales de la Escuela con la realidad empresarial. Ademas,
para la presente titulacion las practicas constituyen una actividad formativa que permite al alumno la puesta
en practica de los conocimientos adquiridos y la adquisicion de las competencias indicadas para dicha
asignatura en la Memoria del Titulo. Estas practicas estan, ademas, orientadas a facilitar la salida al mercado
laboral del estudiante. Algunas de las empresas con las que ESIC mantiene convenios de cooperacion

educativa para el presente Master pueden verse en el siguiente enlace web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#prac_extl

DATOS REFERENTES A LAS PRACTICAS PROFESIONALES DEL MMGD

2017-18 2018-19 O\
Duracién media de las practicas (horas)’ 488 564 15,57
Valoracién académica practicas 8 8,3 3,75
Valoracién adecuacion formacion 9 9,6 6,67
Calificacion media 8,4 8,9 5,95
N° estudiantes matriculados 14 22 57,14
N° estudiantes aprobados 14 22 57,14
N° de plazas asignadas? 17 28 64,71
Tasa de superacion 100% 100% 0,00

Fuente: Departamento de Practicas de ESIC

' La duracion minima de las Practicas en el tltimo curso académico horas se ha reducido a 225, debido a la modificacién en la Memoria
del Titulo. Todos los alumnos del Titulo han superado dicho minimo de horas. Esta media de horas incluye las curriculares/académicas
(225) mas las extracurriculares.

2 Este dato se incorpora a partir del 2015-16.

2.7. INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS

El andlisis de la Insercion Laboral de los egresados se realiza en distintas vias. Por un lado, a través del
Departamento de Carreras Profesionales, desde donde se hace un seguimiento continuado de ofertas y
demandas de puestos de trabajo de egresados de la titulacion.

Ademas, el Departamento de Carreras Profesionales realiza un seguimiento de los nombramientos que se
van produciendo por los egresados de las titulaciones de ESIC.
La Comision de Titulacion realiza analisis de todos los resultados de Insercion Laboral.

e Lainformacioén publica sobre el DEPARTAMENTO DE CARRERAS PROFESIONALES se encuentra en:
http://www.esic.edu/empleabilidad/

Podemos ver sus actividades mas significativas para el Titulo en el siguiente enlace web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#carreras1_val
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Los nombramientos alcanzados se publican en la Revista Alumni de ESIC. Las publicaciones se pueden
consultar en la web https:// www.esic.edu/alumni/revistas

2.7.1. RATIOS DE INSERCION POR ACTIVIDADES PROFESIONALES

La Unidad de Desarrollo Profesional elabora un informe anual cuyo objetivo es analizar la repercusion de la
formacion recibida por los egresados en su desarrollo profesional.

En los siguientes enlaces se puede obtener el informe de los dos ultimos cursos: EGRESADOS 2017 y
EGRESADOQOS 2018

El objetivo de este informe es analizar la repercusion de la formacion recibida por los egresados/as de grado
y postgrado en su desarrollo profesional. Para ello se establecer la forma y contenidos a analizar con
periodicidad definida segun marca la Politica de Insercién Laboral.

Los Departamentos que apoyan a la Direccion Académica en el desarrollo de la Politica de Insercion Laboral
son los Departamento de Carreras Profesionales y Antiguos Alumnos.

Los informes que se generan de la Politica de Insercién Laboral seran difundidos en los diferentes canales
existentes en ESIC a todos los grupos de interés (alumnos, profesores, personal de gestion, sociedad, entre
otros).

En un primer momento se intenta responder a varios interrogantes planteados de cara a valorar el parametro
“insercion laboral” como indicador de calidad de las ensenanzas ofertadas por ESIC (ANECA, 2008):

1. ¢ Qué competencias se solicitan de los egresados/as en la Empresa para su integracién en la sociedad
del conocimiento?

2. i En qué medida su formacién de grado y/o postgrado ha sido adecuada para su empleabilidad?

3. ¢Cual es el nivel o grado de adecuacion entre las expectativas generadas por los egresados/as con las
caracteristicas de su actual puesto de trabajo?

Debido a la baja tasa de respuesta a las encuestas realizadas bajo La Politica de Insercion Laboral, en el
afno 2018 a nivel de titulacién, y como complemento a la informacion se toma como fuente de informacion
los CV en LinkedIn y asi obtener un analisis de empleabilidad de los egresados/as de la titulacion, y que
engloba:

1. Localizacién del empleo
2. Empleabilidad (Activo/a, Desempleado/a, Continuando los estudios)
3. Disciplinas que realizan en el empleo

4. Aptitude

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 11
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SUPERVISION Y APROBACION DEL INFORME

El informe sera revisado y aprobado por la Direccion del Area Académica previa revision y valoracién por
parte de la Comision de Titulacion vigente.

PUBLICACION

Una vez el informe ha sido aprobado por la Direccion del Area, sera publicado en la web corporativa de
ESIC en un formato ejecutivo salvando proteccion de datos bajo LOPD, para su visualizacién por todos los
grupos de interés.

RENDICION DE CUENTAS

El Dpto. de Comunicacion de ESIC comunicara a través de los diferentes canales de los que se dispone en
su momento, la publicacion de dicho informe para que sea conocido por todos los interesados. El Dpto. de
Marketing hara difusién de los resultados a través de los diferentes canales de comunicacion a los grupos
de interés en general.

PERIODOS DE DESARROLLO, PUBLICACION Y RENDICION DE CUENTAS

EL Informe se desarrollara en el primer trimestre del curso académico e ira incluyendo anualmente la
informaciéon de la empleabilidad de los egresados/as en diferentes afios académicos. Sera revisado y
aprobado por el la Direccién de Area y analizado por la Comisién de Titulacién vigente como parte del
analisis de la insercion laboral, antes de la finalizacién del primer trimestre del curso académico posterior al
periodo evaluado.

Se publicara y rendira cuentas tras la aprobacion del informe.

FICHA TECNICA

Obijetivo: establecer los indicadores de insercion laboral de ESIC para la titulacién Master Universitario en
Direccién de Marketing y Gestion Digital impartida en Campus ESIC Valencia.

Fuente informacion:

Linkedin:: Existe un alto grado de actualizacion en general de los CV de egresados/as analizados a través
de Linkedin. Es por ello que se plantea como una herramienta de acceso a conocer la empleabilidad de
los/las mismos/as.

Linkedin permite un acceso a un alto grado de egresados/as por promocion, asumiendo que existe un grado
muy elevado de actualizacion de la informacién de los CV por parte de los mismos.
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Telefénica: Se ha contactado con los egresados que no dispongan de perfil en la red social 0 no muestren
actividad reciente en dicha red.

Universo de estudio: egresados/as de ESIC en el curso académicos 2017-2018

Egresados/as del 2017-2018: Total 21

Muestra: los egresados/as de este curso 2017-2018 en Linkedin han sido:
- Egresados/as del 2017-2018: 18 un 86 % del total de egresados/as de esta promocion
- Realizacion del trabajo de campo: octubre 2019.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos.

PERFIL DEL EGRESADO 2017-2018

De un total de 21 egresados/as que se graduaron en la finalizacién del curso 2017/18, hay una muestra de
18 egresados/as de ellos en Linkedin lo que supone un 86%. De estos 18 egresados/as declaran estar
trabajando 15 (83%). De ellos en Espafia en un 93% y fuera de Espafia en un 7%.

Existe la siguiente distribucién de sus puestos desempefados:

- Marketing: 100%

- Direccion: 0%

- Ventas: 0%

Existe la siguiente distribucién sectorial de las empresas donde trabajan:
- Industria: 60%

- Servicios: 33%

- Agricultura: 0%

- E-sports: 0%

- Educativo: 7%
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A continuacién, se muestran las aptitudes que declaran los 15 egresados/as analizados. Estas aptitudes
presentan validacion por parte de otros profesionales dentro del entorno de Linkedin:

Marketing Digital 54%

estrategia 38%

office 38%

Social Media 38%

ingles 15%

Photoshop 15%

relaciones publicas 15%

e-commerce 8%

Illustrator 8%

liderazgo 8%

negociacion 8%

trabajo en equipo 8%

CRM 8%

Social Media 38%

A continuacion, se listan los puestos que desempefian los 13 egresados/as:

Puesto Empresa

User Acquisition Manager Grupo Planeta

Head of Branded Content and Customer Happiness Closca

Community Manager Flamingueo

Marketing Melt Group
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CMO Kmina

Marketing y Gestién Digital Vicky Foods

Marketing y comunicacion Fran Silvestre Arquitectos

E-commerce Grupo October

Brand Leader Famosa

Content Manager Hasbro

Marketing y Gestion Digital WAM

Marketing Digital y Creativo Coderalia

Affiliate & Account Manager en DataWork Groupe CARDATA

Marketing Assistant Igenomix

Inbound marketing & SEO Bloo Media

Del analisis de los puestos actuales de egresados/as de la titulacién en estudio en el curso 2017-2018 se
concluye que de los 21 egresados/as en Linkedin:

17% no declaran ningun puesto laboral actual en Linkedin.
- 83% estan trabajando actualmente

- EI 100% estan trabajando en actividades vinculadas al Marketing, publicidad y comunicacion

Asimismo, el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte publica anualmente el Informe Anual "Datos y Cifras
del Sistema Universitario Espafiol”, en dicho informe se aporta informacion censal de la insercion laboral de
los estudiantes egresados. En él se muestra la perspectiva de la afiliacién a la Seguridad Social de los
egresados y se analizan variables como el tipo de contrato, porcentaje de auténomos, tipo de jornada,
grupos de cotizacion y otros aspectos.
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2.8. OTROS

2.8.1. ATENCION AL ESTUDIANTE
Se entrega a los Nuevos Alumnos el Manual de Bienvenida en el Acto de Inauguracion, donde se declaran
los Servicios que ESIC les ofrece.

Ademas, la Direccién del Titulo lleva a cabo la Acogida de los nuevos alumnos, tal como se detalla en el
siguiente enlace web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#acogida

Como se declara en el citado Manual de Bienvenida, el personal con el que se relacionan los alumnos mas
directamente y que esta constantemente atendiendo sus necesidades, ya sean Administrativas o
Académicas, son: Secretaria de Postgrado y la Direccién del programa. Ademas, todas las demas Areas
estan a disposicion del alumno: Internacional, Calidad, etc.

Parte de la Normativa Académica, la Disciplina Académica y la Normativa Econémica para los Masters en
la Escuela se publica en la Guia Académica de Postgrado.
WERB: https://www.esic.edu/pdf/guia_academica_postgrado.pdf

Ademas, se llevan a cabo distintas acciones de apoyo a personas con DIVERSIDAD: ESIC apuesta por ser
un centro formativo inclusivo, propiciando una sociedad con igualdad de oportunidades y la no
discriminacion de las personas. ESIC pretende ser "espejo” para el mercado laboral, ofreciendo formacion
e inclusion sociolaboral a las personas que hayan sufrido alguna discriminacion en el empleo o con
diversidad funcional.

WERB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#atdiv 1

La Unidad Técnica de Diversidad desarrolla distintas acciones de concienciacién al Personal Docente y No
Docente, como, por ejemplo: Lenguaje, acercamiento a la inclusion, asi como otorga las Becas Diversidad.
WERB: http://www.esic.edu/institucion/diversidad/

2.8.2. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

ESIC, como respuesta a las necesidades de una empresa en un entorno cambiante, organiza actividades
complementarias a la formacién de sus alumnos, que les permiten estar en contacto directo con la
problematica empresarial actual, asi como recibir las experiencias de primera mano de los directivos y
profesionales de empresas con los que comparten estas actividades.

Estas actividades las podemos resumir en dos grupos principales:

1.- Actualizacion e intercambio de experiencias con profesionales.
e Seminarios Profesionales

e Desayunos de Trabajo

e Conferencias de Actualidad

¢ Jornadas Profesionales

e Encuentro de Profesionales de Marketing: “Hoy es Marketing”.

e Participacion en Concursos y Premios de Investigacion.

e Simuladores de Decisiones Empresariales.

2.- Relacionadas con la Empresa y el Empleo.
e Encuentro Profesional de empleo, MEET Valencia con la presencia de importantes empresas.
¢ Jornadas de Formacion para el empleo, con la realizacion de varios encuentros con head hunters.
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3. RECURSOS

3.1. PROFESORADO

El Claustro de Profesores para el titulo puede visualizarse actualizado en el siguiente enlace web:
WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#profesorado1

3.1.1. CATEGORIA ACADEMICA DEL PROFESORADO
Los datos pertenecientes al profesorado en el Master Universitario en Marketing y Gestién Digital (MMGD)
son:

2017-18 2018-19 Variacion
Total profesores de la titulacion 32 33 3,13
No Doctores 19 20 5,26
Doctores 13 13 0,00
Doctores Acreditados 8 8 0,00
Porcentaje Doctores 40,62% 39,39% -1,23
Porcentaje Doctores Acreditados’ 62% 62% 0,00

Fuente: Departamento de Investigacion
" Porcentaje de Doctores calculados sobre el Total de Profesores.
2 Porcentaje de Doctores Acreditados calculados sobre el Total de Doctores.

3.1.2. ACTIVIDAD INVESTIGADORA Y CALIDAD DEL PROFESORADO

Los datos de Actividad Investigadora pueden consultarse en mayor detalle en las Memorias de
Investigacion:

WEB: https://www.esic.edu/investigacion esic.php?para=faculty

Se realizan distintas actividades en ESIC para formacion del Profesorado:

JORNADAS DEPARTAMENTALES/CURSOS DE VERANO:

o Departamento de Comunicacién y Publicidad.

e Departamento de Direccion de Marketing / IMAT

e Departamento de Direccion de Empresas

o Departamento de Informatica y Nuevas Tecnologias

e Departamento de Investigacion de Mercados y Métodos Cuantitativos

e Departamento de Investigacién

Ademas de estas jornadas, se ofrecen otras formaciones: formacion de formadores, uso de herramientas
informaticas como el aula virtual Moodle, etc.

RELACION DIRECCION DEL AREA-PROFESORADO:
Se han llevado a cabo acciones para la mejora en la coordinacién académica intercampus e intracampus,
apoyo para la mejora de la cualificacién académica y aumento de la asistencia a los claustros.

APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES:
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Se han establecido, en funcién de los niveles de responsabilidad, diferentes formulas operativas para la
formacioén en inglés del Profesorado y en base a las propuestas planteadas por los responsables de cada
Unidad. Se propone el desarrollo de un plan para aquellos profesores que imparten asignaturas en inglés y
quieran mejorar su nivel de cualificacion.

APOYO A LA INVESTIGACION:
Se esta trabajando para el incremento de la investigacién: que las Direcciones de cada programa propongan
la realizacién de estudios, casos, documentaciéon de apoyo, publicaciones, etc.

e Apoyo al Doctorado/Acreditacion: Se trabaja para organizar acciones sistematicas de apoyo a la
consecucion de Doctorados y Acreditaciones docentes, que se prevé culminara el proximo curso en un
Plan de Acreditacion.

DOCENTIA:

En el afio 2013 ANECA aprueba el disefio del modelo de evaluacion docente para ESIC. Se procede a su
implantacion y desarrollo durante los afios 2014, 2015 y 2016, recibiéndose dos evaluaciones de las tres
realizadas por un Panel de ANECA.

Posteriormente se analizan las principales dificultades en la implementacion de Docentia, durante estos
afios, que han sido

o Ponderacién mayoritaria de alumnado, 55%, sobre el resto de los evaluadores en la evaluacion de
actividad docentia. Esto ha implicado que perturbe los objetivos de la docencia entre profesorado,
teniendo una prioridad que es obtener valoraciones altas de satisfaccion de alumnado frente, en
algunos casos, la rigurosidad para que alcancen objetivos de aprendizaje.

o Tratamiento de datos elevado de toda la informacidn que ha sido necesario recolectar via papel y
diversidad de fuentes de informacion para agrupar en un solo fichero por profesor. Ademas, todas
las evaluaciones por ficheros diferenciado. En definitiva, un proceso manual que requiere un alto
numero de horas de dedicacion tanto durante el proceso como para la imposibilidad de hacer
seguimiento de los resultados.

Por todo ello se concluye:
1. La necesidad de que se implemente lo antes posible un proceso de evaluacién docente (de
actividad docente) (separado de la investigacion), debido a la necesidad de tener este proceso para
mejorar la actividad docente, para cumplir con requisitos de titulos oficiales, con certificacion Audit,
y por la criticidad en el Proyecto Universidad en su conjunto.
2. La puesta en marcha en 2019/2020, debera basarse en datos del curso 2018/2019 con los
formatos de cuestionarios ya desarrollados.
3. Elaboracién de un Modelo de Evaluacion de Actividad Docente propio para ESIC, que mire las
bondades de Docentia de ESIC y que modifique/mejore las dificultades.
4. Evaluar con Innovacion Digital de los soportes que habra para la puesta en marcha de un
Modelo (cuando esté redisefiado).

3.1.3. PROGRAMAS DE MOVILIDAD DEL PROFESORADO
En el curso académico 2017-18 un total de 7 profesores ESIC se beneficiaron de acuerdos de Docencia con
universidades extranjeras. Ningun profesor participé de un acuerdo de Formacioén en esta edicion.
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2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 % Variacion
Profesores con acuerdos Docencia 5 7 8 6 -25.0%
Profesores con acuerdos Formacion 0 0 0 0 0,0%

Fuente: Oficina Internacional de ESIC

La Comision de asignacion de plazas sigue los siguientes criterios: nivel de idioma —el idioma de imparticion
es inglés preferiblemente, categoria académica Doctor, vinculacion a ESIC full-time, no haber disfrutado de
Movilidad el curso anterior.

PROGRAMAS DE MOVILIDAD DEL PROFESORADO MMGD
A continuacién, los datos especificos para el Master:

%

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 Variacién
Profesores
con acuerdos 1 2 1 1 0,0%
Docencia
Profesores
con acuerdos 0 0 0 0 | -
Formacion

Fuente: Oficina Internacional de ESIC

3.2. PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS (PAS)

El Personal de Administracion y Servicios de ESIC Business & Marketing School, normalmente no tiene
funciones de apoyo cefidas a la docencia de una titulacién especifica, sino que da apoyo a todas la
titulaciones y masteres.

El total de la plantilla asciende a 66 personas. No estan incluidos los puestos de gestion académica (Comité
Ejecutivo del Area de Postgrado y Directores de Titulacion) pues todos son personal docente e investigador
y ya se encuentran ubicados en el apartado anterior.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de Administracion y
Servicios se estructura segun se indica a continuacion:

Servicio/Departamento 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19

Total PAS, ESIC Campus 20 35 37 40

Valencia, todas Areas

Académico, Area de 5 2 3 4

Postgrado

Admisiones, Area de 1 1 1 3

Postgrado
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Secretaria / Programacion, 1 1 1 1
Area de Postgrado
Oficina Internacional 1 1 1 1
Departamento de Marketing 1 1 2 3
Departamento de
Comunicacion 2 3 2 3
Departamento de Antiguos

1 1 1 1
Alumnos
Depart.amento Carreras 1 5 5 3
Profesionales
Departamento de Practicas 1 1 1 1
Departamento de 1 1 1 1
Administracion
Reprografia y Biblioteca 2 1 1 1
Centralita 2 2 2 2
Mantenimiento 2 2 2 2

Fuente: Secretaria General de ESIC

3.2.1. PROGRAMAS DE MOVILIDAD DEL PAS

En los cursos académicos del presente informe ningun miembro del PAS se beneficié de acuerdos de
Formacion con universidades extranjeras.
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3.3. RECURSOS FiSICOS

El Master en Marketing y Gestion Digital se imparte en el Campus de ESIC Valencia, adscrito a la
Universidad Miguel Hernandez de Elche. Dicho Campus esta dividido en dos Areas fundamentales: Grado
y Postgrado, ademas de contar con otras areas no académicas como ESIC Idiomas y Editorial. El Area de
Postgrado se encuentra localizada en el segundo y tercer piso del edificio, e incorpora la tltima tecnologia
disponible.

El Area de Postgrado cuenta con los siguientes recursos:

e 14 Aulas de formacion, todas dotadas con ordenador, conexioén a Internet, pantalla retractil, atril, cafion
de proyeccion, pizarra, sonido, entre otros medios audiovisuales.

e 2 Aulas de trabajo, para favorecer el trabajo en equipo y las reuniones de los alumnos de Master. Cuentan
con mesa, sillas y conexion a Internet.

e 3 Aulas de informatica, con mas de 100 ordenadores completamente equipados tanto de hardware como
de software (Microsoft/Office, programas especificos de disefio grafico, estadistico y profesional, por
ejemplo: “Adobe Creative” con aplicaciones al disefio digital y multimedia), con conexion a Internet.
Dichas aulas se usan tanto para la docencia como para el uso libre de los alumnos.

e 1 Aula Magna/Salén de Conferencias, con capacidad para 60 personas, que cuenta con medios

audiovisuales.

1 Salén de Actos, con capacidad para 200 personas, que cuenta con medios audiovisuales.

1 Sala de Profesores, con mesa, sillas, ordenador e impresora y taquillas individuales.

1 Sala de videoconferencias equipada con medios audiovisuales y camara.

La Biblioteca del campus de ESIC — Valencia cuenta con un fondo de mas de 10.000 volumenes en libros,
y cerca de 1.300 volumenes en TFG y TFM, los cuales estan disponibles para préstamos o consultas en
sala para todos los alumnos de ESIC. La Biblioteca cuenta también con un sistema de gestion de préstamos
de fondos digitales y de hemeroteca digital accesible a los alumnos de ESIC.

Asi mismo, cuenta con una sala de estudio con 136 puestos, con la posibilidad de solicitar aulas para
trabajos en grupos gestionadas por Secretaria.

Ademas de las anteriores Instalaciones, los alumnos cuentan con los siguientes Servicios:
e Departamento de Practicas en Empresa y Carreras Profesionales (Unidad de Desarrollo Profesional)
e Departamento de ESIC Alumni [Antiguos Alumnos].

e Departamento de Investigacion.

e Departamento de ESIC Emprendedores.

¢ Oficina Relaciones Internacionales.

¢ Aula Multimedia.

o Editorial y Venta de Libros.

e ESIC Idiomas.

e Departamento de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion [TIC]

e Cafeteria y Autoservicio-comedor

Se dispone de una red inaldmbrica Wifi en toda la Escuela de acceso libre, a disposicion de la comunidad
universitaria: alumnos, PAS y PDI.

Tanto las Instalaciones, como los Servicios a disposicion del alumno, se explican en el Manual de
Bienvenida, que se entrega al inicio del Master en formato papel.

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 21
Edicién 0. Vigente desde el Curso Académico 2012-13.



INFORME ANUAL DE LA TITULACION
Marketing y Gestion Digital [MMGD]

CURSO AC@QEEWCO 2018-19 y 2019-20
BUSINESS&MAIRKE NGSCHOOL EHESIC

=i

Los alumnos del Master en Marketing y Gestion Digital tienen asignada para su docencia el Aula 28.
También usan para docencia las Aulas de informatica del area, siempre que la materia lo requiera o las
otras instalaciones, esporadicamente.

3.3.1. MEJORAS REALIZADAS EN LAS INSTALACIONES
En el Campus de ESIC Valencia se han realizado las siguientes mejoras en el ultimo curso académico.

Nuevo mobiliario e instalacion de Aire Acondicionado con sistema independiente en aulas de postgrado.
Mejora de la red informatica de internet en las aulas de postgrado

Instalacion de pantallas de television planas en el Hall principal y en la Avda. Blasco Ibafiez

Pintado de despachos y aulas del Campus, asi como el pulido del suelo de pasillos y despachos.
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4. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

ESIC Business & Marketing School pone a disposicion de sus grupos de interés los Resultados de su
Sistema de Calidad. Dichos resultados se ofrecen en formato Institucional y de Titulacion.

Los resultados se agrupan en un INFORME ANUAL con alcance Institucional, de Area o de Titulacién. El
Informe analiza el grado de desarrollo y cumplimiento de los Objetivos, ademas de las mejoras llevadas a
cabo y las propuestas para el siguiente curso académico. En dicho Informe se incorporan como Anexo, las
Actas de las reuniones realizadas por las Comisiones o grupos de interés involucrados en el alcance.

WEB: https://www.esic.edu/calidad/resultados

Tras la renovacién de AUDIT en noviembre 2019, se ha ido consolidando la reestructuracion de la unidad
de calidad, ya organizada previamente, y se han introducido las mejoras en el SGIC que han sido sugeridas
por el panel de renovacion de AUDIT en 2018.

41. ENLAINSTITUCION

4.1.1. ORGANOS DE GESTION (CUADRO DE COMITES EJECUTIVO, ACADEMICO, ETICO, DE
EVALUACION)

Formado por

Comité ejecutivo - Decano

- Direccién Académica

- Direccién de Calidad Académica
- Direccién de Innovacion

- Direccién Executive Education

- Direcciéon General de ICEMD

- Direccién Internacional

- Direcciéon GESCO

- Direccién Desarrollo Negocio
Comité académico | - Decano

- Direccién Académica

- Direccién de Calidad Académica
- Direccién de Innovacion

- Directores de programa

- Coordinadores Académicos

Comité ético - Direccion Cal Académica
académico - Direccién de programa + D

- Direccién de Programa (rotativo)
Comité de - Direccién Cal Académica
programay - Director de Programa
Comision de - Coordinadores de Programa
Titulacion de - Direccion de Innovacion
titulos propios - Profesores

- Alumnos delegados

- UDP
Comité de - Decano
evaluacion de - Direcciéon Académica de Calidad
postgrado - Direccién Académico

- Director de Programa
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4.1.2. PROCEDIMIENTOS / MAPA DE PROCESOS
ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT. A
continuacion, se muestra el Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices AUDIT
para las areas de alcance de AUDIT: Grado y Postgrado.
WEB: http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.php

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el 2006
se lanzé un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y recursos
suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene como
proposito articular los objetivos de Calidad. En este sistema se establece como ESIC utiliza sus érganos,
reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccidon y promocién de su
profesorado, la planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también cémo implicar a
diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo, evaluacion y difusion de sus actividades formativas.

Se pueden ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revision del Sistema de Calidad
anual, que se encuentra publicado en el siguiente enlace:

WEB:  https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/informe-de-revision-del-sistema-de-calidad-de-esic-area-
postgrado113.pdf

Todos los procesos estan validados en su disefio por AUDIT vy los resultados son muy satisfactorios.

4.1.3. POLITICAS
Con la publicacién de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos y
asegurar unos niveles de Calidad. La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los
diferentes grupos de interés y colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo
relacionado con esta misma.

2015-16 2016-17 2017-181 2018-19
Nueva Nuevo Nueva| Nuevo Nueva Nuevo
Edicion|Documento|Edicion|Documento|Edicién|Documento|Edicion[Documento

Nuevos

. 1 0 2 0 4 0
Procedimientos
Nuevas Politicas 2 0 2 3 2 0
Nuevos Manuales 1 0 0 0 1 0

Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones
" Durante el 2017-18, se realiz6 una revision de la totalidad de procedimientos y politicas de la Escuela.

PROYECTO DE MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION:

ESIC propone en su Plan Estratégico “Compromiso 2020”, en materia de Calidad en Gestion y Formacion,

las siguientes propuestas que fueron aprobadas, entre otras:

e Revision del Sistema documental de Calidad de las areas de Grado y Postgrado, asi como de
Procedimientos Institucionales con el objetivo de simplificar y ser mas eficientes salvaguardando los
requisitos a cumplir por legislacién y/o acreditaciones/certificaciones que lo requieran.

e Creacion del Sistema documental de Calidad en el area ICEMD, bajo el Sistema unico de Calidad.

Para acometer la consecucion de las anteriores propuestas, se propone un Proyecto de Mejora del Sistema
de Gestidn, que consiste en la renovacién de los procedimientos y politicas, segun areas, que se conforman
en comisiones de trabajo:
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e Comision de Trabajo Grado.

e Comision de Trabajo Postgrado.

e Comision de Trabajo ICEMD.

e Comision de Trabajo Institucional: Secretaria General.

e Comision de Trabajo Institucional: Desarrollo de Negocio.
e Comision de Trabajo Institucional: Customer Experience.

Las fases de la renovacion de procedimientos y politicas son:

1.- Revision de procedimiento vigente o elaboracién de nuevo procedimiento por parte del responsable de
este, con el apoyo de la Unidad de Calidad y Acreditaciones, que realiza la funcion de revision de estos.
2.- Presentacion de nuevas ediciones o nuevos procedimientos ante la Comisién de trabajo correspondiente,
que aporta sugerencias de mejora a los mismos.

3.- Presentacion de nuevas ediciones o nuevos procedimientos ante los grupos de interés (alumnado, PAS,
PDI, antiguos alumnos, etc.), que aportan sugerencias de mejora a los mismos.

3.- Reelaboracion de estos, segun las anteriores sugerencias, y nueva presentacion ante la Comision de
trabajo correspondiente.

4.- Aprobacién y firma de estos por parte de quien corresponda.

4.2. ENLATITULACION

4.2.1. COMISION DE LA TITULACION

La Comisién Académica de Titulacion de Posgrado es el érgano responsable de la Garantia de Calidad de
la Titulacion. Puede verse mas informacioén en el siguiente enlace:

WEB: https://www.esic.edu/master-universitario-en-marketing-y-gestion-digital-mmgd#comision_tit1

A continuacion, se describen las ACTAS de las Reuniones realizadas por la Comisién:

ACTA 1:

Se presentan todos los grupos de interés.

ESIC esta somentido a un estricto proeso de calidad y auditoria, fruto del cual se realizan las distintas
Comisiones de Titulacidn y reuniones con los grupos de interés.

También se informa de que una de las funciones de la Comision de Titulacion es revisar el informe de
Titulacién, parte fundamental de los indicadores de calidad del master. El Informe de Titulacion estara
publicado en la pagina web a finales d este mes.

Se hace una comparativa de los datos respecto a los del afio pasado.

Se informa a la Comisién del descenso de alumnos y se explica que parte del alumnado ha volcado al MMD.
Se leen las tasas de los indicadores principales del master, asi como los ratios del profesorado.

Temas a tnere en cuenta:

- Toda la informacién del master esta subida en moodle, que es la herramienta de informacién con los
alumnos, asi como en la web. (Guias académicas, docentes, normas de citacion etc..
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-Rodrigo, el delegado, destaca que seria un buen refuerzo el hacer una sesioén de citacion y turn iti n.

Se pregunta al alumnado por qué escogié ESIC para realizar su master: Los alumnos responden por los
profesores y la calidad. También por la ayuda que presta ESIC con su departamento de practicas, ya que
tienen poca experiencia profesional.

Se explica al alumnado la importancia de la asistencia. No se puede faltar mas del 20% de un médulo.

Se recalca la importancia de la valoracion de los profesores a través de las encuestas, dato fundamental
para la Direccion del Programa. Se anima a los delegados a que recuerden periédicamente a sus

compafieros la importancia de este tema.

Se informa de las actividades de networking que se van a realizar, asi como Comidas con empresarios y la
creacion de un club de debate.

PROPUESTAS DE MEJORA

La satisfaccion de la clase es muy buena, aunque hay un descontento sobre las remuneraciones de las
practicas.

El Director de la UDP entrara en la clase para ampliar la informacion sobre el tema de las practicas.
La reunién finaliza a las 18.45h estando todo el mundo conforme.

ACTA 2:

Se revisa el acta anterior y se recuerda que el Informe de Titulacion esta publicado en la web.

En la anterior Comision de Titulacion, se habld de la importancia de hacer un refuerzo en las normas de
citaciéon y se recuerda que se pusieron tres clases a disposicidn de los alumnos para ello. Se recuerda que
los alumnos pueden apoyarse en sus tutores si tienen dudas.

Respecto a las practicas, principal preocupacioén en la reunién anterior, todos estan haciendo practicas y se
ha solucionado el tema de las remuneraciones y aquello que les preocupaba. Dos alumnos hablaron con la
tutora de practicas (presente en esta reunion), y los problemas que tenian ya los solucionaron también. Los
alumnos se apoyan en los tutores de practicas y tienen contacto con ellos.

Se recuerda la importancia de la asistencia. Es correcta y nadie destaca por las ausencias.

Si destaca la no representatividad de las encuestas aunque los profesores estan sacando notas excelentes.
Los alumnos recomiendan modificar algunas preguntas de las encuestas.

En general, los alumnos estan contentos con los profesores y contenidos. Algunos comparieros piden mas
practica aplicable a la teoria. No solo casos practicos, si no también hacerlo ellos. Por ejemplo, no se han
utilizado simuladores. En el caso de Email markegting, no hubo tiempo para hacer una buena practica. Los
alumnos recomiendan trabajar primero wordpress para luego ver marketing de afiliacién. También reducirian
clases del principio y meterse antes en la parte digital.
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Desde ESIC se les recuerda a los alumnos que se han puesto también a disposicién del alumnado casos
practicos e iniciativas fuera de clase como el case Hackaton, donde facilitamos el networking entre los
alumnos de ESIC y se ponen en practica las estrategias que ven en el aula, y su participacion fue escasa.
TFM: en lineas generales, los alumnos estan contentos pero los TFM van atrasados. Como propuestas de
mejora, solo sugeririan ampliar la parte practica. Se levanta la sesién a las 18.30h

ACTA 3:

Roger (Profesora MMGD) y Maria Guijarro (Directora Comision).
Se lee el acta anterior y se revisan los puntos clave.

Respecto a las practicas: todos han hecho o estén haciendo practicas. Ha resultado muy positivo para los
alumnos e incluso algunos de ellos han prolongado.

Asistencia: Los ultimos meses ha habido una bajada general de asistencia, mas acusada en el médulo 7.
Los delegados piensan que no llegan a todo para hacerlo correctamente, y por eso algunos deciden no ir a
clase a veces. Desde la Direccion, se dice a los alumnos que el master esta pensado para poder llevar a
cabo practicas, clase y TFM a la vez.

Encuestas: Los alumnos directamente no contestan a las encuestas. Se ha hecho un llamamiento en
varias ocasiones para que respondan a las mismas, pero hay una dejadez absoluta en este tema.

Respecto a las iniciativas de networking, los alumnos van a las charlas promovidas por la Escuela y las
consideran positivas.

Las notas del curso son buenas, aunque la falta de asistencia a clase se ha notado en las notas de este
ultimo maédulo, sobre todo en la participacion activa y en la defensa del caso practico.

Los delegados sefialan que hay diferencias entre los tutores de TFM, y que algunos no estan tan
contentos y entusiasmados con sus tutores como otros.

Aspectos de mejora:
- Se sugiere por parte del alumnado delimitar mas especificamente el rol del tutor para evitar diferencias.
- Digitalizar mas las sesiones del principio

- Revisar algunas preguntas de los examenes tipo test

4.2.2. REUNIONES OTROS STAKEHOLDERS
Para facilitar la coordinacién entre la Direccion del Area, las Direcciones de los Titulos, el Personal Docente
y el Personal No Docente, se llevan a cabo distintas reuniones a lo largo del curso académico, entre ellas:
reuniones de Coordinacién Docente Horizontal y Vertical. También, tanto las Direcciones de los titulos como
la Direccién del Area, llevan a cabo reuniones con los delegados (representantes de los alumnos).

A continuacion, se describen el ACTA de la ultima reunién de Coordinacion Horizontal:
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ACTA

1. José M? Garcia explica la importancia que tiene la actualizacion de las guias docentes cada afio,
especialmente en este curso 19/20 en el que el titulo se encuentra en pleno proceso de reacreditacion.

2. Se ha enviado a cada uno de los coordinadores la memoria actualizada.

3. Ademas cada coordinador dispone también de la ultima versién, correspondiente al curso 18/19,de la
guia docente del médulo del que cada uno es responsable.

4. José M? Garcia tomando como ejemplo una de las guias docentes detalla los apartados de la guia que
se deben actualziar y los que deben permanecer inalterables para no caer en contradiccién con la memoria
del titulo.

5. Se centra y detiene especialmente en el apartado correspondiente a METODOLOGIA, en el que anima a
los coordinadores a incluir todos los elementos de innovacion docente que se pondran en practica en el
desarrollo de cada mdédulo. Se resalta que este aspecto es muy importante a fin de aportar valor al titulo de
cara al indice de satisfaccién de los alumnos.

6. José M? Garcia informa del estado de las matriculas de alumnos para el proximo curso 19/20 que a dia
25/07/19 es de 7 matriculados, esperando alcanzar entre los 12 y 15 alumnos segun previsiones.

7. Ricardo Moncho propone solicitar licencias de determinado software que puedan resultar de especial
interés para los alumnos y permitir su uso durante el desarrollo del Master.

4.3. RESULTADOS DE LA TITULACION

4.3.1. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluacién es continua para las diferentes asignaturas del Master que, aunque supone un aumento de
trabajo para profesores y alumnos, hace que este trabajo sea mas efectivo y los resultados académicos
sean mejores. La Primera Matricula supone dos convocatorias, Ordinaria y Extraordinaria; a partir de ahi el
alumno opta a Segunda Matricula y posteriores.

4.3.2. TASAS DE APRENDIZAJE

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 Variacién
Tasa de Presentacion 86% 99% 92% 92% 0%

(presentados/matriculados)

Tasa de Superacion
(aprobados/presentados) 100% 100% 100% 100% 0%
Tasa de Rendimiento 86% 99% 92% 92% 0%

(aprobados/matriculados)
Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
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CALIFICACIONES 2018-19:

Asignatura Calificacion Media | Desviacién tipica

Direccién de Empresas 8.0 0.57
Marketing Estratégico 7.7 0.59
Inteligencia Competitiva 8.8 0.56
Medios actuales y emergentes 8.5 0.59
Comercio electronico 7.6 0.63

Web Marketing 7.8 0.6
Nuevos Modelos de Negocio en el Ambito Digital 7.1 0.75
Habilidades y Herramientas para la investigacion -— -
Practicas en empresas (Practicum) 8.6 0.75
Trabajo Final de Master 6.7 1.55
FINAL [media ponderada segin ECTS] 7.8 R

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC

CALIFICACIONES 2019-20:

Asignatura Calificacion Media | Desviacion tipica
Direccién de Empresas 8.2 0.50
Marketing Estratégico 6.7 0.79
Inteligencia Competitiva 7.9 0.72
Medios actuales y emergentes 7.4 2.38
Comercio electronico 8.5 1.62
Web Marketing 7.8 2.53
Nuevos Modelos de Negocio en el Ambito Digital 8.1 0.62
Habilidades y Herramientas para la investigacién - -
Practicas en empresas (Practicum) (pendiente)
Trabajo Final de Master 7.8 1.76
FINAL [media ponderada segun ECTS] (pendiente) _I

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20 | % Variacion

FINAL [medi .
ponderada segdn Egis']a 7.90 8.25 7.87 pendiente | -4.61%

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
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A continuacion, se presentan las TASAS AVAP, calculadas segun Protocolo de Seguimiento. Evaluacion
para el seguimiento de titulos universitarios. Agéncia Valenciana de Avaluaci6 i Prospectiva [AVAP].

2016-17 | 2017-18 | 2018-19 | 2019-20

Tasa de Rendimiento (ISV1) 86% 96% 97% 93%
Tasa de Abandono (ISV2) 14% 4% 8%? 8%
Tasa de Eficiencia de los Graduados 100% 100% 100% 100%
(ISV3)

Tasa de Graduacion del Titulo 0 0 0 0
(ISV4) 86% 96% 92% 92%
Tasa de relacion Oferta-Demanda 46% 85% 51% 37%
(IAV1)

Tasa de Matriculacién (IAV4) 40% 66% 37% 34%
Tasa de PDI Doctor (IAV2) 41% 39% 43% 56%
Tasa PDI a tiempo Completo (IAV3) 24% 22% 23% 28%
Tasa de Presentacion’ 86% 96% 92% 92%

" Se incluye la tasa de presentacion, recomendacion del Informe de Renovacion de la Acreditacion del titulo 2016 (R1).
2 Tasa de Abandono provisional, la formula indica “que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1y X+2”.

4.3.3. ANALISIS DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Presentacion de andlisis de los resultados de aprendizaje 2018-19 y 2019-20 segun la "Tabla 2.
Resultados académicos en las asignaturas que conforman el plan de estudios"' de la Guia de evaluacion
ReAcredita para la renovacion de la acreditacion de titulos universitarios oficiales de grado y master de la
Agéncia Valenciana de Avaluacié i Prospectiva [AVAP].
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Total Porcentaje de Tasa de Porcentaje
Asignatura estudiantes | estudiantes en | rendimiento de de
matriculados 12 matricula la asignatura sSuspensos
Direccion de Empresas 13 100% 100% 0%
Marketing Estratégico 13 100% 100% 0%
Inteligencia Competitiva 13 100% 100% 0%
Medios actuales y emergentes 13 100% 100% 0%
Comercio electronico 13 100% 100% 0%
Web Marketing 13 100% 100% 0%
Nuevos Modelos de Negocio en el Ambito Digital 13 100% 100% 0%
Habilidades y Herramientas para la investigacion 0 e -
Practicas en empresas (Practicum) 13 100% 92% 8%
Trabajo Fin de Master 13 100% 92% 8%
Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
Curso Académico 2019/20
Total Porcentaje de Tasa de Porcentaje
Asignatura estudiantes | estudiantes en | rendimiento de de
matriculados 12 matricula la asignatura suspensos
Direccién de Empresas 12 100% 100% 0%
Marketing Estratégico 12 100% 100% 0%
Inteligencia Competitiva 12 100% 92% 8%
Medios actuales y emergentes 12 100% 92% 8%
Comercio electronico 12 100% 92% 8%
Web Marketing 12 100% 92% 8%
Nuevos Modelos de Negocio en el Ambito Digital 12 100% 92% 8%
Habilidades y Herramientas para la investigacion 0 e -
Practicas en empresas (Practicum) 12 100% 92% 8%
Trabajo Fin de Master 12 100% 92% 8%

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC

' La informacion referida a los indicadores de rendimiento (columnas a partir de tasa de rendimiento en adelante) excluye a los
estudiantes cuyos créditos en esta asignatura hayan sido reconocidos, adaptados o convalidados. La tasa de rendimiento de la
asignatura indica el porcentaje de estudiantes que superan la asignatura sobre el total de estudiantes matriculados
(independientemente de que se presenten a la evaluacion de esta). La tasa de éxito de la asignatura indica el porcentaje de estudiantes
que la superan sobre el total de estudiantes que se presentan a la evaluacién de esta.

4.3.4. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS DEL TITULO
A partir de la Calificacién Media obtenida en las diferentes Asignaturas que componen el Plan de Estudios,
y en base a la matriz relacional de Asignaturas y Competencias, se obtiene la siguiente calificacion para
cada Competencia del Titulo.
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Nota Competencias Generales
ECTS | Semestre Medi
Asignatura edia CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 CG9
Direccion de Empresas 6 1 8,0 1 1 1 1 1 1 1 1
Marketing Estratégico 6 1 7,7 1 1 1 1 1 1 1 1
Inteligencia Competitiva 6 1 8,8 1 1 1 1 1 1 1 1
Medios actuales y emergentes 6 1 8,5 1 1 1 1 1 1 1
Comercio electronico 4,5 1 7,6 1 1 1 1 1 1 1
Web Marketing 4,5 1 7,8 1 1 1 1 1 1 1
Nuevos Modelos de Negocio
en el Ambito Digital 6 2 7,1 1 1 1 1 1 1 1 1
Habilidades y Herramientas 6 2 .
para la Investigacion
Practicas en empresas
(Practicum) 9 2 8,6 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajo Fin de Master 12 2 6,7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
7,80 7,80 7,80 7,80 7,80 7,80 7,72 7,51 7,80
Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
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Competencias Especificas

Nota Competencias Especificas
Asignatura ECTS | Semestre Medi
edia CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9 CE10 CE11 CE12
Direccion de Empresas 6 1 8,0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Marketing Estratégico 6 1 7,7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inteligencia Competitiva 6 1 8,8 1 1 1 1 1 1 1
Medios actuales y emergentes 6 1 8,5 1 1 1 1 1
Comercio electrénico 45 1 7,6 1 1 1
Web Marketing 4,5 1 7,8 1 1 1 1
Nuevos Modelos de Negocio
en el Ambito Digital 6 2 7.1 1 1 1 1 1 1 1 1
Habilidades y Herramientas 6 2 . 1
para la Investigacion
Practicas en empresas
(Practicum) 9 2 8,6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajo Fin de Master 12 2 6,7 1 1 1 1 1 1 1
7,72 7,09 7,72 7,80 7,72 7,97 7,93 8,22 8,22 8,68 7,67 7,62
Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
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Competencias Generales

Competencias Generales

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
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ECTS | Semestre NTO(;?
Asignatura edia CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 CG9
Direccion de Empresas 6 1 8,2 1 1 1 1 1 1 1 1
Marketing Estratégico 6 1 6,7 1 1 1 1 1 1 1 1
Inteligencia
Competitiva 6 ! 7.9 ! ! ! ! L ! L !
Medios actuales y 6 1 7.4 1 1 1 1 1 1 1
emergentes ’
Comercio electronico 4,5 1 8,5 1 1 1 1 1 1 1
Web Marketing 45 1 7,8 1 1 1 1 1 1 1
Nuevos Modelos de
Negocio en el Ambito 6 2 8,1 1 1 1 1 1 1 1 1
Digital
Habilidades y
Herramientas para la 6 2 -—-
Investigacion
Practicas en empresas .
(Practicum) 9 2 (pendiente) 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Trabajo Fin de Master 12 2 7,8 1 1 1 1 1 1 1 1 1
penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente
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Competencias Especificas

Competencias Especificas
Asignatura ECTS | Semestre | Nota Media
CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CES8 CE9 CE10 CE11 CE12
Direccion de
Empresas 6 1 8,2 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Marketing
Estratégico 6 1 6,7 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Inteligencia
Competitiva 6 1 7,9 1 1 1 1 1 1 1
Medios actuales y
emergentes 6 ! 74 ! ! 1 1 !
Comercio
electrénico 4.5 ! 8,5 ! ! !
Web Marketing 4,5 1 7,8 1 1 1 1
Nuevos Modelos
de Negocio en el 6 2 8,1 1 1 1 1 1 1 1 1
Ambito Digital
Habilidades y
Herramientas para 6 2 - 1
la Investigacion
Précticas en
empresas 9 2 (pendiente) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
(Practicum)
Trabajo Fin de
Master 12 2 7,8 1 1 1 1 1 1 1
penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente | penidiente

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC

En las casillas color azul claro se presentan las Calificaciones medias segun cada Competencia.
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CALIFICACIONES SEGUN TIPO DE COMPETENCIAS:

2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
Media
Competencias 7,54 8,22 7,76 pendiente -5,60%
Generales
Media
Competencias 7,54 8,3 7,86 pendiente -5,30%
Especificas
Media TODAS 7,55 8,26 7.82 | pendiente | -5,33%
Competencias

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC

4.3.5. EVALUACION DE LAS COMPETENCIAS A NIVEL MECES
Las MECES 2007 son:

MECES Generales

Desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
MEGEO1 | debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas
con dichos derechos.

Desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad
universal y disefio para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicién final
décima de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad, debiendo
incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas con dichos
derechos y principios.

De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democraticos, y
MEGEO03 | debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefianzas relacionadas
con dichos valores.

MEGEO02

MECES Especificas
Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de
MEMA1 resolucién de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas
amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.
Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la
complejidad de formular juicios a partir de una informacién que, siendo incompleta o
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicacion de sus conocimientos y juicios.
Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones —y los conocimientos y razones
MEMAOQ3 | ultimas que las sustentan— a publicos especializados y no especializados de un modo claro
y sin ambigliedades.
MEMAO4 | Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje.
Que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran medida
autodirigido o auténomo.

MEMAO2

MEMAO5
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Una vez obtenida la calificacion de cada Competencia, y en base a la matriz relacional de Competencias
con MECES, se obtiene las siguientes calificaciones para cada Nivel MECES:

Curso Académico 2018/19
Competencia Media MEGEO1 | MEGEO2 | MEGEO3 | MEMAO1 | MEMAO02 [ MEMAO3 | MEMA04 | MEMAO5
CGO1 7.8 1 1 1 1 1
CG02 7,8 1 1 1 1
CGO3 7.8 1 1 1 1
CG04 7,8 1 1 1 1 1 1 1 1
CGO05 7,8 1 1 1
CG06 7.8 1 1 1
CGo7 7,7 1 1 1 1
CGO08 7,5 1 1 1
CG09 7,8 1 1 1 1 1
CEO1 7,7 1 1
CE02 7.1 1 1 1
CEO03 7,7 1 1 1
CEO4 7.8 1 1 1 1
CEO05 7,7 1 1 1 1
CEO06 8,0 1 1 1
CEOQ7 79 1 1 1
CEO08 8,2 1 1 1
CEO09 8,2
CE10 8,7 1 1 1 1
CE11 7.7 1 1 1 1
CE12 7.6 1 1 1 1 1 1
I 783 [ 788 | 789 | 775 [ 771 | 785 | 7.84 | 7,74

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
En las casillas color azul claro se presentan las Calificaciones medias segun cada MECES.

Las calificaciones definitivas del curso 2019/20 todavia no estan disponibles.

CALIFICACION MEDIA SEGUN MECES 2007:

MEDIA POR COMPETENCIAS 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 Variacion
Media MECES Generales 7,46 8,2 7,87 pendiente -4%
Media MECES Especificas Master 7,58 8,24 7,78 pendiente -6%
Media todas MECES 7,53 8,23 7,81 pendiente -5%

Fuente: Unidad de Titulos de ESIC
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4.4. GESTION DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

El Proyecto de Mejora Continua en ESIC Business & Marketing School es un proyecto que implica a todos,
desde los estudiantes/participantes de actividades, profesores, empresas, personal, proveedores, etc., es
decir, a todos los grupos de interés vinculados.

BUZON DE SUGERENCIAS WEB: http://www.esic.edu/calidad/buzon_virtual.php

Proceso de Reconocimiento y Sugerencias: http://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso_sugerencias E.pdf

4.4.1. RECONOCIMIENTOS POR AREA (QUEJAS, FELICITACIONES O SUGERENCIAS)

Con objeto de facilitar la comparacion con los Reconocimientos del titulo, se presentan a continuacion los
del Area de Postgrado:

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
N° Sugerencias 0 0 1 7 0 2
Area N° Felicitaciones 7 0 0 0 0 0
Académica N° Quejas 0 2 2 2 0 13
N° Peticiones/Consultas 0 0 0 0 0 0
N° Sugerencias 2 0 5 3 4 2
Area Servicios- | N° Felicitaciones 0 0 0 0 0 0
Gestion' N° Quejas 2 1 16 3 4 0
N° Peticiones/Consultas 3 4 0 0 0 0
N° Sugerencias 2 0 6 10 4 4
N° Felicitaciones 7 0 0 0 0 0
TOTAL N° Quejas 2 3 18 5 4 13
N° Peticiones/Consultas 3 4 0 0 0 0

Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC

Téngase en cuenta que ESIC tiene Area de Postgrado en la totalidad de sus campus espafioles, por lo que
aqui se reflejan datos de todos los Campus.

4.5. GESTION DE SATISFACCION DE GRUPOS DE INTERES

4.5.1. A continuacion, se presentan los resultados de las encuestas que miden la satisfaccion de los
grupos de interés con distintos aspectos.

4.52. SATISFACCION DE LOS ALUMNOS

4.5.2.1 SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON EL PROFESORADO
La Encuesta de Valoracién Docente consta de los siguientes apartados, que valoran la Actividad Docente:

e Planificacion.

e Desarrollo.

e Resultados e Innovacion.
e Valoracion global.

El Porcentaje de Representatividad es del 30%. Se esta trabajando para mejorar la tasa de respuesta de
los alumnos. La Media Global ponderada es 8,44. En cuanto a las desviaciones tipicas de cada uno de los
items, oscilan entre 0,3 y 3,1, por lo que algunos de estos items han de revisarse. Los items con medias
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mas altas son: el profesor muestra respecto ante los comentarios y opiniones de los alumnos, se muestra
accesible y receptivo con los alumnos a la hora de resolver dudas fuera del aula.

4.5.2.2 SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON LA TITULACION
Se realiza la Encuesta de Satisfaccion Final con la Titulacion a los alumnos de la edicién 2018-19. En dicha

edicion, la Tasa de Respuesta ha sido del 50%. Sobre las desviaciones de los resultados: el 31,5% de los
items de la encuesta tienen medias con una desviacion superior a 2,5, por lo que dichas medias se
consideran poco representativas.

Aspectos mejor valorados: Aprendizaje a través de compafieros, Fortalecer e incrementar
conocimientos/habilidades, Aulas de Clase, la red Wifi, Carreras Profesionales con media superior a 8. Otros
aspectos relevantes, con medias superiores a 7, son: Potenciar red de contactos, Métodos Docentes que
favorecen implicacion activa del participante en clase, Criterios de Evaluacion, Personal Docente, Formacion
en valores éticos, Formacion en trabajo en equipo, Biblioteca, Cafeteria. La media general es de 6,59.

Aquellas variables indicadas como Mejorables (0-4,99), deben ser analizadas y se recomienda llevar a cabo
un seguimiento de su Mejora: Coordinacion de Profesores, Sistema de préstamos de libros, Venta de libros,
Salas de Trabajo en equipo.

Se ha mejorado el grado de satisfaccion de los alumnos desde un 4,6 hasta el 6.59 actual respondiendo a
la R2 (Recomendacion 2) del Plan de Acciones de Mejora en respuesta al Informe Final de Renovacion de
la Acreditacion del titulo 2015
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Consecucion de los resultados del programa Media Desv. Tipica
Fortalecer e Incrementar mis conocimientos/habilidades 8,18 1,60
Potenciar mi Carrera Profesional/ empleabilidad 6,55 2,42
Despertar inquietudes emprendedoras 6,18 2,09
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 7,55 2,16
7,11 2,07
Organizacién del programa Media Desv. Tipica
Distribucidn de tareas a lo largo del programa 5,82 1,89
Distribucién de evaluaciones (casos, trabajos, etc.) 6,55 1,37
Coordinacion de los profesores 4,36 1,91
Publicacién de convocatorias de evaluaciones 5,18 1,94
5,48 1,78
Estructura del programa Media Desv. Tipica
Distribucién de contenidos del programa 6,64 1,03
Equilibrio tedrico/préctico de los contenidos 6,55 1,69
Alcance de los objetivos a alcanzar 6,45 1,97
Contenidos de las materias 6,64 1,57
6,57 1,56
Metodologia de ensefianza - aprendizaje Media Desv. Tipica
Métodos Docentes que favorecen implicacion activa del participante en clase 7,45 2,30
Criterios de Evaluacién 7,27 2,37
Aprendizaje a través de compaiieros 9,36 1,03
Documentacién 6,45 2,34
Ejercicio de Simulacion 6,27 2,41
7,36 2,09
Personal docente Media Desv. Tipica
Personal Docente 7,18 2,27
7,18 2,27
Formaciodn integral: profesional y personal Media Desv. Tipica
Formacion en valores éticos 7,00 2,28
Formacion en habilidades de gestidn directiva 6,91 1,45
Formacion en trabajo en equipo 7,82 1,25
7,24 1,66
Acceso y atencion al participante de ESIC Media Desv. Tipica
Actividades de acogida 6,55 1,97
Actividades de tutorizacion en el estudio del curso 6,55 2,34
Actividades de orientacidn profesional y personal 6,09 2,55
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 6,27 2,80
Accesibilidad a la Direccion del Programa 6,45 2,84
Actividades de ayuda en el desarrollo del curso, de tipo administrativo, organizativo, etc. 5,27 2,41
Atencidn a través de canales web 5,64 1,96
6,12 2,41
Infraestructuras e instalaciones Media Desv. Tipica
Aulas de clase 8,18 2,48
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 7,36 3,72
Sistema de préstamo de libros (Biblioteca) 2,45 3,50
Venta de libros 1,73 3,04
Salas de Trabajo en equipo 4,55 4,48
Aula/s de Informatica 6,82 3,60
Cafeteria 7,45 1,86
Restauracién 6,45 3,50
Servicios de Datos (Wifi) 8,18 1,78
Instalaciones en general 7,73 2,05
6,09 3,00
Areas/Servicios de ESIC en los que podrias estar interesado en el futuro Media Desv. Tipica
Area de Postgrado 7,36 2,77
Area Executive Education 7,18 2,71
Area de Idiomas 7,18 2,44
Asociacion de Antiguos Alumnos de ESIC 7,36 2,77
Carreras Profesionales de ESIC 8,18 2,04
7,45 2,55
MEDIA GLOBAL 6,59 2,30
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4.5.3. SATISFACCION DE LOS EGRESADOS

Se lleva a cabo un estudio en LinkedIn, 12 red profesional por nimero de contactos y notoriedad entre
perfiles profesionales, accediendo a la informacion contenida en dicha red para nuestros egresados, con el
fin de recabar informacién sobre su Insercién Laboral.

Los resultados que arroja el estudio en LinkedIn se consideran fiables en cuanto a su representatividad, y
veridicos, ya que los mismos son contrastables a través de la propia web. De los datos analizados sobre
empleabilidad del titulo, se extraen las siguientes conclusiones:

e Existe un alto grado de actualizacion en general de los CV de egresados/as, analizados a través de
LinkedIn. Es por ello por lo que se plantea como una herramienta de acceso a conocer la empleabilidad
de los/las mismos/as.

¢ LinkedIn permite un acceso a un alto grado de egresados/as por promocion, asumiendo que existe un
grado muy elevado de actualizacion de la informacion de los CV por parte de estos.

¢ Contacto telefénico: Se ha contactado con los egresados que no dispongan de perfil en la red social o
no muestren actividad reciente en dicha red.

UNIVERSO DE ESTUDIO:
Egresados/as del titulo de seis cursos académicos desde 2013-14 hasta 2018-19.
MUESTRA:
Egresados en 2014: 10 un 91% del total de egresados/as de esta promocion
Egresados en 2015: 9 un 90% del total de egresados/as de esta promocion
Egresados en 2016: 11 un 100% del total de egresados/as de esta promocion
Egresados en 2017: 17 un 100% del total de egresados/as de esta promocion
Egresados en 2018: 20 un 95% del total de egresados/as de esta promocién

~ Egresados en 2019: 19 un 95% del total de egresados/as de esta promocion
PERIODO TEMPORAL: febrero 2020.

Como conclusién general se evidencia un grado adecuado de empleabilidad de los egresados del titulo.

4.5.4. SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE

La Encuesta de Satisfaccion del Personal Docente con la Titulacion fue implantada en el curso 2014-15. Se
presentan datos de la Encuesta de Satisfaccion del Personal Docente con la Titulaciéon del curso 2018-19.
La tasa de respuesta para este curso 2018-19 ha sido del 73,33%, que se considera representativa. Las
Medias de cada uno de los items (15 en total) varian entre 7,64 y 9,57. La Media de Satisfaccion del
Profesorado es 8,74, con una desviacion tipica de 1,46.

Los items mejor valorados fueron: haber realizado las actividades de evaluacion previstas, desarrollo de
temario tedrico y practico, satisfaccion con los resultados logrados, desarrollo de tutorias, numero de
alumnos presentados a las convocatorias, seguimiento docente y evaluacion continua todos ellos con una
valoracién por encima de 9.

Los resultados de todos los items se dan por validos, pues tienen una desviacion tipica adecuada, excepto
en los items de Libros de consulta en la biblioteca o entregados al alumno.
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TABLA DETALLE DE ITEMS:

Resultados del programa Media 'R:T:a
¢ Ha sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto? 8,91 1,57
¢ Ha sido posible desarrollar las actividades practicas previstas? 8,86 1,36
¢ Se han desarrollado las tutorias? 7,64 3,04
¢ Han asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? 8,95 0,90
¢Le parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de la materia? 8,27 1,49
TOTALES 8,53 1,67
Valore si los medios disponibles son adecuados en: Media 'Il?i:)?c‘:,a
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumno 8,18 2,04
Documentaciones accesibles en formato electrénico 8,50 1,95
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso a red, etc.) 8,50 1,67
Servicios de datos moéviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexién, etc.) 8,57 1,94
Aula 8,77 1,11
Salas de Reuniones y/o Despachos 8,76 1,48
¢ Ha realizado las actividades de evaluacion previstas? 9,57 0,68
¢,Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacién continua han servido para mejorar los resultados de 929 077
la materia? ’ ’
¢ Valore cuantos alumnos se han presentado a la evaluacion de la ultima convocatoria? 9,33 0,72
¢ Esta satisfecho con los resultados logrados en su materia en la ultima convocatoria cursada? 9,00 1,26
TOTALES 8,85 1,36

Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC

4.55. SATISFACCION DE PERSONAL NO DOCENTE

La Encuesta de Satisfaccion del Personal No Docente con la Titulacién fue implantada en el curso 2014-15.
La Tasa de Respuesta para el curso 2018-19 ha sido del 60%. Las Medias de cada uno de los items (9 en
total) varian entre 7,17 y 9,00. La Media de Satisfaccion del Personal No Docente es 8,11 con una deviacion
tipica de 1,51.

Los items mejor valorados fueron: Relacion con los estudiantes, Gestion de los procesos administrativos del
titulo, Relacion con el profesorado y Acceso a la informacidn sobre aspectos docentes.

TABLA DETALLE DE ITEMS:

COMUNICACION Y GESTION Media Desv.

Tipica
Acceso a la informacion sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes 8,50 1,29
Relacion con los estudiantes del titulo 9,00 1,03
Relacion con el profesorado del titulo 8,50 1,20
Gestion de los procesos administrativos del titulo (asignacion de aulas, de fechas de examenes, etc.) 8,00 2,30
Gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el titulo esta adscrito 8,86 1,03
TOTALES 8,57 1,37
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RECURSOS E INFRAESTRUCTURAS Media Desv.
Tipica

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al profesorado 7,44 1,95

del titulo

Personal de administracion suficiente para atender correctamente la gestion administrativa del titulo 717 1,98

Personal de servicios suficiente para atender correctamente a estudiantes y/o profesorado del titulo 7,61 1,58

Nivel de satisfaccion general con la gestién de los aspectos académicos-administrativos-servicios del 7,94 1,20

titulo

TOTALES 7,54 1,67

Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC

45.6. SATISFACCION AGENTES EXTERNOS
A través de los Representantes Externos Expertos en las Comisiones de Titulacién, las evaluaciones
externas realizadas por ANECA, AVAP, y evaluadores 1ISO 9001:2008, junto al Consejo Asesor de ESIC,
representado por Directivos de Empresas de reconocido prestigio internacional y nacional, se realiza una
revision continuada de expertos que apoyan la Calidad del programa.

4.5.7. SATISFACCION CON LAS PRACTICAS PROFESIONALES

4.5.7.1 SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON LAS PRACTICAS PROFESIONALES
Se presenta a continuacion la valoracion de los alumnos respecto a la experiencia de practicas, dentro de
la asignatura Practicas en empresas del Plan de Estudios del Master En la edicién 2018-19 la tasa de
respuesta ha sido 75%.

Las medias de los items (36 en total) varian entre 6,94 y 8,72. La media de satisfaccion global es de 7,95.
Los aspectos mejor valorados, con medias de superiores a 8.5, han sido: Ambiente de trabajo durante las

practicas, acogida por parte de la empresa y el tutor y la posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos
durante la titulacion.

TABLA DETALLE DE ITEMS:

Informacién y asignacion de los programas de practicas externas Media _?:::a
Informacion recibida sobre los programas de practicas externas de ESIC: 7,61 1,65
Satisfaccion con la amplitud de la oferta de practicas en empresa: 6,94 1,83
Informacién recibida acerca del proyecto formativo de tus practicas externas 708 216

(objetivos, actividades a realizar, criterios de evaluacion...) :
Procedimiento de seleccion y adjudicacion de practicas externas: 7,5 1,89

Adecuacién del momento de realizacion de las practicas externas dentro del Plan de
Estudios

Gestion y orientacion prestada por el Departamento de Practicas de ESIC: 7,44 2,18
Adecuacién de la estancia en la empresa o institucién en relaciéon con el periodo que

7,61 1,91

) . - - 8,06 1,86
estimas conveniente para tu formacién practica
Compatibilidad de las practicas externas con las obligaciones académicas 811 181
presenciales en la Universidad ’ ’
Utilidad de la informacién sobre practicas externas disponible en la web de ESIC 7,06 1,98
ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 44

Edicién 0. Vigente desde el Curso Académico 2012-13.



g yeéétuon Digital [MMGD]

A\ADEMICO 2018-19 y 2019-20
gTiNGscHooL HESIC

Empresa o institucion donde se desarrollan las practicas Media _?::Za
Acogida por parte de la empresa o institucién en mi incorporacion a las practicas 8,67 1,53
Adecuacion de las tareas encomendadas a la titulacion cursada 7,94 1,95
Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo durante el periodo de practicas 8,72 1,56
Disponibilidad de medios para el desarrollo de las practicas 8,22 1,66
Tutor Académico de ESIC (Practicas Curriculares). Media _?:::Za
Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las practicas externas 7,4 2,23
Atencion brindada por el tutor académico cuando has necesitado que te dirigiera en el

7,67 1,99
desarrollo de una tarea.
Compromiso del tutor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo 7,6 2,06
Sistema de evaluacién académica de las practicas externas 7,73 1,83
Tutor externo Media D’e SVv-

Tipica

Acogida por parte del tutor de la empresa o institucion: 8,61 1,65
Organizacion de la actividad a desarrollar: 8,44 1,79
Informacién proporcionada sobre la organizacién y funcionamiento de la empresa o 839 188

institucion y sobre la normativa de interés:
Formacién complementaria proporcionada por el tutor para la realizacion de la practica | 8,22 2,07
Atencion brindada por el tutor de la empresa o institucion cuando has necesitado que

te dirigiera en el desarrollo de una tarea: 8,22 1.93
Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o institucion: 8,33 2
Formacién adquirida Media D’e sV:
Tipica
Adquisicién y desarrollo de competencias profesionales: 8 1,64
Grado de relacién entre las competencias adquiridas en la titulacion y en las practicas 704 176
externas: ’ ’
Grado de posibilidad de aplicar en las practicas los conocimientos adquiridos en tu 85 176
titulacion: ’ ’
Orientacion profesional recibida durante la realizacion de las practicas: 8,11 1,88
Valoraciones generales Media D’e s_v.
Tipica
Satisfaccion con el cumplimiento del proyecto formativo de las practicas externas: 8,17 1,65
Valor afiadido por las practicas a la formacion académica: 8,33 1,64
Una vez finalizadas las préacticas externas ;en qué medida han aumentado tus
. 8,22 2,46
expectativas de obtener un empleo?:
Satisfaccion general con la empresa o institucion donde has realizado las practicas: 8,39 1,65
Satisfaccion general con el tutor de la empresa o institucion: 8,61 1,72
Satisfaccion general con el tutor académico de ESIC (para practicas curriculares): 7,28 2,02
Coordinacion tutor académico y/o dpto. de practicas - tutor externo - estudiante: 7,06 2,24
Satisfaccion general con el Dpto. de Practicas de ESIC: 7,67 1,97
Satisfaccion global con las practicas externas: 8,22 1,8
Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC
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4.5.7.2 SATISFACCION DE LOS TUTORES EXTERNOS CON LAS PRACTICAS
PROFESIONALES

Se presenta a continuacion la valoracién de los Tutores Externos respecto a la experiencia de tener alumnos
ESIC en practicas, dentro de la asignatura Practicas en empresas,

Las medias de los items (14 en total) varian entre 7,6 y 9. En todos los casos la desviacion tipica es menor
az25.

Los aspectos mejor valorados, con medias superiores a 8.5, han sido: la duracién de las practicas, la
adaptacién e integracion del candidato en la empresa, el trabajo realizado por el personal en practicas de
ESIC y la gestion administrativa del departamento de practicas de ESIC

TABLA DETALLE DE ITEMS:

Valoraciones generales de satisfaccion Media D'e?v.
Tipica
La adaptacion e integracion del alumno/s a la empresa / entidad ha sido adecuada: 8,67 0,82
La relacién entre la formaciéon académica del estudiante y las actividades a desarrollar en las practicas 833 082
fueron adecuadas: ’ ’
La duracion de las practicas es adecuadals: 9 0,82
Valore los sistemas de evaluacién aplicados a la practica: 8 1,15
De forma global exprese el grado de utilidad del trabajo realizado por el personal en practicas de ESIC: 8,67 0,82
Factores que determinaron la contratacion en practicas de alumnos de ESIC frente a candidatos . Desv.
. . Media ..
de otras Universidades: Tipica
Perfil del Candidato: 8,11 0,87
Referencias de anteriores alumnos en practicas de ESIC: 7,56 1,42
Formacion del Candidato (Titulacion cursada) : 8,11 0,87
Resolucién del Candidato en las pruebas de acceso a la Practica: 8 1,05
Otros: (Valora y comenta) 7,89 1,79
L. oy . Desv.
Valoracion del departamento de practicas Media ..
Tipica
La informacion recibida por parte del Dpto. de Practicas de ESIC: 8 0,94
La atencion prestada por parte del Dpto. de Practicas de ESIC: 8,22 1,03
La gestion administrativa por parte del Dpto. de Practicas de ESIC: 8,56 0,83
Satisfaccion general con el Dpto. de Practicas de ESIC: 8,44 1,07

Fuente: Unidad de Calidad y Acreditaciones de ESIC

4.5.8. SATISFACCION CON LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD

4.5.8.1 SATISFACCION DE LOS ALUMNOS CON LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD
Los alumnos del Master en Marketing y Gestion Digital no realizaron Movilidad Outgoing durante el curso
académico 2018-19, ni tampoco alumnos de otras universidades realizaron Movilidad Incoming al Titulo.

4.5.8.2 SATISFACCION DEL PERSONAL DOCENTE CON LOS PROGRAMAS DE
MOVILIDAD

En el curso académico 2018-19 ningun profesor del Master en Marketing y Gestién Digital realizé programas
de Movilidad para Docencia.

ESIC © Copyright. Todos los derechos reservados. | Pagina 46
Edicién 0. Vigente desde el Curso Académico 2012-13.



[UAL DE LA TITULACION
g y Gestion Digital [MMGD]

ADEMICO 2018-19 y 2019-20
TINGSCHOOL EHESIC

5. PROPUESTAS DE MEJORA PARA CURSO SIGUIENTE

ESIC Business & Marketing School desarrolla proyectos de mejora para la consolidacion de los niveles de
Calidad, que contribuyan al desarrollo personal y profesional de nuestros alumnos. En dichos proyectos
participan los distintos grupos de interés: alumnos/participantes, empresas, proveedores, personal ESIC.
WEB: http://www.esic.edu/calidad/proyectos de mejora.php

5.1. MEJORAS IMPLANTADAS DURANTE EL CURSO ACADEMICO 2018-19

5.1.1. MEJORAS IMPLANTADAS EN EL AREA DE POSTGRADO

Las presentes mejoras fueron planteadas como objetivos del area:

o Definicion de la nueva area Business School que integrara las areas de Postgrado, Executive

Education e ICEMD

e Acreditacion institucional AACSB o EQUIS.
e Reestructuraciéon académica y de programas:

o Definicion de competencias por programa y perfil de egreso.

o Establecimiento de criterios de disefio de programas.

e Nueva estructuracion de programas.

e Definicion de la implementacion de programas.

e Ampliacién del Sistema de Calidad.

e Formacion a profesores y directores de programa.
e Ordenacion académica del area:

o Obtener la situacion actual del Faculty.

o Sistema de gestion y formacion a profesores.

Ademas, el Area de Postgrado Valencia contaba con los siguientes objetivos:

e Aumento de la tasa de respuesta en diferentes encuestas: Satisfaccion del Alumnado con el Profesorado,
Satisfaccion del Alumnado con la Titulacion.

e Aumento del nimero de profesores Doctores en los programas MMGD y MDPO.

e Ampliaciéon de la oferta académica con la apertura del nuevo programa MIM (Master in Marketing)
Management) impartido integramente en inglés.

e Incremento numero de alumnos internacionales en los programas.

e Implantacion programa de formacién a tutores TFM de todos los Masters: refuerzo areas de
conocimiento.

5.1.2. MEJORAS IMPLANTADAS EN EL TiTULO MMGD

Se recogen a continuacion las Mejoras implantadas durante el curso académico 2018-19 y anteriores que
afectan al Titulo:

Mejora al indicador: Atraer un mayor numero de alumnos para cursar estos estudios.

Acciones a Desarrollar: Realizar un mayor esfuerzo comercial y de comunicacion en las acciones dirigidas
a la captacion de alumnos para el MMGD (Masterclass, conferencias o campafas de comunicacion ad-hoc).
Responsables: Departamento Comercial, Direccion de Postgrado

Grado de implantacion: A lo largo de las ediciones del programa, se han realizado distintas acciones para
aumentar la tasa de matriculacion.
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Mejora al indicador: Aumentar el PDI Doctor y Doctor Acreditado.

Acciones a Desarrollar: Contratacion de Personal PDI.

Responsables: Departamento de Investigacién y Director de Postgrado Valencia.

Grado de implantacion: Continta vigente, en busqueda de perfiles académicos adecuados que se vayan
incorporando a la titulacidon y de esta manera mejorar las ratios, durante el curso 2020/21 se alcanzara el
objetivo del 70% de doctores y 60% de doctores acreditados

Mejora al indicador: Aumentar la comunicacion de la existencia del Buzén Virtual Danos tu opinién entre
todos los grupos de interés del Campus.

Acciones a Desarrollar: Se hablara con los delegados para que, de cara a que quede constancia de sus
sugerencias, éstas las realicen por medio del buzén y no, como hasta ahora, por comunicacion verbal a la
direccion académica.

Responsables: Responsable de Calidad de Campus Valencia.

Grado de implantacion: Continta vigente, realizandose distintas acciones (e-mailing, etc.) para publicitar y
dar a conocer el Buzdn de sugerencias entre los grupos de interés.

Mejora al indicador: Aumentar la participacion en las encuestas por parte del alumnado especialmente en
la encuesta de fin de programa.

Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion y nuevo plan de encuestas bajo nueva plataforma de
encuestas.

Responsables: Unidad de Calidad y Direccién de Postgrado

Grado de implantacion: Continta vigente pese a que se han reforzado las acciones para que los alumnos
contesten las encuestas (via email, telefénica y personal).

Mejora al indicador: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracién de la titulacion por parte del
personal docente y no docente de la titulacién.

Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion y concienciacion de la importancia de las encuestas de
calidad al personal docente y no docente de la titulacion.

Responsables: Unidad de Calidad y Direccién de Postgrado

Grado de implantacion: Continta vigente pese a que se han reforzado las acciones para que los alumnos
contesten las encuestas. Se estan estudiando opciones a nivel nacional para que la participaciéon de los
alumnos en las valoraciones del profesorado en las encuestas sea mayor.

Mejora al indicador: Aumentar la participacion en las encuestas de valoracion de las practicas.

Acciones a Desarrollar: Acciones de comunicacion y concienciacion de la importancia de las encuestas de
calidad para la mejora de las practicas externas

Responsables: Unidad de Calidad, Direccion de Postgrado y Unidad de Desarrollo Profesional

Grado de implantacion: Continla vigente pese a que se han reforzado las acciones para que los alumnos
contesten las encuestas (via email, telefénica y personal).

Mejora: Incrementar la actividad investigadora en el area de especializacion de los Masters.

Causa: Mejorar la ratio de publicaciones académicas.

Acciones a Desarrollar: Creacion de perfiles de docentes con objetivos de investigacion dentro de un Plan
de Acreditaciones de ESIC.

Responsables: Direccion Area de Postgrado y Departamento de Investigacion y Direccion General.

Grado de implantacién: Continta vigente, se ha aumentado el numero de doctores, doctores acreditados y
doctorandos y se esta incluyendo la investigacion en el area de postgrado y en el de la especializacion de
los programas master universitarios en el plan de trabajo ordinario.
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Mejora al Indicador: Incrementar orientacion profesional.

Acciones a Desarrollar: Que los profesores en sus respectivas asignaturas sigan desarrollando y
perfeccionado las técnicas de orientacion profesional para los propios alumnos y como medio de accion en
el resto de la plantilla de sus actuales o futuras empresas.

Responsables: Director del Programa y profesores de las asignaturas correspondientes.

Grado de implantacion: Contintia vigente, siendo ésta una mejora constante con nuestro profesorado. Se
estan desarrollando casos reales de empresa para ejecutar en aula con nuestros alumnos.
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6. CUADRO DE INDICADORES

El Resumen de Indicadores se encuentra siempre actualizado en la web del Titulo:
https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/master-oficial-recursos-humanos-valencia/?s=garantia_resumen

2013-14 | 2014-15 | 2015-16 | 2016-17 | 2017-18 | 2018-19
Tasa de Rendimiento (ISV1) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 97,8% 99,5% 99,5%
Tasa de Abandono (ISV2) 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 5,0% 5,0%
Tasa de Eficiencia de los Graduados (ISV3) | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tasa de Graduacion del Titulo (ISV4) 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,0% 95,0% 100,0%
Tasa de relacion Oferta-Demanda (IAV1) 29,0% 29,0% 37,0% 74,0% 91,0% 108,0%
Tasa de Matriculacion (IAV4) 29,0% 29,0% 37,0% 54,0% 60,0% 84,0%
Tasa de PDI Doctor (IAV2) 30,3% 27,0% 42,1% 41,0% 54,2% 55,8%
Tasa PDI a tiempo Completo (IAV3) 15,0% 14,0% 28,9% 35,9% 31,4% 32,3%
Tasa de Presentacion 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
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