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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacion de Grado o
Postgrado de ESIC redlizado por la Comisidn Académica de Titulacién, regida segun se detalla en la
Politica de Comisién de Titulacidn de ESIC (Area Universitaria y Postgrado) en el Sistema de Gestion de
ESIC.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacidn y sus valoraciones y propuestas
de mejora. Ademds, el informe aportard toda la informacién relativa a la Titulacién y a los servicios no
académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacion. El Informe tiene un cardcter
anual, y deberd generarse entre los meses de Julio y septiembre, ambos inclusive, para su revision por el
Decanato en el mes de octubre.

En base a este Informe, el Decano del Area Universitaria propondrd los Objetivos Académicos para la
Titulacién para el siguiente curso académico, y sobre los cudles la Comisibn Académica de Titulacién
hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a la direccién académica y/o
de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este Informe al Decano del Area es el Director de la
Comisién Académica de Titulacion que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestién académica llevada a cabo en el Area Académica
de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacion
AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior).

http://www.aneca.es/Programas/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-la-implantacion-de-los-SGIC
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1. PLANIFICACION

Justificacion de la demanda del titulo

La justificacién del Titulo responde a la demanda del mismo, como respuesta a las necesidades sociales
y del sistema econdmico-empresarial. La necesidad de este grado se ha plasmado en una demanda

real y creciente de alumnos.

Grado en Marketing
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Relacién Oferta-Demanda de la Titulacion (Modalidad Castellano)

2020/2021

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | Variacién
Plazas Ofertadas (A) 150 150 150 150 150 0.0%
Plazas Demandadas (B) 187 207 196 268 231 -13.8%
Ratio: Relaciéon B/A 1,25 1,38 1,31 1,79 1,54
(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
Relacién Oferta-Demanda de la Titulaciéon (Modalidad Inglés)
2018/2019 2019/2020 2020/2021 Variacion
Plazas Ofertadas (A) 50 60 65 8.3%
Plazas Demandadas (B) 61 108 96 -11,1%
Ratio: Relacién B/A 1,22 1,80 1,48

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC

Perfil de Entrada y Perfil de Salida.

El acceso a las ensenanzas oficiales de Grado requerird estar en posesiéon del titulo de bachiller o
equivalente y la superacién de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgdnica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 abril, sin perjuicio de los demds mecanismos de

acceso previstos por la normativa vigente.

Via de acceso al Primer Curso (Modalidad Castellano)

MODALIDAD 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
BACHILLERATO HOMOLOGADO - 3.65% 0.88% 1.42% 1.63%
BACHILLERATO LOE SIN PRUEBA - 11.68% - - -
EXTRANJEROS - - 3.51% 2.13% 1.63%
FP DE 2° GRADO O MODULOQO il 12.1% 5.84% 7.89% 8.51% 8.13%
MAYORES DE 25 ANOS 1.61% - - - 0.81%
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE
SELECTIVIDAD) 80.65% 74.45% 85.96% 80.85% 85.37%
TRASLADO 5.65% 4.38% 1.75% 7.09% 2.44%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC
€SIC
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Via de acceso al Primer Curso (Modalidad Inglés)
MODALIDAD 2018/2019 2019/2020 2020/2021
BACHILLERATO HOMOLOGADO 9.68% 1.92% 1.89%
EXTRANJEROS 6.45% 13.46% 9.43%
FP DE 2° GRADO O MODULO Il 3.77%
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTIVIDAD) 83.87% 84.62% 84.91%
TOTAL 100% 100% 100%

(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC

Nota media de acceso (PAU) - (Modalidad Castellano)

ViA ACCESO - CONVOCATORIA 2016/2017 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
EXTRANJEROS - - 7.94 7.24 7.62
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE
SELECT) - JUN. 7.28 7.82 7.81 6.9 8.11
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE
SELECTI.) - JUL. ) ) 6.9 6.62 7.84
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE )
SELECTI.) - SEP. 6.21 6.81 ) )

(Nota: Notas medias de admitidos)
Fuente: Secretaria URJC
Nota media de acceso (PAU) - (Modalidad Inglés)

ViA ACCESO - CONVOCATORIA 2018/2019 2019/2020 2020/2021
EXTRANJEROS 8.3 7.72 7.68
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECT.) - JUN. 9.51 8.61 8.63
SELECTIVIDAD, PAU (TODOS LOS TIPOS DE SELECTI.) - JUL. 8.21 7.8 8.87

(Nota: Notas medias de admitidos)
Fuente: Secretaria URJC

Datos de Matricula
ESIC, como centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos, se rige por su normativa vigente.

A continuacién, se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para el Grado Oficial en

Marketing.
Modalidad Castellano 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

NOTA MEDIA DE ACCESO (SELECTIVIDAD/PAU) 6.64 7.39 7.31 7.47 8.01
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO 116 130 112 131 120
ESTUDIANTES MATRICULADOS VIA TRASLADO 7 6 2 10 3
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
A TIEMPO COMPLETO 116 130 12 131 17
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO ] _ _ _ 3
A TIEMPO PARCIAL
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
SIN ANULACIONES 114 129 110 129 117
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO 5 ! 5 2 3
QUE ANULARON
% ESTUDIANTES QUE ANULARON 1.72% 0.77% 1.79% 1.53% 2.5%
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Modalidad Castellano 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
TASA DE COBERTURA SIN TRASLADOS (SIN
ANULACIONES| 76.0% 86.0% 73.3% 86.0% 78.0%
TASA DE COBERTURA GLOBAL (SIN ANULACIONES) 80.7% 90.0 74.7% 92.67% 80.0%
Modalidad Inglés 2018/2019 2019/2020 2020/2021

NOTA MEDIA DE ACCESO (SELECTIVIDAD/PAU) 8.61 8.26 8.76
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO 31 52 53
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO A TIEMPO 31 52 53
COMPLETO
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO SIN ANULACIONES 31 51 53
TASA DE COBERTURA SIN TRASLADOS (SIN ANULACIONES) 62.0% 85.0% 81.5%
TASA DE COBERTURA GLOBAL (SIN ANULACIONES) 62.0% 85.0% 81.5%

(Nota: Desglose por ano académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC

Los alumnos del Grado en Marketing que deseen convalidar o adaptar materias cursadas en ofros
centros de cardcter oficial, deberdn cumplir los requisitos que la Universidad exige para dichas
convalidaciones o adaptaciones y solicitarlas en la Secretaria de la Escuela en los plazos que se marquen.

La normativa oficial de reconocimiento y transferencias de créditos de la URJC se puede consultar en el

siguiente enlace:

https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketinges=academica_reconocimiento

Petfil de ingreso
Modalidad Castellano 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
(HOMBRES) 73 79 67 76 63
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
(MUJERES) 43 51 45 55 57
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
DE FUERA DE LA CAM 14 22 24 21 29
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
EXTRANJEROS o 6 8 s S
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 62.93% 60.77% 59.82% 58.02% 52.5%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 37.07% 39.23% 40.18% 41.98% 47 5%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA
DE LA CAM 12.61% 17.74% 23.08% 17.46% 25.22%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO
EXTRANJEROS 4.31% 4.62% 7.14% 3.82% 4.17%
Modalidad Inglés 2018/2019 2019/2020 2020/2021
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 13 22 21
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 18 30 32
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 2 5 8
ESTUDIANTES MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 6 10 5
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (HOMBRES) 41.94% 42.31% 39.62%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO (MUJERES) 58.06% 57.69% 60.38%
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Modalidad Inglés 2018/2019 2019/2020 2020/2021
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO DE FUERA DE LA CAM 8.0% 11.9% 16.67%
% MATRICULADOS DE NUEVO INGRESO EXTRANJEROS 19.35% 19.23% 9.43%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria URJC

Fortalezas y logros alcanzados

Aumento de las plazas ofertadas respecto al ano anterior en la modalidad de inglés (8,3%).

Aumento de la internacionalizacion de los estudiantes de Marketing en general, favorecido por los
alumnos matriculados en la modalidad en inglés. A pesar de ello, se ha producido un descenso en el
numero de estudiantes extranjeros matriculados de nuevo ingreso en la modalidad en inglés; mientras
que en la modalidad en castellano se mantiene en niveles similares al curso académico anterior.

Por otro lado, cabe destacar el aumento de la nota media de acceso (PAU) de los estudiantes en las dos
modalidades respecto al curso académico 2019-2020.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Se observa un descenso en las plazas demandadas, tanto en la modalidad de castellano (-13.8%) como
en la modalidad eninglés (-11.1%).

Los datos de la nota media de acceso de los alumnos extranjeros son similares en las modalidades de
castellano e inglés. Sin embargo, en el caso del acceso de los alumnos no extranjeros a través de las
diferentes modalidades de selectividad, se observa que la nota media es mds elevada en la modalidad
en inglés. Este aspecto, debe ser tenido en cuenta en el seguimiento de los resultados académicos de
los alumnos en ambas modalidades.

Tasa de Abandono

A continuacién, se detalla la Tasa de Abandono por Cohorte de Entrada, aportando ademads el detalle
de la Tasa de Abandono Interno y Externo, de los Alumnos del Grado en Marketing.

esIc

Datos Globales (ambas modalidades) 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
TASA DE ABANDONO
(18.97 Tasa Memoria)] 18.97% 21.21% 15.6%
TASA DE ABANDONO INTERNO 6.03% 3.03% 4.26%
TASA DE ABANDONO EXTERNO 12.93% 18.18% 11.35%
TASA DE ABANDONO PRIMER ANO 5.17% 12.88% 12.77%
Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019
TASA DE ABANDONO
(18.97 Tasa Memoria)] 18.97% 21.21% 11.71%
TASA DE ABANDONO INTERNO 6.03% 3.03% 3.6%
TASA DE ABANDONO EXTERNO 12.93% 18.18% 8.11%
Modalidad Inglés 2018/2019
TASA DE ABANDONO
(18.97 Tasa Memoria)) 30.0%
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Modalidad Inglés 2018/2019

TASA DE ABANDONO INTERNO 6.67%

TASA DE ABANDONO EXTERNO 23.33%
(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente: Secretaria URJC
. Definicion Tasa de Abandono: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C matriculados

en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T en los cursos
X+1y X+2, y el numero total de estudiantes de tal cohorte de enfrada C que accedieron al mencionado titulo T el
curso académico X.

° Definicién Tasa de Abandono Externo: Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T
en los cursos X+1 y X+2 ni en ningun otro titulo de la Universidad U, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de
entrada C que accedieron al mencionado fitulo T el curso académico X.

° Definicién Tasa de Abandono Interno: Relacion porcentual entre los estudiantes de una cohorte de entrada C
matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han matriculado en dicho titulo T
en los cursos X+1 y X+2 pero si en otro titulo de la Universidad U, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de
enfrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

Perfil de estudiantes que abandonan
En la siguiente tabla se puede ver el detalle del perfil de estudiantes que, habiéndose matriculado en
las dichas Cohortes de Entrada, han abandonado el Titulo.

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

TIEMPO COMPLETO 100% 100% 94.12% 100% 100%
TIEMPO PARCIAL - - 5.88% - -
HOMBRES 61.9% 75% 70.59% 82.35% 72.73%
MUJERES 38.1% 25% 29.41% 17.65% 27.27%
ESPANOLES 90.48% 100% 100% 100% 90.91%
EXTRANJEROS 9.52% - - - 9.09%
MENORES DE 26 85.71% 71.43% 82.35% 94.12% 77.27%
EDAD ENTRE 26-29 4.76% 25% 17.65% 5.88% 13.64%
EDAD ENTRE 30-39 9.52% - - - 4.55%
EDAD ENTRE 40-45 - 3.57% - - 4.55%
MAYORES DE 46 - - - - -

(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente: Secretaria URJC

Se aporta la informacién de las siguientes Cohortes de Entrada para poder ver la relaciéon entre el perfil
de abandono y la Tasa de Graduacién y el perfil del alumnado que se gradua.

Tasa de Graduacion
A continuacién, se detalla la Tasa de Graduacion de las Cohortes de Entrada indicadas en la Tabla. Si
no existen aun titulados entre los estudiantes de una cohorte, no se mostrardn datos.

2012/2013 | 2013/2014 | 2014/2015 2015/2016 2016/2017

DURACION MEDIA (afios) 4.51 4.43 4.64 4.33 4.15
TASA DE GRADUACION
(49.73 Tasa Memoria)

esIc
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(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente Secretaria URJC

Definicién Tasa de Graduacién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el
plan de estudios (d) o en un afio académico mads (d+1) en relacién con su cohorte de enfrada.

Perfil de estudiantes que se graduan. Perfil de Salida

2012/2013 2013/2014 2014/2015 2015/2016 2016/2017

TIEMPO COMPLETO 100% 95.18% 94.52% 98.63% 100%
TIEMPO PARCIAL - 4.82% 5.48% 1.37% -
HOMBRES 52.63% 56.63% 56.16% 43.84% 56.98%
MUJERES 47.37% 43.37% 43.84% 56.16% 43.02%
ESPANOLES 100% 100% 97.26% 98.63% 97.67%
EXTRANJEROS - - 2.74% 1.37% 2.33%
MENORES DE 26 87.72% 91.57% 95.89% 97.26% 90.7%
EDAD ENTRE 26-29 10.53% 8.43% 4.11% 2.74% 8.14%
EDAD ENTRE 30-3% 1.75% - - - 1.16%

(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente: Secretaria URJC

Orientacién Profesional de la Titulacion

En el Area Universitaria de ESIC, la empleabilidad y el desarrollo profesional y directivo de nuestros
alumnos, es un objetivo estratégico en un doble sentido:

Dotando alos alumnos de todos los conocimientos y herramientas necesarias para que sean mds
empleables y/o tengan un mejor desarrollo profesional,

Ayuddndoles y apoydndoles, a través de los departamentos de Prdcticas y Salidas Profesionales,
para que redlicen prdcticas en empresas (durante sus estudios) y/o para que encuentren su
primer empleo o desarrollen su carrera profesional.

Capacidades Técnicas inherentes en la Titulacién

Serdn capaces de:

esIc

Gestionar y administrar la funcidén comercial de una empresa u organizacién, entendiendo su
ubicacién competitiva e institucional e identificando sus fortalezas y debilidades.

Diseno, ejecucion y control de planes de marketing en entornos globales.

Identificacién y andilisis de los factores que influyen en el comportamiento de los consumidores.
Desarrollo y control estudios de mercado y ofras investigaciones necesarias para la correcta toma
de decisiones en marketing.

Diseno, ejecuciéon y control de campanas de comunicacion integradas, aplicando herramientas
y medios tanto fisicos como digitales.

Definir estrategias de marca y posicionamiento, gestionar las marcas de una organizaciéon
incluyendo su desarrollo, monitorizacién, medicién y resultados.

Diseno y desarrollo de la estrategia digital de la organizacién, asi como su implementacién en
linea con las necesidades de los clientes.

Gestionar la cartera de productos/servicios: desde su creacidn, desarrollo y lanzamiento
incluyendo la estrategia, planificacion y presupuesto optimizando su ciclo de vida.
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e Desarrollar y gestionar los canales y socios adecuados para la éptima comercializacién de los
productos, atendiendo a las necesidades de los consumidores y los objetivos de negocio.

e Disenary gestionar la experiencia de cliente en linea con los objetivos de la organizacion.

e Disenar y gestionar las diferentes variables comerciales: precios, objetivos, mdrgenes vy
comisiones.

e Gestionar la reputacion corporativa incluyendo las diferentes variables que la integran, asi como
su alineamiento con el capital humano, los procedimientos y las marcas.

e Disenar y gestionar los procedimientos de monitorizaciéon y medicién de la efectividad de la
actividad de marketing para su control y continua optimizacion.

e Integrarse en el drea funcional de marketing de una empresa u organizacion y desempefiar con
soltura cualquier labor de gestidn en ella encomendada.

e Evaluar partiendo de los registros relevantes de informacioén la situaciéon y previsible evolucion de
una empresa y en especial del drea de marketing e investigacién de mercados.

e Redlizacion de informes de asesoramiento sobre situaciones concretas de empresas y mercados.

e Ser capaz de tomar decisiones relativas a las variables comerciales.

Soft Skills

e Lliderazgo

e Organizacion, planificacién y ejecucién efectiva de los proyectos

e Capacidad de negociacion

e Capacidad de frabajo en equipo: colaboraciéon, empatia y creatividad

e Seguridad en la toma de decisiones

e Capacidad de comunicacién: escucha activa, capacidad de escritura y de hablar en pUblico
con seguridad y conviccion.

e Pensamiento critico: utilizar el razonamiento, la experiencia, la investigacién y la imaginacién en
la resolucion de problemas.

e Habilidades sociales

e Adaptabilidad alos cambios continuos del entorno

e Amabilidad, optimismo y respeto

e Puntualidad

e Infeligencia emocional

e Asertividad

e Iniciativa y espiritu emprendedor

e Compromiso y ética en el trabajo

Fortalezas y logros alcanzados

En relacién a la Tasa de Graduacion de la Cohorte de Entrada 2016/2017 se identifica un incremento de un
4.62% con respecto ala Tasa del curso anterior.

La Tasa de Abandono de la Cohorte de Enfrada del curso 2018/2019 ha descendido un 5,6% en global en
ambas modalidades. Sin embargo, el andlisis detallado de cada modalidad, sefala que se ha producido un
importante descenso de la Tasa de Abandono en la modalidad en castellano en relacién con el curso anterior,
mientras que la Tasa de Abandono es muy superior en la modalidad en inglés.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Mejora: Refuerzo de Aprendizaje activo

Causa: Se considera el aprendizaje activo por parte del alumnado, clave para su empleabilidad, que no
estd reflejado explicitamente en los “soft skills".

esIc
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Acciones a Desarrollar: Implementacién del modelo “Student Centered Learning”.
Responsables: Direccion Académica

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacion: 2020/2021, 2021/2022

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Tasa de Abandono.

Mejora: Refuerzo de Aprendizaje activo en la modalidad de inglés

Causa: Se considera que la elevada tasa de abandono de los alumnos en la modalidad de inglés en los
cursos anteriores puede verse afectado por las habilidades de los alumnos para expresarse oralmente en
el idioma inglés.

Acciones a Desarrollar: Implementacion de un curso de refuerzo de habilidades para expresarse en
inglés.

Responsables: Direccién Académica

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2021/2022, 2022/2023

Cédigo: 2021. MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Tasa de Abandono modalidad en inglés.

Plan de Estudios

El plan de estudios conducente a la obtencién del Grado en Marketing se articula en 240 créditos (60
créditos anuales y 30 créditos por semestre) y estd adscrito a la rama de conocimiento de Ciencias
Sociales y Juridicas.

El plan de estudios contiene un minimo de 60 créditos de formacion bdsica de los que 36 estdn vinculados
a materias de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas de acuerdo al anexo Il del RD 1393/2007 por el
que se establecen la ordenacién de las ensenanzas universitarias. Estas asignaturas se resumen en la
siguiente tabla y se puede observar que todas tienen un minimo de 6 créditos y se imparten en los dos
primeros cursos tal y como se recoge en dicho RD.

Formacion bdsica de rama (36 créditos)

?g‘;‘;e/r;%:f sica RD Asignatura del Plan de Estudios Créditos Curso/Semestire
Comunicacién Marketing y Técnicas de Comunicacién Interpersonal 6 Primero/Primero
Empresa Introduccidén a la Empresa 6 Primero/Primero
Historia Historia Econdmica y del Marketing 6 Primero/Primero
Sociologia Sociologia de la Empresa 6 Primero/Primero
Derecho Derecho Civil 6 Primero/Primero
Economia Economia I: Microeconomia 6 Segundo/Primero
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En ESIC se ha propuesto la presencia de 24 créditos comunes y transferibles para todas las titulaciones

(tabla siguiente):

a) Los estudiantes deberdn cursar en la Universidad 6 créditos de idiomas.
b) Todas las titulaciones contardn con una asignatura de cardcter transversal, de 6 créditos, sobre
deontologia profesional, igualdad y principios juridicos bdsicos, que tendrd cardcter especifico

para cada Titulacién.

c) Los estudiantes cursardn una materia de 6 créditos vinculada a Historia/Humanidades.

d) Se establecerd una materia de 6 créditos
comunicaciones, referidos a las necesidades propias de la titulacion.

para conocimientos en

informdtica vy

Asignatura del Plan de Estudios Créditos Curso/Semestre
Idioma Moderno 6 Segundo/Anual
Responsabilidad y Marketing Social Corporativo 6 Segundo/Segundo
Historia de la Cultura Comercial y Sociedad 6 Primero/Segundo
Informdtica Aplicada al Marketing 6 Primero/Segundo

Se establecen 24 créditos de Prdcticas Externas con cardcter obligatorio que se realizardn en organismos,
instituciones, empresas publicas o privadas. Estas prdcticas se ofrecen en el cuarto curso y son

presenciales.

En las siguientes tablas se resumen las materias segun su tipologia y su correspondiente distribucion en
créditos ECTS, asimismo, se resumen las materias en los diferentes cursos y agrupadas por tipologia.

Tipo de Materia

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacién bdsica 60
Obligatorias 132
Optativas 18
Practicas Externas 24
Trabajo Fin de Grado 6
Créditos Totales 240

Resumen de las materias que constituyen la propuesta en un titulo de graduado y su distribucién en

créditos:

Curso Créditos Créditos Créditos Créditos, Reconocimiento | Trabajo
materias materias materias practicas | académico de| Fin de
basicas obligatorias optativas externas créditos Grado

1 42 18 0 0 0 0

2 18 42 0 0 0 0

3 0 60 0 0 0 0

4 0 6 18 24 6 6
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Totales 60 126 18 24 6 I
Total 240

ESIC Business & Marketing School como centro adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos imparte dicho
Titulo tanto en modalidad en castellano como en inglés tal y como declara la Memoria vigente del Titulo.
Dicha informacion se puede verificar en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudiocentro.actiong2codigoCiclo=SC&codigoEstudio=25013008&a
ctual=estudios

Toda la informacion del Titulo, en ambas modalidades, se puede ver en la web corporativa:
e Grado en Marketing (modalidad: castellano)
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing/2s=general
e Bachelor’s Degree in Marketing (modalidad: inglés)
https://www.esic.edu/en_gb/en/bachelor-degree-marketing-english/2s=general

Cambios introducidos en el Plan de Estudios

Las verificaciones, modificaciones y reacreditaciones las realiza la Fundacidn para el conocimiento
Madri+d.

A finales de 2017, el Titulo pasa el proceso de renovacion de la Acreditacion con Informe Favorable final,
en febrero de 2018.

Los cambios infroducidos en el Plan de Estudios, desde la renovacién han sido los que se detallan a
continuacion:

e La modificacién principal es el aumento de plazas en el Campus de Madrid (URJC). Se corrigen
erratas y se han realizado las modificaciones necesarias por Normativas.
e La asignatura “Derecho del Trabajo y la Seguridad Social” pasa a llamarse “Derecho del Trabajo
y de la Seguridad Social”
Ver modificacién julio 2017
o Se aplicala Memoria vigente en el curso 2017/2018
e Sesolicitala modificacién paraincluir la modalidad de inglés en el Centro Adscrito ESIC. Se solicita
centro de imparticion CEDEU.
Ver modificacién junio 2018
o Se aplica la Memoria vigente en el curso 2018/2019
e Las modificaciones se indican a continuacion:

o Nueva redaccién y reduccién de las competencias generales con el fin de adecuarlas a
la situacion actual del Grado.

o Serevisan las competencias generales y especificas asignadas en todas las asignaturas
en base a las competencias propuestas para garantizar el cumplimiento de los objetivos
formativos.

o Se revisan los sistemas de evaluacién de todas las asignaturas, infroduciendo aquellas
modificaciones que garanticen la adecuada evaluacidén de las competencias y el
desarrollo de las asignaturas

o Se ha modificado el titulo de la asignatura “Marketing y técnicas de comunicaciéon” y
"Matemdticas Empresariales” por “Marketing y técnicas de comunicacion interpersonal”
y “"Matemdticas aplicadas al Marketing”.
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o Se han sustituido 3 asignaturas, por otras 3 optativas nuevas con contenidos mds acordes
a las nuevas fendencias del Marketing.
Ver modificacién junio 2019
o Se aplica la Memoria vigente en el curso 2019/2020
e Porrecomendacion se incluye otro Sistema de Evaluacién en la asignatura de Prdcticas Externas,
se corrigen errores en ects de alguna optativas y se dan de alta optativas para poder ofertarlas
en modalidad semipresencial
Ver modificacién mayo 2020
o Se aplica la Memoria vigente en el curso 2020/2021

Informacion relativa a la extincion del Plan de Estudios

Los planes de estudios se extinguirdn de dos en dos cursos. Una vez extinguido el fitulo se efectuardn
cuatro convocatorias de examen en los dos cursos académicos siguientes.

ESIC lo refleja en el Procedimiento, del Area Universitaria, GR.3.10 Disefio/Redisefio y Suspensidon de
Titulaciones, el cual se puede ver en el siguiente link:

hitps://www.esic.edu/calidad/procedimientos.php

Fortalezas y logros alcanzados

Andilisis continuado de las tendencias del mercado laboral con el objetivo de adaptario a las competencias
y resultados de aprendizaje establecidos en las asignatura del titulo.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Se detecta ligeras diferencias en algunas materias impartidas en la modalidad en castellano y en inglés
y en el tipo de exdmenes.

Mejora: Coordinaciéon entre modalidades

Causa: Se detecta ligeras diferencias en algunas materias impartidas en la modalidad en castellano y
eninglésy en el tipo de exdmenes.

Acciones a Desarrollar: Coordinacién infra e inter modalidades (con un Unico coordinador, acta de
coordinacién conjunto y una Unica Guia Docente en ambos idiomas)

Responsables: Direccidon Académica, Direccidon de Titulacién

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2021/2022

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: Reuniones de delegados con la direccién de la titulacién

Guias Docentes

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacidn entre profesores y alumnos, contiene
informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada una.

Existe una Unica guia por Asignatura y Titulacion, independientemente del nUmero de profesores que
impartan la asignatura.
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Todas las Guias Docentes estdn publicadas en la pdgina web del Titulo y son visibles a cualquier persona
que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y Memoria vigente.

Las Guias Docentes incluye la siguiente informacion:
e Datos del Profesorado
o Atencién ala Diversidad Funcional / Necesidades Educativas Especiales (NEE)
e Descripcién y Contenidos de la Asignatura
e Obijetivos y Resultados de Aprendizaje
e Competencias
e Actividades Formativas
o Metodologias Docentes
e Sistemas de Evaluacion
e Programa de la Asignatura
e Cronograma
e Fuentes de Informacién Recomendada

Consecuencia de la situacion de excepcionalidad provocada por el COVID-19, y ante la necesidad de
adaptacion del sistema universitario espanol a la no presencialidad, el desarrollo de la actividad docente
correspondiente al segundo semestre del curso se procede a incorporar los cambios necesarios en la
guia docente que se concretan como adenda a la previamente aprobada para la asignatura.

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:

Modalidad Castellano: http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/2s=academica_plan
Modalidad Inglés: https://www.esic.edu/en gb/en/bachelor-degree-marketing-
english/gs=academica plan

Plataforma de Guias Docentes:
Modalidad Castellano: hitps://www.esic.edu/buscador-quias-docentes/2IdP=59
Modalidad Inglés: hitps://www.esic.edu/en_gb/buscador-guias-docentes/2ldP=216

Movilidad Internacional

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a nuestros
alumnos del Titulo con algunas de las universidades mds prestigiosas de todo el mundo. El programa
ERASMUS+ ofrecen intercambios con paises de la UE.

Asimismo, se ofrecen otros programas de movilidad, para los alumnos de cualquier titulacién: MUNDE,
HORIZON, TERRA, en las que se pueden realizar tanto prdcticas en el extranjero, como cursar estudios en
gran variedad de paises.

SICUE es un programa de movilidad de estudiantes entre las universidades espanolas. Este programa
permite realizar una estancia de estudios en aquellas universidades espanolas con las que se tenga
firmado convenio. El proceso de convocatoria, solicitud y concesidn se hace por medio de la Universidad
Rey Juan Carlos, de la que ESIC es centro adscrito.

Ratios de Alumnado de movilidad por Convenios en la Titulacion

Los alumnos que vienen a ESIC bajo Programas de Movilidad, cursan asignaturas de diferentes
Titulaciones.
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A continuacién, se desglosan los datos en base a los diferentes Programas de Movilidad. Se aportan los
datos globales y los datos de los alumnos internacionales que vienen a ESIC a través de alguno de los
convenios y cursan alguna asignatura del Grado en Marketing, asi como alumnos de la Titulacién que
realizan algun programa de movilidad en el extranjero.

Modalidad Castellano

ALUMNOS PROGRAMAS ERASMUS ESIC

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 178 182 201 269 179 -33,46%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 86 91 98 136 73 -46,32%
ALUMNOS PROGRAMAS ERASMUS GRMK
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 |2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 26 17 42 52 16 -69,23%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 22 24 36 22 13 -40,91%
Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
ALUMNOS PROGRAMAS MUNDE ESIC
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 33 55 55 67 6 -91,04%
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 8 7 8 16 5 -68,75%
ALUMNOS PROGRAMAS MUNDE GRMK
INDICADOR 2016/2017 2017/2018 |2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 Variacion
1. N.° DE ESTUDIANTES IN 11 6 9 11 1 -90,91
2. N.° DE ESTUDIANTES OUT 2 0 1 0 0 0,00%

Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC

Total de Convenios Internacionales de ESIC con ofras Universidades para el Grado en ambas
modalidades

2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
80 83 83 101 78

Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC

Variacién
-22.8%

Consultar los diferentes programas internacionales que ESIC pone a disposicion de sus alumnos en el
siguiente enlace: http://www.esic.edu/grado/internacional/official/
Modadalidad Castellano: http://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing/2s=movilidad

Modadalidad Inglés: https://www.esic.edu/en_gb/en/bachelor-degree-marketing-english/2s=movilidad

Fortalezas y logros alcanzados

Se observa un incremento paulativo alo largo de los cursos académicos anteriores del nUmero de estudiantes
gue participan en los programas de Erasmus y Munde, y con ello, un aumento en la internacionalizaciéon de la
fitulacion a través de los alumnos internacionales que vienen a ESIC. Este incremento se detiene bruscamente
en el curso académico 2020/2021 debido al efecto de la pandemia Covid-19.
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Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Se observa un elevado descenso de los alumnos que han participado en los programas de movilidad
Erasmus y Munde en el curso académico 2020/2021. Este descenso viene motivado por el contexto de la
pandemia Covid-19, que ha dificultado la movilidad de los estudiantes durante el periodo lectivo.

La evolucidon de la pandemia en los préximos meses, marcard la evolucién de la movilidad internacional
de los alumnos.

Practicas Externas (Cumiculares)

Las prdcticas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formacion académica. Los estudiantes podrdn de este modo conocer
la metodologia de trabajo, desarrollar y adquirir las competencias del Titulo y obtener una experiencia
prdctica que les facilite su insercidén en el mercado de trabajo.

La Guia Docente, del curso 2020/2021, de Prdcticas Externas del Grado en Marketing se puede ver en el
siguiente link:
https://www.esic.edu/documentos/academico/gquias/ES 1110 10144 2020-es.pdf

El detalle de los resultados obtenidos en dicha asignatura se puede ver en la siguiente tabla.

Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS (HORAS)! 300 300 300 300 5002
CALIFICACION MEDIA 8.96 8.92 8.93 8,9 8.7

N.° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 106 100 114 107 106
N.° DE ESTUDIANTES APROBADOS 93 90 104 98 99

N.° DE PLAZAS ASIGNADAS 88 85 102 98 99
TASA DE SUPERACION 100.00% 100.00% 99.04% 100,0% 100,0%

(Nota: Desglose por aino académico de referencia)

Fuente: Unidad de Desarrollo Profesional. Dpto. de Précticas Externas de ESIC
1: Horas curriculares en Memoria verificada

2: Horas curriculares definidas por el Dpto. de Practicas de la URJC

En la web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los estudiantes
del Grado en Marketing han realizado prdcticas externas curriculares.

Accede a traves del siguiente link:

Modalidad Castellano: http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/2s=practicas externas

Fortalezas y logros alcanzados

Las prdcticas externas se han desarollado con normalidad con una tasa de superacion del 100%. La
calificacién media se ha mantenido en niveles muy elevados (8,7), aunque ha descendido ligeramente frente
Cursos anteriores.
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Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

En el curso académico 2020/2021 se ha procedido a realizar una ampliacién del nUmero de horas de las
practicas curriculares frente a las aprobadas en Memoria (pasando de 300 a 500 horas minimo), por
recomendacioén del Dpto. de Précticas de la URJC. En este sentido, cabe destacar que en ESIC siempre
se ha recomendado que las prdcticas incluyeran 600 horas.

2. RECURSOS

Personal Docente

Con la plantilla de Profesorado del Grado en Marketing/Bachelor’'s Degree in Marketing se puede cubrir
la carga docente tanto de la modalidad en castellano como la modalidad en inglés.

Categoria Académica
Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambas modalidades son: Doctores Acreditados,
Doctores, Licenciados y Graduados.

Un factor diferencial del profesorado de ESIC es que una gran parte de sus profesores son profesionales
de la empresa que han adquirido ademds el perfil académico e investigador, aportando asi no solo
fransmisién de conocimientos y habilidades bajo marco tedrico sino también bajo marco profesional.

Perfil Profesorado (Modalidad Castellano)

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
Total Profesores de la Titulacion 50 59 66 63 67
Licenciados/Ingenieros/Graduados 19 18 18 18 14
Doctores* 31 4] 48 45 53
Tasa % Doctores 62,0% 69.5% 72.7% 71,43% 79.1%
Doctores Acreditados 13 18 23 24 33
Tasa % Doctores Acreditados 41,9% 43,9% 47 9% 53,33% 62,3%
Total Mujeres 19 25 30 28 31
% de Mujeres 38,0% 42,4% 45,5% 44,44% 46,3%
Total Hombres 31 34 36 35 36
% de Hombres 62,0% 57,6% 54,5% 55,56% 53.7%
Fuente: Ordenacién Académica de ESIC
* DOCTOR es la suma de Doctor y Doctor Acreditado
Perfil Profesorado (Modalidad Inglés)
2018/2019 2019/2020 2020/2021

Total Profesores de la Titulacion 10 21 39

Licenciados/Ingenieros/Graduados 3 8 16

Doctores* 7 13 23

Tasa % Doctores 70,0% 61,90% 59,0%

Doctores Acreditados 5 8 11

Tasa % Doctores Acreditados 71,4% 61,54% 48,0%

Total Mujeres 3 8 10
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% de Mujeres 30,0% 38,09% 25,6%
Total Hombres 7 13 29
% de Hombres 70.0% 61,91% 74,4%

Fuente: Ordenacion Académica de ESIC
* DOCTOR es la suma de Doctor y Doctor Acreditado

A continuacién, se detalla en la tabla el perfil del Personal Docente de la Titulaciéon, modalidad en
castellano, en el curso académico 2019/2020, en base a su vinculacién a ESIC.

NUmero de profesores ECTS impartidos Anos tofales de
. % sobre el ) % sobre el experiencia
Cantidad total Cantidad total docente
Profesores con Total 21 31,3% 211,5 33,6% 489
Dedicacién Doctores 5 7.5% 76,5 12,1% 107
Exclusiva Acreditados 15 22,4% 108 17.1% 352
Total 20 29,9% 196,5 31.2% 273
Profesores con
Dedicacién Plena Doctores 7 10,4% 82,5 13.1% 81
Acreditados 6 9,0% 42 6,7% 91
) Total 26 38,8% 222 35,2% 406
P’°fes°;,’§:c‘i’a?emp° Doctores 8 11,9% 75 11,9% 151
Acreditados 12 17.9% 112,5 17.9% 174
TOTAL 67 100,0% 630 100,0% 1168
TOTAL PROFESORES | DOCores + Doctores 53 79.1% 496,5 78.8% 956
Acreditados
Acreditados 33 62,3% 262,5 52,9% 617

Fuente: Ordenacidon Académica de ESIC

A continuacion, se detalla en la tabla el perfil del Personal Docente de la Titulaciéon, modalidad en inglés,
en el curso académico 2019/2020, en base a su vinculacién a ESIC.

NUmero de profesores ECTS impartidos Anos totales de
. % sobre el . % sobre el experiencia
Cantidad total Cantidad tofal docente
Total 4 10,3% 30 10,0% 63
Profesores con 'y ctores 0 0.0% 0 0.0% 0
Dedicacion Exclusiva
Acreditados 2 51% 18 6,0% 26
Profesores con Total 1 28,2% 105 35,0% 103
Dedicacién a Tiempo | Doctores 4 10,3% 45 15,0% 27
Completo Acreditados 3 7.7% 18 6,0% 38
) Total 24 61,5% 165 55,0% 236
"’°fes‘;’§fc‘i’;|'emp° Docfores 8 20,5% 57 19.0% 100
Acreditados 6 15,4% 46,5 15,5% 62
TOTAL 39 100,0% 300 100,0% 402
TOTAL PROFESORES QOCTOT es + Doctores 23 59,0% 184,5 61,5% 253
creditados
Acreditados 11 47 8% 82,5 44,7% 126

Fuente: Ordenacién Académica de ESIC
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Tabla Profesorado ambas modalidades (Castellano e Inglés)
NUmero de profesores ECTS impartidos Anos totales de
% sobre el % sobre el experiencia
Cantidad total Cantidad total docente

Profesores con Total 23 23,5% 241,5 26,0% 526
Dedicacidn Doctores 5 51% 76,5 8.2% 107
Exclusiva Acreditados 15 15,3% 126 13,5% 352
Profesores con Total 28 28,6% 301,5 32,4% 346

Dedicacién a Doctores 10 10,2% 127.5 13,7% 98
Tiempo Completo | 5 e qitados 8 8,2% 60 6.5% 116
Total 47 48,0% 387 41,6% 611

Profesores a 'y | ;o 16 16,3% 132 14,2% 251

Tiempo Parcial
Acreditados 17 17.3% 159 171% 214
TOTAL 98 100,0% 930 100,0% 1483
TOTAL

PROFESORES Doctores 71 72,4% 681 73.2% 1138
Acreditados 40 56,3% 345 50,7% 682

Los datos referentes al profesorado del Grado se pueden ver en el siguiente link:
Modalidad castellano: http://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-
marketing/es=academica_plan

Modalidad inglés: https://www.esic.edu/en_gb/en/bachelor-degree-marketing-
english/2s=academica plan

Actividad Investigadora

En el contexto del Plan Estratégico 2020, y alineado con los objetivos corporativos derivados del mismo,
el Departamento de Investigacién, junto con los miembros del Comité de Direccién de ESIC han
preparado una serie de actividades para desplegar en todas las Unidades de ESIC, en todos los territorios,
con el objetivo bdsico de “Impulsar la Investigacion para consolidar nuestra cercania con el mundo
empresarial, ser un jugador internacional en Marketing y Economia Digital, y apoyar la empleabilidad de
nuestros alumnos”.

Cuyos objetivos entre ofros son:

Generar un salto en calidad y cantidad en el dmbito de la Investigacion, combinando ftanto la
Investigacion Académica como la Investigacion Aplicada, aportando valor al conocimiento

Focalizar la Investigaciéon en las dreas de interés, para conseguir impacto en la Sociedad y generar
contenidos que apoyen la labor del profesor y reviertan en los alumnos

Las lineas preferentes de investigacién, son:
e Marketing
e Economia Digital
e Comunicacién
e Emprendimiento
e International Management
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e Economia, Etica y Sociedad
e Innovacién Docente y Nuevas Tecnologias en Educacién Superior

A continuacién, se detalla la Actividad Investigadora del Personal Docente del Grado en Marketing,
tanto en la modalidad en castellano como en la modalidad en inglés.

En la siguiente tabla se detallan las actividades mds relevantes del 2020, con respecto al ano anterior.
Para conocer con mayor detalle la actividad investigadora de ESIC y del Personal Docente, ver en el

siguiente link: https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion.

Actividad Actividad
investigadora investigadora
2019 del 2020 del
Profesorado del | Profesorado del
Grado* Grado
1 Contribucién al conocimiento (1) 62 87
JCR, SCOPUS 11 29
Oftras indexaciones 4 5
Comunicaciones en congresos 28 30
2 Contribucién a la practica 10 .
empresarial
3 Contribucién a la sociedad 17 9
89 107

Fuente: Unidad Permanente de Investigacién de ESIC
*Cambio en los criterios de medicidn con respecto a las Memorias de Investigacién de anos anteriores.
(1): Se detallan las actividades mds relevantes con respecto a contribucién al conocimiento

Programas de Movilidad Internacional

Durante el curso 2019/2020 y 2020/2021 y debido a la situacién de Estado de Alarma establecida por Reall
Decreto el 14 de marzo 2020 ningun profesor ha podido realizar alguna estancia internacional a través
de los convenios.

Se procede a aportar los Ultimos datos disponibles.

En el curso 2018/2019 se presentaron 11 solicitudes para el programa de movilidad docente.

2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | Variacién
| Profesores con acuerdos ERASMUS docencia 5 7 11 57.1%
Fuente: Oficina Internacional de ESIC

La comisién de evaluacién siguid estos criterios para la seleccién de profesores, por este orden: Idioma
(preferible impartir en inglés), Doctor, Tipo Contrato ESIC y no haber ido el ano anterior. Los profesores
que se acogieron al programa de movilidad con docencia fueron (todos los que presentaron solicitud)

Cabe destacar que, delos 11 profesores en Programas de Movilidad de ERASMUS, en el curso académico
2018/2019, 8 han impartido docencia en el Grado en Marketing, modalidad en castellano, lo que implica
un 72,7% del total de profesores que se han acogido a este programa.

En lo referente a la modalidad en inglés son 2 los profesores que se han acogido a este programa de
movilidad, lo que supone un 18,2%.
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Por ofro lado, durante el curso 2020/2021, un total de 21 docentes internacionales visitaron ESIC e
impartieron MasterClass o asistieron a diferentes asignaturas y compartieron su conocimiento y formacion
con el alumnado de ESIC. Del total de profesorado visitante, 13 compartieron experiencia con el
alumnado del Grado, tanto en modalidad en castellano como en inglés.

COUNTRY UNIVERSITY . DEGREE SUBJECT

Netherlands | Amsterdam University of Applied Sciences

France ESSEC Business School

France Excelia Business School

Germany Europa-Universitét Flensburg

Perd ESAN

Perd ESAN

Pery ESAN

Portugal ISCTE Business School 3°A BDM - Commercial Negotiation

Germany Europa-Universitat Flensburg

México Universidad Auténoma de Guadalagjara

Italy SSML Internazionale 3°A GRMK Negociacion Comercial
3°B GRMK Negociacién Comercial
4°C GRMK Marketing Promocional

Poland Kozminski University ( ) - Scientific Investigation
2°B BDM - Decision Making

Methods Applied fo
Marketing

( ) - Scientific Investigation

Netherlads University of Groningen MASTERCLASS

Fortalezas y logros alcanzados

Destaca elincremento de la tasa de Doctores Acreditados en la modalidad en castellano, superando el 8,7%
del curso anterior.

Cabe destacar un incremento en la actividad investigadora del profesorado del grado en los anos 2019 y
2020.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

En la modalidad en inglés el porcentaje de profesores a tiempo parcial, poco mds del 40%, no es alto.
Esto se debe a las nuevas contrataciones para el curso académico.

Con el objetivo de cumplir lo establecido en la Normativa Vigente se declaran las siguientes propuestas
de mejora:

En el curso 2020/2021 el profesorado con dedicacion a tiempo completo, en la modalidad en inglés,
asciende al 38% por lo que dista todavia de lo establecido en el RD. Se procede a recodificar la mejora
para el curso 2021/2022.

Mejora: Incremento del Profesorado a Tiempo Completo en la Titulacién (modalidad inglés)

Causa: Ratio de Personal Docente a Tiempo Completo del Grado por debajo del 60,0% establecido en
Real Decreto 420/2015

Acciones a Desarrollar: Cambio en el Régimen del Profesorado contratado.

Responsables: Decanato, Direccidon Académica y RRHH

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion
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Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2022

Indicador: Ratio de Personal Docente en régimen de dedicacién a tiempo completo.
Cédigo: 2021 MEMORIA.GRMK.002

Para el Alumnado

Proyecto Diversidad

Proyecto Diversidad de ESIC apuesta por ser un centro formativo inclusivo, propiciando una sociedad
con igualdad de oportunidades y la no discriminacion de las personas.

El colectivo al que ESIC desea acercar a sus aulas es a la persona que, por su género, raza, procedencia
religion, o diversidad funcional, estd siendo discriminada en un entorno empresarial. Ademds, el Proyecto
Diversidad contempla al colectivo de personas con diversidad funcional (que acredite legalmente una
discapacidad igual o superior al 33%).

Apoyo al alumnado con Diversidad Funcional y/o Necesidades Educativas Especiales.
ESIC ofrece un servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas
especiales coordinado desde la Unidad Técnica de Diversidad.

El objetivo de este servicio dirigido a alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas
especiales es el siguiente:

e Facilitar el acceso a los estudios de educacidn superior.

e Garantizar la inclusién vy la participacion activa del alumnado en el campus.

e Atfenderlas necesidades del alumnado de un modo individualizado.

e Realizacion de adaptaciones académicas.

e Garantizar la accesibilidad dentro de ESIC.

e Atender las necesidades de indole material y personal en el campus.

El alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales podrd solicitar cualquier
necesidad y/o adaptaciones a fravés de la Unidad Técnica a la Diversidad diversidad@esic.edu.

La Unidad Técnica a la Diversidad coordinard con todas las dreas/departamentos de ESIC en el Campus
implicado las acciones necesarias para dar soluciones a las necesidades especificas expuestas.

El servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales se
engloba bajo el Proyecto Diversidad de ESIC. Visitar Proyecto Diversidad para ver mds informacion.

En el curso 2020/2021 ningun estudiante del Grado en Marketing, modalidad castellano e inglés, ha
solicitado la Beca Diversidad.

_Ofros
e Seguimiento cercano
o Manual de Bienvenida:
o Plan de Accién Tutorial
o Cursos de refuerzo para asignaturas cuantitativas
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e Participacion en Concurso Premios
o CAREM
o Iniciativa Emprendedores
o ESIC Creaq, entre ofros.
o Ver Memoria ESIC 2020: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-
02/ESIC _Memoria_Anual 2020 0.pdf
e Aula Multimedia: https://esicaulamultimedia.wordpress.com/
e Premios Excelencia: https://www.esic.edu/premiosexcelencia/
e Actividades Singulares de la Titulacién

Fortalezas y logros alcanzados

Los alumnos con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales han solicitado las
correspondientes adaptaciones en funcidn de sus necesidades.

Las actividades singulares se han redlizado con éxito, adaptando el formato de las mismas a la situacion
excepcional causada por la pandemia Covid-19.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Existe una cultura de gestién de los Recursos Humanos centrada en la cercania y en el mantenimiento
del personal.

Se estd produciendo un aumento de incorporacion de Personal a diferentes dreas y campus de la
Escuela para dar respuesta a las necesidades existentes.

El Personal de Administracion y Servicios de ESIC normalmente no tiene funciones de apoyo cenidas a la
docencia de una titulacion especifica, sino que da apoyo a todas la titulaciones y mdsteres.
El total de la plantilla asciende a 158 personas; 155 de las mismas son con dedicacion a tiempo completo.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de Administracién y
Servicios se estructura segin se indica a continuacién:

AREAS / DEPARTAMENTOS pireccion | MaNd0 | e hico | Auxiliar | 101
Intermedio general
Direccién General 1 - 1
Direccién General 1 - - - 1
Secretaria General 5 10 27 5 47
Administracién y Finanzas 2 1 5 - 8
Asesoria Juridica - 2 - - 2
Coordinacion Institucional - - 2 - 2
Idiomas 1 2 6 - 9
Ordenacién Académica 1 2 5 - 8
RRHH - - ! - 1
Secretaria General ] - - - 1
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AREAS / DEPARTAMENTOS Direccién | MINde | e nico | Auxitiar | 101
Intermedio general
Secretaria/Atencién al Alumno - 2 8 - 10
Servicios Generales/Mantenimiento - 1 - 5 6
Desarrollo Corporativo 5 7 14 - 26
Desarrollo Corporativo y de Negocio 1 - - - 1
Internacional 2 2 5 - 9
Politicas Corporativas - 1 - - 1
Proyectos Corporativos - - 1 - 1
Ranking - - 1 - 1
Relaciones Institucionales y Proyectos Corporativos 1 1 - - 2
Unidad de Desarrollo Profesional 1 3 7 - 11
Desarrollo de Negocio e Innovacién Digital 3 5 29 2 39
Admisiones - 2 12 - 14
Comunicacién Corporativa 1 - 3 - 4
Marketing 1 - 4 - 5
Transformacidn Digital 1 2 7 - 10
TSIC - 1 3 2 )
ESIC Experience 1 5 4 - 10
Customer Experience 1 1 1 - 3
Eventos - 1 - - 1
Extension Universitaria - 1 2 - 3
Proyectos Empresariales y Colaboraciones - ] ] - 2
RSE - 1 - - 1
Universitaria 3 16 13 2 34
Decanato 1 - - - 1
Comité Ejecutivo - 5 - - 5
Direcciones de Departamentos Académicos - 9 3 - 11
Cdalidad Académica y Calidad Institucional - 1 2 - 3
Disefo e implementacién de Programas - - 2 - 2
Biblioteca - 1 2 2 5
Editorial 1 - 4 - 5
Investigaciéon 1 1 - - 2
Gabinete de Direccién General 1 - 2 - 3
Gabinete de Direccion 1 - 2 - 3
Total general 19 43 89 9 160

La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de Ias mismas
personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacion queda garantizada
por el proceso de seleccién del personal y por los planes de carrera dentro ESIC.

El personal de Innovacion Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informdatica y las comunicaciones,
promueve y coordina las actuaciones globales de implantacién de Tecnologias y Sistemas Informdticos
y Comunicacién (TSIC), apoyando las actividades de docencia, gestion, investigacién y servicios.

Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y solicitudes de
material informdtico, a través de tic@esic.edu, por via telefénica o via web.
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Para la gestién del alumnado y el profesorado, se dispone del Personal que se adjunta en el cuadro,
diferencidndolo por categoria laboral.

Categoria Laboral Total Dedicacién Horaria a Tiempo Dedicacién Horf:ricl a Tiempo
Completo Parcial
Direccién General 19 19 -
Mando Intermedio 43 42 1
Técnico 89 89 -
Auxiliar 9 7 2
Total 160 157 3

ESIC, en su compromiso con la internacionalizacién y la implantacion del bilingUismo en el Campus,
cuenta con profesionales habilitados para comunicarse en inglés en las dreas de:

- Admisiones.

- Atencién al Alumno.

- Oficina internacional.

- Tutores de grupo.

- Unidad de Desarrollo Profesional.

- Alumni (anfiguos alumnos).

- Recepcidn /Informacion.

Fortalezas y logros alcanzados
Se establece que personal de Administracién y Servicios es adecuado para el correcto funcionamiento de la
Titulacion.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

No procede.

Recursos Materiales e Infraestructuras

ESIC dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcdn, en la Avenida Valdenigrales, s/n. 28223
Madrid.

ESIC hace un uso fransversal de todos sus recursos, por lo que todos los medios materiales estdn a
disposicidén de la comunidad universitaria con independencia de su adscripcidn a una u ofra titulacién.

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de administracion y servicios, se
encuentran repartidos en distintas localizaciones del edificio. El campus cuenta con dos enfradas: la
entrada principal y la del parking de la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, alas dos
enfradas del propio edificio.

La infraestructura necesaria se detalla a continuacién:
e Direccién
e Administracién y Secretarias
e Aulasy Laboratorios
e Seminarios
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e Salén de Actos

e Aula Magna

e Departamentos Académicos
e Despachos de Profesores

e Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones vy

Servicios

La distribucién de aulas y equipos informdticos es la siguiente:

Grado en Marketing
Bachelor’s Degree in Marketing

Aulas y Equipos Informdticos NUmero
Aulas disponibles 57
Aulas de informdtica disponibles 8
N° de puestos en aulas de informdtica 275

2020/2021

El alumnado del Grado en Marketing, tanto en la modalidad en castellano como en la modalidad en

inglés, utilizé las siguientes instalaciones:

Modalidad (Castellano)

1¢" curso* 2° curso 3¢r curso 4° curso
B-108 A -B05 A-105 A =206
c-109 B — BO7 B-106 B - 207
D-110 C -B09 Cc-107 C-208
*En Ter curso no hay grupo A
Modalidad (inglés)
1¢r curso 2° curso 3¢ curso
A-104 A -302 A-102
B-212 B - 32 (Zona Postgrado)

Aulas Informdtica - Modalidad (Castellano)

4° curso
A-1A218
B —1A221
C-1A218

Durante el curso se siguen las recomendaciones para la planificacién del curso ante la situacion
excepcional provocado por el COVID-19, publicadas por la Fundacién Madri+d, las cuales se pueden

ver en el siguiente link:

https://www.madrimasd.org/uploads/recomendaciones_para |la_planificacion_del curso_academic

0_2020-2021 de 25 de junio_de 2020.pdf

Las medidas adoptadas por ESIC se detallan a continuacion:

https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-09/medidas_academicas_alumnado_grado.pdf

Para mds detalle sobre las medidas adoptadas para los diferentes grupos de interés, puede consultar

en la web corporativa.
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La dedicacién de espacios dedicados a las distintas actividades se ha resuelto espacialmente en cinco
plantas cuyo detalle, de forma resumida, es el siguiente:

Planta Sétano:

Dedicada a Aulas (2 de Informdatica), Aimacenes Generales, Almacén de libros, Despachos de Servicios
(Editorial, Transformacién Digital y Tecnologias de la Informacién, Deportes, Marketing, Comunicacién,
Desarrollo Internacional, ESIC Experience), Despachos de Gestidn, Instalaciones Generales (Admisiones
de Postgrado, Reprografia) y plazas de aparcamiento.

Planta Baja:

En esta planta, ademds de las dependencias que se detallan a continuacion, también se encuentran
ubicados la Cafeteria y el Comedor, estando dotado el Comedor de 150 puestos que permiten servir en
la actualidad hasta 300 comidas a los alumnos, profesores y personal de Administracion y Servicios.

Planta Primera:

En esta planta se encuentran ubicadas 17 Aulas, Departamento de Informacién y Admisiones, Saldn de
Actos, Despachos de la Direccion, Administracién, Atencién al Alumno, Salas de Seminarios vy
Coordinacién de alumnos y Extensidn Universitaria.

Planta Segunda:

En esta planta se encuentran ubicadas 19 Aulas, Salas de Seminarios y Despachos de Gestion, Multimedia
Lab.

Planta Tercera:

En esta Ultima planta se ubican las siguientes instalaciones: aulas, Salas de Seminarios, Despachos de
Departamentos Académicos, Sala de Profesores, Servicio Médico y la Residencia SCJ,

Las mejoras realizadas sobre las Instalaciones del Campus durante el 2020/2021 han sido las que se
detallan a continuacion:
Escalera C:

e Cambio las tuberias de fontaneria en la zona de gargje y cuartos de bafo también se han
alicatado dichos banos, se ha modernizado la iluminacién colocando detectores de presencia,
cambio de puertas, techos, sanitarios y pintura.

e Se unen varios despachos para darles luz natural y ventilacién

En la planta 1°
e Las Aulas CIEN, se convierten en despachos para Administracién, Idiomas, Internacional etc.
En la planta 3°

e |ICEMD pasa a ser sala reuniones de Sinergias, RR.HH y Juridico.

e Enlazona de despachos de los Directores de Departamento, se unifican los despachos 308, 310
y 312.

Fortalezas y logros alcanzados
Los alumnos se han adaptado al formato presencial en remoto a fravés del uso de zoom provocado por la
situacion de excepcionalidad de la pandemia COVID-19.
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Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Mejora: Ensenanza en formato online

Causa: Restricciones de ensenanza en formato presencial por la pandemia y respuesta a los cambios
del mercado laboral donde Ilas reuniones virtuales son la nueva normalidad (Deloitte, 2020).
Acciones a Desarrollar: Ensenanza online o hibrida.

Responsables: Direccion Académica

Procedencia de la Mejora: Decanato.

Area de aplicacién: Area Universitaria.

Tiempo Realizacion: 2020/2021, 2021/2022

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRMK.007

Indicador: Recursos utilizados.

3. RESULTADOS Y MEJORA

Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Titulacion

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su diseno por AUDIT.

En julio de 2014 el campus Madrid de ESIC recibid, por parte de la Comisién de Certificaciéon constituida
por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantacion de su Sistema de Garantia Interna
de Cdlidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. La certificacion Audit supone para ESIC un
reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que estd realizando hacia un modelo de gestién
enfocada ala garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el Campus
de Madrid ha renovado exitosamente la Certificacion Audit.

A continuacién, se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices AUDIT
para las dreas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).
http://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.php

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanzd un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdsito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece coémo ESIC utiliza sus
érganos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccidon y
promocidén de su profesorado, la planificacién y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y tfambién
coémo implicar a diferentes grupos de interés en el diseno, desarrollo, evaluacién y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revisidon del Sistema de Calidad anuall
que se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/calidad/resultados
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Con la publicacion de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecuciéon de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, fitulaciones, relaciones con ofras organizaciones, cumplimiento de requisitos
y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta
misma.

Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicidén de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos resultados
se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El Informe analiza
el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademds de las mejoras llevadas a cabo y las
propuestas para el siguiente curso académico.

Comisiéon Académica de Titulacion

La Comisidén Académica de Titulacidn de Grado o Posgrado es el érgano responsable de la Garantia de
Calidad de la Titulacion.

Podrd verse mds informacién en la web corporativa de ESIC en el siguiente link:

Comisién: http://www.esic.edu/es/grado-oficial-marketing/2s=garantia_comision

A continuacién, se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comisién de Titulacién de
ambas modalidades: castellano e inglés.

Acta de Reunién de Comision de Titulaciéon

Acta 1

Fecha: 25/03/2021. 15:00/16:00

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

D. Anett Erdmann (Directora de la Titulacién)

D. Jesus Calzadilla (Coordinador de la Titulacion)

D. José Manuel Ponzoa (Profesor de la Titulacion)

D¢. Ruth Ferndndez (Profesora de la Titulacion)

D® Natividad Crespo (Profesora de la Titulacién)

D°. Alba Moreno Oliva (Representante de Alumnos)

D. Juan Navarro Coll (Representante de Alumnos)

De. Elena Urzaiz Miguel (Representante de Alumnos)

De. Susana Valle (PAS)

D. Juan Antonio Mdrquez (Experto Externo)

Oftros asistentes: D®. Maruchy de Obesso (Directora de Calidad Académica del Area Universitaria y
Calidad Institucional) y D°. Leticia de Aymerich (Unidad Técnica de Calidad Académica del Area
Universitaria)

Temas tratados:
e Bienvenida a los nuevos miembros de la Comisidn
e Importancia de la Comisidon de Titulaciéon
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e Aprobacién del acta anterior

e Revisidon del Informe Anual de Titulacion 2019-2020, basado en la Memoria de seguimiento URJC
e Indicadores de la Titulacién ESIC, y revision de acciones de mejora declaradas en el Informe
2019/2020.

e Ruegosy preguntas

Acta de Reunién de Comision de Titulacién

Acta 2

Fecha: 22/07/2021.

Miembros de Comité (Nombre y Puesto)

Asistentes:

D°. Anett Erdmann (Directora de la Titulacion)

D. José Manuel Ponzoa (Profesor de la Titulacién)

D¢. Ruth Ferndndez (Profesora de la Titulacién)

D¢ Natividad Crespo (Profesora de la Titulacion)

D°. Alba Moreno Oliva (Representante de Alumnos)

D. Juan Navarro Coll (Representante de Alumnos)

D°. Elena Urzaiz Miguel (Representante de Alumnos)

De. Susana Valle (PAS)

D. Juan Antonio Mdrquez (Experto Externo)

Justifican ausencia: D. Eduardo Arderius (Representante de alumnos).

Ofros asistentes: D°. Maruchy de Obesso (Directora de Calidad Académica del Area Universitaria y
Calidad Institucional) y D°. Leficia de Aymerich (Unidad Técnica de Calidad Académica del Area
Universitaria)

Temas tratados:

e Aprobacién de acta anterior.

e Aprobacién del primer convenio de doble titulacién internacional entre el BDM y el Bachelor in
Intfernational Business Studies de la Hannover University of Applied Sciences.

e Revisién y aprobaciéon del Informe Anual de Titulacién 2019-2020.

o Pendiente de aprobacién la actividad investigadora del Profesorado

Grado de cumplimiento de las acciones de mejora declaradas en el informe anterior.
Ruegos y preguntas.

Comité Ejecutivo y Consejo Académico del Area Universitaria

El Comité Ejecutivo del Area estd formado por:

e Direccién Area Universitaria

¢ Direccién Académica

e Direccidn de Calidad Académica

e Direccion de Investigacion del Area

o Direccién de Innovacion Docente del Area

e Direccién Internacional del Area
Periodicidad: Quincenal
Responsabilidad: Toma de Decisiones, Seguimiento de cumplimiento de Objetivos Estratégicos y Planes
de accidn asociados.
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El Consejo Académico del Area estd formado por:

e Direccién Area Universitaria

e Comité Ejecutivo

e Direcciones de Departamentos Académicos

e Direcciones de Titulacién

e Responsable Académico del Area en Campus (de forma rotatoria)
Periodicidad: Bimestral
Responsabilidad: Gestién Académica en el Area.

Las Actas, tanto del Comité Ejecutivo como del Consejo Académico, son responsabilidad de la Direccion
del Area Universitaria

Reuniones otros Equipos
Tutores Académicos de Grupo de cada Titulacion.
e Se celebran 3 reuniones al ano. Ademds de los Tutores, asiste también Direccidn Calidad vy las
Direcciones de Titulacion.
e Se aporta Informaciones previas a nivel Institucional de interés para el Area.
e Posteriormente los Tutores Académicos de grupo hacen estatus de sus grupos, por Titulacion.

Delegados. Reuniones semestrales
e Durante el 1er semestre se han celebrado junto con el Decanato y Unidad de Calidad
Académica del Area con Delegados de cada curso y Titulacion
e En el 2°semestre, debido a un cambio en la Direccion Académica, se celebran con la
Direccion del Area o Direccién Académica.

Dichas Actas son responsabilidad de la Direcciéon Académica y la Direccidn del Area Universitaria.

Fortalezas y logros alcanzados
Seguimiento semanal o quincenal de los tutores y Direccidn de la Titulacién con los delegados de cada
grupo.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Evaluacion del Aprendizaje

La Evaluacién Continua se ha homogenizado bastante, asumiéndose por todos que se aplica tanto en
la 1* Convocatoria como en la 2° convocatoria.

e Se actuadlizd y homogenizé toda la normativa académica para la Evaluacion Continua,
estableciéndose el correspondiente Documento, que también fue distribuido a nivel
departamental. Es de cumplimiento obligatorio.

e La Evaluacién Continua implica mds tfrabajo para el profesor, también para los alumnos, pero
genera, a su vez, muchos mejores resultados académicos.

e Iniciativas para Asignaturas con indices de Rendimiento inferiores al 65% o superiores al 95%.
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Distribucion de cdlificaciones. Tasas.
A continuacion, se detallan las Tasas mds relevantes del Titulo a nivel de resultados académicos.

Modalidad Castellano
2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | Variacion

TASA DE EFICIENCIA
Aprobada en Memoria (90,94%) 88.46% 88.02% 91.62% 86.76% 88.45% 1.95%

Fuente: Secretaria URJC

° Definicién Tasa de Eficiencia: Relacidn porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de estudios a
los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de estudiantes graduados en un
determinado curso académico y el niUmero total de créditos en los que realmente se han matriculado.

Modalidad Castellano 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | Variacion
TASA DE PRESENTACION 93.14% 92.28% 91.97% 95.71% 94.37% -1.40%
TASA DE SUPERACION 89.69% 88.25% 90.9% 96.43% 91.8% -4.80%
TASA DE RENDIMIENTO 83.53% 81.43% 83.61% 92.29% 86.63% -6.13%

Fuente: Secretaria URJC

Modalidad Inglés 2018/2019 2019/2020 2020/2021 Variacién
TASA DE PRESENTACION 85.67% 95.7% 95.86% 0.2%
TASA DE SUPERACION 88.21% 94.31% 94.55% 0.25%
TASA DE RENDIMIENTO 75.57% 90.26% 90.63% 0.41%

Fuente: Secretaria URJC

. Definiciéon Tasa de Presentacién: Relacion porcentual entre la media de créditos presentados sobre la media de créditos
matriculados

. Definicién Tasa de Superacién: Relacion porcentual entre la media de créditos superados sobre la media de créditos presentados

. Definicion Tasa de Rendimiento: Relacidon porcentual entre la media de créditos superados sobre la media de créditos
matriculados

Resultados por Asignatura

En la tabla que se anexa a continuacién se puede analizar el detalle de los resultados obtenidos en el
curso académico 2020/2021 por asignatura, tanto de la modalidad en castellano como de la modalidad
en inglés.
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Modalidad Castellano
N° 1° 2y REND. EN NO- | NO-
ASIGNATURA CARACT. SUP. RENDIM. | PRESENT. | SUPER. ss AP NT SB
MAT. | MAT. | POSTER. | 1° MAT. SUP. | PRES.
1° | Derecho Civil FB 122 15 7 77.39% 91 20 1 74.59% 90.98% 81.98% | 18.02% | 63.06% 16.22% 27%
1° | Estadistica Aplicada al Marketing OBL. 133 121 12 83.47% 105 17 n 78.95% 91.73% 86.07% | 13.93% | 53.28% 31.97% 0.82%
jo | Historia dela Culfura Comercialy FB. 118 16 2 84.48% 99 12 7 83.9% 94.07% 89.19% | 1081% | 36.94% 46.85% 5.41%
Sociedad
1° Historia Econémica y del Marketing FB. 123 115 8 88.7% 104 11 8 84.55% 93.5% 90.43% 9.57% 51.3% 33.04% 6.09%
1° Informatica aplicada al Marketing FB. 119 114 5 88.6% 101 6 12 84.87% 89.92% 94.39% 5.61% 14.95% 54.21% 25.23%
1° Introduccién a la Empresa FB. 119 115 4 94.78% 110 5 4 92.44% 96.64% 95.65% 4.35% 23.48% 32.17% 40%
1° | Infroduccién al Marketing OBL. 18 110 8 90% 102 9 7 86.44% 94.07% 91.89% 811% | 57.66% 28.83% 5.41%
jo | Markefing y Técnicas de FB. 121 18 3 96.61% 16 3 2 95.87% 98.35% 97.48% 252% | 23.53% 50.42% 23.53%
Comunicacion Interpersonal
1° Matemdticas aplicadas al Marketing OBL. 116 115 1 93.91% 108 4 4 93.1% 96.55% 96.43% 3.57% 33.04% 50.89% 12.5%
1° | sociologia de la Empresa FB. 129 118 n 95.76% 121 5 3 93.8% 97.67% 96.03% 3.97% 16.67% 56.35% 23.02%
g0 | Analisis Economico-Financiero en OBL. 114 11 3 82.88% 92 12 10 80.7% 91.23% 88.46% | 11.54% | 34.62% | 41.35% 12.5%
Marketing |
g0 | Andlisis Economico-Financiero en OBL. 123 18 5 75.42% 89 17 17 72.36% 86.18% 83.96% | 1604% | 31.13% 32.08% 20.75%
Marketing Il
g0 | Derechodellrabajoy dela OBL. 129 114 15 62.28% 77 34 18 59.69% 86.05% 69.37% | 30.63% | 58.56% 9.91% 0.9%
Seguridad Social
g0 | Derecho Mercanti: Regulacion OBL. 121 121 0 74.38% 90 27 4 74.38% 96.69% 7692% | 23.08% | 453% 29.06% 2.56%
Juridica del Mercado
2° | Direccion Estratégica OBL. 145 123 22 78.86% 12 19 14 77.24% 90.34% 85.5% 145% | 52.67% 30.53% 2.29%
2° Economia I: Microeconomia FB. 136 117 19 65.81% 86 38 12 63.24% 91.18% 69.35% 30.65% 53.23% 16.13% 0%
2° Economia Il: Macroeconomia OBL. 126 125 1 72% 91 19 16 72.22% 87.3% 82.73% 17.27% 48.18% 23.64% 10.91%
2° | Idioma Moderno FB. 133 129 4 93.02% 123 8 2 92.48% 98.5% 93.89% 611% | 41.22% 45.8% 6.87%
2° | Marketing Estratégico OBL. 124 122 2 95.08% 18 1 5 95.16% 95.97% 99.16% 0.84% | 27.73% 60.5% 10.92%
g0 | Metodos de Decision aplicados a OBL. 136 125 1 85.6% 12 12 12 82.35% 91.18% 90.32% | 9.68% | 55.45% | 32.26% 2.42%
Marketing
2° Psicologia aplicada al Marketing OBL. 130 121 9 89.26% 115 11 4 88.46% 96.92% 91.27% 8.73% 54.76% 34.13% 2.38%
g0 | Responsabilidady Marketing Social FB. 126 125 1 80.8% 101 16 9 80.16% 92.86% 86.32% | 13.68% | 37.61% 41.03% 7.69%
Corporativo
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N° 1° 2y REND. EN 1° NO- | NoO-
ASIGNATURA CARACT. | O | o | poster. MAT. SUP. | b | pres. | RENDIM. | PRESENT. | SUPER. ss AP NT sB

3° | Comportamiento Del Consumidor OBL. 122 120 2 91.67% 12 9 1 91.8% 99.18% | 92.56% 7.44% 45.45% 45.45% 1.65%
3° | Direccién De Ventas OBL. 123 16 7 92.24% 13 8 2 91.87% | 9837% | 93.39% 6.61% 68.6% 22.31% 2.48%
3° | Investigacion De Mercados | OBL. 120 115 5 84.35% 100 17 3 83.33% 97.5% 85.47% 14.53% 61.54% 19.66% 4.27%
3° | Investigacion De Mercados |l OBL. 122 122 0 90.98% 11 3 8 90.98% | 93.44% | 97.37% 2.63% 64.04% 32.46% 0.88%
3° | Marketing Industrial y de Servicios OBL. 124 124 0 94.35% 117 6 1 94.35% 99.19% 95.12% 4.88% 43.09% 48.78% 3.25%
30 | Marketing Relacional, Directo e OBL. 113 1 2 98.2% 1 1 1 98.23% | 99.12% | 99.11% 0.89% 39.29% | 53.57% 6.25%

Interactivo
g0 | Markefing, Sistemas de Informacion y OBL 13 13 0 93.81% 106 6 1 93.81% 99.12% 94.64% 5.36% 38.39% 47.32% 8.93%

Automatizacién Basada en Datos : e R e e e e e e
30 E?;'Rglo de Comunicacion y Publicidad OBL. 13 | 13 0 94.69% 107 5 1 94.69% | 99.12% | 95.54% | 4.46% 39.29% | 50.89% 5.36%
3o | Politica de Distribucion y Comercio OBL. 123 123 0 95.12% 117 6 0 95.12% 100% 95.12% 4.88% 38.77% | 50.41% 8.94%

Electrénico
3° | Politica de Precios y Costes OBL. 133 122 n 68.85% 94 26 13 70.68% | 90.23% | 78.33% 21.67% 5417% 20% 417%
3° | Politica de Producto OBL. 125 120 5 90% 13 8 4 90.4% 96.8% 93.39% 6.61% 48.76% 39.67% 4.96%
3° | Técnicas de Negociacién Comercial OBL. 118 118 0 95.76% 113 3 2 95.76% 98.31% 97.41% 2.59% 43.1% 50.86% 3.45%
4° Andlisis y Prevision de Ventas OPT. 103 101 2 94.06% 97 3 3 94.17% 97.09% 97% 3% 43% 42% 12%
4° | Direccion De Recursos Humanos OPT. 104 100 4 93% 96 6 2 9231% | 98.08% | 94.12% 5.88% 49.02% 38.24% 6.86%

o Marketing Global e Internacional y

g0 | e e OPT. 101 101 0 98.02% 99 1 1 98.02% | 99.01% 99% 1% 72% 22% 5%
4o | Markefing y Direccion de OPT. 97 97 0 97.94% 95 2 0 97.94% 100% 97.94% 2.06% 10.31% 73.2% 14.43%

Comunicacién
4 | Plan de Marketing OBL. 106 105 1 100% 106 0 0 100% 100% 100% 0% 46.23% 50% 3.77%
4 | Practicas Externas OBL. 106 106 0 93.4% 99 0 7 93.4% 93.4% 100% 0% 5.05% 37.37% 57.58%
4 | Reconocimiento Academico de OBL. 102 | 102 0 98.04% 100 2 0 98.04% 100% 98.04% 1.96% 3431% | 46.08% | 17.65%
4 | Trabajo Fin de Grado OBL. 137 137 0 73.72% 101 2 34 7372% | 75.18% | 98.06% 1.94% 17.48% 47.57% 33.01%

Fuente: Secretaria URJC
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Modalidad Inglés
N° 1¢ 2%y REND. EN 1°¢ NO- NO-
ASIGNATURA CARACT. SUP. RENDIM. PRESENT. SUPER. SS AP NT SB
MAT. MAT. [POSTER. MAT. SUP. PRES.
1° Applied Stafistics fo Marketing OBL. 55 53 2 92.45% 49 2 4 89.09% 92.73% 96.08% 3.92% 31.37% 49.02% 15.69%
1° Civil Law FB 54 53 1 90.57% 48 5 1 88.89% 98.15% 90.57% 9.43% 54.72% 33.96% 1.89%
1° Computer Science Applied to Marketing FB. 53 53 0 94.34% 50 2 1 94.34% 98.11% 96.15% 3.85% 28.85% 44.23% 23.08%
1° Corporate Sociology FB. 54 52 2 96.15% 52 1 1 96.3% 98.15% 98.11% 1.89% 9.43% 39.62% 49.06%
1° Economic and Marketing History FB. 54 52 2 96.15% 52 0 2 96.3% 96.3% 100% 0% 36.54% 53.85% 9.62%
o SHC')S(T:?;‘T/YOf fhe Commercial Culture and FB. 63 53 10 92.45% 55 6 2 87.3% 96.83% | 90.16% 9.84% 39.34% | 42.62% 8.2%
1° Infroduction to Corporations FB. 52 52 0 96.15% 50 1 1 96.15% 98.08% 98.04% 1.96% 39.22% 54.9% 3.92%
1° Introduction to Marketing OBL. 50 49 1 95.92% 47 1 2 94% 96% 97.92% 2.08% 39.58% 50% 8.33%
o Marketing Interpersonal and
1 Communication Techniques FB. 53 52 1 96.15% 51 0 2 96.23% 96.23% 100% 0% 29.41% 68.63% 1.96%
1° Mathematics Applied to Marketing OBL. 56 53 3 98.11% 54 1 1 96.43% 98.21% 98.18% 1.82% 30.91% 56.36% 10.91%
g0 | Decission Making Methods Applied fo OBL. 44 44 0 84.09% 37 3 4 84.09% | 90.91% 92.5% 7.5% 50% 42.5% 0%
Marketing
2° Economic-Financial Analysis in Marketing | OBL. 45 44 1 75% 34 7 4 75.56% 921.11% 82.93% 17.07% 48.78% 21.95% 12.2%
2 | feenemic-inancial Andlysis in Marketing OBL. 44 44 0 72.73% 32 6 6 7273% | 8636% | 84.21% 15.79% | 63.16% | 1579% | 526%
2° Economics I: Microeconomics FB. 48 45 3 86.67% 40 5 3 83.33% 93.75% 88.89% 1M.11% 44.44% 37.78% 6.67%
2° Economics Il: Macroeconomics OBL. 44 44 0 75% 33 7 4 75% 90.91% 82.5% 17.5% 55% 17.5% 10%
2° Labour and Social Security Law OBL. 43 43 0 83.72% 36 0 7 83.72% 83.72% 100% 0% 63.89% 30.56% 5.56%
2 mgﬁ;”“'e Law: Legal Regulation of fhe OBL. 4 45 1 88.89% 40 4 2 86.96% | 9565% | 9091% 9.09% 3409% | 38.64% | 18.18%
2° Modern Language FB. 45 45 0 95.56% 43 0 2 95.56% 95.56% 100% 0% 13.95% 72.09% 13.95%
2° Psychology Applied to Marketing OBL. 45 45 0 93.33% 42 3 0 93.33% 100% 93.33% 6.67% 24.44% 60% 8.89%
20 | Responsability and Corporate Social FB. 44 44 0 88.64% 39 4 1 88.64% 97.73% 90.7% 9.3% 51.16% 27.91% 11.63%
Marketing
2° Strategic Management OBL. 46 46 0 97.83% 45 1 0 97.83% 100% 97.83% 2.17% 19.57% 39.13% 39.13%
2° Strategic Marketing OBL. 47 47 0 82.98% 39 4 4 82.98% 91.49% 90.7% 9.3% 62.79% 27.91% 0%
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N° 1° 2°y REND. EN 1° NO- NO-
ASIGNATURA ARACT. P. RENDIM. | PRESENT. PER. AP NT B
SIG v ¢ ¢ MAT. | MAT. |(POSTER. MAT. su SUP. PRES. S s 5 S
o Applied Information Systems and Data
3 Driven Marketing OBL. 21 21 0 90.48% 19 2 0 90.48% 100% 90.48% 9.52% 9.52% 52.38% 28.57%
3° Commercial Negotiation Techniques OBL. 20 20 0 95% 19 1 0 95% 100% 95% 5% 15% 35% 45%
g | Communication Policy and Digital OBL. 21 21 0 100% 21 0 0 100% 100% 100% 0% 9.52% 52.38% 38.1%
Advertising
3° Consumer Behaviour OBL. 21 21 0 100% 21 0 0 100% 100% 100% 0% 42.86% 28.57% 28.57%
3° Distribution Policy and Ecommerce OBL. 21 21 0 95.24% 20 1 0 95.24% 100% 95.24% 4.76% 9.52% 38.1% 47.62%
3° Industrial and Services Marketing OBL. 21 21 0 95.24% 20 0 1 95.24% 95.24% 100% 0% 25% 35% 40%
3° Market Research | OBL. 20 20 0 95% 19 1 0 95% 100% 95% 5% 45% 35% 15%
3° Market Research Il OBL. 20 20 0 95% 19 0 1 95% 95% 100% 0% 10.53% 68.42% 21.05%
3° Price and Cost Policy OBL. 21 21 0 85.71% 18 2 1 85.71% 95.24% 90% 10% 20% 45% 25%
3° Product Policy OBL. 20 20 0 100% 20 0 0 100% 100% 100% 0% 40% 25% 35%
3 | Relafional, Direct and Inferactive OBL. 21 21 0 100% 21 0 0 100% 100% 100% 0% 19.05% | 66.67% | 14.29%
Marketing
3° Sales Management OBL. 20 20 0 95% 19 1 0 95% 100% 95% 5% 40% 50% 5%

Fuente: Secretaria URJC

esIc

38




Grado en Marketing
Bachelor’s Degree in Marketing
2020/2021
I I

Evaluacién de las Competencias del Titulo - MECES

A partir de la Cdalificacion Media obtenida en las diferentes Asignaturas que componen el Plan de Estudios de la Titulacion del Grado en Marketing, y en
base a la matriz relacional de Asignaturas y Competencias, se obtiene la siguiente calificacién para cada Competencia del Titulo.

Competencias Generales (Modalidad Castellano)

o § é I
2| s ) S S8
3 g Asignatura 4 S CG1 CG2 CG3 CcG4 CG5 CGé CG7 CcGs8 CG?
G| § < 38

2 2 a"

=
1° 1 Marketing y Técnicas de Comunicacién Interpersonal 7,83 1,39 1 1 1 1 1 1
1° 1 Infroduccién ala Empresa 7,92 1,88 1 1 1 1
1° 1 Matemdticas aplicadas al Marketing 7,22 1,31 1 1 1
1° 1 Historia Econémica y del Marketing 6,41 179 1 1 1 1 1 1
1° 1 Sociologia de la Empresa 7,84 1,42 1 1 1 1
1° 2 Introduccién al Marketing 6,36 1,53 1 1 1 1 1
1° 2 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad 6,68 1,48 1 1 1 1
1° 2 Estadistica Aplicada al Marketing 6,29 1,57 1 1 1
1° 2 Derecho Civil 5,60 1,71 1 1 1
1° 2 Informdfica Aplicada al Marketing 7,78 1,50 1 1
2° 1 Economial: Microeconomia 5,24 1,86 1 1 1
2° 1 Andlisis Econémico-Financiero en Marketing | 6,49 2,20 1 1 1
2° 1 Psicologia Aplicada al Marketing 6,46 1,54 1 1 1 1 1 1
2° 1 Direccién Estratégica 6,16 1,58 1 1 1
2° 1 Derecho Mercantil: Regulacién Juridica del Mercado 577 1,77 1 1 1
2° 2 Markefing Estratégico 7,57 1,23 1 1 1 1 1 1
2° 2 Responsabilidad y Marketing Social Corporativo 6,61 1,83 1 1 1
2° 2 Economia ll: Macroeconomia 6,17 2,06 1 1 1
2° 2 Andlisis Econémico-Financiero en Marketing Il 6,46 2,38 1 1 1 1
2° 2 Métodos de Decision Aplicados al Marketing 6,27 1,65 1 1 1 1
2° 2 Derecho del Trabajo y de la Seguridad Social 5,14 1,56 1 1 1 1 1
2° 2 Idioma Moderno 6,90 1,35 1
3° 1 Politica de Comunicacion y Publicidad Digital 6,95 1,42 1 1 1 1
3 1 Comportamiento del Consumidor 6,50 1,66 1 1 1 1
3° 1 Politica de Producto 6,57 1,62 1 1 1 1
3 1 Direccién de Ventas 6,19 1,13 1 1 1 1 1
3° 1 Investigacién de Mercados | 6,01 1,69 1 1 1 1 1
3° 1 Markefing Indusirial y de Servicios 6,68 1,60 1 1 1 1 1
3 2 Politica de Distribucion y Comercio Electrénico 7,16 1,47 1 1 1 1 1 1 1
3 2 Polifica de Precios y Costes 5,83 1,80 1 1 1 1 1 1 1
3° 2 Investigacién de Mercados II 6,18 141 1 1 1 1 1
3° 2 Técnicas de Negociacién Comercial 6,98 0,99 1 1 1 1 1
3° 2 Marketing Relacional, Directo e Interactivo 6,97 1,19 1 1 1 1 1 1 1
3° 2 Markefing, Sistemas de Informacién y Automatizacién basada en Datos 7,06 1,43 1 1 1 1 1 1 1
4° A Practicas Externas 871 129 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4° A Trabajo Fin de Grado 7,89 157 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Plan de Marketing 7,01 0,68 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior 6,37 1,24 1 1 1 1 1 1 1
40 1 Andlisis y Previsién de Ventas 7,09 1,62 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Marketing y Direccién de Comunicacion 7,97 0,85 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 Direccién de Recursos Humanos 6,66 1,52 1 1 1 1 1 1 1
4° 1 _Reconocimiento Académico de Créditos 7,46 1,69 1 1 1
69 72 71 7.9 81 70 75 70 69
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g E Asignatura § §§ CEl CE2 CE3 CE4 CE5 CE$ CE7 CE8 CE? CE10 CEN CE12 CE13 CE14 CE15 CE16 CE17 CE18 CE19 CE20
Nk

=
1° 1 Markefing y Técnicas de Comunicacion Interpersonal 7,83 1,39 1 1 1 1 1 1
1° 1 Infroduccion ala Empresa 7,92 1,88 1 1 1
1° 1 Matemdticas aplicadas al Marketing 7,22 1,31 1 1 1
1° 1 Historia Econdmica y del Marketing 6,41 1,79 1 1 1 1
1° 1 Sociologia de la Empresa 7,84 142 1 1 1
1° 2 Infroduccién al Marketing 6,36 1,53 1 1 1 1
1° 2 Historia de la Cultura Comercial y Sociedad 6,68 1,48 1 1
1° 2 Estadistica Aplicada al Marketing 6,29 1,57 1 1 1 1
1° 2 Derecho Civil 5,60 1,71 1 1 1
1° 2 Informdtica Aplicada al Marketing 7,78 1,50 1 1 1
2° 1 Economial: Microeconomia 524 1,86 4 4 1
2° 1 Andlisis Econémico-Financiero en Marketing | 6,49 2,20 1 1 1 1
2° ] Psicologia Aplicada al Marketing 6,46 1,54 1 1 1
2° 1 Direccién Esiratégica 6,16 1,58 1 1 1
2° 1 Derecho Mercantil: Regulacién Juridica del Mercado 5,77 1,77 1 1 1
2° 2 Markefing Estratégico 7,57 1,23 1 1 1 1 1 1
2° 2 Responsabilidad y Marketing Social Corporativo 6,61 1,83 1 1 1 1
2° 2 Economia ll: Macroeconomia 6,17 2,06 1 1 1
2° 2 Andlisis Econémico-Financiero en Marketing |1 6,46 2,38 1 1 1 1
2° 2 Métodos de Decision Aplicados al Marketing 6,27 1,65 1 1 1
2° 2 Derecho del Trabgjo y de la Seguridad Social 514 1,56 1 1 1
2° 2 Idioma Moderno 6,90 1,35 1 1 1
3 1 Politica de Comunicacion y Publicidad Digital 6,95 1,42 1 1 1 1 1
3 1 Comporfamiento del Consumidor 6,50 1,66 1 1 1
3° 1 Politica de Producto 6,57 1,62 1 1 1
3° 1 Direccion de Ventas 6,19 1,13 1 1 1
3 1 Investigacion de Mercados | 6,01 1,69 1 1 1 1 1 1
3° 1 Markefing Industrial y de Servicios 6,68 1,60 1 1 1
3° 2 Politica de Distribucion y Comercio Electrénico 7,16 1,47 1 1 1 1 1
3° 2 Politica de Precios y Costes 5,83 1,80 1 1 1 1
3° 2 Investigacion de Mercados I 6,18 1,41 1 1 1 1 1
3° 2 Técnicas de Negociacion Comercial 6,98 0,99 1 1 1 1
3° 2 Marketing Relacional, Directo e Interactivo 6,97 1,19 1 1 1 1
3° 2 Markefing, Sistemas de Informacién y Automatizacién basada en Datos 7,06 1,43 1 1 1 1 1 1
4° A Practicas Externas 8,71 129 1 1 1 1 1 1
4° A Trabajo Fin de Grado 7,89 1,57 1 1 1 1 1
4° 1 Plan de Marketing 7,01 0,68 1 1 1 1 1 1
4° 1 Marketing Global e Internacional y Comercio Exterior 6,37 1,24 1 1 1 1 1
4° 1 Andlisis y Prevision de Ventas 7,09 1,62 1 1 1 1 1
4° 1 Markefing y Direccién de Comunicacion 7,97 0,85 1 1 1 1 1
4° ] Direccién de Recursos Humanos 6,66 1,52 1 1 1 1
4° 1 Reconocimiento Académico de Créditos 7,46 1,69

79 75 69 63 67 61 55 78 72 69 65 62 6,6 72 74 75 71 6,6 73 84




Grado en Marketing
Bachelor’s Degree in Marketing

esIc

2020/2021
e I
Obteniendo las siguientes medias:
Grado en Marketing (GRMK) 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | Variacion
Media Competencias Generales 7.3 7.3 7.4 7.5 7.3 -2,7%
Media Competencias Especificas 7.6 7.5 7.6 7.3 7.0 -4,1%
Media Competencias 7.5 7.4 7.5 7.3 7.1 -2,7%
Evaluacion de las Competencias a nivel MECES
S8
S %;’.-,. MEGEO1 | MEGE0O2 | MEGE03 MEGRO1 MEGR02 MEGRO03 MEGR04 MEGRO5
<
3§
S0
CG1 6,89 1 1
CG2 7.21 1
CG3 7,11 1 1
CG4 7,87 1
CG5 8,11 1 1
CGé 7,02 1 1
CG7 7.48 1 1 1 1
CG8 7,02 1 1 1
CG9 6,92 1 1 1
CE1 7.91 1 1 1
CE2 7.49 1 1 1
CE3 6,89 1 1
CE4 6,31 1 1 1 1
CE5 6,72 1 1 1
CEé 6,13 1
CE7 5,51 1 1
CE8 7.82 1 1 1
CE9 7.15 1 1
CE10 6,86 1 1
CE11 6,46 1 1 1
CE12 6,17 1 1 1
CE13 6,58 1 1
CE14 7.18 1 1 1 1
CE15 7.38 1 1
CE16 753 1
CE17 7,08 1 1 1
CE18 6,58 1 1 1 1
CE19 7.29 1 1 1 1 1
CE20 8,37 1 1 1 1
7,19 7,48 6,97 6,91 7,09 7,05 717 7,49

Fuente Comisidn de la Titulacién
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MECES 2007
MECES Generales

MEGEQ]1: Desde el respeto a los derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres,
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos
derechos

MEGEQ2: Desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos vy los principios de accesibilidad
universal y diseno para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley
51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal
de las personas con discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que procedaq,
ensenanzas relacionadas con dichos derechos y principios.

MEGEQ3: De acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democrdticos, vy
debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos
valores.

MECES Especificas de GRADO

MEGRO1: Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de
estudio que parte de la base de la educaciéon secundaria general, y se suele enconfrar a un nivel que, si
bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican
conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio.

MEGRO02: Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su frabajo o vocacién de una forma
profesional y posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa
de argumentos y la resolucién de problemas dentro de su drea de estudio.

MEGRO03: Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente
dentro de su drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de
indole social, cientifica o ética.

MEGRO04: Que los estudiantes puedan transmitir informacioén, ideas, problemas y soluciones a un pUblico
tanto especializado como no especializado.

MEGRO0S: Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para
emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Obteniendo la siguiente media

2016/2017 | 2017/2018 2018/2019 2019/2020 | 2020/2021 Variacion

Media MECES

2007 7,40 7.4 7.4 7.4 7.2 -2,7%
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Fortalezas y logros alcanzados

En la modalidad en ingles sube ligeramente la tasa de rendimiento de los alumnos, con una variacion
frente al curso anterior de 0,41%.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

En la modalidad en castellano desciende la tasa de rendimiento con una variacién de -6,13% en relacion
al curso anterior. En ese sentido, el formato de presencialidad en remoto de los alumnos aplicado por el
contexto de la pandemia, ha podido potenciar el descenso en el rendimiento de los alumnos. Se sugiere
realizar seguimiento en la modalidad en castellano al retornar al modelo presencial habitual.

El andlisis de la evaluacidon de las competencias en el grado, refleja un descenso tanto en la media de
las competencias generales (-2.7%), como en las competencias especificas (-4.1%). Una posible
explicaciéon de este dato puede venir dado por el reto de llevar a cabo la enseinanza en formato remoto
durante la pandemia. A pesar del esfuerzo realizado por los profesores en el desarrollo de formatos de
innovacién docente, con el objetivo de facilitar el desarrollo de las clases en formato no presencial,
parece que la repercusién en los alumnos ha sido relevante.

Se sugiere realizar seguimiento de los aspectos senalados anteriormente, una vez que los alumnos
retomen las clases presenciales en su totalidad.

Gestion de Sugerencias y Reclamaciones

A contfinuacién, se aporta la informacién referente a las sugerencias y quejas gestionadas en el Area, a
través del Buzédn de Sugerencias de la web y del Buzén de correo de Calidad, y posteriormente se
mostrard la informacién de aplicacion al Grado en Marketing, en ambas modalidades.

INDICADOR 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 OBSERVACIONES
N.° Total de
Reclamaciones 14 16 9 7 6
Obtenidas
N.° Total de
Sugerencias 7 2 7 3 3
Recibidas
N.° Total de
Felicitaciones - - - 3 1
Recibidas
N.° Total de frorIw?T?J(c]jsos Todas Todas Todas Todas
Reclamaciones / . Y| tramitadas | tramitadas y | tframitadasy .

. mads del framitadas
Tramitadas / y resueltas, resueltas,
R It 54.5% resueltas excepto 1 excepto 1 y resueltas.

esueltas resueltas ) P ) P )

N.° Total de Tod
Sugerencias / odas Tramitada Tramitadas Tramitadas | Tramitadas

. framitadas
Tramitadas / s en fecha en fecha en fecha en fecha

en fecha
Resueltas
Alguna reclamacion
relacionada con

Tempo de
Respuesta en Menos de 1 Menos de Menos de 1 semana, Menos de "

. formato online ha
Reclamaciones semana 1 semana semana excepto 1 semana. .
Recibidas una de ellas tardado algo mas

hasta dar con la
mejor solucion para
todo el alumnado.
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Tiempo de
Respuesta en Menos de 1 Menosde | Menos de 1 Menos de 1 Menos de
Sugerencias semana 1 semana semana semana 1 semana.
Recibidas

Fuente Unidad de Calidad ESIC
Fecha de recopilacién de los datos: junio 2020

De la totalidad de quejas recibidas durante el curso 2020/2021, se desprende que 2 son referentes al
Grado a nivel académico, una de ellas llega a través del Buzén de Sugerencias y la otra a través del mail
de Calidad. Ambas gestionadas dentro del tiempo establecido en el proceso.

Se destaca el seguimiento continuado por parte de la Direccion y Tutores Académicos de Grupo de la
Titulacién, ademds de las reuniones mantenidas con los Delegados/as del Grado en ambos semestres
con el Decano del Area Universitaria.

Fortalezas y logros alcanzados

El nUmero total de reclamaciones desciende ligeramente en relacion con el curso anterior. Todas las
reclamaciones son tramitadas en fecha y resultadas adecuadamente.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Los indicadores no reflejan una mejora del nUmero de solicitudes de reclamaciéon; por este motivo se
establece de nuevo como objetivo de mejora en el siguiente curso académico

Mejora: Comunicacién Anual de nuestra Politica de Calidad a todos los Grupos de Interés, asi como
recordar la existencia del Buzdn de Sugerencias.

Causa: Poco uso del mismo ya que se trasladan las cuestiones en persona.

Acciones a Desarrollar: Comunicado Anual.

Responsables: Calidad Institucional

Procedencia de la Mejora: Calidad Académica

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacién: 2022

Indicador: N.° de solicitudes después de la Comunicacion.

Cédigo: 2021. MEMORIA.GRMK.003

Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

El Espacio Europeo de Educacion Superior, iniciado en 1999 con la Declaracion de Bolonia, establece
como criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacion la recogida de datos confiables, que
permitan identificar aquellos aspectos del fitulo y la institucidn que son adecuados y aquellos que
requieren de procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés arecoger se encuentra la satisfaccién
de los distintos grupos de interés con la titulacién y la institucién.

ESIC, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir la
satisfaccion de los grupos de interés. Las encuestas, organizadas por grupos de interés, son:

Alumnado:
e Satisfaccion de los Alumnos con la Actividad Docente.
e Satisfaccion de los Alumnos con la Titulacién (Intermedia).
e Satisfaccion de los Alumnos con la Titulacion (Final).
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Egresados:

e Valoracién de la Insercién Laboral
Profesorado:

e Satisfaccion del Profesorado con la Titulacion.

e Satisfaccion del Profesorado con las Infraestructuras e Instalaciones.
Personal de Administracién y Servicios:

e Satisfaccién del Personal de Administracion y Servicios con la Titulacion.

e Satisfaccién del Profesorado con las Infraestructuras y Clima Laboral.
Valoracién de la Satisfaccion de las Practicas profesionales:

e Por parte del Alumno.

e Por parte del Tutor Académico.

e Por parte del Tutor Externo/Empresa.
Valoracién de la Satisfaccion con los Programas de Movilidad:

e Por parte de los Alumnos Incoming.

e Por parte de los Alumnos Outgoing.

e Por parte del Profesorado.

e Por parte el Personal de Administracion y Servicios.

Debido al Estado de Alarma declarado el 14 de marzo y a la suspensidon de las clases en modalidad
presencial, pasando a presencialidad en remoto y por decision de la Direccidon de ESIC no se han
realizado las Encuestas declaradas en el apartado anterior, a excepcidén de: Valoracion de la Actividad
Docente en el 1er semestre, Valoracion de las Practicas Externas al Alumnado vy al Tutor Externo, al estar
programas a través de la Plataforma de la Unidad de Desarrollo Profesional, y las Encuestas de Insercion
Laboral por haberse realizado antes de la declaracién del Estado de Alarma.

Con respecto al resto de encuestas se aportan los Ultimos datos referentes al 2018/2019.

No obstante, se recogid informacién de los alumnos, gracias a un seguimiento continuo tanto de los
tutores como de los Directores de Titulacion.

Sdtisfaccion del Alumnado

Valoracion de la Actividad Docente

En lo referente al Campus de Pozuelo, la Tasa de respuesta media es del 54%, lo que se considera
adecuada y con una media global superior al 7,5, alcanzando el 7.9.

Conrespecto a los resultados obtenidos en la Titulacién: Grado en Marketing, a continuacién, se muestra
el detalle de las medias de cada curso en el primer semestre del 2020/2021 y ambas modalidades.

Modalidad Castellano

Primer Semesire | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
1° curso 7.99 7.73 8,35 7.98 8.16
2° curso 7,44 7.96 7,52 7.56 7.6
3° curso 7,55 7.96 7.7 7.83 7,92
4° curso 7.87 7.08 7.47 7.77 7.63
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Segundo Semestre | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020* | 2020/2021
1° curso 6,94 7.05 7.64 NA 8.33
2° curso 7.4 7,82 7,56 NA 7.83
3° curso 7.26 7,65 7,86 NA 7.85
4° curso 7.4 7.5 5 NA 8,21

Fuente Unidad de Calidad ESIC
*No se realizaron encuestas debido a la pandemia
Modalidad Inglés
Primer Semestre | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021
1° curso 8,00 711 8,38
2° curso - 7.2 8,25
3° curso - - 7.64
Segundo Semestre | 2018/2019 | 2019/2020* | 2020/2021
1° curso 7.43 NA 7.96
2° curso - NA 8,44
3° curso - - 8.1

Fuente Unidad de Calidad ESIC

*No se realizaron encuestas debido a la pandemia

Valoracion de la Titulacién Intermedia

2020/2021

Esta encuesta se realiza al alumnado del Grado en 2° curso, es decir, a la mitad de la Titulacion.

Titulacién:

Modalidad:

Castellano

Campus:

Pozuelo

Mvuestra Inicial:

122

N° de Respt no vdlidas:

13

Muestra vdlida:

109

N° de Respuestas:

46

Tasa de respuesta:

42,2%

Grado en Marketing

Resultados del Programa Media Desviacion
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 6,76 2,06
Implantacién a corto/medio plazo de los conocimientos en el mundo laboral 5,80 2,30
Despertar inquietudes emprendedoras 5,61 2,19
Potenciar mired de contactos en el mundo empresarial 4,80 2,60
5,74 2,29
Organizacion del Programa
Distribucion de trabajos a lo largo del curso 3,33 2,61
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Distribucion de los exdmenes 3,09 2,35
Coordinacién de los profesores 5,09 2,45
Publicacién de convocatorias de exdmenes 6,46 2,32
4,49 2,43
Estructura del Programa
Distribucion de contenidos entre asignaturas 5,83 1,88
Enfoque Internacional de los contenidos 5,39 1,94
Enfoque tedrico/prdctico de los contenidos 5,91 2,06
571 1,96
Personal Docente
Conocimiento de la materia 6,61 1,78
Nivel de aportacién de experiencia profesional 5,89 2,05
Aportacion de valor anadido 5,96 2,04
Capacidad de comunicacién 6,91 1,62
Accesibilidad e integracién con el grupo 7,09 2,16
6,49 1,93
Metodologias de Ensefianza - Aprendizaje
Métodos docentes que favorecen implicacién activa del participante en 583 199
clase ' '
Criterios de Evaluacién 5,61 2,08
Tutorias 5,30 2,52
Aprendizaje a fravés de mis companeros 6,41 2,11
Documentacién Soporte 5,63 1,98
5,76 2,14
Formacion Integral: Profesional y Personal
Formaciéon en habilidades de desarrollo Humano (valores éticos) 5,93 2,04
Formaciéon en habilidades de gestion directiva 6,00 2,05
Aprendizaje de ofros idiomas 6,48 2,39
Formacion en habilidades con herramientas informdticas 5,63 2,64
Formacion en trabajo en equipo 6,87 2,30
6,18 2,28
Acceso y Atencién al alumnado de ESIC
Actividades de acogida 4,67 2,24
Actividades de tutorizacion en el estudio del curso 4,70 2,50
Actividades de orientaciéon profesional y personal 4,87 2,46
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 4,63 2,74
Accesibilidad a la Direccidén Académica 5,67 2,44
Acﬁvic.jod.es de ayuda en el desarrollo del curso, de tipo administrativo, 485 251
organizativo, etc. ' '
Atencién mediante canales web 5,41 2,60
4,97 2,50
Acceso y Atencién al alumnado de ESIC
Aulas de clase 6,52 2,20
Sistema de préstamo de libros (Bibliotecal) 6,17 2,45
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 6,33 2,39
Salas de trabajo en equipo (Biblioteca) 5,35 3,09
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Venta de Libros 572 2,82
Salas de trabajo en equipo 6,89 2,13
Aula/s de informdatica 5,02 2,99
Servicio de Fotocopias 6,59 2,61
Cafeteria 8,22 1,76
Restauracién 7,61 1,72
Servicio de Datos (Wifi) 7,30 2,25
Instalaciones en general 7,70 1,62
6,62 2,33
Titulacién: Bachelor’s Degree in Marketing
Modalidad Inglés
Campus: Pozuelo
Muestra Inicial: 45
N° de Respt no vdlidas: 3
Mvuestra vdlida: 42
N° de Respuestas: 13
Tasa de respuesta: 31,0%
Resultados del Programa Media Desviacion
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 6,38 1.56
Implantacién a corto/medio plazo de los conocimientos en el mundo laboral 5,38 1,61
Despertar inquietudes emprendedoras 4,92 1,85
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 5,46 2,90
5,54 1,98
Organizacion del Programa
Distribucién de trabajos a lo largo del curso 3,31 2,59
Distribucién de los exdmenes 3.08 2,22
Coordinacion de los profesores 4,38 2,81
Publicacién de convocatorias de exdmenes 6,00 3,42
4,19 2,76
Estructura del Programa
Distribucién de contenidos entre asignaturas 577 2,59
Enfoque Internacional de los contenidos 5,69 2,78
Enfoque tedrico/préctico de los contenidos 6,00 2,20
5,82 2,52
Personal Docente
Conocimiento de la materia 6,46 1,76
Nivel de aportacién de experiencia profesional 5,69 2,43
Aportacién de valor anadido 5,85 1,82
Capacidad de comunicacién 6,46 2,47
Accesibilidad e intfegracidn con el grupo 6,08 3.17
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6,11 2,33
Metodologias de Ensefianza - Aprendizaje
Métodos docentes que favorecen implicacién activa del participante en clase 6,15 2,73
Criterios de Evaluacion 4,85 2,97
Tutorias 4,31 3.77
Aprendizaje a través de mis companeros 5,54 2,50
Documentaciéon Soporte 5,62 2,33

529 2,86
Formacion Integral: Profesional y Personal
Formacién en habilidades de desarrollo Humano (valores éticos) 5,15 2,27
Formacién en habilidades de gestion directiva 5,23 2,20
Aprendizaje de ofros idiomas 7,62 1.71
Formacién en habilidades con herramientas informdticas 6,23 2,62
Formacién en trabajo en equipo 6,15 3.11

6,08 2,38
Acceso y Atencién al alumnado de ESIC
Actividades de acogida 3.85 2,38
Actividades de tutorizacién en el estudio del curso 3,92 2,93
Actividades de orientacién profesional y personal 5,00 2,20
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 4,92 3.12
Accesibilidad a la Direccién Académica 6,00 2,20
Acﬂvic_jod_es de ayuda en el desarrollo del curso, de fipo administrativo, 477 299
organizativo, etc. ! !
Atfencion mediante canales web 5,08 2,93

4,79 2,67
Acceso y Atencién al alumnado de ESIC
Aulas de clase 7,31 2,36
Sistema de préstamo de libros (Biblioteca) 6,23 2,42
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 7,69 1,44
Salas de trabajo en equipo (Biblioteca) 7,69 1.97
Venta de Libros 5,38 2,75
Salas de trabajo en equipo 7.31 1,84
Aula/s de informdtica 5,23 2,86
Servicio de Fotocopias 8,08 1,50
Cafeteria 8,08 1,71
Restauraciéon 7,54 1,98
Servicio de Datos (Wifi) 8,00 1,58
Instalaciones en general 8,08 0.95

7,22 1,95

Valoracion de la Titulacién Final
Esta encuesta se realiza al alumnado del Grado en 4° curso, es decir, al final de la Titulacion.

Titulacién: Grado en Marketing
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Modadlidad: Castellano
Campus: Pozuelo
Muestra Inicial: 100
N° de Respt no vdlidas: 10
Mvuestra vdlida: 90
N° de Respuestas: 36
Tasa de respuesta: 40,0%
Resultados del Programa Media Desviacion
Fortalecer e incrementar mis conocimientos 6,33 2,37
Implantacién a corto/medio plazo de los conocimientos en el mundo laboral 5,61 2,66
Despertar inquietudes emprendedoras 5,36 3,08
Potenciar mi red de contactos en el mundo empresarial 4,19 2,68
5,38 2,70
Organizacién del Programa
Distribucién de trabajos a lo largo del curso 4,92 3,08
Distribucion de los exdmenes 517 2,86
Coordinacion de los profesores 4,75 2,61
Publicacién de convocatorias de exdmenes 6,69 2,33
5,38 2,72
Estructura del Programa
Distribucién de contenidos entre asignaturas 4,97 2,77
Practicas Externas 3.69 3.24
Enfoque Internacional de los contenidos 4,28 2,64
Enfoque tedrico/préctico de los contenidos 5.83 2,59
4,69 2,81
Personal Docente
Conocimiento de la materia 5,92 2,56
Nivel de aportacién de experiencia profesional 5,67 2,99
Aportacién de valor anadido 5,56 3,16
Capacidad de comunicacién 6,56 3,18
Accesibilidad e intfegracion con el grupo 6,83 2,74
6,11 2,92
Metodologias de Enseianza - Aprendizaje
Métodos docentes que favorecen implicacion activa del participante en clase 5,78 3,11
Criterios de Evaluacion 5,58 2,77
Tutorias 5,28 3,19
Aprendizaje a través de mis companeros 5,89 2,90
Documentaciéon Soporte 5,39 3,11
5,58 3,01
Formacion Integral: Profesional y Personal
Formacién en habilidades de desarrollo Humano (valores éticos) 5,67 3.27
Formacién en habilidades de gestion directiva 572 2,97
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Aprendizaje de ofros idiomas 4,58 3,32
Formacién en habilidades con herramientas informdticas 4,86 3.21
Formacién en frabajo en equipo 7.03 3,01
5,57 3,16
Acceso y Atencién al alumnado de ESIC
Actividades de acogida 4,19 2,83
Actividades de tutorizacién en el estudio del curso 4,67 2,78
Actividades de orientacién profesional y personal 4,11 2,81
Canales para realizar felicitaciones, quejas y sugerencias 3,36 3,06
Accesibilidad a la Direccidon Académica 4,14 3.42
Acﬂvic_iod'es de ayuda en el desarrollo del curso, de fipo administrativo, 3.86 299
organizativo, etc. ' '
Atfencion mediante canales web 4,39 2,58
4,10 2,91
Expectativas de futuro
Servicios Formativos del Area de Postgrado 4,00 2,79
Servicios Formativos del Area Executive Education 3.78 2,54
Servicios Formativos del Area de Idiomas 4,64 2,64
Ser miembro de la Asociacién de Antiguos Alumnos de ESIC 4,75 2,77
Optar a Puestos de Trabajo en Empresa a través del Dpto. de Carreras
Profesionales de ESIC 3.28 3.26
Optar a Précticas Externas en Empresa a través de Dpto. de Prdcticas
Profesionales de ESIC 2,94 320
3,90 2,87
Acceso y Atencién al alumnado de ESIC
Aulas de clase 6,25 2,76
Sistema de préstamo de libros (Bibliotecal) 5,83 2,79
Espacios y accesibilidad de la Biblioteca 5,36 2,88
Salas de trabajo en equipo (Biblioteca) 5,47 3,34
Venta de Libros 5,56 2,92
Aula/s de informdtica 6,75 2,49
Servicio de Fotocopias 4,81 3,15
Mdaquinas Vending 6,44 2,68
Cafeteria 7,39 2,38
Restauraciéon 7,03 2,58
Servicio de Datos (Wifi) 5,11 3.21
Instalaciones en general 6,81 2,46
6,07 2,80

Valoracion de los Programas de Movilidad. Alumnado Outgoing

Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfacciéon del alumnado de ESIC que ha
realizado algun programa de movilidad durante el curso.

Titulacion: Grado en Marketing
Modalidad: Castellano
Campus: Pozuelo
Periodo encuestacion 03/06/2021 - 23/06/2021
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Muestra Inicial: 13
N° de Respt no vdlidas: 2
Muestra vdlida: 11
N° de Respuestas: 7
Tasa de respuesta: 63,6%

Aspectos Generales Media Desviacién
Resultados alcanzados con el programa 8,6 1.1
Organizacion del programa 7.4 2,4
Estructura del programa 7.6 1.4
Metodologia enseinanza/aprendizaje 7.1 1.6
Profesorado 7.0 1.4
Formacién en habilidades profesionales y personales 8,0 1.6
Atencion recibida durante el programa 7.0 2,8
Infraestructuras e instalaciones 7.1 3.7

75 2,0
Oficina Internacional de ESIC Media Desviacion
Atencion (trato, disponibilidad) antes de salir 8,0 1.4
Atencion (trato, disponibilidad) durante la asistencia 7.1 2,5
Atencion (trato, disponibilidad) después de la asistencia 6,9 3,3
Informaciodn (trédmites, destino) 7.3 0.8

73 2,0
Coordinaciéon Académica Media Desviacion
Atencion (trato, disponibilidad) 7.3 2,6
Informaciodn (trémites, learning agreement) 7.3 2,4

73 25
Estancia Internacional Media Desviacion
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto 8,7 1.4
Recomendarias la universidad de destino a futuros alumnos 9.7 0.5
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos 9.1 1.2

9,2 1,0
Valorar la Atencion (trato, disponibilidad, apoyo) de: Media Desviacion
La Oficina Internacional (o equivalente) de la universidad de destino 7.9 0,7
Los profesores de la universidad de destino 7.3 0.8
Coordinacién académica de la universidad de destino 7.7 0.8

7.6 07

Titulacién: Grado en Marketing

Modalidad: Inglés

Campus: Pozuelo
Periodo encuestacidon 03/06/2021 - 23/06/2021
Muestra Inicial: 4

N° de Respt no vdlidas: 0

Muestra vdlida: 4

N° de Respuestas: 1
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No se aportan los resultados arrojados en la encuesta de valoracion de los programas de movilidad al
alumnado outgoing en el Grado en Marketing, modalidad en inglés, puesto que no se consideran

representativos al haber obtenido sélo 1 respuesta.

Valoracién de los Programas de Movilidad. Alumnado Incoming

Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccion del alumnado que ha venido

a ESIC a través de algin programa de movilidad durante el curso.

Titulacién: Grado en Marketing
Modalidad: Castellano
Campus: Pozuelo
Periodo encuestaciéon 03/06/2021 - 23/06/2021
Muestra Inicial: 5

N° de Respt no vdlidas: 1

Muestra vdlida: 4

N° de Respuestas: 1

Tasa de respuesta: 25,0%

No se aportan los resultados arrojados en la encuesta de valoracién de los programas de movilidad al
alumnado Incoming en el Grado en Marketing, modalidad en espanol, puesto que no se consideran

representativos al haber obtenido sdlo 1 respuesta.

Titulacién: Grado en Marketing

Modalidad: Inglés

Campus: Pozuelo
Periodo encuestacion 03/06/2021 - 23/06/2021
Muestra Inicial: 20

N° de Respt no vdlidas: 4

Muestra vdlida: 16

N° de Respuestas: 3

Tasa de respuesta: 18,8%

Aspectos Generales Media Desviacion
Resultados alcanzados con el Programa / Results obtained with the 77 15
programme ' '
Organizacién del Programa / Organisation of the programme 7.3 1.5
Estructura del Programa / Structure of the programme 7.3 1.5
Metodologia 80 26
ensenanza/aprendizaje / Teaching/learning methodology ' ’
Profesorado / Faculty 7.0 1.7
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Formacién en habilidades
profesionales y personales / Training in professional and 7.0 1.7
personal skills
Atencion recibida durante el Programa / Attention received during the 6.7 21
programme ’ ’
Infraestructuras e Instalaciones / Infrastructure and facilities 7.0 1.0
7.3 17
Oficina Internacional de ESIC Media | Desviacion
Atencion (trato, disponibilidad) antes de venir / Attention (treatment, availability) before 63 0.6
coming . ,
Atencion (trato, disponibilidad) durante la estancia / Attention (treatment, availability) 63 0.6
during your stay ' i
Informacidn recibida sobre ESIC, la ciudad, etc / Information received about ESIC, the 6.3 0.6
city, efc ' '
La jornada de bienvenida / Welcome day 6,0 0,0
International Study Buddy Experience (si aplicable) / International Study Buddy 53 21
Experience (If applicable) ' '
6,1 0.8
Programa Académico Media | Desviacion
Informacidén de programa recibida antes de venir a ESIC / Information about the 67 12
programme received before coming to ESIC ’ ’
Atencion en el aula por parte de los profesores (trato, disponibilidad, integracion, apoyo)
.. S ] 7.7 2,1
/ Aftention in class from teachers (tfreatment, availability, integration, support)
Claridad de la explicaciéon por parte de los profesores / Clarity of explanation by the 63 21
teachers ' '
Relacién con otros alumnos (integracién y apoyo) / Relationship with other students 6.7 12
(integration and support) ' '
6,8 1,6
Oftros Servicios Media | Desviacion
Atencion (trato, disponibilidad) en recepcién/secretaria / Attention (treatment, 57 0.6
availability) in reception/secretary office ' '
Atencidn (trato, disponibilidad) en la biblioteca / Attention (treatment, availability) in the 60 0.0
library . .
Atencion (trato, disponibilidad) en la cafeteria / comedor / Attention (treatment,
BRI - L 57 1.5
availability) in the cafeteria/dining hall
Campus Virtual / Virtual Campus 7.0 1.7
6,1 1,0
Experiencia internacional en ESIC Media | Desviacion
Valorar la utilidad de la experiencia en su conjunto / Assess the usefulness of the 6.0 20
experience as a whole ' '
Recomendarias ESIC a futuros alumnos / Would you recommend ESIC to future students 7.0 1.7
Recomendarias el programa académico a futuros alumnos / Would you recommend the
academic programme to 6,3 0,6
future students
64 14

Fortalezas y logros alcanzados

En relacién con la valoracién de la actividad docente, los datos son positivos, con ligeras mejoras en la
evaluacion del profesorado, tanto en la modalidad en castellano como en la modalidad en inglés.

La valoracién de la Titulacion Intermedia y la valoracion de la Titulaciéon Final aporta resultados positivos,
aungue mejorables en algunos items, tales como la “distribucién de los trabajos y los ex&menes a lo largo
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del curso”. No obstante, la tasa de respuesta deberia ser mas elevada para poder garantizar la
representatividad de los resultados.

La valoracién de los Programas de Movilidad en alumnado Outgoing muestra, en general, resultados muy
positivos con una tasa de respuesta del 63.6% en la modalidad en castellano. En el caso de los alumnos
Incoming la tasa de respuesta es muy baja en las dos modalidades, por lo que no se consideran
representativos.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Mejora: Optimizar la coordinacién horizontal de la distribucién de trabajos y exdmenes.
Causa: Descoordinacién entre profesores que imparten asignaturas en el mismo grupo.
Acciones a Desarrollar: Mejora coordinacidén horizontal por parte de los tutores.
Responsables: Comisidon de Titulacién

Procedencia de la Mejora: Calidad Académica

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacion: 2022

Indicador: Dato encuesta valoracion Titulacion Intermedia y Titulacién Final

Cédigo: 2021.MEMORIA.GRMK.004

Satisfaccion de los Egresados
Insercion Laboral

La encuesta se realiza cada tres anos, tal y como establece la Politica de Insercién Laboral, con el
objetivo de conocer la satisfaccion de los Egresados del Titulo en lo referente a la Insercién Laboral.

2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Anode 2020 |Anode 2020 [Anode 2020 |Anode 2020
realizacion realizacion realizacion realizacion
Periodo de 10-23 | Periodo de 10-23 Periodo de 10-23 Periodo de 10-23
Encuesta marzo | Encuesta marzo | Encuesta marzo Encuesta marzo
Escala de Escala de Escala de Escala de
L 7 1-10 L 1-10 L . 1-10 L . 1-10

valoracion valoracion valoracion valoracion
Tamano de la Tamano de la Tamaio de la Tamano de la

54 54 66 78
muestra muesira muestra muestra
N.° de registros N.° de registros N.° de registros N.° de registros

7 3 3 3
totales totales totales totales
Tasa de respuesta | 12,96% | Tasa de respuesta 5,56% | Tasa de respuesta 4,55% Tasa de respuesta 3.85%
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2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018
Ao de realizacién 2020 Ao de realizacién 2020 Ao de realizacién 2020 Ao de realizacién 2020
Periodo de Encuesta 10-23/03/2020 |Periodo de Encuesta | 10-23/03/2020 |Periodo de Encuesta 10-23/03/2020 |Periodo de Encuesta 10-23/03/2020
Encuestas Insercion Laboral Escala de valoracién | Enfre 1y 10 |Escalade valoracién | Enire 1y 10  |Escala de valoracién | Enfre 1y 10 |Escala de valoracién | Enfre 1y 10
. Tamaiio de la muesira 54 Tamano de la muesira 54 Tamano de la muesira 66 Tamaio de la muestra 78
(,:G mp Us: POZUQIO N.° de registros totales 7 N.° de registros totales S N.° de regisiros totales & N.° de registros totales &
Area Universitaria Tasa de respuesta 12,96% Tasa de respuesta 5,56% Tasa de respuesta 4,55% Tasa de respuesta 3,85%
Formacién Utilidad Formacién Utilidad Formacién Utilidad Formacién Utilidad
Desv. Desv. Desv. Desv.
Media Desv. Tip |Media . Media Desv. Tip |[Media R Media Desv. Tip |Media . Media Desv.Tip |Media .
Tip Tip Tip Tip
Formacién tedrica 7.9 1.6 7.6 2,1 80 1,0 4,7 &5 6,0 2,7 37 23 7.7 0,5 6.7 32
Formacién prdctica 7,7 22 79 2,1 6,3 3.1 7.0 3.0 8,0 2,0 6,3 4,7 73 3.8 6,0 4,6
Expresion escrita: saber expresarse con claridad en la redaccién de escritos adecuando el estilo del
X R N i ) 8,1 1.7 80 2,0 6,0 30 43 11,55 7.0 3.6 7.0 3.6 50 1.0 30 2,7
lenguaje alinterlocutor y utiizando v ocabulario especifico y relev ante
Expresion oral: saber expresarse con claridad en conv ersaciones o debates adecuando el estilo del
. . - ) ’ 8.1 1.9 8,7 1.9 7.0 1.0 6.3 1.6 8,7 1.5 8,3 1.6 8,0 2,0 83 2,1
lenguaje alinterlocutor y utiizando v ocabulario especifico y relev ante
Trabajo en equipo: Capacidad de compromiso con un equipo, hdbito de colaboracién y trabajo
8,4 1.7 8.6 1.6 83 1.2 8,0 1,0 7.7 2.5 83 2,1 87 1.5 9.0 1,0

solucionando conflictos que puedan surgir

Liderazgo: capacidad para liderar grupos de trabajo, reuniones, supervisar personas 7,6 1.7 8.3 2,0 57 4,0 87 11,5 6,7 3.5 87 1.1 7.3 3.1 6,0 518

Toma de decisiones y solucién de problemas: localizacion del problema, identificar causas y

. ., ., » L 7,6 1.9 8.3 2,1 6,7 3.2 9.7 0,5 7,0 3.6 9.3 1.2 6,7 3.2 8.3 2,1
alternativ as de solucion, seleccién y ev aluacion de la mas idonea
Pensamiento critico: capacidad de analizar, sintetizar y extraer conclusiones de un articulo (ya sea de
L L 7.4 1.4 81 1.8 63 38 83 1.6 7.0 2.7 83 2,1 43 1.5 3.7 3,2
opinién o cientifico)
Razonamiento cotidiano: capacidad de buscar argumentos de senfido contrario a la propia opinién
L ) . ) 79 1,0 79 1.0 6,7 32 6,7 2 7.7 2,1 77 2,1 50 2,0 5,0 2,0
(marco tedrico, ideologia, v alores, conflictos sociales ... )
Creatividad: capacidad de innov acién, iniciativa, fomento de ideas e inventiva 83 1.4 79 1.7 7,0 2,0 83 0.7 7.3 2,5 7.3 255 7,7 1.5 7,0 3.6
Habilidad para el aprendizaje 8,0 1.4 8,6 1.6 7.7 1.5 8,0 1.0 7.0 3.6 9.3 1.2 8,0 2,7 8,0 2.7
Gestion: capacidad de gestionar tiempos y recursos: desamollar planes, priorizar actividades,
. X . ) 7,6 2,0 8.3 22 57 3.2 8,7 1.1 6,3 4,7 9.3 1.2 8,0 1.0 9.7 0.5
identificar las criticas, establecer plazos y cumplirlos
Habilidad de documentacion: consulta de bases de datos relev antes en el campo profesional,
7.3 22 7.3 2.3 5,0 1.7 83 1.2 57 1.1 67 3.0 7.7 1.5 9.0 0.0

consulta de revistas especificas, nav egacion 'experta’ por Internet

Idiomas: conocimiento de idiomas extranjeros 83 1.8 8.1 2,0 6,7 1.5 8,0 1.0 7.3 12 9.3 1.2 6,0 2.7 8.0 2,0

Informética y tecnologias de la informacion y la comunicaciéon: conocimiento de heramientas y
, , X . . . 7.1 1.7 8.3 1.6 7.3 1.2 7.7 0,5 7.7 1.5 9.0 1.0 6,7 0,5 8,0 2,7
tecnologias més comunes (procesadores de textos, hojas de cdilculo, e-mail, web, redes sociales ...)
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Satisfaccion del Profesorado

Valoracion de la Titulacién

Se readliza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccidn del profesorado que ha
impartido docencia en el Grado en Marketing, tanto en castellano como en inglés, durante el curso.

Titulacién: Grado en Marketing
Modalidad: Castellano
Campus: Pozuelo
Periodo encuestacion 18/05/2021 - 02/06/2021
N° de Respuestas: 76

Resultados del Programa Media Desviacion
3Ha sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto2 / Have you been able to cover
. 8.2 1,6
all the proposed theoretical content?
3Ha sido posible desarrollar las actividades prdcticas previstas? / Have you been ableto 8.0 16
carry out the planned practical activities? ! !
3Se han desarrollado las tutorias2 / Have you been able to hold tutorials? 8,1 2,2
sHan asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? / Have the students 78 16
regularly attended the classes? ' !
sLe parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje
de la materia? / Do you feel that the student's prior knowledge is adequate for learning the 6,2 2,3
subjecte
7,65 1,87
Valore si los medios disponibles son adecuados en:
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumnado / Resource books in the library
- 6,9 2,5
or handouts provided to the students.
Documentaciones accesibles en formato electronico / Availablility of documents in 81 20
electronic format ’ !
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso a red,
. A - . . . 7.3 2.3
etc.) / Fixed-data services (computer accessibility, quality of equipment, network hits, etc.)
Servicios de datos moviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexidn, etc.) / Mobile-data 79 04
services (WIFl) (coverage, connectivity, efc.) ’ ’
Aula / Classrooms 7.1 2.4
Salas de Reuniones y/o Despachos / Meeting rooms and/or offices 51 3.1
sHa realizado las actividades de evaluacion previstase / Have you been able to carry out 8.9 r
the planned evaluation assignments? ' ’
sCree que el seguimiento docente y/o la evaluacién continua han servido para mejorar los
resultados de la asignatura?2 / Do you think that the teaching follow-up procedures and/or 8,1 1.7
continuous evaluation have served to improve the results of the subject?e
sValore cudntos alumnos se han presentado a la evaluacién de la Ultima convocatoria? / 81 17
How many students have participated in the evaluation of the final call? ’ ’
3Estd satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Ultima convocatoria
cursada? / Are you satisfied with the results achieved in your subject in the final call exam 7.9 1.5
session?
7.47 2,09
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Titulacion: Grado en Marketing
Modalidad: Inglés
Campus: Pozuelo
Periodo encuestacion 18/05/2021 - 02/06/2021
N° de Respuestas: 36
Resultados del Programa Media Desviacion
sHa sido posible desarrollar todo el temario tedrico previsto2 / Have you been able to cover all
. 8.4 1.6
the proposed theoretical content?
3Ha sido posible desarrollar las actividades prdcticas previstas? / Have you been ableto carry out 79 16
the planned practical activities? ' ’
3Se han desarrollado las tutorias? / Have you been able to hold tutorials? 7.4 2,5
sHan asistido la mayoria de los estudiantes regularmente a clase? / Have the students regularly 75 19
attended the classes? ' '
sLe parece que los conocimientos previos del alumno son adecuados para el aprendizaje de la 54 19
materia? / Do you feel that the student's prior knowledge is adequate for learning the subject? ’ !
7,37 1,91
Valore si los medios disponibles son adecuados en:
Libros de consulta en la Biblioteca o entregados al Alumnado / Resource books in the library or
- 6,6 2,5
handouts provided to the students.
Documentaciones accesibles en formato electronico / Availablility of documents in electronic 74 05
format ' !
Servicio de datos fijos (accesibilidad a ordenadores, calidad de los equipos, acceso ared, etc.) /
. . L 8 . ' 6,9 2,5
Fixed-data services (computer accessibility, quality of equipment, network hits, etc.)
Servicios de datos moviles (WIFI) (cobertura, facilidad de conexidn, etc.) / Mobile-data services 68 08
(WIFI) (coverage, connectivity, etc.) ' ’
Aula / Classrooms 7.0 2,3
Salas de Reuniones y/o Despachos / Meeting rooms and/or offices 4,7 3,1
sHa realizado las actividades de evaluacion previstase / Have you been able to carry out the 89 13
planned evaluation assignments2 ' ’
3Cree que el seguimiento docente y/o la evaluacién continua han servido para mejorar los
resultados de la asignatura? / Do you think that the teaching follow-up procedures and/or 7.8 2,1
continuous evaluation have served to improve the results of the subject?
sValore cudntos alumnos se han presentado a la evaluacién de la Ultima convocatoria? / How
e - - ] 7.6 2,5
many students have participated in the evaluation of the final call?
3Estd satisfecho con los resultados logrados en su materia en la Ultima convocatoria cursada? / 78 18
Are you satisfied with the results achieved in your subject in the final call exam session? ’ !
7.14 2,33

Valoracién de los Programas de Movilidad. Profesorado Outgoing
Debido a la Pandemia, no hubo ningln profesor/a que realizase algun Programa de Movilidad.
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Fortalezas y logros alcanzados

Los datos de satisfaccion del profesorado se consideran adecuados, aunque los profesores de la
modalidad en inglés manifiestan valoraciones algo mds bajas que los profesores de la modalidad en
castellano.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

Valoracion de la Titulacién

Se redliza una encuesta anual con el objetivo de conocer la satisfaccion del Personal de Administracion
y Servicios (PAS), relacionado con el Grado en Marketing, tanto en castellano como en inglés, durante el
Curso.

Titulacién: Todas las Titulaciones

Campus: Pozuelo
Periodo encuestacion 09/09/2021 - 21/09/2021
Muestra Inicial: 18

N° de Respt no vdlidas: 1

Muestra vdlida: 17

N° de Respuestas: 9

Tasa de respuesta: 52,9%

Comunicacion y Gestion Media Desviacion

Acceso a la informacién sobre aspectos docentes necesaria para atender a los estudiantes (fechas
y requisitos de matriculaciéon, aulas, horarios, etc.) / Access to information on teaching aspects 579 2,9
necessary fo serve students (enrollment dates and requirements, classrooms, schedules, etc.).

Relacién con los estudiantes del titulo / Relationship with degree students 7.9 1.8
Relacién con el profesorado del titulo / Relationship with the degree faculty 7.4 2,6
Gestién de los procesos administrativos del titulo (asignacién de aulas, de fechas de exdmenes, etc.)

/ Management of the administrative processes of the degree (assignment of classrooms, exam dates, 52 3.0
etc.).

Gestion de los procesos administrativos comunes con la Universidad a la que el titulo estd adscrito
(disponibilidad de las actas, plazo de matriculacién, etc.) / Management of common administrative
processes with the University to which the degree is attached (availability of minutes, registration
deadline, etc.).

6,4 2,9

6,56 2,63

Recursos e Infraestructuras

Recursos materiales y tecnoldgicos disponibles para prestar servicios al estudiante y/o al profesorado
del tfitulo / Material and technological resources available to provide services to students and/or | 5,7 2,9
degree faculty.

Personal de administracién suficiente para atender correctamente la gestion administrativa del titulo
/ Sufficient administrative staff to properly attend to the administrative management of the degree 4,7 3.0
program.

Personal de servicios suficiente (Oficina Internacional, Dpto. Prdcticas, TIC, etc.) para atender
correctamente a estudiantes y/o profesorado del titulo / Sufficient service personnel (International
Office, Internship Department, ICT, etc.) to properly attend to students and/or faculty of the degree
program.
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Nivel de satisfaccién general con la gestion de los aspectos académicos-administrativos-servicios del
fitulo / Level of overall satisfaction with the management of the academic-administrative-services | 6,1 2,5
aspects of the degree

5,50 2,84

Fortalezas y logros alcanzados
No procede.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
La tasa de respuesta es ligeramente superior al 50%, y los datos analizados muestran niveles de satisfaccion
del Personal de Administracién y Servicios mejorables.

Sdtisfaccion con las Practicas Externas

Valoracion de las Practicas Externas por parte del Alumnado

Se redliza una encuesta anual con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion con las Practicas Externas
al alumnado de la Titulacién. Dicha encuesta se realiza unos 15 dias antes de la finalizacion de las Practicas
curriculares.

e Ano de realizacion: 2020/2021

e Periodo de Encuesta: todo el ano
e Modalidad: Castellano

e Tipo: Curricular

e Escala de valoracion: 1-10

e Tamano de la muestra: 106

e N.° de registros totales: 49

e Tasa de respuesta: 46,23%

Informacién y asignacion de los programas de practicas externas Media Desviacion
Informacidn recibida sobre los programas de prdcticas externas de ESIC: 4,8 2,7
Satisfaccion con la amplitud de la oferta de prdcticas en empresa: 4,6 2,8
Infqrmocién recibi@o acerca del proyecto. formoﬁvo de tus prdcticas externas (objetivos, 57 08
actividades a redlizar, criterios de evaluacion...) : ' '
Procedimiento de seleccién y adjudicacién de prdcticas externas: 5.1 2,8
Adeguocién del momento de realizacién de las prdcticas externas dentro del Plan de 57 29
Estudios ! !
Gestidn y orientacién prestada por el Departamento de Prdacticas de ESIC: 4,3 2,9
Adgcuccién dg la estancia en la empresa o ipsﬁfucién en relacién con el periodo que 6.6 07
estimas conveniente para tu formacién préctica ! !
Compofibilio!od de las prdcticas externas con las obligaciones académicas presenciales 6.0 29
en la Universidad ! !
Utilidad de la informacidn sobre prdcticas externas disponible en la web de ESIC 4,9 2.8
5,28 2,82
Empresa o institucion donde se desarrollan las practicas Media Desviacion
Acogida por parte de la empresa o institucién en mi incorporacién a las précticas 8.3 2.3
Adecuacién de las tareas encomendadas a la titulacién cursada 7.4 2,5
Grado de satisfaccion con el ambiente de trabajo durante el periodo de prdcticas 8.4 2,5
Disponibilidad de medios para el desarrollo de las prdcticas 7.7 2,5
7,94 2,44
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Tutor Académico de ESIC (Practicas Curriculares). Media Desviacién
Asesoramiento recibido durante el desarrollo de las prdcticas externas 7.9 2,5
Atencion brindada por el tutor académico cuando has necesitado que te dirigiera en el 8.2 03
desarrollo de una tarea. ’ ’
Compromiso del futor académico con el normal desarrollo del proyecto formativo 8.2 2.3
Sistema de evaluacién académica de las prdcticas externas 7.7 2,4
7,99 2,38
Tutor externo Media Desviacién
Acogida por parte del tutor de la empresa o institucién: 8.4 2,5
Organizacién de la actividad a desarrollar: 8.0 2,7
Informacidn proporcionada sobre la organizacion y funcionamiento de la empresa o 81 95
institucion y sobre la normativa de interés: ! !
Formacién complementaria que el tutor te ha proporcionado para la realizacién de las 80 24
précticas.: ! !
Atencion brindada por el tutor de la empresa o institucion cuando has necesitado que te 82 95
dirigiera en el desarrollo de una tarea: ! !
Seguimiento y supervision por parte del tutor de la empresa o institucién: 8.2 2,5
8,13 2,57
Formacién adquirida Media Desviacién
Adquisicién y desarrollo de competencias profesionales: 8.0 2,4
Grado de relacién entre las competencias adquiridas en la fitulacion y en las prdcticas 75 07
externas: ! !
Grado de posibilidad de aplicar en las prdcticas los conocimientos adquiridos en tu 74 24
fitulaciéon: ’ ’
Orientacién profesional recibida durante la realizacién de las prdcticas: 8.1 2,5
7,79 2,54
Valoraciones generales Media Desviacion
Satisfaccion con el cumplimiento del proyecto formativo de las prdcticas externas: 7.8 2.3
Valor anadido por las précticas a la formaciéon académica: 7.9 2.4
Una vez finalizadas las prdacticas externas sen qué medida han aumentado tus 74 23
expectativas de obtener un empleo?: ! !
Satisfaccién general con la empresa o institucion donde has realizado las précticas 80 08
externas: ! !
Satisfaccién general con el tutor de la empresa o institucion: 8.3 2,5
Satisfaccién general con el tutor académico de ESIC (para prdacticas curriculares): 8.2 2,2
Coordinacion tutor académico y/o dpto. de prdcticas - tutor externo - estudiante: 7.6 2,3
Satisfaccion general con el Dpto. de Précticas de ESIC: 54 3.1
Satisfacciéon global con las practicas externas: 7.7 2.3
7,59 2,45

Valoracién de las Précticas Externas por parte del Tutor Externo

Se realiza una encuesta anual con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion con las Practicas Externas
al Tutor Externo que ha tutelado alumnado de la Titulacién. Dicha encuesta se realiza unos 15 dias antes de la
finalizacién de las Practicas curriculares y extracurriculares.

e Ano de realizacién: 2020/2021

e Periodo de Encuesta: todo el ano
e Modadalidad: Castellano

e Tipo: Curricular y Extracurricular

e Escala de valoracion: 1-10

¢ N.° de registros totales: 56*
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*Se aportar el n.° de registros totales, puesto que la plataforma de encuestas actualmente no segmenta al Tutor
externo en base a prdcticas curriculares o extracurriculares.

Valoraciones generales de satisfaccion Media Desviacion
La adaptacién e integracion del alumno/s a la empresa / entidad ha sido adecuada: 8,9 1.5
Lolrelgcién entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar en las 8.6 16
prdcticas fueron adecuadas ' '
La duracién de las practicas es adecuada 8,6 1.8
Valore los sistemas de evaluacién aplicados a la préctica 8.4 1.8
De, formc: global exprese el grado de utilidad del frabajo realizado por el personal en 89 16
prdcticas de ESIC ’ !

8,7 1.6
Indique de los siguientes factores que determinaron la contratacién en practicas de alumnos Media Desviacién
de ESIC frente a candidatos de otras Universidades
Perfil del Candidato 8.9 1,5
Referencias de anteriores alumnos en prdcticas de ESIC 6.8 3.2
Formacién del Candidato (Titulacion cursada) 8.4 1,6
Resolucion del Candidato en las pruebas de acceso a la Practica 8,4 2,4

8,1 2,2
Valoracion del departamento de practicas Media Desviacién
La informacion recibida 8.8 1.4
La atencién prestada 8.9 1.3
La gestion administrativa 9.0 1.2
Satisfaccién general con el Departamento 8.9 1.3

8,9 1.3

Valoracidn de las Prdcticas Externas por parte del Tutor Académico

Se redliza una encuesta anual con el objetivo de conocer el grado de satisfaccion con las Practicas Externas
al Tutor Académico que ha tutelado alumnado de la Titulacién.

Titulacién: Grado en Marketing
Modalidad: Castellano
Campus: Pozuelo
Periodo encuestacion 18/05/2021 - 02/06/2021
Muestra Inicial: 11
N° de Respt no vdlidas: 0
Mvuestra vdlida: 11

N° de Respuestas: 9
Tasa de respuesta: 81,8%

Valoraciones Generales de Satisfaccion Media Desviacion
La informacién facilitada para la correcta tutorizacién de las précticas 6,8 2,6

La relacién entre la formacion académica del estudiante y las actividades a desarrollar 78 0.7

en las prdcticas ’ ’

La adecuada adquisicién y desarrollo de competencias profesionales para el estudiante 8.0 0.7

en sus prdcticas ’ ’

La duracién de las prdcticas ha sido adecuada 7.9 1.4

El periodo de realizacién de las prdcticas ha sido adecuado 7.3 2,9
Adecuada coordinacién con el tutor externo (empresa) 6,6 2.4
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De forma global, exprese su satisfaccién con las practicas realizadas por el alumnado 7.7 1,1
Vqlore Iqs sistemas de evaluacién aplicados (memoria final del alumno, control de 79 0.6
asistencia, etc.) ' '

75 1.5
Valoracién del Departamento de Practicas Media Desviacién
La informacién recibida 6,9 2.0
La atencién recibida 7.2 1,9
La gestion administrativa 6,7 1.8

6,9 1.9

Fortalezas y logros alcanzados
Las evaluaciones muestran un elevado nivel de satisfaccién con las prdcticas realizadas.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
La tasa de respuesta es ligeramente inferior al 50%.

Los resultados de la encuesta revelan que los items incluidos en el apartado de “informacion y asignacién
de los programas de prdcticas externas” son los peor valorados por los alumnos, mientras que los items
incluidos en el aparado “tutor externo” son los que obtienen los mejores resultados.

Grado de Implantacion de las Recomendaciones seialadas en Informes de Evaluacion
Externa

INFORME FINAL DE RENOVACION DE LA ACREDITACION. FUNDACION MADRI+D 2017

Durante el curso 2017/2018 el Grado en Marketing pasd el primer proceso de renovacion de la
Acreditacion, el cual fue favorable. El Informe final de la Reacreditacion estd publicado en la web
corporativa  del Titulo y se puede ver el detalle del mismo en el siguiente link:
https://www.esic.edu/pdf/Informe Definitivo Grado en Marketing Grado URJC Acreditacion.pdf

Cabe destacar gue no hubo ninguna modificacién necesaria a realizar por parte de ESIC

A continuacién, se desglosan las recomendaciones aportadas por el Panel externo y el grado de
implantacion de las mismas.

e Formalizar la Coordinacién Horizontal y Verticall
Grado de Implantacion. Realizado. Existe la Politica de Coordinacién Docente y la cual estd publicada
en la web del Titulo, dentro del menu Garantia de Calidad y Seguimiento del Titulo y se puede ver en el
siguiente link:
https://www.esic.edu/calidad/pdf/politica-de-coordinacion-docente.pdf

e Procedimiento para incrementar la actividad investigadora
Grado de Implantacién. Realizado. Se pone en marcha el Plan Anual de Investigacién de ESIC, con el
objetivo bdsico de “Impulsar la Investigacidon para consolidar nuestra cercania con el mundo empresarial,
ser un jugador internacional en Marketing y Economia Digital, y apoyar la empleabilidad de nuestros
alumnos.
Se puede ver el Plan anual de Investigacion en el siguiente link:
https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion
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RENOVACION CERTIFICACION AUDIT 2018

Los puntos débiles que se reflejaron en el Informe de Seguimiento Auditoria Externa realizado para AUDIT:
e El Manual del Sistema de Garantia de Calidad publicado contiene diversos aspectos a corregir.
(NC1)
Grado de Cumplimiento: CERRADA. Se corrigen aquellos aspectos detectados y se procede a publicar
la nueva edicion.
Ver: https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/manual-calidad.pdf

Las oportunidades de mejora al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), se detallan a
continuacioén:

e Disponer de una herramienta que facilite la gestion del SGIC, automatizando el sistema de
recogida de informacién, facilitando el andlisis de los resultados obtenidos y la elaboracién de
informes de resultados y permitiendo realizar el seguimiento de las acciones de mejora (OP1)

e Refundir las acciones de mejora que actualmente se encuentran dispersas en un documento o
registro centralizado, con el fin de facilitar su seguimiento. (OP2)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO

Se estdn realizando ya evaluaciones de software para la gestiéon de procedimientos de calidad. Ya ha
sido aprobado en el Plan Anual de Calidad, Acreditaciones para el 2019 (objetivo adquisicion de
Software para Calidad).

e Avanzar mds en la puesta en marcha de mecanismos que posibiliten el aumento de la tasa de
respuesta en las encuestas. (OP3)
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se ha decidido cambiar de software de encuestas y ha sido aprobado también en el Plan Anual de
Innovacién Digital de ESIC para dar respuesta a todas las necesidades de encuestas de la Escuela.

e Ajustar la aprobacién de los diferentes informes de resultados a fechas mds préoximas al cierre
del curso académico analizado (OP4)
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se va a realizar un agjuste de los informes anuales (reduciendo los anos declarados por informe como
historico) asi como adelantar el proceso de recopilacion de datos en fechas anteriores a las actuales.
e Especificar las funciones de aquellos érganos unipersonales o colegiados que intervienen en el
SGIC y que actualmente no vienen recogidas en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad.
Por ejemplo, Director General, Decano de Grado, Decano de Postgrado, Directora de Calidad
Académica de Grado, Directora de Calidad Académica de Postgrado, Director Académico del
Area de Postgrado, Director de Innovacién e Investigacién. (OP5)
Grado de Cumplimiento: CERRADA
Se informa en el Manual de Calidad de la existencia de los Manuales de RRHH donde se declaran las
funciones del personal directamente implicado en la gestién del SGIC.
Ver https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/manual-calidad.pdf

e Mejorar laredaccién de la funcién "Asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de
los requisitos del cliente en su drea/campus” atribuida al érgano de Coordinacién de Calidad
en Campus (pdgina 27 del Manual del Sistema de Garantia de Calidad), con objeto de aclarar
su contenido. (OP4)
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Grado de Cumplimiento: CERRADA
Se hace nueva redaccidn de esta funcidn.
Ver https://www.esic.edu/sites/default/files/institucion/pdf/manual-calidad.pdf

e Orientar alos miembros de distintas Comisiones, especialmente a los de la Comisidn de Garantia
de Calidad de Titulos Propios, sobre las funciones y objetivos de las mismas. En este sentido, se
recomienda también la elaboracién de un reglamento de funcionamiento de cada Comisién,
especialmente para la celebracién de reuniones. (OP7)

Grado de Cumplimiento: CERRADA

Se crea un equipo de Direccién en el drea integrado en la Comisién de SGIC con un equipo de personas
que forman el drea de Calidad Académica mds numeroso y con perfil adecuado al drea que movilizard
en mayor medida las Comisiones de titulos propios en los procesos que se identifican para ellas.

e Estudiar si procede incorporar en el Manual del Sistema de Garantia de Calidad aquellos
érganos con responsabilidades establecidas en procedimientos del SGIC y que no figuran
detallados en dicho Manual. Por ejemplo: Direccidén de Ordenacidon Académica y Consejo
Académico (PROC. POST/GR 3.11 Guias Académicas); Direccién de Gestidon y Administracion
Financiera (PROC. POST/GR 3.70 Prestacion de servicios administrativos); Director de Tecnologia
e Innovacién ICEMD (PROC. 4.40 Sistemas de informacion). (OP8)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se realizard una revisién del Manual de Calidad para identificar la necesidad de incluir érganos con
responsabilidades en los procedimientos del SGIC no declarados.

e Incorporar al SGIC informacién sobre aquellos titulos que se ofertan como doble fitulacién
anadida al fitulo oficial (fitulo matriz). (OP?)
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Incluir informacién sobre los dobles titulos en aquellos informes donde se deba abordar en los Informes
anuales de titulacion.

e Disponer de un cuadro de indicadores centralizado que facilite su seguimiento y la toma de
decisiones correspondiente.
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
La creacién de un drea de Innovacion Digital, desde julio 2018, que estd abordando la recogida de
indicadores en los sistemas existentes o en nuevos sistemas.

e Constituir grupos de trabajo con los grupos de interés, aligual que se ha realizado para la revisiéon
de procesos (experiencia que ha sido muy positiva), al objeto de abarcar otros dmbitos como,
por ejemplo, la mejora de los procesos para la obtencién de necesidades y grado de
satisfaccion de los grupos de interés o la revision de indicadores. (OP10)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO

Se andlizard la posibilidad de organizar sesiones periédicas con grupos de interés para plantear su
colaboracién en ofras gestiones del SGIC, o bien, intfroducir estas temdticas en grupos ya existentes
(como, por ejemplo, comisiones de titulaciones).

e Serecomienda revisar el SGIC en el sentido de:
o (a) proporcionar un eficaz desarrollo del ciclo cliente/proveedor interno (interaccién de
procesos) y una eficiente gestiéon de los recursos;
o (b) asegurar un liderazgo efectivo en el despliegue de estrategias, politica y objetivos de
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calidad, en el seguimiento y evaluacién de resultados y en la toma de decisiones sobre
la mejora;
o (c) impulsar un medio para hace mds efectiva la implicacion y participacién de las
personas;
o (d) facilitar la integracidon con otros sistemas de gestién del Centro.
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Se revisardn los puntos mencionados en el comité de calidad para identificar como se estd cubriendo
actualmente y sus posibles mejoras

Las observaciones generales al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC), se detallan a
continuacion:

e LosInformes de Revisién del Sistema de Calidad ESIC (Area ICEMD Mdster, Area Postgrado, Area
Universitaria y Area Institucional) correspondientes a 2018 contienen enlaces a documentos
relevantes que no estdn hipervinculos a los mismos (es una imagen, no un hipervinculo), por lo
gue no son accesibles a los grupos de interés que acceden ala web. (OG1)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Revisar los hipervinculos y eliminarlos incluyendo la informacién que aportan estos enlaces. Revision de
informes

e Se debe poner en marcha cuanto antes el nuevo sistema de evaluacion de la actividad
docente del profesorado. (0G2)
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Creacién de un Proyecto de Mejora del Sistema de Evaluacion de Actividad Docente en el Comité de
Calidad, Acreditaciones y Rankings (nuevo comité de calidad que amplia su alcance) celebrado en
febrero y que determinard y pondrd en marcha el modelo mejorado de evaluacién de actividad
docente.

e Serecomienda potenciar que los diferentes grupos de interés tengan un conocimiento operativo
del SGIC con la profundidad y detalle adecuados a cada caso. (OG3)
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Fomentar ain mds si cabe las comunicaciones sobre el SGIC a fravés de email y otros medios, con soporte
de Direccidon de Comunicacién y Marketing (pantallas en los centros, folletos, etc.)

e Los cambios producidos en los puestos de responsable del Area de Postgrado ocasionan la
necesidad de impulsar la consolidacién del SGIC en dicha Area. (0G4)
Grado de Cumplimiento: CERRADO
Ver OPé.

e Incorporar en el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos la
actividad correspondiente y el registro “Informe Anual de Indicadores”, ya que el propio
procedimiento senala que es generado anualmente. (OG)5)

Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
Incluir el informe indicado en el procedimiento.

e Generar los registros “Registro de Resultados y Cierre de No Conformidades” y el “Registro de
Resultados y Cierre de las Acciones Correctivas y Preventivas”, establecidos, respectivamente,
en el procedimiento 5.40 Control de No Conformidades y el 5.60 Acciones Correctivas vy
Preventivas. Actualmente, esta informacion forma parte de una tabla Excel que contiene mds
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informacion. (OGé)
Grado de Cumplimiento: EN PROCESO
La Informacién sobre los procedimientos indicados se recogen sobre el mismo soporte que registros de
auditorias internas, pero estos soportes se recogerdn en la nueva plataforma tecnoldgica que va a
adquirirse para una mejor gestién de los registros de calidad. Ver OP1.

INFORME DE SEGUIMIENTO ESPECIAL FUNDACION MADRI+D 2019

El Informe final de Especial Seguimiento del Titulo estd publicado en la web del mismo y se puede ver
en el siguiente link:
https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-07/informe_seguimiento_urjic_grmk_2019.pdf

e “Serecomienda mejorar la formalizacion del proceso de coordinacién horizontal y vertical".
Grado de Implantacién: La Universidad cuenta con un procedimiento especifico de coordinacion a nivel
de asignatura y de coordinador académico. La evidencia "Informe de Coordinacion Docente" recoge
el proceso de coordinacién de la titulacidn en el curso 2018/2019, aungue las actas incluidas no
aparecen firmadas.

Valoracion: Las evidencias presentadas sobre la mejora de la formalizacion del proceso de coordinacion
horizontal y vertical han sido satisfactorias, aunque se debe incluir la firma de las actas en el futuro.

e "“Se recomienda establecer procedimientos para incrementar la actividad investigadora del
PDI™.
Grado de Implantacion: Se fomenta la investigacidon mediante un Programa de Fomento y Desarrollo de
la Investigacion que puede consultarse en la web. Las actividades de Investigacion realizadas por el
Personal Docente del Grado se detallan en los Informes Anuales de Titulacion.
Valoracién: Las acciones de mejora para incrementar la actividad investigadora del PDI se han
implantado, aungue se recomienda seguir su proceso de potenciacion.

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC en su proceso de mejora continua, atiende a las recomendaciones dadas por Paneles Externos. En
los Ultimos anos se han implantado todas las recomendaciones sugeridas en el seguimiento y renovacion
de la acreditacién del Titulo. Por ofro lado, se han tenido en cuenta las sugerencias aportadas por Aneca
en la renovacion de la certificacién AUDIT y las que no se han podido implementar todavia, se estd
frabajando en ello.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

Las herramientas utilizadas en el Sistema de Garantia Interna de la Calidad hacen que, a menudo, sean
complicados la recogida de informacidn, su seguimiento, el andlisis de los resultados y la elaboracion de
informes.
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Resultados de Auditoria Interna

En la reunién de Revisidn del Sistema, la Unidad de Calidad presentd el Informe de Auditoria Interna 2021.

Se comentan los puntos fuertes, asi como aquellos aspectos a mejorar, detectados a través de las

auditorias.
Area: Universitaria. Académico - Campus: NCM | NC | OBS BP*
Mejoras Procesos de Atencidn a Estudiantes y Profesorado (PR.2) 0 3 5 0
Mejoras Procesos de Prestacion del Servicio Formativo (PR.3) 7 4 59 15
Mejoras Procesos de Apoyo-Prestacion del servicio (PR 4) 0 0 12 0
Total Mejoras Curso Académico 7 7 76 15

Fuente Unidad de Calidad de ESIC

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC realiza auditorias internas que garantizan la adecuada implantacién de sus procesos del Sistema de
Garantia Interna de la Calidad. Fruto de esta actividad, se detectan oportunidades de mejora y se
establecen buenas prdacticas para prestar un mejor servicio y mejorar la percepcién constante de la
calidad ofrecida. El nUmero de no conformidades detectado en las auditorias es muy reducido.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.

Mejoras implantadas durante el curso y propuestas de mejora para el curso siguiente

ESIC desarrolla proyectos de mejora para la consolidacion de los niveles de calidad que hagan de
nuestros participantes, personas que puedan desarrollar una vida personal y profesional de primer nivel.

Para el desarrollo de estos Proyectos colaboran participantes/estudiantes, empresas, proveedores, y
personal de ESIC.

e Mejora de los niveles de calidad de las actividades docentes del Profesorado
e Mejora de los niveles de calidad de las actividades no docentes:

o Organizacién de Programas

o Atencién al participante

o Servicios no formativos

Ver las Mejoras realizadas en el apartado de Resultados del Sistema de Calidad:
https://www.esic.edu/calidad/resultados

Mejoras Implantadas durante el curso

e 2019.MEMORIA.GRMK.001
Incremento en la tasa de cobertura, en la modalidad en castellano e inglés
Grado de Implantacion: Realizado.

Se alcanzan tasas de cobertura, en castellano y en inglés, del 86% y 85% respectivamente. Lo que se
consideran tasas adecuadas frente al curso anterior.
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e 2018.MEMORIA.GRMK.001
Incrementar el n° de Doctores Acreditados en el Titulo
Grado de Implantacién: Realizado.
Se incrementa el ratio en un 11,34% con respecto al 2018/2019, alcanzando un 53%, en la modalidad en
castellano. En la modalidad en inglés se cumple el ratio establecido en la Ley Orgdnica 4/2007.
Se debe seguir mejorando hasta cumplir el Rafio por lo que se propone la mejora
2020.MEMORIA.GRMK.002

e 2019.MEMORIA.GRMK.002
Incrementar el n° N° actividades investigadoras con respecto al curso anterior
Grado de Implantacién: Realizado.
Se destaca el incremento en lineas generales de la actividad investigador del profesorado del Titulo, pero
especialmente el incremento en JCR / Scopus, superando el 150% de incremento con respecto al curso
anterior.
Se puede ver el detalle en el apartado 2 Recursos: Personal Docente del presente informe.

e 2019.MEMORIA.GRMK.003
Mejora: Fomento de la participacion en las encuestas de valoracion. Se valorard la metodologia en dicho
Proceso, analizando incluso nuevas herramientas.
Grado de Implantacién: Realizado.
Se implanta nueva herramienta, Qualtrics. Se han mejorado las tasas de respuestas y en aquellas
encuestas donde las tasas de respuesta no son representativas se detecta que el periodo de
encuestacion no ha sido el adecuado.

e 2020.MEMORIA.GRMK.003
Incrementar el nUmero de Doctores Acreditados en la titulacién (modalidad castellano), debido a que
el ratio de Doctores Acreditados del Grado estd por debajo del 60,0% establecido en Ley Orgdnica
4/2007
Grado de Implantacién: Realizado.
Se supera el ratio establecido en la Ley Orgdnica en la modalidad en castellano para el curso 2020/2021.

e 2020.MEMORIA.GMK.005
Alinear los procesos de auditoria interna con los de las auditorias externas
Grado de Implantacién: Realizado.
Se aprueba modificacion en el proceso 5.30 Auditorias Internas y se alinean a los procesos de Auditorias
Externas con el objetivo de formar a los diferentes grupos de interés involucrados en dichos procesos.

° 2020.MEMORIA.GRMK.006

Comunicacién Anual de nuestra Politica de Calidad a todos los Grupos de Interés, asi como recordar la
existencia del Buzdn de Sugerencias.

Grado de Implantacion: Realizado.

Se realiza comunicacion, a todos los grupos de interés, en 2020 pero no se ve un incremento del uso del
mismo, ya que siguen realizando consultas, sugerencias o quejas en persona.
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Mejoras propuestas para el siguiente curso

Mejora: Refuerzo de Aprendizaje activo

Causa: Se considera el aprendizaje activo por parte del alumnado, clave para su empleabilidad, que no
estd reflejado explicitamente en los “soft skills”.

Acciones a Desarrollar: Implementacién del modelo “Student Centered Learning”.
Responsables: Direccién Académica

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2020/2021, 2021/2022

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Tasa de Abandono.

Mejora: Refuerzo de Aprendizaje activo en la modalidad de inglés

Causa: Se considera que la elevada tasa de abandono de los alumnos en la modalidad de inglés en los
cursos anteriores puede verse afectado por las habilidades de los alumnos para expresarse oralmente en
el idioma inglés.

Acciones a Desarrollar: Implementacion de un curso de refuerzo de habilidades para expresarse en
inglés.

Responsables: Direccion Académica

Procedencia de la Mejora: Comisién de Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2021/2022, 2022/2023

Cédigo: 2021. MEMORIA.GRMK.001

Indicador: Tasa de Abandono modalidad en inglés.

Mejora: Coordinacion entre modalidades

Causa: Se detecta ligeras diferencias en algunas materias impartidas en la modalidad en castellano y
eninglés.

Acciones a Desarrollar: Coordinacién infra e inter modalidades

Responsables: Direccion Académica, Direccion de Titulacion

Procedencia de la Mejora: Comision de Titulaciéon

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2021/2022

Cédigo: 2020.MEMORIA.GRMK.002

Indicador: Reuniones de delegados con la direccién de la titulacién.

Mejora: Incremento del Profesorado a Tiempo Completo en la Titulacién (modalidad inglés)

Causa: Ratio de Personal Docente a Tiempo Completo del Grado por debajo del 60,0% establecido en
Real Decreto 420/2015

Acciones a Desarrollar: Cambio en el Régimen del Profesorado contratado.

Responsables: Decanato, Direccién Académica y RRHH

Procedencia de la Mejora: Comision de Titulacion

Area de aplicacién: Grado en Marketing.

Tiempo Realizacién: 2021

Indicador: Ratio de Personal Docente en régimen de dedicacion a tiempo completo.

Codigo: 2021. MEMORIA.GRMK.002
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Mejora: Comunicacién Anual de nuestra Politica de Calidad a todos los Grupos de Interés, asi como
recordar la existencia del Buzdén de Sugerencias.

Causa: Poco uso del mismo ya que se frasladan las cuestiones en persona.

Acciones a Desarrollar: Comunicado Anual.

Responsables: Calidad Institucional

Procedencia de la Mejora: Calidad Académica

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacion: 2022

Indicador: N.° de solicitudes después de la Comunicacion.

Cédigo: 2021 MEMORIA.GRMK.003

Mejora: Optimizar la coordinacién horizontal de la distribucion de trabajos y exdmenes.
Causa: Descoordinacion entre profesores que imparten asignaturas en el mismo grupo.
Acciones a Desarrollar: Mejora coordinacidén horizontal por parte de los tutores.
Responsables: Comisidn de Titulacidn

Procedencia de la Mejora: Calidad Académica

Area de aplicacién: ESIC.

Tiempo Realizacién: 2022

Indicador: Dato encuesta valoracion Titulacion Intermedia y Titulacidon Final

Cédigo: 2021 MEMORIA.GRMK.004

Las mejoras que se han implantado en el Titulo en afio anteriores, se pueden ver en los Informes Anuales
de Titulacioén, en el siguiente link:

hitps://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing/2s=garantia_resultados

Cuadro de Indicadores

ESIC en su compromiso con la fransparencia e informacion de resultados del Titulo, publica cada afo el
resumen de Indicadores del Grado en Marketing, de ambas modalidades.

Se puede ver en la web del Titulo dentro de Garantia de Calidad y Seguimiento del Titulo.
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