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Aqguest autoinforme esta estructurat de la segiient manera:

En el Capitol 1, es presenten les dades identificadores de la Facultat/Escola i els programes
objecte d'acreditacié;

en els Capitols 2 i 3, respectivament, s’introdueix la Facultat/Escola i es descriuen les fases
d’elaboracié de l'autoinforme;

en el Capitol 4, s’aporta informacié sobre I'adaptacio de la docéncia del curs 2019-20 i 2020-21
arran de la pandémia de la COVID-19;

en el capitol 5 s’introdueixen, en un nivell institucional, les accions dutes a terme per incloure la
perspectiva de génere en les titulacions;

en el Capitol 6, es reflexiona sobre el grau de compliment del estandards de qualitat;
en el capitol 7 es presenten els plans de millora;

i, finalment al capitol 8, es llisten les evidéncies que s’han recollit per donar suport al procés
d’acreditacio.

Aqguest autoinforme ha estat aprovat per Junta de Direccié en data 19/12/2022
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Dr. Rubén Nicolas i Sans Dr. Ramén Arilla Llorente Dra. M2 de las Mercedes de Obesso Arias
Director de la Titulacié Director de I’Area Universitaria Directora de Qualitat i Acreditacions
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0. Llistat d’acronims

AQU Ageéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
CAE Comité d’Avaluacid Externa

CAI Comité d’Avaluacié Interna

CPAT Coordinador/a del Pla d’Acci6 Tutorial

CRAI Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié

GPQ Gabinet de Programacio i Qualitat de la URV

ICE Institut de Ciencies de I'Educacié

I-CENTRE Centre Internacional de la URV

IST Informe de seguiment del Titol

JC Junta de Centre

MECES (acronim en castella) Marco Espafiol de Cualificacion para la Educacion Superior
MSIGQ Manual del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

OLC Oficina Logistica de Campus

OFES Oficina de I'Estudiant de la URV

PAS Personal d’Administraci6 i Serveis

PAT Pla d’Acci6 Tutorial

PDI Personal Docent i Investigador

PE Practiques Externes

RSIGQ Responsable del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

RUCT (acronim en castella) Registro de Universidades, Centros y Titulos
SEDE (acronim en castella) Aplicacio del Ministerio per les verificacions i modificacions de titols oficials
SGA Servei de Gestié Académica de la URV

SIGQ Sistema Intern de Garantia de la Qualitat

SREd Servei de Recursos Educatius de la URV

TFG Treball de Fi de Grau

TSQD Tecnic/a de Suport a la Qualitat Docent

URV Universitat Rovira Virgili

VSMA Marc per a la Verificacié, Seguiment, Modificacié i Acreditacid de les titulacions oficials de Grau i
Master



ESIC Business & Marketing School ; —
mw AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting e S I c
d

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

1. Dades identificadores

Universitat Universitat Rovira i Viraili (URV) CF

A
Nom del Centre ESIC BUSINESS & MARKETING scHooL [4

Dades de contacte Passeig Santa Eulalia, 2. 08017 Barcelona. +34931170784

Responsables de I'elaboracio

Nom i cognoms Carrec Responsabilitat

Gemma Tarragd Alonso Directora ESIC Catalunya Elaboracié de 'autoinforme

Dra. Maria del Mar Puchau de | Directora Campus . , .
Elaboracié de I'autoinforme

Lecea Universitari
Dr. Rubén Nicolas i Sans Director Area Académica Recopilacié d'historic
Campus Universitari d’informes de seguiment
Dra. Maria Eugenia Martinez Creacid de I’'espai web
Sanchez Directora Grau en d’acreditacio
Marqueting Recopilacié d’evidéncies per

a assignatures acreditables

A més dels esmentats, |'autoinforme s’ha elaborat en el marc del comité d'avaluacié interna
(CAI), tal com es descriu en el capitol 3 d’aquest document.

Presentacio de la titulacié objecte d’acreditacio

El present informe té I’'objectiu d’acreditar el Grau de Marqueting impartit al centre, que té la
denominacié curta de “Marqueting” i, més especifica, de “Graduat/a en Marqueting per la
Universitat Rovira i Virgili”, i pertany a la branca de coneixement de Ciéncies Socials i Juridiques.
El Grau, impartit en la modalitat presencial en la seva totalitat, es compon de 43 assignatures
entre materies de formacio basica, obligatories, optatives, practiques externes, i Treball Final de
Grau, sumant un total de 240 crédits ECTS que s’han de superar per obtenir la titulacio.

El curs 2017-2018 va arrencar, per primera vegada, el Grau de Marqueting a les instal-lacions
del Campus Universitari d’ESIC a Barcelona, situat al Pg. Santa Eulalia 2-4. Préviament, el curs
2016-2017 es va programar un Bachelor, que havia de permetre als estudiants matricular-se al
segon curs del Grau de Marqueting. Enguany es presenta I’Autoinforme per a I’Acreditacié
d’aquests estudis.

El programa té com a objectiu fonamental formar professionals de marqueting amb una alta
capacitat d'ocupabilitat. Els continguts de la titulacidé proporcionen a l'estudiant una visié global
de la disciplina del marqueting, la seva integracié en lI'ambit empresarial, la formacié
metodologies i eines propies de I'ambit del marqueting, comercial, investigacié de mercats i
comunicacié empresarial i una visid practica de la disciplina, enfocada a I'ocupabilitat del
graduat.


https://www.urv.cat/
https://www.esic.edu/barcelona
http://www.urv.cat/
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La missié de la titulacid és oferir una formacié completa que capaciti als seus graduats en
I'exercici professional del marqueting dins d'una organitzacié empresarial. El pla d’estudis ofereix
una descripcio de la disciplina de marqueting, de forma integrada i relacionada amb les funcions
basiques d'una empresa, tot aprofundint en les diferents arees de coneixement del marqueting,
i establint la necessaria correlacié entre les diferents arees del marqueting per a la consecucié
dels objectius de establerts. Web del Grau en Marqueting: https://www.esic.edu/grados/grado-
en-marketing#barcelona

Des del curs académic 2020-21 el Grau en Marqueting es troba associat al Doble Grau en
Administracio i Direccié d’Empreses + Grau en Marqueting, ofert en col-laboracié amb la Facultat
d’Economia i Empresa de la Universitat Rovira i Virgili, que planteja la docéncia dels 2,5 primers
anys als campus de Reus i Tortosa d’URV, la docéncia dels 2,5 ultims anys al campus d’ESIC
Barcelona. Aquesta titulacié és la primera a |'estat espanyol organitzada entre una universitat
publica i un centre privat. Web del Doble Grau en Administracio i Direcci6 d’Empreses i
Marqueting: https://www.urv.cat/es/estudios/grados/oferta/grado-ade-marqueting/

En el moment de la implantacié del Grau, la persona responsable d’aquests estudis, per part de
la Universitat Rovira i Virgili, va ser el Dr. Doménec Puig Valls, Vicerector de Programacio
Académica i Docéncia. A data de la redaccié del present informe, la persona responsable
d’aquests estudis, per part de la Universitat Rovira i Virgili és la Dra. Iolanda Tortajada Giménez,
Vicerectora de Politica Académica i Qualitat.

Per part d’ESIC Barcelona, en son responsables el Dr. Rubén Nicolas i Sans, director de la
Titulacid, i el Dr. Ramon Arilla Llorente, director de I’Area Universitaria d’ESIC.

Taula 1. Estat de situacio de la titulacié en relacié amb els processos del Marc VSMA

Verificacio
. ., ' : Resolucio
Codi Aprovacio Consell de Informe final Recomanacion Conseio de
RUCT Govern URV favorable AQU s informe AQU . J
Universidades
2503592 27/10/2016 31/05/2017 N 26/07/2017
Seguiment
Curs/os que Responsable del titol en el
inclou l'informe Informe avaluat externament moment de |'elaboracio
2017-2018 N Dr. Jordi Villoro Armengol
2018-2019 N Dr. Jordi Villoro Armengol
2019-2020 N Dr. Jordi Villoro Armengol
2020-2021 N Dr. Rubén Nicolas i Sans
S (es substitueix pel present autoinforme
2021-2022 d‘acreditacio) Dr. Rubén Nicolas i Sans
Modificacio
Curs Ly
d'implantacié de Tipus de modificacid Aprovacio Resultat Estat
p p CEA AQU (favorable

la modificacid /desfavorable)

Modificacié substancial
2019/2020 25/07/2019 Favorable Aprovada

autoritzable: Incorporacié linia en


https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.urv.cat/es/estudios/grados/oferta/grado-ade-marqueting/

ESIC Business & Marketing School ; —
mw AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting e S I c
d

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

anglés i augment de places,
actualitzacié CT URV

Modificacié substancial

2022/2023 autoritzable: Augment de places  0/04/2022  Favorable Aprovada
per la incorporacio del doble grau i

canvi redactat PAP linia anglés
Font: Elaboracio propia

2. Presentacio del centre

ESIC Business & Marketing School és una escola de negocis privada, fundada I'any 1965 per la
Congregacié Religiosa dels Sacerdots del Cor de JesUs. Es l'escola de negocis lider en
ensenyament de marqueting a 'estat espanyol, amb nou Campus operant a les principals ciutats
de l'estat, a través dels quals vol respondre, mitjangant el conjunt de les seves arees d’activitat
(Grau, Postgrau, Corporate, Institut d’Innovacié, Idiomes, Unitat de Desenvolupament
Professional, Editorial, etc.), a les necessitats actuals de I'empresa i del seu entorn competitiu,
formant professionals capacos d‘analitzar, reflexionar, decidir i actuar responsablement a tots
els nivells dins I'empresa.

ESIC Barcelona té preseéncia fisica amb dos Campus; el Campus de Postgrau consta de dos
edificis, un al Carrer Maria Cubi 124 i l'altre al Carrer Santalé 36, tots dos funcionant a ple
rendiment des de I'any 2005. El mes de maig del 2017 es va inaugurar la primera fase de
construccié del Campus Universitari d'ESIC a Barcelona, situat al Passeig Santa Eulalia 2-4, i el
setembre del 2018 es va inaugurar la segona fase, amb noves infraestructures com l'auditori,
dues aules d’informatica, sales d’estudi, biblioteca, zona de bar i espais enjardinats i d’esbarijo,
entre d’altres. En total, el Campus Universitari compta amb un total de 1.960 metres quadrats
construits, dels quals 1.690 sén superficie edificada util, destinats a satisfer les necessitats de
tota la comunitat universitaria.

Tots els estudiants del Grau de Marqueting tenen a la seva disposicid una série de serveis que
complementen la seva formacio i els preparen pel seu futur dins i fora de la Universitat. A ESIC
posem a disposicio de l'alumnat el Servei d’Emprenedoria, la Unitat de Desenvolupament
Professional (UDP) i el Servei de Mobilitat Internacional, no només durant la seva etapa
d’estudiant, siné també un cop finalitzada la formacid, per tal que pugui rebre assessorament
professional integral per encarar la vida laboral amb éxit, a més de poder accedir a una borsa
d’ofertes de feina adaptades a la seva formacié i etapa professional. El servei d'acompanyament
també inclou la celebracié dels Outdoors Professionals (visites a diferents empreses perqué
coneguin casos reals d’exit empresarial), els tallers i forums de feina impartits per diversos
experts, i també una variada oferta de programes formatius, addicionals a la docéncia del Grau,
que busquen ampliar i aprofundir en aquelles matéries que, donada la naturalesa del moén
empresarial actual, requereixen d‘una actualitzaci6 de continguts per oferir formacié
d’avantguarda, fonamentada en els valors de responsabilitat social i ética empresarial.

A més de la titulacié objecte d’acreditacié del present informe, el Grau en Marqueting, el centre
ha desenvolupat nous processos de verificacié per a la implantacié de noves titulacions en virtut
de I'adscripcid a la URV. En primer lloc, el Doble grau en Administracié i Direccié d'Empreses i
en Marqueting, primera titulacié d’aquestes caracteristiques desenvolupada entre un centre de
titularitat publica i un centre de titularitat privada a l'estat espanyol. En segon lloc, el Grau en
Direccié i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital, amb inici d‘implantacié el curs 2022/2023.
Aquestes noves titulacions constitueixen mostra viva de la voluntat d’'ESIC de consolidar-se com
a centre adscrit a la URV, tot complementant |'oferta formativa de la universitat, i plantejant

8
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formacio universitaria de qualitat en els ambits del marqueting, la gestié empresarial i I'economia
digital.

Taula 2. Titulacions impartides al Centre al curs 2021-2022

Idioma

. 1 Modalit Any
. —r Codi Credits d’impa . . 0
Denominacio RUCT ECTS - at ||?1’planta Rble. titulacio
cié
Graus
Grau en 2503592 | 240 Castella | Presenci | 2017 / Dr. Rubén Nicolas
Marqueting / Angles | al 2019 i Sans

Tal i com s’ha esmentat més amunt, a banda d’aquestes titulacions, també esta previst que al
centre s’ofereixin el seglient doble grau:

- Doble grau en Administracié i Direccié d'Empreses i en Marqueting: [333 ECTS, Any
d’'implantacié: 2021, Centres: Facultat d’Economia i Empresa URV - ESIC Business &
Marketing School]

En el moment de redaccid del present informe, es troba també aprovada i implantada la titulacié:

- Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital: [240 ECTS, Any d’implantacié
2022, Centre: ESIC Business & Marketing School]

Taula 3. Evolucio dels/de les estudiants matriculats/des

Estudiants matriculats

[ 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GRAUS

DONA 45 69 108 134 169
HOME 48 97 130 161 215
TOTAL GRAUS 93 166 238 295 384

Total centre
Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.

Taula 4. Evolucio del nombre de titulats/des

Titulacio Titulats
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GRAUS
DONA na na 15 16 21
HOME na na 13 9 27
TOTAL GRAUS na na 28 25 48

Total centre
Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.
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Taula 5. Evolucié del nombre de professorat amb docéncia
Professorat

Ul 2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
GRAUS 1
DONA 6 10 14 14 13
HOME 12 17 24 26 28
TOTAL GRAUS 18 27 38 40 41

Total centre

Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.
3. Procés d’elaboracio de l'informe

Per a l'elaboracié de l'autoinforme s'ha pres com a referéncia el procés GR.3.10 Disseny,
redisseny i suspensié de titulacions. De la mateixa manera, la tasca de redaccié i documentacio
s’ha desenvolupat en estreta col-laboraci6 amb el Gabinet de Programacio i Qualitat (en
endavant, GPQ) de la URV, que ha ofert suport i orientacié en el seguiment i la millora de les
activitats d’elaboracié i aprovacié de I'informe.

En el procés de confeccié de lI'informe es poden diferenciar 4 fases:

> Recollida d’informacio

La majoria de dades i indicadors necessaris per a |'elaboracié del present autoinforme es troben
a disposicid del centre a través de les diferents arees implicades en el desenvolupament de
I'activitat habitual del centre: direcciéo academica, gestié académica, unitat de desenvolupament
professional i mobilitat internacional.

La informacié sobre guies docents, metodologies i sistemes d’avaluacié s‘obtenen del cercador
que ESIC té a disposicié publica (https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/) i que ofereix
informacio de les diferents titulacions en el curs en exercici i els cursos anteriors. Pel que fa a la
informacid sobre plans de treball i tutories de les diferents assignatures objecte d’acreditacio
s’han obtingut de les aules virtuals corresponents.

Per a la recollida de la informacié relacionada amb la satisfaccié dels diferents grups d’interés
s’han utilitzat els instruments que es recullen en I'annex 3 del present informe.

També s’ha tingut en compte la memoria de verificacié vigent, el darrer informe de seguiment
de la titulacié que inclou el pla de millora i els informes d’avaluacié de les propostes de
modificacio, emesos per la CEA d’AQU de la branca de Ciéncies Socials i Juridiques.

L'autoinforme comprén el periode temporal que va des del moment de la verificacid fins al
moment d’elaboracié de |'autoinforme, amb dades consolidades del curs 2020-21 i les dades
disponibles del curs 2021-22.

» Elaboracio de l'informe

D’acord amb les indicacions del GPQ i el procés intern URV GR.3.10 Disseny, redisseny i
suspensio de titulacions, la responsabilitat de I'elaboracié del present informe ha estat assumida
pel Comité d’Avaluacié Intern (CAI). La composicié d’aquest CAI és la segient:
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Taula 6. Composici6 del CAI

Directora Campus Universitari ESIC Barcelona Dra. Maria del Mar Puchau de Lecea

Director Area Académica i Qualitat Campus | Dr. Rubén Nicolas i Sans
Universitari ESIC Barcelona

Directora Grau en Marqueting Dra. Maria Eugenia Martinez Sanchez
Coordinadora Grau en Marqueting Dra. Luminita Patras
Professorat de la titulacio Roser Parejo Ocampos

Dr. Jordi Villoro Armengol

Estudiant Ndria Luna Méndez
Ex-alumne Ona Montserrat Plantada
Ocupadors Alexis Rodriguez

PAS Mireia Jiménez Antonijuan

1a reunioé del CAI (08/11/2022): Es constitueix el Comité d'Avaluacié Interna. Es dona inici
a la reunidé informant els membres del Comité d'Avaluacié Interna (CAI) dels objectius i
naturalesa del procés d'acreditacié del Grau en Marqueting. D' altra banda, es fa emfasi en el
fet que el procés d' acreditacié de la titulacié constitueix un exercici d' equip, en el qual
intervenen no només els esmentats comités, sind qualsevol membre de la comunitat
universitaria que, en virtut de I' exposicié publica dels procediments, vulgui formar part de la
revisié de I' autoinforme o de la visita externa. Finalment, també formen part important d' aquest
procediment el Gabinet de Programacio i Qualitat de la URV, donant suport a I' elaboracié de I'
autoinforme i essent interlocutor amb AQU Catalunya, i la delegada d' ESIC a URV, dra. Eleni
Papaoikonomou.

El procediment d'acreditacié va donar inici el passat mes d'abril de 2022, data en la qual es va
acordar amb URV i AQU Catalunya la data dels diferents estadis del procés. Aixi, queden
establertes les dates seglients: lliurament d'autoinforme i evidencies: desembre 2022 (URV) i
gener 2023 (AQU); visita externa: abril 2023

Altres dates d' interés son les seglients: Proximes reunions del CAI: 25/11/22 i 13/12/22;
Exposicié publica de l'autoinforme: 22/12/2022-31/12/2022; Tancament d'informe definitiu:
12/01/2023; Tramesa a AQu d'informe  definitiu i evidéncies: 13/01/2023
(Acta de la 1a reunid CAI disponible I'espai virtual d’acreditacié Canvas).

2a reunioé del CAI (25/11/2022): Reunié de seguiment del CAI. Es comprova l'estat
d’elaboracio de I'autoinforme pel compliment del termini de lliurament i es revisen els estandards
ja elaborats (2, 3, 5), que corresponen als estandards a nivell de centre. Es comparteix quins
son els apartats pendents que es revisaran en la propera reunio i que corresponen als estandards
a nivell de titulacié. Es presenta el nivell de consecucié en la recopilacié d’evidencies de les
assignatures acreditables. (acta de la 2a reunié CAI disponible al Canvas)
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3a reunioé del CAI (13/12/2022): Es presenta |'autoinforme, es revisen els estandards ja
elaborats (1, 4, 6), que corresponen als estandards a nivell de titulacié i el CAI dona el seu
vistiplau al document per tal d’iniciar I'exposicié publica en data 21/12. (acta de la 3a reunié CAI
disponible al Canvas)

Durant el procés d’elaboracié de I'autoinforme s’ha comptat amb el suport técnic del Gabinet de
Programacio i Qualitat, i es realitzen reunions i comunicacions constants entre el Centre i GPQ
per tal que el procés i els terminis es desenvolupin correctament.

Quant a la participacid de |'estudiantat en la fase d’elaboracié de I'autoinforme, ha estat indirecta
a través de les seves opinions expressades en les diferents enquestes. Durant el periode
d’exposicio publica de l'autoinforme s’ha informat al col-lectiu a través del correu electronic
institucional (@students.esic.edu) per convidar-los a participar de forma individual i directa.
Finalment, cal destacar també la participacié directa de I'estudiantat al/s Comité/s d'Avaluacié
Interna que han elaborat I'autoinforme.

Pel que fa a les evidéncies, s’ha organitzat un espai per a |'acreditaciéo a Canvas, espai d'aules
virtuals d’'ESIC, que té per objectiu recollir les evidéncies perque el Comite d’Avaluacio Interna i
Externa disposin d’aquesta informacié de manera digital, compartida i asincrona. En aquest
espai, també es pot accedir a I'acta de constitucié del CAI, actes de les diferents reunions del
CAl i I'acta d’aprovacid de 'autoinforme.

> Exposicié publica

S’ha establert un periode d’exposicié publica del dia 22 a 31 de desembre 2022 per donar a
coneixer el contingut de I'autoinforme als diferents col-lectius que formen part del centre. Els
mecanismes que s’han articulat per fer aquesta exposicié han estat:

v Document disponible a I'apartat de Garantia de Qualitat de la web del Centre

v" Noticia destacada a la plana web i correu electronic als membres de
I'Escola/Facultat (PDI, PAS, estudiants).

v' Correu electronic a professionals i empreses col-laboradores

v Correu electronic a antics alumnes.

Resultats del periode d’exposicié publica
S’han rebut x suggeriments...

> Aprovacio de l'informe

L'autoinforme es va aprovar en Junta de Direccié en data xx de xxxxxx de 2022

Valoracié de la qualitat del procés d’elaboracié de I'autoinforme:

L'elaboracio del present autoinforme i la recopilacid de les evidéncies sol-licitades s’ha realitzat
de manera col-legiada, per part de I’'equip directiu i els equips de les arees relacionades amb
I’'habitual desenvolupament de I'activitat de I'escola: direccié académica, direccidé de titulacions,
gestié académica, admissions, unitat de desenvolupament professional i mobilitat internacional.

El seguiment habitual dels procediments academics estableix auditories internes anuals que
garanteixen el correcte desenvolupament dels diferents processos i en garanteixen la qualitat.
De la mateixa manera, el centre segueix acuradament les indicacions del GPQ en termes de
seguiment anual de la titulacié. Aquests procediments integrats en la quotidianitat del centre
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han permeés que l'elaboracié del present autoinforme constitueixi una recopilacié de les bones
practiques ja existents, aixi com una observacié atenta dels processos que presenten ambit de
millora i que queden recollits al final del present informe.
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4. Adaptacio de la docencia del curs 2019-20 i 2020-21 en motiu
de la crisi sanitaria provocada per la COVID-19

Atesa la situacié d’excepcionalitat causada per l'alerta sanitaria pel coronavirus (COVID-19),
durant el curs 2019-20 extensiu al curs 2020-21, ESIC va accelerar la presa de mesures per
adaptar la docencia del format presencial al no presencial, tot garantint la qualitat académica i
de la docéncia. Aquestes mesures van ser comunicades degudament a tots els membres de la
comunitat universitaria, i treballades en paral-lel amb els altres centres ESIC. De la mateixa
manera, |'escola es va mantenir en contacte constant amb el GPQ i les successives resolucions
rectorals, aixi com en I'emissié d’informes periodics al respecte del seguiment de l'activitat
académica.

Pel que fa a la comunicacié i informacié de les mesures adoptades, es va posar a disposicié de
tota la comunitat universitaria una pagina web amb tota la informacié sobre la COVID-19
[https://www.esic.edu/informacion-de-esic-sobre-el-coronavirus]. Aquest web recull el conjunt
de mesures sanitaries, academiques i de comunicacié que es van prendre davant I'emergéncia
sanitaria i que es van anar actualitzant amb les novetats, resolucions i acords que es van produir.
De la mateixa manera, l'accidé tutorial es va intensificar, amb continues comunicacions
telefoniques i via correu electronic per part dels tutors de grup i equip de gestié académica, que
garantissin la comunicacié constant entre l'escola, els alumnes, el professorat i I'equip i que
permetessin les accions puntuals i concretes necessaries per al correcte seguiment de l'activitat
académica en tan singulars condicions.

En concret, pel que fa a la informacid que va oferir a I'estudiantat en relacié a I'adaptacio de la
docéncia, tan del curs 2019-20 com del 2020-21, va afectar principalment a tres eixos:

e Presencialitat. A través de comunicats institucionals via correu electronic i
d’actualitzacid del web https://www.esic.edu/informacion-de-esic-sobre-el-coronavirus
es va mantenir la informacio rellevant al respecte del cessament de la presencialitat, en
un primer moment, i de la recuperacio progressiva de les activitats lectives presencials.

e Avaluacions. A través de comunicat institucional es va informar sobre els canvis al
respecte de la modalitat d’avaluacié de les diferents assignatures que la institucié es va
veure obligada a fer degut a la situacio de la COVID-19. Aquesta informacid es va incloure
en format addenda a totes les guies docents de les assignatures, indicant clarament que
es tractaven de canvis a causa de la crisi sanitaria ocasionada per la COVID-19. L'alumnat
va ser informat d’aquestes particularitats via comunicat institucional emés a través de
correu electronic corporatiu i recollit al web https://www.esic.edu/informacion-de-esic-
sobre-el-coronavirus

e Protocols. Un cop represa la presencialitat parcial, I'escola va mantenir la comunicacio
fluida per a I'accés al centre en les dates indicades per a cada col-lectiu, aixi com per a
les mesures de seguretat d’obligat compliment (Us de mascareta, ventilacid i renovacio
d’aire dels espais, distancia de seguretat, aillaments preventius). De nou, aquesta
informacidé es va traslladar a tots els agents de la comunitat universitaria a través de
correu electronic corporatiu i d‘actualitzaci6 de tots els comunicats al web
https://www.esic.edu/informacion-de-esic-sobre-el-coronavirus

Durant les primeres dues setmanes de confinament global, I’'escola va oferir el seguiment de
I'activitat docent als estudiants a través de les aules virtuals, les eines de forum i xat, per tal
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de no aturar el treball de materials docents i I'entrega de tasques d’avaluacié continua.
Passades aquestes dues primeres setmanes, |'‘escola havia enllestit la inversié i
implementacié de sistemes de videoconferéncia a través de l'aplicatiu ZOOM, integrat al
Campus Virtual d'alumnat i professorat, i programat segons I’horari setmanal de cada grup.
D’aquesta manera, es va iniciar el periode de docéncia sincrona en remot que va permetre
el seguiment naturalitzat de les classes. La rapida gestid de I'escola en aquest sentit i la
distribuci6 de manuals per a |I'iUs de les noves eines TIC, va ser molt ben rebuda per
estudiants, professorat i families. Les comunicacions es van mantenir constants a través dels
tutors, delegats i personal de gestié académica per garantir que l'escola podia posar a
disposicié de qui ho necessités, els mitjans técnics requerits per al seguiment d’aquesta
modalitat de docéncia.

Partint de les directrius indicades per la URV, ESIC va mantenir la comunicacio fluida amb el
GPQ per tal de compartir el seguiment de l'aplicacio de les diferents mesures més amunt
descrites. En informes successius, es va compartir la seglient informacio:

Com s’ha fet I'atencidé personalitzada?

A través de trucada telefonica i seguiment per correu electronic de tots els estudiants del
campus, per part dels tutors de grup i de I'equip de gestié acadéemica aquesta gestio va
permetre tenir informacié de primera ma sobre la situacié dels estudiants i les families:
detectar manca de recursos técnics, impossibilitat de disposar de dispositius per a Us
individual durant les hores requerides, situacions familiars adverses, pérdua o malaltia de
I'entorn familiar més proper, malaltia del propi alumne. D’aquesta manera, en aquelles
situacions en que era possible, I'escola va poder donar suport material als alumnes que
requerien mitjans técnics per al desenvolupament de l'activitat académica, i suport a les
situacions familiars i de salut adverses.

Hi ha hagut canvis en com s’ha fet 'avaluacié?

Si. La gestié d’addendes a les guies docents de les assignatures, disponibles al repositori
web i a l'aula virtual de cada matéria, van informar a tot I'alumnat de les modalitats
d’avaluacio en remot i als condicionants per a la superacié de les assignatures.

Les modificacions pertinents van ser treballades per part de la Direccié Académica i el
Deganat d’ESIC, i traslladades degudament a les direccions de titulacions i al claustre.
Aguesta comunicacié recollia les indicacions pertinents, eines necessaries i instruccions
temporals i d’execucid, abans de traslladar la informacié a I'alumnat.

Aquesta informacio va ser degudament distribuida a través de comunicat institucional i web
[https://www.esic.edu/informacion-de-esic-sobre-el-coronavirus].

Com s’ha realitzat la coordinacio?

L'objectiu principal d’ESIC va ser, en tot moment, mantenir mitjans de comunicacio fiables i
constants, per tal d’unificar el criteri d’actuacié académic i de procediment i evitar confusié en
els missatges. En aquest sentit, la Direcci6 de Campus i la Direccio Académica van liderar la
situacié juntament amb el Deganat d’ESIC. Des d’'aquest punt de presa de decisions, es van
traslladar els documents i instruccions requerits per dues vies:
- Interna a professorat i equips de gestid: per tal de compartir les noves indicacions, noves
eines implicades, manuals en cas que fos necessari i avis de dates i moment de
comunicacié a alumnat i families.
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Interna a alumnat i families: per tal de traslladar un missatge de confianca i tranquil:litat
en el seguiment de l'activitat academica, establir vies de comunicacié clares i continues
per al col-lectiu, i garantir el seguiment de processos de qualitat académica en un escenari
tan diferent de I’'habitual.

Externa a URV: per tal de mantenir la coordinacié amb les resolucions rectorals i traslladar
les mesures de coordinacid, seguiment academic i avaluacidé en relacié a les titulacions.

Exemple de bones practiques:

Des del punt de vista academic: implantacié de sessions presencials en remot, possibilitat
d’interaccié en temps real amb professorat i companys de classe, manteniment de tasques
entregables a través de Campus Virtual. La resposta de I’'estudiantat en aquesta Ultima etapa
lectiva ha estat positiva. La presa de decisions i establiment de calendaris i noves practiques
han ajudat a estabilitzar la situacié i mantenir el seguiment individualitzat a través de
claustre, tutors i personal de gestio.

Des del punt de vista del seguiment personal: comunicacié constant de I'alumnat amb els
diferents membres de la comunitat universitaria. Manteniment de les vies de comunicacio
de I'alumne amb el claustre i tutors (de manera evident), perd també amb personal de
Gestidé Académica, Direcci6 de titulacions, Direccié Académica, Unitat de Practiques.

Suport técnic reforgat per atendre incidéncies i facilitar la implementacié de noves eines per
garantir el desenvolupament académic.

Comunicacié constant i efectiva amb els alumnes, a través de diferents agents de la
comunitat universitaria.

Comunicacid, seguiment i suport al professorat des de la direccié académica i de titulacions
de l'escola per garantir la difusié de bones practiques, consells de dinamitzacié de sessions
i creacié de materials, resolucié de dubtes i posada en comu d’experiéncies d’'éxit a 'aula.
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5. Preséncia de la perspectiva de genere en les titulacions

La URV és una institucié compromesa en |'equitat de génere i per aquest motiu, es promou la
transversalitat de la perspectiva de genere, entesa com el procés de valorar les implicacions que
té per als homes i per les dones qualsevol accid que es planifiqui, es dissenyi i/o s’apliqui, ja es
tracti de legislacio, politiques, projectes o programes, en totes les arees i en tots els nivells. Com
principi d’actuacio de tots els poders publics, ha de ser aplicada també a la docéncia universitaria,
incloent els processos del sistema de garantia interna de la qualitat, tal com estableix |'article
28 de la Llei 17/2015, del 21 de juliol, d’igualtat efectiva de dones i homes.

A nivell organic i normatiu, la URV compta amb una Comissié d'Igualtat de Génere (art.77,
Estatut aprovat pel Claustre el 5 de novembre del 2021) que té com a funcions assessorar
I'Observatori de la Igualtat i la Unitat d'Igualtat en les seves activitats i funcions; promoure la
transversalitat de génere en totes les politiques universitaries, aixi com promoure i desenvolupar
el Pla d’'igualtat; entre d’altres. En son membres els Responsables d'Igualtat de cada centre, i
els representants de les principals arees de la universitat involucrats en el desenvolupament del
Pla i execucio de les mesures, com el Gabinet de Programacié i Qualitat, I'Oficina de Compromis
social, I'Oficina de suport a la recerca i I'Escola de Doctorat.

El o la responsable d'igualtat de centre és un carrec unipersonal nomenat per la Junta de cada
centre que materialitza les mesures previstes al Pla d'Igualtat dirigides als centres, promou i
impulsa les politiques d’igualtat de la URV a cada centre i fa d’enllag entre els centres i la Unitat
d'Igualtat.

La URV va aprovar, en Consell de Govern de 27 de febrer del 2020, el III Pla d'Igualtat. Aquest
III pla d'igualtat dona continuitat als objectius dels plans anteriors, en els quals ja es recollia la
incorporacié de la perspectiva de geénere, tot dedicant un eix especific pel que fa a la promocid
de la perspectiva de génere en la docéncia (eix 4) que es concreta mitjancant les seglents
mesures:

e Mesura 4.1 Garantir la preséncia de continguts sobre igualtat de génere en els titols de
grau i master.

e Mesura 4.2 Promoure la incorporacio de la perspectiva de génere en la practica docent.

e Mesura 4.3 Tenir recursos per assolir el resultat d’aprenentatge R1 (Conéixer les
principals desigualtats i discriminacions que es produeixen per rad de génere i
comprendre’'n les causes) de la competéncia CT7 (Aplicar els principis étics i de
responsabilitat social com a ciutada o ciutadana i com a professional) adrecgats tant a
I'estudiantat de grau i master com al PDI.

e Mesura 4.4 Promoure |'oferta de cursos i conferéncies que incloguin la perspectiva de
genere en tots els camps de coneixement (docéncia no reglada).

e Mesura 4.5 Dissenyar i implementar estudis de génere a la URV.

D’altra banda, des de I'any 2020 la politica de qualitat de la URV, incorpora el seglient objectiu
en aquest ambit: “Incloure de manera efectiva la perspectiva de génere en tots els entorns de
la docéncia, la recerca i la gestio universitaria”.

Per donar resposta al document “Marc general per a la incorporacio de la perspectiva de génere
en la docéncia universitaria” d’AQU Catalunya, la Unitat d’Igualtat i el GPQ es coordinen per fer
I’encaix entre el document Marc i les mesures que preveu el III Pla d'Igualtat. Aquest encaix
facilita una incorporacié efectiva de la perspectiva de genere en la docéncia. En aquest sentit, al
llarg de I'autoinforme s’aporten diverses evidéncies que demostren aquesta incorporacio.
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Podem assenyalar, entre els instruments adoptats per a la incorporacié de la perspectiva de
genere en la docéncia, les seglients iniciatives:

- Lainclusidé en el mapa de competéncies de la URV de la competéncia transversal CT7 "
Aplicar els principis étics i de responsabilitat social i com a ciutada i com a professional"
gue té entre els resultats d'aprenentatge en Graus el RA1 " RA1. Coneixer les principals
desigualtats i discriminacions que es produeixen per rad de génere i altres motius i
comprendre’n les causes” i en Master “Incorporar la perspectiva de génere i altres tipus
de desigualtats en la seva activitat com a estudiant i/o professional”.

- Lainclusié en el contracte programa entre la universitat i els centres d'un indicador sobre
la perspectiva de genere “Accions realitzades en I'ambit de la Igualtat de Génere”.

- L'oferta d'una assignatura optativa transversal "Geénere, ciéncia i canvi social" cursada en
diferents centres i graus (Economia, ADE, Comunicacié Audiovisual Periodisme, Publicitat
i RRPP, Enginyeria Quimica, Arquitectura, Turisme, Gestidé en turisme i hoteleria,
Relacions laborals i ocupacid)

- Oferta formativa en materia d’igualtat, en diferents moments al llarg del curs, per al PDI,
al PAS i a I'estudiantat. Aquesta oferta es concreta amb I'organitzacié de conferéncies en
el marc de la Setmana de la Igualtat (XV edicid), de webinars sobre igualtat i violéncia,
del canal de podcast Femlgualtat, o la celebracié d'actes institucionals per a dies
internacionals com el 8M o 25 N.

- La participacié activa en la difusié de les Guies per a la inclusié de la perspectiva de
genere en la docéncia de la Xarxa Vives.

En aquest context i a nivell de centre I'aposta per la igualtat de génere es clara i es manifesta
en una estructura i organigrama amb forta preséncia femenina en totes les arees, pero
especialment en la direccié de l'escola i la coordinacio de les arees, ocupades en la data de
redaccio del present informe per la sra. Gemma Tarragd, directora d’ESIC Catalunya, la sra. Laia
Casas, Secretaria General d’ESIC Catalunya, la dra. Maria del Mar Puchau, directora del campus
universitari d’'ESIC Barcelona, sra. Laia Compte, directora de la Unitat de Desenvolupament
Professional, la sra. Ariadna Gémez, directora de Marqueting, i la sra. Berta Angelet, directora
de Persones i Serveis Generals d’ESIC Catalunya.

A nivell institucional, I'escola es compromet, des del Projecte de Responsabilitat Social amb els
Objectius de Desenvolupament Sostenible 4 Educacié de Qualitat, 5 Igualtat de Génere, 8
Ocupacié decent i Creixement Econdomic, 10 Reduccié de les desigualtats, 16 Pau, Justicia i
Institucions Solides, i 17 Aliances per a aconseguir els Objectius. Aquest compromis es trasllada
a la comunitat universitaria a través de la Direccio de Responsabilitat Social que, com a
responsable académic, vetlla per l'analisi i el desenvolupament de tematiques que hagin
d’abordar-se amb perspectiva social i de genere en els diferents programes.

Des del punt de vista académic, es vetlla per garantir la preséncia de la contribucié cientifica de

les dones en les arees d’expertesa de l'escola, en la revisi6 de materials i propostes
bibliografiques i de suport a I'aprenentatge en les diferents materies del pla d’estudi.
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6. Valoracio de I'assoliment dels estandards d’acreditacio

A continuaciod es realitza una argumentacio sistematica i objectiva basada en evidéncies sobre
el grau d’assoliment dels estandards d’acreditacid que disposa la Guia per a l'acreditacié de les
titulacions oficials de grau i master d’AQU Catalunya. Per a cada estandard es fa una valoracio
fent referéncia directa a les dades més significatives que posen de manifest el compliment dels
estandards i es reflexiona sobre |'efectivitat de les mesures preses per la titulacié i ESIC, d'acord
amb el nostre compromis amb la millora continua.

En el present autoinforme es combinen dos nivells d‘analisi: el dels ensenyaments especifics a
acreditar i el del centre. Els estandards 2, 3 i 5 s’han desenvolupat a escala de centre, mentre
gue els estandards 1, 4 i 6 s’han tractat en I'ambit de cada titulacid, conjugant les particularitats
del Grau en Marqueting amb la transversalitat I'escola.

Les propostes de millora s’identifiquen al subestandard al que fan referéncia, amb el codi de la
millora (2122_ESIC_GRMK_XX), i es recullen al pla de millora.

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

“El disseny de la titulacié (perfil de competencies i estructura del curriculum) esta actualitzat
segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu requerit al MECES”,

1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la
disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

El Grau de Marqueting manté els objectius, el perfil de competéncies i pla d’estudis que es van
presentar en el procés de verificacid. Es segueixen considerant valids els objectius i perfil de
competéncies que es corresponen amb els requisits de la disciplina i del nivell formatiu del
MECES. S’ha aplicat el pla d’estudis i no s’han detectat punts febles o situacions susceptibles
d’un pla de millora. L'estructura del curriculum ha estat coherent i els estudiants han pogut
completar el curs sense incidéncies. El grau és presencial i els estudiants disposen d’horaris
compactats i que mantenen la mateixa estructura durant totes les setmanes del semestre.
Aquesta estructura horaria planteja a l'estudiant la possibilitat d’'una comoda gestidé de
I'avaluacioé continua i de I'experiéncia de practiques extracurriculars i curriculars al llarg de la
titulacio.

1.2. El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de
competéncies i amb els objectius de la titulacié.

La planificacié, programacio i avaluacioé de les competencies en el model docent d’ESIC, es duu
a terme en nivells de concrecié diferents.

En el primer nivell, el Projecte Formatiu de la Titulacid, que es concreta amb la Memoria Oficial
del Titol.
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Memoria Oficial del Titol

Titulacié
itulacio Enllac memoria del titol
Graus
Grau en Marqueting https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-

12/Memoria Marketing.pdf

Agquesta memoria per a la sol:licitud de verificaci6 es va sotmetre a avaluacid per part de
I’Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU Catalunya). Com a resultat
d’aquesta, es va emetre un informe favorable d’avaluacid de la sol:licitud de verificacié, amb
data 31/05/2017.

La titulacidé va ser verificada amb data 23/06/2017 pel Consejo de Universidades.

Fruit de la implantacié dels titols i del seu propi desenvolupament han estat necessaries
modificacions de la memoria oficial del titol. A la seglient taula es mostren les modificacions
realitzades en la memoria del titol. La primera modificacié de la memoria es va sol-licitar i
aprovar el curs 2018-2019 per afegir la modalitat en anglés. Aquesta modificacié va permetre
disposar de 100 places per al curs 2019-2020 i 110 places (el total sol-licitat) per al curs (2020-
2021). Amb data 20 d‘abril del 2022 es va aprovar la segona modificacié de la memoria, que ha
suposat I'ampliacié del nombre de places de nou ingrés per tal de satisfer la demanda generada.

La memoria de verificacié de la titulacié planteja una relacié concretada de les competéncies
transversals, especifiques i basiques, desenvolupades en cadascuna de las assignatures del pla
d’estudis, agrupades per mateéries. Aquesta informacio esta disponible i és de domini public a la
web de la titulacié (https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica Informacio
general > Informacié del programa > Memoria del titol).

D’altra banda les guies docents de les assignatures, publicades abans de la matricula, detallen
els resultats d’aprenentatge, continguts, distribucié amb ECTS, sistema d’avaluacio, bibliografia,
entre altres. L'escola disposa d’un cercador web on hom té accés a les guies docents de la
titulacid, en els diferents cursos académics i en la llengua de docéncia que correspongui.
https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/. Amb la guia docent i el mapa de competencies,
el responsable o coordinador de la titulacié i el professorat distribueix les competéncies i els
resultats d’aprenentatge a les assignatures d'acord amb la Memoria verificada.

Pel que fa al model de competéncies al Grau en Marqueting d'ESIC, s’estructura segons el
model establert per la URV: a) competéncies transversals de la URV (on es dona resposta al
nivell MECES corresponent) i b) competéncies especifiques de la titulacid; a les quals s’afegeixen
competéncies basiques del grau. En el seglient enllag es pot accedir al llistat de competéncies
de la titulaci6 publicat al web de la titulacié: https://www.esic.edu/grados/grado-en-
marketing/ficha-tecnica (Informacié Académica > Competéncies). De la mateixa manera,
aquesta informacio es fa constar a la guia docent de cada assignatura del pla d’estudis.

Concretament en el cas de les competéncies transversals, fruit de recomanacions plantejades
per AQU en diferents processos de verificacid i acreditacié de les titulacions, es van simplificar i
actualitzar el llistat de competéncies de transversals de la URV de Graus i Masters. Aquest llistat
es va aprovar pel Consell de Govern de la URV amb data 16/07/2015, i va ser modificat amb
data 18/10/2016 per la Comissio de Politica Académica.
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El llistat de competéncies transversals de la URV és el seglient:
GRAU
CT1. Utilitzar informacié en llengua estrangera d'una manera eficag.
CT2. Gestionar la informacio i el coneixement mitjangant I'Us eficient de les TIC.

CT3. Resoldre problemes de manera critica, creativa i innovadora en el seu ambit d’estudi.
CT4. Treballar de forma autonoma i en equip amb responsabilitat i iniciativa.

CT5. Comunicar informacié de manera clara i precisa a audiéncies diverses.
CT6. Gestionar el procés d’aprenentatge i I'orientacié académica i professional.
CT7. Aplicar els principis etics i de responsabilitat social com a ciutada o ciutadana i com a professional.

En el cas del Grau en Marqueting, les competéncies transversals URV han estat descrites des del
moment de la verificacid de la titulacié a la memoria de verificacio.

Pel que fa a les competéncies especifiques del Grau en Marqueting, sén les seglients:

GRAU EN MARQUETING - COMPETENCIES ESPECIFIQUES
CEL1. Identificar els conceptes fonamentals de I'empresa, les seves funcions i el seu entorn.

CE2. Reconeixer i analitzar el comportament dels agents econdmics i el funcionament dels mercats.

CE3. Dissenyar i implementar decisions estratégiques de marqueting.
CE4. Dissenyar les diferents parts d'un pla de marqueting fins a la seva implementacio.

CES5. Elaborar i interpretar la informacié comptable i financera de I'empresa.

CE®6. Interpretar i aplicar els conceptes juridics basics que afecten I'empresa.

CE7. Calcular i aplicar métodes quantitatius i qualitatius aplicats a I'empresa i el marqueting.

CES8. Analitzar les necessitats del consumidor i avaluar els seus comportaments en I'ambit del marqueting.
CE9. Reconeixer els fonaments de la direccié comercial i la direccié d'equips comercials.

CE.10 Integrar-se en l'area de marqueting d'una organitzacio.

CE11. Aplicar les principals politiques de RRHH sobre la base de I'organitzaciéo humana de I'empresa..
CE12. Planificar estratégicament la comunicacié organitzacional en les seves dimensions interna, externa, comercial
i corporativa.

CE13. Identificar i reconéixer I'empresa dins d'un entorn global.

CE14. Dissenyar i implementar estratégies de marqueting digital.

CE15. Identificar i implementar les noves tendéncies en marqueting.

CE16. Trobar, discriminar i aplicar eines de marqueting digital.

CE17. Reconeixer i identificar les oportunitats de I'economia digital aplicades a I'empresa i el marqueting.

En un segient nivell trobem el Pla de Treball.

Consisteix en concretar, al detall, les activitats que I'estudiant haura de dur a terme en una
assignatura, fent especial émfasis en les activitats d’avaluacié. El Pla de Treball es desenvolupa
a l'aula virtual Canvas de cada assignatura i és d’us intern, una vegada l'estudiant s’ha
matriculat. L'objectiu és buscar la distribucido optima del treball de l'estudiant pel que fa a
carregues i distribucié temporal al llarg del curs. El Pla de treball contribueix a facilitar la
planificacié horaria de I'estudi de manera coordinada i concreta el pla d’avaluacio6 i activitats
descrit a la guia docent de l'assignatura.

Amb el pla de treball, el/la responsable d’ensenyament extreu informacié que li permet
coordinar-se amb el professorat a nivell academic i d’assignatura. D'una banda pot observar les
carregues de treball de 'estudiant a través d’un calendari amb les dates de lliurament. D'altra
banda pot observar si les activitats avaluatives donen resposta al perfil competencial de la
titulacio.
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Per tal de contribuir a aquesta coordinacio, el tutor i els delegats de cada grup treballen
semestralment en la planificacié de dates d’avaluacié continua per tal d’assegurar una carrega
de treball assumible per al conjunt dels estudiants d‘un mateix curs.

En definitiva, el pla de treball permet al/a la responsable de la titulacio:
e Coneixer les activitats d'avaluacié que proposen les diferents assignatures.
e Detectar carregues de treball en punts concrets del calendari académic.
e Analitzar si amb les diferents activitats es van cobrint els resultats d'aprenentatge de la
titulacio.

Aquests nivells de concrecié progressiva (Memoria, competéncies, Pla de treball) contribueixen
a garantir que el desplegament del pla d’estudis i |I'estructura del curriculum siguin coherents
amb el perfil de competencies definit a la memoria i es faci de manera coordinada per la persona
responsable de la titulacid i la participacié del professorat que hi imparteix docéncia.

1.3. El conjunt d’estudiants admesos tenen el perfil d'ingrés adequat per a la
titulacio i el seu nombre és coherent amb el nombre de places ofertes.

Tenint en compte les dades, es considera adient el perfil d'ingrés de I'estudiant. S’han cobert les
places ofertades i en aquest sentit és important destacar les accions de captacid de nous
estudiants dutes a terme d’acord amb el punt feble detectat en anteriors informes de seguiment.

La relacié entre l'oferta i la demanda del titol, pel que fa la relacid entre places ofertades,
estudiants preinscrits, matriculats, vies d’accés, indicava en el curs 2020/2021 que hi havia
marge per un increment de les places de nou ingrés. Per aquesta rad es va sol-licitar la
modificacié de la memoria del titol per tal d’ampliar el nombre de places de nou ingrés, que es
va resoldre favorablement el 2022.

El total d’estudiants durant el curs 2021-2022 ha estat de 384 dels quals 121 provenien de nou
ingrés. A I'annex 1 es descriu detalladament el perfil dels estudiants de nou ingrés.

En el curs 2021-2022 el nombre d’estudiants matriculats s’ha incrementat fins a 121 al primer
curs, cobrint un 86% de les places ofertades.

> Estudiants de nou ingrés
A. 1. Perfil d’ingrés-Graus

L'accés al Grau en Marqueting requerira estar en possessio del titol de batxiller o equivalent i la
superacio de la prova a qué es refereix I'article 42 de la Llei Organica 6/2001, d'Universitats,
modificada per la Llei 4/2007, de 12 abril, sense perjudici dels altres mecanismes d'accés
previstos per la normativa vigent.

L'estudiant de nou ingrés ha d'estar motivat per desenvolupar-se en I'ambit del marqueting,
vendes, comunicacid, la direccid i gesti6 empresarial. Es recomanable posseir algunes
competéncies i actituds clau com la responsabilitat i la capacitat de treball autobnom i en equip,
habilitats comunicatives, dots comercials, capacitat d'accié i iniciativa, capacitat per a les
relacions personals, interés per les noves tecnologies de la informacié i I'emprenedoria.

A les taules 1, 2 i 3 de I'annex 1 queden descrites les dades rellevants del perfil de I'alumne de
nou ingrés. Es conclou que la via d’accés prioritaria sén les Proves d’Accés a la Universitat (PAU),
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amb una nota mitjana de 6.59 en I'Ultim curs academic. Cal tenir en compte que l'accés a la
titulacio té, com a nota de tall, una puntuacié minima de 5.

Aguestes dades sén estables per al Grau en els diferents cursos d'implantacié. De la mateixa
manera, és estable el volum d’estudiants que accedeixen a la titulacié en primera opcid, sempre
per sobre del 90%, i en concret un 92.36% en |'Ultim curs acadéemic.

D’encga de la implantacié de la docéncia en anglés, part del procés de nou ingrés inclou una prova
especifica de llengua per a aquells alumnes que no tenen una certificacid oficial d'idioma. La
taula 4 de I'annex 1, recull el volum d’alumnes presentats a I'esmentada prova i el percentatge
de superacié de la mateixa.

A. Mecanismes habilitats per facilitar la incorporacio de I'alumnat

A nivell institucional des de la Direccié de Marqueting i el departament d’Admissions i
Orientacié Universitaria, es dissenyen les accions en linia i fora de linia, de divulgacio i
promocio de l'oferta formativa de |'escola, fent segmentacié dels publics d'interés i en
coordinacié amb els centres i I'Oficina de I'Estudiant des d'on el personal d'orientacio6 fa el
seguiment de les necessitats dels/de les estudiants potencials i manté les relacions amb els
centres de secundaria.

Cal destacar activitats per a public preuniversitari com I'esdeveniment Generacion ESIC, una
jornada d'orientacié universitaria dirigida a estudiants de Batxillerat i Cicles Formatius de
Grau Superior, que busca apropar-los al mén de I'empresa, el marqueting i el digital business,
amb I'objectiu d'ajudar-los a trobar el seu cami professional.
https://www.esic.edu/generacionesic

Al llarg del curs i amb periodicitat mensual, I'escola organitza Open Days d’inscripcié oberta
que permeten al futur estudiant i la seva familia conéixer de primera ma les instal-lacions del
campus, l‘oferta formativa i de serveis per als estudiants d’ESIC Barcelona.

A més, ESIC Barcelona desenvolupa des de l'inici de la implantacié del Grau en Marqueting
activitats amb centres d’ensenyament que imparteixen batxillerat o cicles formatius. La
Trobada de Centres Educatius (https://www.esic.edu/encuentrocentrosensenanza)
constitueix el tret de sortida a un programa d’activitats en qué es treballa amb els equips
directius i docents dels centres amb la celebracié de col-loquis, masterclass i trobades al
voltant de tematiques actuals que atenen a la gestidé de centres. De la mateixa manera, tant
al propi centre educatiu com al campus universitari, s'organitzen sessions didactiques per als
alumnes d’escoles i instituts i dirigides per claustre de 'area universitaria, que tenen com a
objectiu apropar-los a les disciplines d’expertesa del centre: el marqueting, la gestid
empresarial i I'economia digital.

Pel que fa a la globalitat de la matricula, les taules 6 i 7 de I'annex 1 recullen les dades
rellevants al respecte del total d’alumnat matriculat al centre. La via d’accés prioritaria dels
estudiants del centre va d’acord amb la mitjana d’edat de I'alumnat, que, en la seva majoria,
se situa entre els 18 i els 23 anys. Es molt residual la mostra d’estudiants del centre per sobre
dels 25 anys. Aquest fet respon a les metodologies emprades a I'escola i I'exigéncia de la
presencialitat de l'alumne a l'aula per a l'assoliment de l‘avaluacidé continua: aquesta
estructura s’adiu de millor manera amb estudiantat de perfil junior que compatibilitza els
estudis amb estades en practiques o treballs de mitja jornada.
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Pel que fa a l'origen, la majoria de I'estudiantat del centre prové de Barcelona provincia i és,
per tant, d’origen local. També sén representatius els origens d’altres provincies catalanes
com Tarragona i Girona, aixi com de les Illes Balears.

D’enca de la implantacié de la titulacid en anglés, augmenta, paulatinament, el volum
d’estudiant internacional que decideix incorporar-se a l'escola per cursar els seus estudis
universitaris durant els quatre cursos académics.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.

La titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docents adequats. L'organitzacio interna es
correspon amb una estructura matricial: la Direccié de I’Area Académica i Qualitat supervisa les
gestions de Secretaria Académica i de les Direccions de Titulacions per a qliestié de coordinacio
del curs. Aixi, el professor del Director de Titulacié per qliestions d’organitzacio interna del titol,
suport metodologic i desenvolupament d’activitats singulars de la titulacié. El professor depén,
al mateix temps, del Director de Departament Académic pel que fa a la coordinacié dels
continguts de l'assignatura. Hi ha deu departaments académics (Direccié6 de Marqueting,
Humanitats i Dret, Informatica i Noves Tecnologies, Investigacié de Mercats i Métodes
Quantitatius, Economia i Finances, Comunicacié i Publicitat, Idiomes, Direcci6 d’Empreses,
Treball Final de Grau i Practiques Externes). El professorat de cada departament es reuneix
semestralment per revisar els continguts, seguiment i coordinacié de les assignatures, detectar
millores i compartir bones practiques.

Coordinacié URV - ESIC Barcelona

Pel que fa a la coordinacié entre ESIC Barcelona i els organs de govern de la URV, aquesta es
realitza principalment a través de la participacié de la Direccié d’ESIC Catalunya. Aquesta
participacid permet la transferéncia dels acords de la URV a ESIC i la definicid de les linies
estratégiques d’ESIC pel que fa a |'adscripcié a la URV.

De la mateixa manera, ESIC Barcelona manté una coordinacié fluida amb altres organs de govern
de la URV com son: el rectorat, el Vicerectorat de Politica Académica i Qualitat i el Gabinet de
Programacio i Qualitat. Aquestes comunicacions asseguren el seguiment de les titulacions i el
bon funcionament dels sistemes d’informacié i reportatge de dades que requereixen els diferents
procediments de qualitat.

ESIC Barcelona, com a centre adscrit a la Universitat Rovira i Virgili, té a disposicio el contacte
amb la Dra. Eleni Papaoikonomou, delegada del rectorat per al nostre centre, que intervé com a
enllag académic entre ambdues institucions.

Coordinaci6 a la ESIC Barcelona

Els mecanismes de coordinacié horitzontal i vertical per detectar carencies i solapaments es
detallen a la Politica de Coordinacié Docent (https://www.esic.edu/calidad/pdf/politica-de-
coordinacion-docente.pdf), i en concret consten d’una reunié inicial de claustre de tots els
professors del grau, dues reunions dels professors que tenen docéncia a cada semestre (una
reunido per semestre), una reunié de cadascun dels departaments amb els professors de les
assignatures del propi departament i es fomenten les reunions de professors amb assignatures
comunes o complementaries per evitar solapaments.
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Aixi doncs, la coordinacié a nivell del Centre es porta a terme mitjancant sistemes de coordinacio
verticals i horitzontals degudament establerts i eficients que permeten el correcte funcionament
del Centre i les seves titulacions:

A nivell d’Escola:

i)

i)

Coordinacié a nivell directiu amb reunions setmanals de seguiment entre els segiients
agents: Direccio ESIC Catalunya i Direccido de Campus; Direccié de Campus i Direccid
Académica; Direccié Académica i Direccio de Titulacio; Direccié de Campus i equip de
Gestié Academica

Coordinacié a nivell de graus amb reunions setmanals de treball i seguiment entre els
seglients agents: Direccid Académica i Direccid de Titulacid; Direccié de Titulacio i
Coordinacié de Titulacié

Coordinacié a nivell de campus universitari amb comités executius setmanals on hi
participen Direccié de Campus, Coordinaci6 de Campus, Direccié de Titulacions,
Coordinacié de Titulacions, Gesti6 Académica, Responsables d’arees transversals
(Emprenedoria i Innovacid). Aquestes reunions permeten abordar seguiment de
matricula, suport académic a la captacio, seguiment de possibles abandonaments,
seguiment de casos especials d'alumnes (en termes académics, de salut o personals),
seguiment de les activitats singulars programades per a cada titulacié, seguiment de
I'acompanyament al claustre. Aquestes reunions han comencgat a celebrar-se a partir
del curs academic 2022-2023.

A nivell de la titulacio:

i)

Coordinacié a nivell de titulacié: amb periodicitat anual, els directors de titulacié es
reuneixen amb els seus homolegs a altres campus ESIC, per tal de compartir bones
practiques, planificacié d’activitats singulars de la titulacid.

Coordinacié a nivell de curs: amb periodicitat semestral, el tutor de grup es reuneix
amb el claustre que hi imparteix classe per tal de detectar questions rellevants de
disciplina i rendiment i monitoritzar la planificacié de tasques de I'avaluacié continua.
Coordinacié TFG: reuni6 anual de tutors de TFG per a les actualitzacions necessaries
al respecte de procediments de qualitat relacionats amb la gestid, organitzacié i
procés de defensa dels TFG.

Coordinacié PE: reunié anual de tutors de practiques externes per a les actualitzacions
necessaries al respecte de procediments de qualitat relacionats amb la gestid,
organitzacié i avaluacié de les practiques externes.

Coordinacié amb FEE URV. En relacié amb la implantacié del Doble Grau Administracié
i Direccié d’Empreses + Grau en Marqueting, s’han mantingut reunions anuals amb la
Facultat d’Economia i Empresa (deganat i secretaria) per tal d’assegurar el traspas de
les informacions necessaries de tipus académic i administratiu que siguin necessaries
en la primera promocio d’aquest doble grau.

El comité extern d'avaluacié podra accedir a exemples d’espais de coordinacié docent a través
de l'espai web de I'acreditacid a l'aula virtual Canvas.

1.5.

L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un

impacte positiu sobre els resultats de la titulacio.
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Les normatives i reglaments especifics d’ESIC estan disponibles a la web del Centre. L'aplicacio
de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacio.

Guia Académica: https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica [Informacid
Académica]

Reglament de practiques externes: https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-
tecnica [Practiques academiques > Reglament de Practiques externes]
Guies docents: https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/

Aquestes normatives i reglaments del centre complementen la normativa general de la
Universitat, de manera que, de forma global, queden coberts reglamentariament els aspectes
de l'activitat académica i de docéncia, i I'estructura i drgans de govern, aixi com els aspectes
que afecten a la comunitat universitaria.

Valoracioé de I’'assoliment de I’'estandard 1:

VALORACIO
Grau Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR h especificacions .
assoliment L. Es proposen millores
(1)(2) de la memoria?

(3)

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu
1.1. El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.

El perfil de competéncies de la titulacid és consistent amb els requisits
de la disciplina i amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

1.2. El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies i amb els objectius de la
titulacio.

El pla d’estudis i I'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil
de competéncies i amb els objectius de la titulacid.

1.3. El conjunt d’estudiants admesos tenen el perfil d’accés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb
les places ofertes.

La majoria d’estudiants matriculats presenten un perfil d’accés que

B X

B X

s’adiu amb I'establert per la titulacid B X
El nombre d’estudiants matriculats és coherent amb el nombre de places B x
ofertes.

1.4. La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié adequats.

Els mecanismes de coordinacié de qué disposa la titulacié sén adequats. B X

1.5. L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de
la titulacio.

L'aplicaci6 de les diferents normatives es realitza de manera adequada i
té un impacte positiu sobre els resultats de la titulacié

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores

(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Pel tot I'exposat anteriorment considerem que I’'estandard s’assoleix satisfactoriament.

En progrés vers S’assoleix amb

S’assoleix (B) Condiclonsi(c) No s’assoleix (D)

I'’excel-lencia (A)

Estandard 2: Pertinéncia de la informacioé publica
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"La institucié informa de manera adequada tots els grups d’interées sobre les caracteristiques del
programa i sobre els processos de gestié que en garanteixen la qualitat”.

2.1. La institucio publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre
les caracteristiques de la titulacio i, el seu desenvolupament operatiu.

D’acord amb el procés GR 4.11 “Publicacié d'informacid sobre titulacions”, la informacié publica
de les titulacions s’articula a través de la seglent estructura de pagines web:

- Web de I'oferta formativa d’ESIC, https://www.esic.edu/barcelona, per les quals s‘accedeix
a la informacié general de les titulacions ofertades en els diferents canals de formacié (formacio
professional, grau, master i postgrau, corporate education, formacié online), aixi com a la
informacié académica d’interés tant per a nous estudiants com per alumnes ja matriculats.
Aguestes pagines es gestionen directament des dels serveis corporatius d’ESIC, recullen tota la
informacid sobre el centre i les activitats que li son propies, i plantegen una visié global de la
proposta academica de l'escola en els diferents nivells formatius i en torn de les arees
d’expertesa de l'escola.

Per a cada nivell formatiu, seleccionant I'area en concret, s’accedeix a la informacié de titulacions
disponibles. En el cas de |'area universitaria, la pagina https://www.esic.edu/barcelona/grados
obre I'accés a les titulacions per arees: direcciéd i management, marqueting i digital business.
Com a informacié complementaria, s’aporten les dades al respecte del sistema de beques
disponible per a nous alumnes i al procediment i proves d’admissio.

Per a cada titulacid, seleccionant el titol en concret (segons escau a aquest autoinforme, Grau
en Marqueting https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona), es pot accedir a
la seglient informacio: presentacio i informacié general del grau, eixos formatius, complements
formatius especifics, perfil de |'estudiant, sortides professionals, pla d’estudis i itineraris
académics. També s’hi inclouen testimonials d’alumnes, informacié relativa a ajuts a I'estudi i
als procediments de convalidacid i trasllat d’expedient, i a practiques professionals. La mateixa
informacid esta disponible en llengua anglesa (https://www.esic.edu/grados/bachelors-degree-
marketing#barcelona) per tal de simplificar l'accés a les dades rellevants a l'alumnat
internacional.

De la mateixa manera, queda exposat publicament en aquest web, el segell de verificacié de la
titulacié per AQU Catalunya.

El detall del pla d’estudis inclou la informacié sobre les assignatures, consignades per curs i
semestre, tal com carrega lectiva en ECTS, tipologia d’assignatura (obligatoria, formacié basica,
optativa) i professorat. El nom del professor dirigeix al seu curriculum en linia.

Aquesta pagina ofereix també informacié resumida de les xifres rellevants al respecte de la
titulacié: ratio d’ocupabilitat, arees funcionals ocupades pels alumnes, zones geografiques i
empreses on treballen.

L'escola disposa també d'una pagina web especifica per a la fitxa tecnica de la titulacio
(https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona) on es comparteix
informacid extensiva sobre la titulacié. A més, ofereix altra informacioé transversal d’interés per
a tots els i les estudiants que en formen part. Aquesta pagina web també inclou un apartat
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especific de qualitat (Garantia de calidad y seguimiento del titulo) on es pot trobar tota la
documentacié dels processos d’assegurament de la qualitat de les titulacions.

Més concretament, aquest apartat inclou:

- Informacié general de la titulacié: denominacié, durada, idioma, nombre de créedits,
nombre de places ofertes, curs académic d'implantacid, horaris i documentacié del
programa (memoria del titol, informe d’avaluacié de la verificacié i registre RUCT).

- Informaci6 académica: objectius de la titulacid, competéncies, normativa de
permaneéncia, activitats formatives reconegudes, calendari académic i guia académica.

- Requisits i matricula

- Perfil d’entrada de I'alumne i perfil de sortida del graduat.

- Programes de mobilitat

- Practiques académiques

- Infraestructures i instal-lacions

- Atenci6 a l'alumne i alumni: acollida, tutoritzaci6 académica, diversitat, carreres
professionals, alumni.

- Garantia de qualitat i seguiment del titol: manual de qualitat, modificacions del titol,
resultats de titulacid i comissio de la titulacié. Aquest apartat conté també el quadre
d’indicadors principals de la titulacié (dashboard) en els diferents anys d'implantacid.

Enllag web ESIC Barcelona: https://www.esic.edu/barcelona

Enllag web oferta universitaria ESIC Barcelona: https://www.esic.edu/barcelona/grados

Enllag web Grau en Marqueting: https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona

- Informacié sobre les assignatures: L'escola disposa d’un repositori en linia de les guies
docents de totes les titulacions a l'enllag https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/.
Aquest sistema permet la informacié de les assignatures del pla d’estudis activades del curs
vigent, i accedir a les informacions de cursos anteriors. Tot seleccionant els desplegables de curs
académic i titulacié, hom té accés al conjunt de guies docents de les assignatures que configuren
el pla d’estudis. Cal destacar que, a nivell oficial, la titulacié és una de sola, impartida en dues
llenglies. Per aquesta rad, i amb l'objectiu de simplificar I'accés a professorat i estudiants
d’informacié d‘alta importancia com son el temari, les competéncies, els resultats
d’aprenentatge, les metodologies i activitats i I'avaluacid, les guies docents es publiquen de
forma separada, per a cadascuna de les llenglies de docéncia.

A part de les dades identificadores, la guia docent presenta les dades en nou seccions: dades
del professorat (atencié a la diversitat funcional i necessitats educatives especials), descripcié i
continguts de l'assignatura, objectius i resultats d’aprenentatge, competéncies, activitats
formatives i metodologies docents, sistema d’avaluacid, programa de l'assignatura, cronograma
i fonts d’informacié recomanada.

A més, ESIC disposa d‘altres canals de comunicacié especialment dissenyades per donar a
coneixer les particularitats de cada titulacié a potencials estudiants interessats, amb una finalitat
de captacid. Alguns exemples en son els comptes corporatius de LinkedIn, Twitter, Instagram i
TikTok. A través d’aquests canals, I'escola comparteix i dona a conéixer la seva oferta formativa
i tot un seguit d’activitats d’interés dirigides a estudiants preuniversitaris (Generacion ESIC,
Desafio Junior, activitats amb centres educatius, Business Summer Camp), per a la comunitat
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universitaria (activitats d’'Emprenedoria, casos professionals, sortides, premis i concursos) i per
a la comunitat alumni (cicles de conferéncies, activitats de la Unitat de Desenvolupament
Professional). Per a aquell estudiant de nou ingrés d’origen internacional, el web de |'escola
disposa d’un apartat especific que doni resposta a les preguntes més freqients de I’'estudiant no
local https://www.esic.edu/internacional

A la taula 1 de I'annex de l'estandard 2 s’inclou una taula d’enllacos per facilitar la localitzacid
de la informacié publica, disponible a la web de la URV, la web del centre i de la titulacio.

La URV i ESIC disposen de mecanismes que permeten garantir la publicacid periodica
d’informacié actualitzada relativa a les titulacions i als programes. Per aquest motiu, els criteris
de garantia de la qualitat sobre la informacié publica s’han contemplat en el procés GR 4.11
“Publicacié d’informacio sobre titulacions” que té com a objectiu mantenir informats als grups
d’interés sobre la informacié academica rellevant de les titulacions i programes.

A nivell de centre, ESIC vetlla per garantir relacions equitatives en el percentatge de dones i
homes docents a la titulacio, en el percentatge de dones i homes que ocupen places permanents
i no permanents i en la distribucidé per sexe dels carrecs de gestié del centre.

Per tot plegat, podem dir que la informacié sobre el desenvolupament i resultats dels programes
formatius esta disponible per a tots els agents implicats, interns i externs, i per a la societat en
general. No obstant i amb la voluntat d’‘oferir la maxima transparéncia i de millorar
continuament, a nivell institucional hi ha en marxa una série de propostes de millores que tenen
per objectiu revisar i actualitzar la informacié publica sobre les titulacions. Concretament s’esta
treballant amb la intencié de:
- revisar la informacio publica sobre les titulacions per tal que no presenti biaixos de génere
ni duplicitats amb la informacid publica del centre [2122_ESIC_GRMK_IP1].
- plantejar una revisié dels materials didactics i referéncies bibliografiques de les materies
que configuren el pla d’estudis per tal de visibilitzar la contribucié de les dones a la
disciplina del marqueting, la gestié empresarial i la comunicacio. [2122_ESIC_GRMK_IP2]

2.2, La institucié publica informacié sobre els resultats académics i de satisfaccio.

A través de la pagina web de la titulacié es pot accedir als resultats dels principals indicadors de
la titulacié (https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona). Aquest
guadre d’indicadors ofereix la informacié necessaria per entendre el desenvolupament de la
titulacid i els seus principals resultats. A I'apartat de qualitat del web del Centre es publiquen els
dashboards de cada curs académic des de la implantacié, per tal de mostrar I’'evolucié dels
indicadors de la titulacid. La informacio dels dashboards de cada curs académic es presenten en
els tres idiomes: catala, castella i anglés.

A més a més, els resultats académics i de satisfaccié també estan a disposicié de qualsevol
persona interessada, a través dels informes de seguiment i d’acreditacié publicats a la web del
centre. Cal assenyalar que les dades d’aquests informes, sempre i quan sigui representatiu i
possible es presenten desagregades per sexe. Els dashboards esmentats anteriorment inclouen
un indicador de satisfaccio global amb la titulacio.
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2.3. La institucié publica el SGIQ en el qué s’'emmarca la titulacié i els resultats del
seguiment i I'acreditacié de la titulacié.

La informacié de la pagina web es revisa periodicament per tal que estigui actualitzada i per
verificar que sigui accessible i operativa aquest procés es garanteix a través dels processos sobre
publicacié d’‘informacié de les titulacions existents en el SGIQ d’ESIC.

ESIC ha facilitat I'accés a la informacié sobre la garantia de qualitat mitjancant la creacié d’un
apartat especific dins la web del centre (https://www.esic.edu/grados/grado-en-
marketing/ficha-tecnica#barcelona). Aquesta informacié es troba a |'‘apartat de Garantia de
Qualitat i Seguiment del Titol, al menu Resultats de Titulacié i inclou en accés public els Informes
de Seguiment de Titulacié de cursos anteriors (2017-2018, 2018-2019 i 2019-2020, 2020-
2021).

En aquest apartat es pot consultar: el manual de qualitat del centre, les memories verificades
de les titulacions, les modificacions del titol, resultats de titulacié i els informes de seguiment i
acreditacié de les titulacions, que inclouen els plans de millora de les titulacions, informacié
sobre els resultats del seguiment i acreditacid de les titulacions, i la informacid relativa al Pla
d’Accié Tutorial. De la mateixa manera, s’ofereix l'accés als dashboards corresponents als
diferents anys d'implantacié de la titulacid.

Valoracio de I’assoliment de I’'estandard 2:

VALORACIO
Compleix les
especificacions

ASPECTE DEL TiTOL A VALORAR Grau Assoliment .
de la Es proposen millores
(1)(2) memoria?
(3)

Estandard 2. Pertinéncia de la informacié puablica
2.1. La institucié publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacio i
el seu desenvolupament operatiu.

S’ofereix informacid pertinent sobre les caracteristiques del B 2122 ESIC_GRMK_IP1
programa i el seu desenvolupament operatiu. 2122 ESIC_GRMK_IP2
La informacid és clara, llegible, agregada i accessible als grups B

d'interés.

2.2. La institucié publica informacio sobre els resultats academics i de satisfaccio.
La institucié publica informacid sobre els resultats académics i
de satisfacci6 de la titulacio.

2.3. La institucioé publica el SGIQ en qué s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i I’acreditacio de la titulacié.
La institucié publica la politica de qualitat, els processos del
SGIQ i els elements que se’'n deriven per a la rendicié de
comptes, que inclouen els resultats del seguiment i de
I'acreditacio.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores

(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

A

Pel tot I'exposat anteriorment considerem que I'estandard s’assoleix satisfactoriament.

En progrés vers S’assoleix amb

S’assoleix (B) condiclons!(C) No s’assoleix (D)

I'excel-lencia (A)
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Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat

"La institucidé disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacio”.

Amb la voluntat de formar persones cap a l'excel-léncia i amb una oferta académica ben
diferenciada, ESIC vol ser un vincle entre I'empresa i les persones, des dels estudis universitaris
als programes de Postgrau i Corporate. El Sistema de Gestié de la Qualitat d'ESIC (SGC-ESIC)
estableix com aquest Centre Universitari Adscrit (denominat comunament com a Escola) utilitza
els seus organs, reglaments, criteris, processos, etc. per millorar la qualitat dels seus titols, la
seleccidé i promocio del seu professorat, la planificacid i el desenvolupament o els resultats de
I'aprenentatge i també com implica diferents grups d'interés en el disseny, desenvolupament,
avaluacid i difusio de les seves activitats formatives.

Amb el desig de treballar des de la millora continua, ESIC llanca I'any 2006 un Projecte de Millora
Continua, que té com a objectiu articular en tota I'Escola els processos i recursos suficients per
implantar una politica de Qualitat cap a I'Excel-léncia. El Projecte de Millora, emmarcat en un
Sistema de Garantia de Qualitat d'ESIC (SGC-ESIC), té com a proposit implementar els objectius
de qualitat.

Més enlla dels diferents organs i carrecs amb atribucions en I'ambit de la qualitat docent dels
que el Centre disposa, |'escola compta amb el suport del Gabinet de Programacié i Qualitat (GPQ)
de la URV. Des del GPQ es garanteix la qualitat dels processos en el Marc VSMA (Verificacio,
Seguiment, Modificacié i Acreditacid) de les titulacions. Pel que fa al SGIQ, ofereix suport als
centres en la seva implantacid, seguiment i avaluacid. El suport es realitza basicament a través
de la figura del/de la TSQD assignat a cada centre. El/la TSQD fa d'intermediari/aria entre el
GPQ i el centre. El contacte entre el GPQ i el/la TSQD és constant i bidireccional, i la comunicacio
es canalitza, principalment, a través de la bustia marc.vsma@urv.cat. Aixi mateix, es disposa
d'una carpeta de treball compartida entre el GPQ i els centres on es posen a la seva disposicio
plantilles de documents, informes, segells, certificats, etc. D'aquesta manera es garanteix |'accés
a la informacié més actualitzada en tot moment. De forma complementaria, durant el curs
académic, es realitzen diverses sessions de formacié monotematiques.

3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el
seguiment i I'acreditacié de les titulacions.

El SIGQ d’ESIC té definits processos per al disseny, I'aprovacid, el seguiment, la modificacio i
I'acreditacio de les titulacions. Aquests processos donen resposta al Marc VSMA d’AQU Catalunya
i es revisen i s’actualitzen periodicament per part del GPQ d'URV, i en el moment que es
produeixen canvis en els requeriments interns o externs. En aquest context de canvi, actualment
s’estan adaptant els diferents processos del Marc VSMA, de tal forma que, entre altres aspectes,
les titulacions puguin adoptar la perspectiva de génere a la docéncia universitaria. A nivell
institucional, i fruit de la revisié interna d’aquests processos per tal de millorar-ne la seva eficacia
i eficiéncia, es preveuen portar a terme les seglients millores:

Pel que fa al procés de modificacid substancial de titulacions (modificacions a avaluar per part
d’AQU), aquest es superposava temporalment amb la presentacié de noves titulacions, cosa que
suposava un coll d'ampolla a nivell de tasques per als agents implicats (responsables de
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titulacions, equip deganal, TSQD i serveis centrals). A més, el gran volum de titulacions a
modificar, suposava que no es rebia |I'informe definitiu abans de la matricula de I'estudiantat.
Aix0 comportava que, en molts casos, els/les responsables de les titulacions no sabien si podrien
dur a terme les modificacions previstes al curs segiient, o si en podien informar als i a les
estudiants pels canals oficials. La millora [URV-20.21-3.1-M1] inclou:

Des del GPQ s’ha proposat avancar el termini de presentacié de modificacions, i fer-lo més
eficient, amb la intencié de tenir totes les modificacions avaluades abans del moment de la
matricula. En paral-lel, AQU Catalunya, ha proposat establir dos terminis d‘avaluacié de
modificacions (desembre i marg), de tal forma que les modificacions més complexes hauran de
ser avaluades a la convocatoria de desembre, i aixi, poder tenir la confirmacid de si la modificacio
ha estat acceptada amb prou temps per poder fer-ne la difusié corresponent i informar-ne a tots
els agents d’interés. AQU ha establert el curs 2021-22 (modificacions amb implantacié curs
2022-23) com a transitori.

En aquest sentit, es va aprovar el nou calendari d’informacié de modificacions, prévia consulta
als centres, a través de la figura dels/de les TSQD, en la Comissié delegada de Politica Académica
i Docéncia de juliol del 2021. A més, s’ha estandarditzat el circuit d’informacié i comunicacio
entre els diferents serveis centrals i els centres. Al mateix moment, i amb la voluntat de fer més
eficient i agil el procés d’informacié de les propostes de sol:licituds de modificacions, s’ha procedit
a canviar el document que es feia servir fins el curs 20-21, i s’ha implementat una sol-licitud
web, que esta operatiu a partir del curs 2021-22.

> Disseny i aprovacio de les titulacions

Tant la Universitat com el centre disposen de mecanismes per a mantenir i renovar la seva oferta
formativa, tot desenvolupant metodologies per al disseny, I'aprovacié interna, el seguiment,
I'avaluacio i la millora periodica de la qualitat dels ensenyaments.

En els processos GR 4.10 Promocio institucional i de programes i GR 4.11 Publicacioé d’informacio
sobre titulacions es descriuen els mecanismes implantats al centre per assegurar la participacié
de tots els grups d’interés en el disseny i aprovacié dels programes formatius amb |'objectiu de
garantir la maxima qualitat de les noves propostes de titulacio. Els mecanismes posats en marxa
a través del procés GR 3.10 Disseny, redisseny i suspensio de programes, permeten el disseny
i aprovacié dels programes formatius, amb I'objectiu de mantenir i renovar adequadament
I'oferta de la universitat, i en concret, la del centre.

En el cas de les titulacions objecte d’aquest procés d’acreditacid, els detalls sobre la planificacié
de la titulacid, el procés de verificacio i les darreres modificacions s’han exposat a |'estandard
1.1i1.2.

> Seguiment i millora continua de les titulacions

La Comissié Academica del Grau en Marqueting és I' drgan responsable de la Garantia de Qualitat
de la Titulacio. L'abast de la Comissions és de caracter obligatori per a totes les titulacions oficials
impartides a ESIC. Té com a fi promoure la millora continua del Grau en Marqueting buscant la
seva excel-léncia. Al respecte, |'escola ha desenvolupat la Politica de Comissions de Titulacié de
Grau i Postrau, POST/GR 3.10, en el marc del sistema de qualitat.
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La Comissié Academica del Grau en Marqueting proveeix d'assessorament i informacié a la
Direccié de I’Area Universitaria, a la Universitat Rovira i Virgili i a AQU Catalunya per a una
adequada gestio de la Titulacio.

La composicio de la Comissié esta formada pels diferents grups d' interés que participen de la
titulacié (equip directiu, professorat, estudiants, graduats i ocupadors) i genera anualment
I'Informe de Titulacié corresponent, a disposicié publica al web de I'escola. Aquest informe
permet una analisi global de desenvolupament de la titulacid. El resultat final és el pla de millora
de centre que facilita la millora continua de les titulacions i la deteccié de possibles modificacions
de la memoria.

Fruit del seguiment, com a resultat natural i esperat d’aquest, sorgeix la necessitat de realitzar
modificacions, de les quals se’'n derivi una modificacié de la Memoria verificada. A la Taula Dates
Informes d’avaluacié externa de les titulacions es mostren les modificacions realitzades a les
titulacions del Grau en Marqueting, que han afectat al volum de nombre de places ofertades
(2022) i a l'oferta de la titulacié en llengua anglesa (2019).

L'experiéncia dels darrers anys demostra que el SIGQ constitueix una bona eina per identificar
aspectes que poden modificar-se, i proposar i dur a terme accions de millora continua.

> Acreditacio de les titulacions

El procés GR.310 “Disseny, redisseny i suspensid de titulacions" descriu el procés d’acreditacié
de les titulacions.

Els resultats del procés d’acreditacié aixi com les recomanacions del Comité d'Avaluacié Externa
incloses en els informes d’acreditacid s’incorporaran als futurs informes de seguiment de les
titulacions per tal de contribuir a la seva millora continua.

Per tot I'exposat anteriorment, podem dir que els processos del SIGQ relacionats amb el marc
VSMA han permes fer un seguiment acurat del Grau en Marqueting aixi com la seva millora. La
principal evidéncia de la seva idoneitat ha estat I'obtencié dels informes favorables d’avaluacio
externa dels titols que hi ha actualment implantats:

Dates Informes d’avaluacio externa de les titulacions

Denominacio Verificacio | Seguiment | Ultima Acreditacio
(si n'hi ha) Modificacié

GRAUS

Grau en Marqueting ‘ 31/05/2017 ‘ no aplica ‘ 20/04/2022 Previst 2023

En conclusid, el SIGQ-ESIC compta amb processos implantats que es troben alineats amb els
requeriments legals i compleixen els estandards europeus d’assegurament de la qualitat. Els
processos inclouen la cadena de responsabilitats que en promou un funcionament adequat; les
actuacions a dur a terme per garantir I'adequacio dels programes formatius; la gestié dels
registres associats; i la recollida d’informacié per a l'analisi i la millora continua tant dels
mateixos processos com de les titulacions sota el seu abast.
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3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants
per a la gestio eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la
satisfaccio dels grups d’interés.

> Sistema d’informacio

ESIC pren en consideracio els requisits de qualitat explicits i implicits dels diferents grups
d'interés amb relacio a la qualitat del procés d' ensenyament-aprenentatge. L'analisi de les seves
necessitats i expectatives és el punt de partida del SGC que ha de ser visible no només a l'interior
de I'Escola sind, sobretot, davant els grups d'interés externs a la mateixa.

Existeixen vies generals de participacio de tots els grups d' interés: la publicacié de la informacio
sobre titulacions i difusio d'informacié (general i de rendiciéo de comptes) establerta en el procés
Publicacié d' informacié sobre titulacions, i els detallats en el procés de gestié de queixes,
suggeriments i felicitacions (5.50 Reconeixements i gestié d'incidéncies, segons, 5.40 Gestié No
conformitats), satisfaccié (5.80 Satisfacciéo de Grups d'Interés) que obren com a indicadors en
la presa de decisions.

Tots els grups d' interés representats a través del Comité de Garantia de Qualitat participen en
definicié, seguiment, revisid i resultats dels procediments que formen el SGC, a través, del
procediment de revisi6 5.70 Revisié, Planificacié, Comunicaci6 de Revisié del Sistema de
Qualitat. A més, cada grup d' interés té unes lleres de participacié ben definides.

La forma especifica en que s' assegura la rendicié de comptes a cada grup figura en les accions
de difusié especificades en el procés POST-GR.4.11 Publicacié d' informacioé sobre titulacions,
inclos en la directriu 6 del cataleg de processos respecte a AUDIT. A més, el Procediment 1.40
Revisid, Planificacié i Comunicaciéo de Revisidé del Sistema de Qualitat aporta informacié sobre
altres resultats (no de titulacions) als diferents grups d'interés.

L'Equip de Direccié del Centre informa sistematicament els membres de la Junta de Centre en
les diferents sessions, ordinaries o extraordinaries, dels resultats de les Titulacions i de totes les
dimensions del SGC. Els seglients procediments reten comptes a diferents grups d' interés
segons tipus de resultats:

SGI Qualitat a través del procediment 5.70 Revisid, Planificacido, Comunicacié de Revisid del
Sistema de Qualitat (a través del Comité de Garantia de Qualitat) generant informe de Revisid
del SGC anual.

Resultats Académics i altres Serveis a través del procediment 1.20 Procés de Determinacio,
Difusid, Seguiment i Revisié d'Objectius (Academics i Serveis Complementaris) generant informe
de Memoria Académica i Informe de Titulacio.

Anualment s' elabora I'Informe anual d'Indicadors, generat a partir del procediment 5.90,
Seguiment i Mesurament dels programes i processos en qué es recullen els principals resultats i
indicadors de les activitats realitzades, aixi com els resultats assolits en el curs anterior que
després de la seva aprovacio es publiquen juntament a les propostes de millora. Els indicadors
es fan publics mitjangant els informes que es reflecteixen a la pagina web corporativa. També
anualment es revisen els processos i vies necessaries per mesurar la satisfaccidé dels grups
d'interés i es disposa d'un procediment per a I' analisi i mesurament de resultats que, igualment,
se sotmet a revisié anual.
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> Instruments per a la recollida d’informacié relacionada amb la satisfaccié del
diferents grups d’interés

A l'annex 3 del present informe es recullen els instruments per a la recollida d'informacié
relacionada amb la satisfaccié del diferents grups d’interés. Essencialment la gestié d’enquestes
del centre recau sobre la Direccié de I’Area Académica i Qualitat que, en coordinacié amb la
Direccié de Qualitat i I'Observatori d’Opinié vetllen per la programacid, suport tecnic, recollida
de dades i control dels processos d’enquesta. Aquesta informacié permet a |'escola establir
ambits de millora en les diferents arees. Per altra banda, s’analitzen enquestes externes, com
les que impulsa AQU Catalunya (titulats recents i insercié laboral).

A lI'annex 6, taula 3, del present informe es recullen els resultats de les enquestes realitzades a
I'alumnat en termes d’activitat docent.

Pel que fa a la recollida d'informacié sobre la satisfaccié dels ocupadors, a nivell del Sistema
Universitari Catala, AQU Catalunya esta duent a terme un projecte per coneixer la satisfaccio
dels ocupadors en els diferents ambits d'estudi, anomenat "projecte ocupadors"
(https://www.aqu.cat/analisis-i-dades/opinio-dels-ocupadors). Els resultats de I’enquesta
s’analitzaran per part de la Facultat/Escola, ja que entenem la opinié dels ocupadors com un
input important a I’'hora d’analitzar la idoneitat de les competéncies dels egressats a I'hora de la
seva insercid laboral. Si bé, a nivell de d’escola, a hores d'ara no esta formalitzada cap enquesta
especifica per a aquest col-lectiu, es valora d'una forma molt positiva la participacio i relacio amb
els ocupadors, ja que, des de fa bastants anys, ESIC i el col-lectiu de ocupadors manté una
estreta i constant relacié amb les empreses i institucions del territori a través de les iniciatives
desenvolupades des dels departaments académics, de formacié Corporate i de la Unitat de
Desenvolupament Professional. La relacié de I’escola amb I’'entorn professional és una prioritat
per al centre, que té definits processos de qualitat en aquest sentit: 2.90 Atencid a les empreses
i institucions, 2.80 Acords amb les empreses, 4.80 Responsabilitat Social, IDI.2.70-80-90-
Empreses, IDI.2.100-110-120- Escoles, 3.50.10 Practiques, 3.50.20 Carreres professionals,
4.90 Patrocinis i activitats vinculades.

També, com a instrument de recollida de la satisfaccid, es té en compte la informacié obtinguda
a través de la bustia de suggeriments del centre (https://www.esic.edu/contacto-
esic?goto=webform submission contacto formulario buzon sugere paragraph 259 add for
m-ajax). La gestié d’aquesta bustia es troba descrita en el procés 5.50 de Consultes, queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions. La bustia de suggeriments té per objectiu oferir un
mitja de comunicacioé obert ininterrompudament, on expressar opinions, iniciatives, propostes
de millora o qualsevol altre aspecte relacionat amb ESIC. El procés 5.50 determina les accions
a seguir i els agents implicats en la revisid, derivacio i accions a prendre com a conseqiiéncia de
la informaci6 rebuda per mitja d’aquest canal.

Els resultats de tots aquests instruments per a la recollida d'informacié relacionada amb la
satisfaccido del diferents grups d’interés s'incorporen al procés 1.40 Revisid, Planificacid i
comunicacié de resultats de programes i serveis (rendicié de comptes a grups d’interés).

A nivell institucional, s'estan duent a terme diverses propostes de millora per augmentar la
participacio i motivar els diferents grups d'interés a respondre enquestes de satisfaccid ja que la
baixa participacié no és quelcom exclusiu de I'escola, sind que és un problema present en tots
els centres de la URV. Des de la Direccié de la Titulacio i en coordinacié amb els tutors, s’estan
duent a terme intervencions a aula orientades a conscienciar a I'estudiant de la importancia de
compartir les seves impressions al respecte de la dinamica docent i els serveis oferts pel centre.
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De la mateixa manera, des de les reunions de la Direcci6 de Campus amb delegats, s’esta fent
especial emfasi en la necessitat de rebre mostres representatives en les enquestes com a eina
indispensable de la millora continua de I’'escola. Aquestes enquestes es responen sempre a través
de Campus Virtual o d’enllag rebut al correu electronic institucional. Per a aquells alumnes no
presents en aula en el moment de la intervencid, I’'escola manté els enllacos i sistemes actius al
llarg d’'un minim de 7 dies, i reforca la importancia de la resposta globalitzada a través de
comunicats a Campus Virtual i correu electronic institucional.

En relacié a la participacio en els diferents processos d’enquestes de I'alumnat, es considera que
les taxes de resposta dels diferents processos d’enquesta sén, encara, insuficients. Per aquesta
rad, es plantegen com a arees de millora:

- Incrementar la representativitat de les enquestes a alumnes i PDI
[2122_ESIC_GRMK_SGIQ1]

- Tipificar vies de recollida de dades sobre la satisfaccié de les empreses amb qui |'escola
desenvolupa activitats en I’entorn académic i d’ocupabilitat [2122_ESIC_GRMK_SGIQ2]

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que
s'utilitza per a la seva millora continua

Al SGQ de I'escola s'estableix com ESIC utilitza els seus organs, reglaments, criteris, processos,
etc. per millorar la qualitat dels seus titols, la seleccié i promocié del seu professorat, la
planificacio i el desenvolupament o els resultats de l'aprenentatge i també com implicar a
diferents grups d'interés en el disseny, desenvolupament, avaluacié i difusi6 de les seves
activitats formatives. Tot aquest Sistema de Garantia de Qualitat s’emmarca dins d'una filosofia
de treball de Millora Continua.

Aguest SGQ compleix els requisits del model d’ AUDIT, que esta implementat en tots els Campus
i certificat a Madrid i Valéncia i que va ser renovada amb éxit el febrer de 2019. El Sistema de
Gestié de Qualitat d’ESIC va néixer amb anterioritat a la incorporacié al Sistema del Model
AUDIT. Les adaptacions que es varen realitzar al SGQ ESIC per al procés d’acreditacié AUDIT,
van implicar assignar els procediments ja descrits al propi SGQ a les noves directrius. Per aixo
la codificacié dels procediments correspon a l'ordre propi de directrius AUDIT i el mapa de
processos queda definit segons el seglient enllac.

Tots els grups d'interés d'ESIC (Professors, Investigadors, Estudiants, Personal d'Administracio
i Serveis, etc.) es troben representats en les diferents comissions creades al voltant del Sistema
de Qualitat d'ESIC (l'any 2018 van ser revisades totes les politiques i procediments del SGIQ).

A més, qualsevol persona que ho desitgi pot transmetre la seva opinid i participar del Sistema
de Qualitat d'ESIC, a través de la Bustia virtual "Bustia de suggeriments". Aquesta bustia té com
a objectiu, oferir un mitja de comunicacié obert ininterrompudament a tots els grups d'interes,
on expressar opinions, iniciatives, propostes de millora, en definitiva, qualsevol aspecte
relacionat amb ESIC.

La revisio del SIGC es realitzara a través del procediment de Revisid i Planificacidé del Sistema
(Participacié de GI en el SGC).

La informacio pel que fa al Sistema de Gestio de la Qualitat d'ESIC, és publica i es pot consultar
en el seglent enllag: http://www.esic.edu/calidad/manual de calidad.php
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La informacid pel que fa al procés per a la recollida de suggeriments és publica i es pot consultar
en el segient enllag: https://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso sugerencias E.pdf

Tots els Campus d’ESIC treballen sota el sistema de gestié que esta acreditat amb AUDIT en la
seva implantacié en els Campus de Pozuelo d'Alarcén (Madrid) i Valéncia. En el cas del Campus
de Barcelona un cop acomplert el requisit imprescindible de tenir una promocié de graduats per
a presentar-se a |'acreditacio esta prevista, també, la seva implantacid.

ESIC posa a disposicid dels seus grups d'interés el seu Sistema de Qualitat. La documentacié
que s'ofereix del Sistema de Qualitat sén els procediments, les politiques i els formats vinculats
a aquest.

A la pagina web del titol esta declarat el Manual de Garantia de Qualitat, aixi com el seguiment
del Grau en Marqueting.

Tot el referent a la Titulacid, estara declarat en aquest informe i publicat al web corporatiu
d'ESIC. Els informes del titol es poden veure visitant els seglients links.

- Politica de Comissions: https://www.esic.edu/pdf/politica-de-comision-de-titulacion.pdf
- Comissio de titulacio: https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-
02/comision _titulacion grmk bdm barcelona.pdf

Un cop completats es publicaran els resultats de la Titulacié i I'Informe de Seguiment del Titol

https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-
barcelona/?s=garantia_resultados

Valoracio de I’'assoliment de I’'estandard 3:

VALORACIO
Compleix
Grau les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR . especificaci Es proposen
Assoliment .
(1)(2) ons de la millores
memoria?
(3)

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat
3.1. El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I'aprovacio, el seguiment i I’acreditaci6 de les
titulacions.

El SGIQ disposa de processos implementats que faciliten el disseny i I’'aprovacio
de les titulacions, com també el seu seguiment i la seva acreditacié, amb B
implicacié dels grups d’interés més significatius.
3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccioé dels grups d’interes.
El SGIQ disposa d’un procés implementat que gestiona la recollida de resultats
rellevants, amb I’existéncia d’un quadre d’indicadors amb informaci6 sobre la B
seva evolucié temporal.
El SGIQ permet la recollida de la informacid sobre la satisfaccié dels estudiants i A 2122 _ESIC_GRMK_S
titulats respecte del programa formatiu. GIQ1

3.3. El SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continua.

El SGIQ disposa d’un procés implementat per a la seva revisié que es concreta en
un informe que recull la reflexié sobre el funcionament del SGIQ i que inclou els B
canvis realitzats en el sistema.

Les accions de millora del SGIQ sén coherents amb la revisié efectuada i
s’estructuren en plans de millora que recullen els elements minims necessaris per B
fer un seguiment suficient de la implantacié de les mesures.
(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores

(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

2122_ESIC_GRMK_S
GIQ2

37


https://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso_sugerencias_E.pdf
https://www.esic.edu/pdf/politica-de-comision-de-titulacion.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-02/comision_titulacion_grmk_bdm_barcelona.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/2020-02/comision_titulacion_grmk_bdm_barcelona.pdf
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=garantia_resultados
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=garantia_resultados

ESIC Business & Marketing School ;
@ AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting I

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

Per tot I'exposat anteriorment podem afirmar que el SIGQ de la facultat facilita el disseny,
aprovacid, desenvolupament i acreditacio de les titulacions, garanteix la recollida d'informacid i
resultats de cada procés, aixi com la satisfaccié dels grups d'interés, dades que s’incorporen al
procés de seguiment de les titulacions. L'analisi de les dades porta a I'elaboracié del pla de
millora que permet la millora continua de les titulacions i, si cal, a la modificacié de la memoria
seguint el procés de modificacié. A més, el procés de definicid, revisido i millora del SIGQ
contempla la seva revisié periodica per tal de garantir la validesa i, si escau, es proposa un pla
de millora del SIGQ.

Per tant, considerem que l'estandard 3 s’assoleix satisfactoriament.

En progrés vers . S'assoleix amb .
prog S’assoleix (B) No s’assoleix (D)

I'excel-léncia (A) condicions (C)
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Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

"El professorat que imparteix docéncia a les titulacions del centre és suficient i adequat, d‘acord
amb les caracteristiques de les titulacions i el nombre d’estudiants”.

En relacié al professorat que imparteix docencia a la titulacié, es posa a disposicié del CAE a
I'espai d’acreditacid i a I'annex 4 del present informe les taules amb un conjunt de dades que
permeten obtenir una visioé del perfil i la qualificacié del professorat de la titulacio. Aixi mateix,
es posen a disposicié del CAE en aquest mateix espai, els curriculums del professorat a carrec
de les assignatures auditades. Al seglent enllac es disposa d’accés public al curriculum de tots
els membres del claustre de la titulacio.

En aquesta linia i, amb la voluntat d’oferir la maxima transparéncia, ESIC fa public el perfil de
professorat que imparteix docencia a les seves titulacions. Aquesta informacié esta disponible a
la web de la institucid en el moment de la preinscripcié dels estudiants (enllag). Per a cada
professor/a d’una titulacid, es mostra un perfil general amb les principals dades professionals; i
en cas de realitzar investigacid, els principals resultats de la recerca. Aquesta eina és d’interés
per a l'estudiant de nou ingrés i per a les persones interessades en |'escola. Essent ESIC un
centre universitari sorgit d'una escola de negocis, el perfil professional practitioner del
professorat — i no només l'académic - és un factor de decisié en la matricula final.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per
les titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i,
si escau, professional.

Degut el component altament professional d’aquest grau es necessita un perfil de docent vinculat
al mon de I'empresa. ESIC compta en el seu claustre amb un equip de professionals amb una
amplia experiéncia en el mén empresarial. Son professionals en actiu que combinen la gestio i
la docéncia i aporten les seves vivéncies i la realitat del mercat a I'aula. Sén professors que
compaginen també les classes de grau i de postgrau. La relacié dels professors que imparteixen
cada assignatura es pot trobar a la Taula 3 de I’Annex 4.

Amb la finalitat de donar resposta al previsible creixement de |'activitat i preveure i anticipar
possibles incidéncies, previ al curs 2017/2018 en que es van iniciar els estudis oficials de grau,
es va implementar un pla d'accidé que tenia i té com a objectiu seguir garantint els minims exigits
en la Titulacid pel que fa al professorat. Les actuacions es concreten en la incentivacié a iniciar
estudis de doctorat entre el professors actuals, en la contractaci6 de professors doctors
acreditats i en el foment de la participacid en grups d’investigacié i en programes de mobilitat
per facilitar que els doctors puguin acreditar-se i millorar, també, la capacitat d'impartir docéncia
en angleés.

La cerca i captacio de professorat és una activitat que es manté constant, de manera que I’'escola
disposa d’un banc de curriculums de professorat, préviament processat pel departament de
Recursos Humans, de manera que esdevinguin recurs Gtil en cas de cobertures de baixes
sobrevingudes.

De la mateixa manera, en els darrers anys, s’han perfeccionat els processos de seleccio i
d’onboarding del professorat de nou ingrés. A més del cribatge de curriculum vitae, el candidat
a professor supera una primera entrevista de validacié per la direccié de la titulacié. De superar-
se aquest primer estadi del procés, el candidat és convocat a una segona sessié en qué ha de
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preparar i dur a terme una pindola formativa de 15 minuts de durada d’entre tres tematiques a
escollir plantejades per la direccié de titulacions, en funcié de I'area de les matéries a cobrir. Si
el professor és candidat a impartir classes en llengua anglesa, aquesta pindola es realitza
sencerament en anglés i és avaluada per la direccid de titulacid, la direccié acadéemica i la direccid
de campus.

Aquest procés permet validar, no només la idoneitat curricular i els coneixements sobre la
materia, sind també les habilitats linglistiques i de practica docent del professor.

Un cop superat aquest procés, el professorat que s’incorpora a l’'escola forma part d'un procés
d’onboarding perfeccionat en els dos ultims cursos academics que inclou: formacio6 técnica en la
plataforma virtual Canvas; sessions de formacié amb l’equip de Gestidé Academica al respecte de
I"is del Campus Virtual, sistemes d’entrega de notes i tancament d’actes, i fites importants del
calendari académic; sessions de formacié amb la direccié de la titulacid i el claustre de |'area
corresponent al respecte de qliestions metodologiques, materials i temari impartit a cada
assignatura. Si escau, el nou professor rep també formacid sobre la gestid de tutories de TFG i
practiques externes.

La consolidacié del claustre ha estat i continua sent una de les prioritats de I’'escola. Per aquesta
rad, les eines anteriorment descrites han suposat una millora notable en la incorporacio6 de talent
a I'equip docent del centre i en la fidelitzacié del claustre, a través del suport técnic i huma rebut.

Grau en Marqueting

El professorat que imparteix docencia al Grau en Marqueting d’ESIC Barcelona esta format a per
41 membres i agrupa doctors acreditats contractats (3), doctors acreditats ajudants (7), doctors
(13), llicenciats (18).

En quant a génere, un 31.7% sén dones i un 68.3% homes.

El 56.1% del professorat té el titol de Doctor/a, amb un percentatge d’hores de docéncia
impartides pel professorat doctor del 58.4%.

Tal i com s’ha descrit més amunt, |'escola ha implementat sistemes de seleccié i acompanyament
al docent que assegurin |'experiéncia docent de les noves incorporacions i consolidin la dels
perfils de professorat junior. Pel que fa a |'experiéncia investigadora del claustre, s’ha
incrementat en els darrers anys fruit de la incorporacié de docents investigadors consolidats i
acreditats, i del foment de I'activitat de recerca impulsada per la Direccié de Recerca de I'escola.
En aquest sentit, cal destacar les diverses aportacions en forma de diversa indole, participacions
a congressos, noves acreditacions i contribucié als grups de recerca del centre.

Per tant, es considera que el personal docent reuneix amb escreix el nivell de qualificacio
académic exigit per al titol i disposa de I'adequada experiéncia i qualitat docent, investigadora i
professional.

A l'annex 4 del present informe es detalla la distribucié del claustre del centre, per nivell de
formacio, tipologia de contracte (parcial o a temps complet) i per génere. En els darrers dos
cursos académics s’han complert els ratis de professorat referents a nombre de doctors i nombre
d’acreditats. Aquest aveng és fruit del compromis de I'escola per una consolidacio del claustre i
del desenvolupament de l'activitat de recerca entre els seus membres.

A més del compliment de ratis, en el present curs 2022-2023 dos membres del claustre, doctors
acreditats contractats a temps complet, disposen d’acreditacié d’un sexenni de recerca.

40



ESIC Business & Marketing School ; —
mw AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting e S I c
d

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre I'alumnat.

Amb la plantilla de professorat d’ESIC es pot cobrir la carrega docent d’aquesta titulacié i el
nombre d’hores que requereixen preséncia i/o participacié de professors/es per a la correcta
realitzacié de les activitats formatives previstes.

Es valora la carrega docent com a adequada en relacié amb la ordenacié académica d’ESIC.

Durant els curs s’han incorporat al claustre nous professors i s’ha millorat notablement les ratios.
En els darrers cursos académics s’han duplicat les hores impartides per professors doctors i per
professors acreditats, de la mateixa manera que s’han consolidat places de professorat a temps
complet. Des de la Direccié de Recerca de l'escola, s’ha donat un impuls, també, als plans de
carrera per tal que professorat de I’'escola enceti programes de doctorat o s’acrediti.

Grau en Marqueting

El personal académic doctor és el que assumeix el gruix de la docéncia (imparteix més del 58%
de les hores de docencia de la titulacid). El personal no doctor aporta al claustre de I'escola, en
la seva majoria, I'experiéncia professional en I'ambit de la gestié empresarial i el marqueting,
indispensable en un centre de les caracteristiques d’ESIC.

La ratio estudiants ETC - PDI ETC és de 1/14, tal i com mostra la taula 5 de I'annex 4, que a
més, deixa palés com el manteniment de la ratio es conté tot i el notable creixement de
I'estudiantat del centre en els darrers anys.

Professorat de primer curs. La Direccié de Titulacid i la Direccié de I’Area Académica soén les
responsables de |'aplicacié de l'ordenacié académica i de la distribucié d’assignatures entre el
professorat. Aquesta distribucié es realitza de manera curosa segons |'ambit de les matéries i
I'expertesa del claustre de |'escola. Especialment, es revisa que en el disseny del pla d’estudis
les assignatures de primer curs siguin impartides pel professorat més consolidat i amb més
experiéncia, amb l'objectiu de fer les assignatures atractives als estudiants de primer, garantir-
ne l'interés, i controlar aixi les taxes d’abandonament. Aquest criteri s’ha seguit mantenint des
de la seva implantacié per aquestes assignatures i en general per totes les de primer curs, com
mostra el fet que la majoria d’aquests professors tenen una trajectoria consolidada al centre.

Les practiques externes i el TFG son assignatures especifiques del pla d’estudis que disposen
d’una coordinacié a nivell nacional, amb els altres campus ESIC, i també local, des del propi
campus. La coordinaci6 de les practiques externes la centralitza la Unitat de
Desenvolupament Professional que garanteix la disponibilitat de places, el suport a I'alumne i a
I'empresa, l'elaboracié dels convenis i I'assignacié de tutor académic. En coordinacié amb la
Direccié de I’Area Académica, la UDP gestiona formacions als tutors de practiques externes a
I'inici del curs sobre els detalls del procediment académic i d’avaluacid, sol-licita a la Direcci6 de
I’Area Académica el professorat amb el perfil adequat i assigna els alumnes. D’enca de
I'assignacié, supervisa el seguiment academic de l'estada en practiques i la complecio de la
documentacié académica necessaria per a |'avaluacio.

Pel que fa al TFG, la direccié nacional esta en permanent contacte amb el responsable de TFG
d’ESIC que realitza formacions als tutors a l'inici de curs, organitza els seminaris informatius per
als alumnes i assigna els tutors en funcié de la tipologia i area de coneixement del treball a
realitzar. De la mateixa manera, amb el suport de I'equip de Gesti6 Académica, assegura la
gestid de les evidéncies avaluatives pertinents.
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D’acord amb la Taula 2 de I'annex 6, s’ha valorat positivament la satisfaccié de I'alumnat amb
el professorat a través de l'avaluacidé d'items com la planificacié de l'activitat docent, el
desenvolupament de l'activitat docent, els resultats i innovacio de |'activitat docent i la valoracid
global de I'activitat docent.

Cal destacar que, amb |'esperit de fomentar la participacié dels/de les estudiants, I’'escola manté
el projecte de millora [2122_ESIC_GRMK_SGIQ1].

4.3. La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I'activitat
docent i investigadora del professorat

ESIC ofereix suport adequat i oportunitats per a millorar la qualitat de l'activitat docent del
professorat. De fet, la millora de la qualitat docent és un dels objectius prioritaris de I'escola.

A nivell institucional ESIC compta amb un Pla d’'Investigacié i amb un Pla d’Acreditacié per donar
suport al professorat en aquests dos ambits. Pel que fa a la investigacio, |'objectiu és impulsar-
la i en aquest Pla es contemplen des d’ajuts economics per publicacié d’articles, com a reduccid
d’hores lectives per projectes desenvolupats. D’altra banda, 'objectiu del pla d’acreditacio és
motivar i acompanyar al professorat en tot el procés d’'acreditacio.

Des del punt de vista del suport institucional, ESIC disposa de la Direccié de Recursos Humans,
qgue és el responsable de la gestid de tot el que fa referéncia a les persones que desenvolupen
la seva activitat professional a |'escola, sigui dins I'ambit académic o bé dins |'ambit de
I'administracio i serveis.

Per part de la Direccié de I’Area Académica, la Direccid de Titulacid, les Direccions de
Departament i I'equip de Transformacié Digital, es proporciona suport al professorat des del punt
de vista técnic i metodologic. D’aguesta manera es garanteix la integracié de les Tecnologies de
I’Aprenentatge i el Coneixement (TAC) a l'activitat docent, es garanteix un Us eficient i optim de
les eines a disposicio del professorat i es garanteix I’'Us estandarditzat de les plataformes per tal
de contribuir al procés d’ensenyanga-aprenentatge.

De la mateixa manera, el professorat té a disposicid els serveis de biblioteca ESIC descrits en
I'estandard 5 del present document. Aixi, el claustre disposa també del suport i recursos dels
Centres de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la URV, que integren en un
entorn comu tots els serveis universitaris de suport a |'aprenentatge, la docéncia i la recerca
relacionats amb la informacid i les tecnologies de la informacié (TIC) per a I'aprenentatge i el
coneixement (TAC). Dins la Factoria, el professorat troba I'assessorament i el suport necessari
per incorporar aquestes tecnologies les seves activitats académiques. Dins [’Espai
I’Autoaprenentatge de Llengiies (EAL), els professors i tota la comunitat universitaria troben
suport a l'aprenentatge linglistic ja sigui de forma presencial o en linia (anglées, catala i
espanyol).

El nivell de satisfaccié del PDI envers aquets recursos és elevat, com mostra la darrera enquesta
portada a terme entre els usuaris PDI descrita en I'estandard 5.2 del present document.

En el Servei Linglistic d’URV, el professorat i tota la comunitat universitaria troben suport i
assessorament per al coneixement i el perfeccionament de llengiies, que és cada vegada més

necessari en la docéncia, la investigacio, el mon laboral i les relacions universitaries (catala,
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espanyol, anglés, francés i italia). Aquest Servei també assessora en mateéria linglistica
(consultes linglistiques i terminologiques, i correccid i traduccid de textos). I facilita la
normalitzacié linglistica promovent I'Us del catala en I'ambit universitari.

> Formacié i innovacio per a la millora de la practica docent

El professorat d’ESIC disposa també del suport de I'Institut de Ciencies de I'Educacié (ICE) d'URV,
que és l'organisme encarregat de promoure accions de millora de la formacio i innovacié docent.
Es un col-laborador actiu del desenvolupament de les politiques universitaries relatives a la
innovacio i a la millora de la qualitat de la docéncia, especialment a través de la formacidé del
professorat, perd també en d’altres camps, com la innovacid i la recerca educativa. L'ICE impulsa
i dona suport a les convocatories de projectes d'innovacié docent i als grups d’innovacié docent,
a la difusio de les bones practiques en aquest ambit i gestiona el Pla de Formacié del PDI de la
URV (PROFID), que esta organitzat en tres programes de formacié: Pla General de Formacio, Pla
Especific de Formacid i Pla DANG; docéncia en anglés.

El Pla General de Formacié inclou activitats anuals de formacié permanent del professorat, com
cursos, tallers, seminaris de treball, etc., amb I'objectiu d’oferir una formacié de caracter general
que incideixi en temes comuns o interessos generals per al professorat de la Universitat per
establir una cultura de formacié permanent entre el professorat universitari i millorar la qualitat
de la docéncia, la recerca i la gestid.

El Pla Especific de formacid comprén les activitats relacionades amb demandes especifiques
gue provenen dels departaments i dels centres de la Universitat. En aquest sentit es pretén
facilitar ajuda i recursos per a donar resposta a les necessitats que sorgeixen dels interessos de
cada col-lectiu atenent les demandes especifiques de cada col-lectiu, tot establint llacos de
comunicacié entre I'ICE i els diferents centres i departaments de la universitat.

El pla DANG: docéncia en anglés, té com a missido donar suport al professorat que imparteixi
docencia en anglés dins de programes i/o itineraris impartits integrament o parcial en llengua
anglesa a la URV o que ho vulgui fer en els propers cursos. En concret, pretén:

e Eliminar les barreres linguistiques

e Facilitar la creacié de dobles titulacions internacionals.

e Augmentar la visibilitat internacional de la URV.

e Assegurar la qualitat en la llengua anglesa en els estudis impartits en aquesta llengua.

L'objectiu general de la convocatoria d’innovacié docent és donar suport al professorat i
incentivar-lo en la millora de la qualitat i la innovacié docent mitjancant la configuracié de grups
i xarxes de professorat que promoguin la innovacio i la investigacié docent, relacionada amb la
millora del processos i estratégies d’aprenentatge, |'avaluacio i I'adequacié dels ensenyaments
a I'educacié superior.

A nivell de la titulacid objecte d’acreditacié podem dir que el professorat realitza formacid i
participa en projectes d’innovacio docent d’acord amb les dades presentades a la taula 6 de
I'annex 4.

Des de la Direccid d'Innovacié es promou el treball col-legiat dels professors de les diverses
arees per al desenvolupament de recerca i comparticié de bones practiques per a la millora de
I'activitat docent. En aquest sentit, en els darrers tres cursos acadéemics s’ha celebrat la Jornada
d’Innovacié Docent al campus universitari d’ESIC, on s’han presentat els Ultims treballs de
recerca relacionats amb I'ambit i amb els grups de recerca del centre, s’han organitzat ponéncies
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d’experts rellevants en la matéria i s’han compartit metodologies i bones practiques impulsades
pel propi professorat. Aquestes contribucions han estat especialment productives en els cursos
académics afectats per la Covid-19, en qué ha estat de maxima importancia desenvolupar i
compartir practiques docents exitoses per a garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge
previstos tot i les dificultats presentades.

La reflexio al respecte de la innovacié docent i del treball conjunt del claustre del campus
universitari no s’ha limitat, perd, al desenvolupament de la Jornada d’Innovacié. En el curs
académic 2021-22 s’ha posat en marxa un conjunt de Formacions per a Formadors
desenvolupades per claustre destacat del centre i accessibles per a tot el professorat del centre.
Les diferents formacions han combinat la docéncia asincrona a través d’area virtual i materials
de treball, amb les sessions presencials, i han versat sobre aspectes diversos de |'activitat docent
(optimitzacié d’eines, metodologies, habilitats toves per a la gestié del grup classe, etc.).
L'acollida d'aquestes activitats ha estat molt positiva i ha contribuit a la formacié continua del
professorat, alhora que ha aportat molt positivament a la sensacié de pertinenca a la institucio
i a la col-laboracié en equip.

Al respecte del suport institucional per a la preparacié de les assignatures i dels materials
didactics, el campus universitari treballa en quatre vies diferenciades:

- Claustres d'inici de semestre: setmanes abans de l'inici de cada semestre i al final del
curs academic, se celebren reunions amb el conjunt del claustre, els equips de gestid
académica i les direccions de Titulacié, de I’Area Académica i del Campus Universitari.
L'objectiu és traslladar els objectius de treball del periode, compartir informacié rellevant
i presentar els resultats del periode anterior.

- Sessions kick-off de titulacions. Aquestes sessions tenen l|‘objectiu de treballar, per
titulacions, en la coordinacié dels continguts de les matéries del pla d’estudis, poder fer
un trasllat de la situacié dels diversos grups i assegurar que les classes presenten
continuitat entre les mateéries d’un curs a l'altre, avancant en els resultats d’aprenentatge
i evitant solapaments.

- Claustres de coordinacié amb periodicitat semestral. El claustre que imparteix classe en
un mateix grup es reuneix semestralment amb el tutor del grup per tal d’abordar
glestions rellevants al respecte del seguiment de les classes, la carrega de treball i el
seguiment disciplinari del grup. Les conclusions d’aquestes reunions dissenyen un pla de
treball amb el grup en questid i es traslladen a la Direccié de Campus per a les reunions
amb delegats que es duen a terme semestralment.

- Reunions amb les direccions nacionals de departament amb periodicitat semestral. El
professorat que imparteix classe en matéries dependents d’'un mateix departament
académic es reuneix semestralment amb el director/a de departament a nivell nacional.
Aquestes reunions permeten plantejar millores en les guies docents, actualitzacio de
referencies bibliografiques, revisi6 d’eines de software necessaries per al
desenvolupament d’assignatures técniques i comparticié de bones practiques.

> Accions de mobilitat per al professorat

La Unitat de Desenvolupament Internacional d’ESIC i, en concret, la Coordinacié de Mobilitat
Internacional del campus de Barcelona, programa, fa difusid i gestiona la mobilitat internacional
de I'estudiantat, PAS i PDI dels programes Erasmus i freemover. Els objectius sén incrementar
la visibilitat internacional d’ESIC Barcelona, potenciar la internacionalitzacié de la comunitat
universitaria i, finalment, atraure estudiants i personal internacional d’alta qualificacié. Dona
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suport als estudiants, PDI i PAS d’ESIC. En els darrers anys, no hi ha hagut personal PDI que
s’hagi acollit a aquests programes de manera reglada.

A nivell individual, pero, la participacié del claustre en activitats de formacid i investigacié amb
institucions estrangeres es concreten en una estada d’investigacio online a la universitat ESAN
de Peru i a la universitat de la republica d’Uruguay, la publicacié de sis articles indexats, vint
ponéncies, dos chairs i membres de comités cientifics internacionals, inici dels tramits per
acreditar-se de cinc professors, acreditaciéo de dos professors per ANECA.

> Personal de suport a la docéncia

En el curs 2020-2021 'organigrama es va actualitzat amb el nomenament de la Dra. Mar Puchau
a la Direccié de I’Area Académica i de Qualitat, de nova creacid. Al desembre 2021, fruit de
canvis en |'estructura de I'escola, la Dra. Puchau va assumir la Direccié del Campus Universitari
generant els seglients canvis a I’'estructura academica. El Dr. Rubén Nicolas va ocupar la Direccio
de I’Area Académica i Qualitat; la Dra. Maria Eugenia Martinez va ocupar la Direccié del Grau en
Marqueting; la Dra. Luminita Patras va assumir la Coordinacié del Grau en Marqueting; i el Dr.
Javier Bustos va assumir la Direccié de Recerca.

De la mateixa manera, s’han reforgat les diferents arees amb noves incorporacions. Es segueix
disposant d’uns Serveis Centrals que proveeixen de recursos (direccié general, recursos humans,
marqueting i comunicacid, financers, juridics,...) del que es nodreix el Campus de Grau.

Direccid de Campus
Universitari

Unitat de
Coordinacit de Campus Servei d'Orientacid Desenvelupament Coordinacid de Servei Servei de Gestid Direccié de 'Area
Universitari Universitaria® Professiona Mobilitat Internacional d'Administracie** Académica Académica 1 Qualitat

Servei d'Emprenedoria

Servei de Recerca i
Investigacid

Equip de Recepcid
Direccid de Titulacié

Coordinacid de
Titulacié

Equip de tutors

* QOrientacio, admissions i marqueting
** Gestid de recursos economics i materials

Valoracié de I'assoliment de I'estandard 4:

VALORACIO
Compleix
: Grau les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR . especificaci Es proposen
Assoliment -
(1)(2) ons d\e_la millores
memoria?
(3)
Estandard 4. Adequacio6 del professorat al programa formatiu
4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.
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VALORACIO
Compleix
- Grau les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR . especificaci Es proposen
Assoliment .
(1)(2) ons c!e_la millores
memoria?
3)
El professorat disposa de la qualificacid i els reconeixements externs establerts, A si
com també de I'experiéncia adequada.
El centre té establerts criteris per a |'assignacié de docencia. A
L'alumnat esta satisfet amb la competencia docent del professorat. B

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre I'alumnat.

L’estructura de la plantilla del professorat i el nombre de professors son suficients
per impartir la titulacié i atendre els estudiants del centre.

Els estudiants estan satisfets amb I’atencié del professorat en el seu procés
d’aprenentatge.

4.3, La instituci6 ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del
professorat.

El professorat disposa de suport institucional per al desenvolupament de les
seves funcions i per a la millora de la qualitat de la seva activitat docent i A
investigadora.
(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores

(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

A si

Pel tot I'exposat anteriorment considerem que |'‘estandard s’assoleix en progrés vers
I’excel-léncia. ESIC compta amb un claustre altament preparat, que combina |'experiéncia
professional amb la qualificacid académica. Cada any s'ha anat millorant en el compliment de
les ratios, per arribar al moment actual a complir el nombre de professors per cada 25 alumnes,
establert per RD; el percentatge de doctors sobre el total de professorat, aixi com el minim
establert de personal docent a temps complet.

Aguesta tendéncia de millora dona resposta als comentaris expressats en la memoria de
verificacié de la titulacid, que recomanava una tasca vers el perfil de professorat, el
desenvolupament de grups de recerca propis (2 en el moment de la redaccié d’aquest informe)
i el seguiment acurat de I'activitat investigadora (Direccié de Recerca creada com a unitat en el
moment de la redaccié del present informe).

En progrés vers ) S’'assoleix amb .
prog S’assoleix (B) No s’assoleix (D)

I'excel-léncia (A) condicions (C)
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Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge

"La institucié disposa de serveis d’orientacid i recursos adequats i eficacos per a I'aprenentatge
de I'alumnat”.

5.1. Els serveis d’orientaci6 acadéeémica suporten adequadament el procés
d'aprenentatge i els d’orientacio professional faciliten la incorporacié al mercat
laboral.

ESIC compta amb diferents serveis de suport a l'orientacid académica, professional i a la
mobilitat dels/ de les estudiants, que inicien la seva tasca en el moment de Ila
preinscripcié/admissid i asseguren un seguiment continu dels/de les estudiants durant la seva
estada a l'escola fins a l'obtencié del seu titol. Aquests serveis es descriuen en diferents
processos del SIGQ del centre, on es defineixen les responsabilitats, les accions que s’han de
dur a terme i els mecanismes per al seu monitoratge i millora continua aixi com per processos
transversals, quan els processos es gestionen i son responsabilitat d’'un servei. En concret el
procés “GR.2.60 Atencidn al Estudiante” defineix el procediment i agents implicats en I'atencid i
serveis a disposicié de I'alumnat de I'area universitaria.

D’acord amb les enquestes realitzades a I'alumnat de nou ingrés, 2n i 4t curs, s’ha valorat amb
les segiients puntuacions la satisfaccid de I'alumnat amb els serveis de suport:

Enquesta de valoraci6 Enquesta de \valoraci6 Enquesta de valoracio
inicial. Alumnat 1r curs intermitja. Alumnat 2n curs final. Alumnat de 4t

(63% (55% representativitat) curs (44% de

representativitat) representativitat)
Benvinguda i inauguracio 7.91/10 7.22/10 7.60/10
del curs

Servei de tutoritzacié 7.57/10 6.64/10 6.88/10
académica

Servei de la Secretaria 6.49/10 6.03/10 5.82/10
Universitaria

Servei de la direccio del 7.25/10 6.83/10 6.00/10
programa

Servei de la coordinacio 7.34/10 6.48/10 6.06/10

Servei de la UDP NA NA 6.76/10

Portal d’ocupabilitat UDP NA NA 5.47/10

Atencio rebuda en 7.52/10 6.75/10 6.47/10
general
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> Serveis d’orientacio académica i Pla d’Accié Tutorial

ESIC considera fonamental no només la transmissié de coneixements als seus estudiants, sind
també la seva formacié integral. En el model educatiu és fonamental la figura del tutor/a per
orientar, assessorar i donar suport a |'estudiant en la seva adaptacié a la vida universitaria. El
Pla d'Accié Tutorial (PAT, en endavant) contempla 8 objectius basics que es poden sintetitzar en
el concepte d’'acompanyar l'estudiant en tot el procés formatiu. El procés “GR.2.70 Tutorias”
defineix el procediment i agents implicats en el PAT per a alumnes de |'area universitaria.

A ESIC Barcelona, la tutoria s'exerceix, durant els quatre cursos de carrera, per professors
designats per a aquesta finalitat, sent el director de la Titulacié I’'encarregat en primera instancia
de la interlocucié entre els tutors i la Direccié del Campus Universitari. Cada grup disposa d’un
tutor que, entre d’altres responsabilitats, i com element de coordinacié horitzontal, coordina la
planificacio temporal de les activitats d’avaluacid. Després del primer curs complet d'implantacio
del PAT els resultats obtinguts es valoren positivament.

A continuaci6 presentem els resultats relacionats amb el desenvolupament del PAT:

- Tutoria grupal semestral

- Eleccid de delegats

- Seguiment individualitzat d'assisténcia i rendiment

- Tutories individuals, si escau

- Organitzacié de claustres de coordinacié amb periodicitat semestral, que reuneixen a tot
el claustre que imparteix docéncia en cada grup

- Reunions de seguiment del PAT entre el conjunt de tutors de la titulacid, la direcci6 de la
titulacio i la direccié académica, 5 reunions per curs académic.

- Reunions de delegats de cada grup amb Direcci6 de Campus amb periodicitat semestral

- Reunio de tots els delegats de la titulacié amb periodicitat anual

- Elaboraciéo d’informes de seguiment tutorial a demanda de la Direcci6 Académica
(habitualment coincidents amb la celebracié de reunions de seguiment del PAT)

- Elaboracié d’informe anual de tutor per a cada grup al final del curs académic que serveix
de punt de partida al tutor del mateix grup del segiient curs acadéemic

Cal esmentar que durant el curs académic 2019/2020 i 2020/2021 i arrel de la situacié COVID,
el PAT va contemplar un seguiment exhaustiu de tots els alumnes del grau. Amb l'objectiu de
garantir el seguiment dels alumnes, a través dels tutors i del PAS de Gestido Académica es va
mantenir la comunicacio via telefonica i correu electronic amb els alumnes de tots els grups amb
dos objectius principals:

- Garantir el sentiment de pertinenca i d’atenci6 per part de la institucié

- Detectar situacions personals delicades que afectessin el seguiment i rendiment academic

- Detectar situacions materials delicades que afectessin el seguiment i rendiment
académic: cobertura de quotes, necessitat d’equipament informatic

- Confirmar la recepcié dels comunicats institucionals que traslladessin informacié rellevant
al respecte de la presencialitat i les eines basiques per al correcte seguiment de l'activitat
academica

- Un cop recuperada la presencialitat: garantir el coneixement i seguiment dels protocols
de convivéncia, assisténcia, abséncia i confinaments preventius per contagi o contacte
amb positius
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Relacionat amb el PAT, i el seguiment descrit, els tutors de primers cursos desenvolupen accions
especifiques per a aquest col-lectiu. Aquestes accions es concreten en sessions de benvinguda
especifiques, punt de contacte amb families al carrec del pagament de taxes que desitgin estar
en contacte amb el centre, orientacid sobre els objectius de la titulacid, supervisio del rendiment
per detectar possibles abandonaments, orientacié especifica en casos d’alumnes dubtosos de la
seva continuitat amb la titulacié.

D’acord amb la seglient taula, es valoren amb les segients la utilitat i contribucié de la
tutoritzacié a millorar I'aprenentatge.

Enquesta de valoraci6 Enquesta de \valoraci6 Enquesta de valoracio
inicial. Alumnat 1r curs intermitja. Alumnat 2n curs final. Alumnat de 4t

(63% (55% representativitat) curs (44% de
representativitat) representativitat)
Servei de tutoritzacio 7.57/10 6.64/10 6.88/10
academica

L'alumnat disposa d’orientacié académica en totes les assignatures matriculades, a través de la
gestio de l'aula virtual de cada matéria i de reunions en hores d’atencié a I'alumnat per part del
professor a carrec. De la mateixa manera, si l'alumnat comunica necessitat d’orientacié
extensiva, al respecte del seguiment de la titulacid, el canvi a d’altres titulacions o el canvi de
disciplina, el tutor o tutora monitoritza la situacié i la trasllada a la Direccié de Titulacions. Des
de les diferents direccions es duen a terme sessions de mentoritzacié per tal d’oferir suport a
I'alumne i de plantejar-li opcions per tal de redrecar la seva situacié académica.

» Orientacio i insercio professional

La Unitat de Desenvolupament Professional, integrat per PAS, centralitza els serveis de suport i
orientacié professional dels alumnes. A l'inici de curs es duen a terme orientacions informatives
sobre el serveis de creacié i revisié de CV, suport en la cerca de practiques i organitzacié de
mentories per a la incentivacié de la iniciativa emprenedora dels alumnes. El servei esta
disponible per als alumnes durant tot el curs. El curs academic 2021-2022 es va tancar
satisfactoriament amb alumnes havent realitzat practiques extra curriculars en empreses en
activitats relacionades amb la seva titulacio.

De la mateixa manera, la Unitat desenvolupa un programa d’activitats formatives de suport per
al desenvolupament professional dels estudiants, que durant el curs 2021-2022 es van concretar
en tallers d’orientacié professional, de perfils més buscats en Marketing, de la petjada digital i
del networking com a factor professional clau.

Per apropar el mén de I'empresa als estudiants, s’han organitzat visites a empreses (outdoors
empresarials) vinculades amb assignatures concretes. La dinamica consisteix en que hi ha un
treball de preparacio a l'aula previ a la visita a I'empresa i un treball posterior (normalment en
equip) de reflexid, valoracio i aprenentatges de la visita.

Cal destacar també la organitzacié del MEET your future - Forum d’Ocupabilitat i Emprenedoria
on diferents empreses han ofertat al Campus oportunitats professionals pels als alumnes i
formacido en com millorar el seu futur més enlla de la vessant académica. La jornada es
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desenvolupa en torn a activitats (en format masterclass, conferéncia, o taller) relacionades amb
les ultimes tendeéncies en ocupabilitat i I'accié directe amb les empreses convidades (processos
de seleccio en viu, assessorament sobre els perfils més demandats, exposiciéo de programes de
graduats de les empreses convidades...). En la darrera edicié de |'esdeveniment, el curs
2021/2022, I'assisténcia total d’alumnes va ser de 461, essent 391 alumnes d’area universitaria.

Atenent a I'emprenedoria com una opcido més de futur professional, I’escola organitza diferents
concursos i activitats al llarg del curs (Idees de negoci i Iniciativa emprenedora) oberts a tots
els estudiants de la comunitat universitaria. Aquesta area té també una representacio especifica
al MEET vyour future, a través de conferéencies, tallers i taules rodones
(https://www.esic.edu/noticias/esic-barcelona-se-prepara-para-lanzar-su-nueva-edicion-de-la-
feria-de-empleo-meet-your).

En resum, els diferents serveis que s’ofereixen des de I'UDP son:

e Alumni ESIC, és un servei gratuit que treballa per mantenir viva la relacié dels/ de les

ex-alumnes entre si i amb |'escola; ofereix serveis i avantatges per la comunitat Alumni ESIC

i organitza activitats pel desenvolupament professional i personal.

e Borsa de Treball, ESIC posa a disposicié de graduats i alumni una plataforma per

gestionar els seus curriculums i les oportunitats professionals publicades, i als/a les

ocupadors/es els hi permet donar a conéixer les seves ofertes de treball i accedir als
candidats d’ESIC, de forma totalment gratuita.

e Practiques externes extracurriculars, és un servei de gestié i promocié d’estades en
empresa i institucions, que suposa un complement a la formacid competencial, amb
I'objectiu que I'estudiant enfronti amb garantia el moén professional.

e Servei d'orientacié professional, té com objectiu capacitar I'alumne per prendre decisions

relatives a la seva transicié de la universitat al mén laboral, de manera que pugui acomodar

les seves capacitats i expectatives a les exigéncies del mon professional, o bé reconduir la
seva carrera professional en moments posteriors.

e Orientacié individual per a estudiants de grau, que poden rebre assisténcia
individual amb la técnica d’orientacioé professional.

e Tallers d’orientacio, sén sessions de formacié en grupque poden versar sobre
diverses arees, amb l’‘objectiu de millorar el potencial dels/ de les estudiants i
aconseguir un desenvolupament integral per assolir un futur professional exitods.
Aquestes sessions se centralitzen, especialment, en el desenvolupament del MEET
your future i d'un programa especific per a alumnes de 4t curs, com a preparacio
per a la seva insercid laboral un cop graduats.

Activitat Data

Orientacid practiques curriculars alumnes de 4t 15/09/2021
Grau
Claus Estrategiques per al Marqueting Personal i 22/10/2021

Marca Professional

Processos de seleccié de personal i intel:ligéncia 26/11/2021
artificial
Networking professional 11/03/2022
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En termes generals, la UDP forma part essencial de l'estructura de l'escola i, com a tal, és
reconeguda pel conjunt d’estudiants. A I'efecte, son de referéncia les dades de I'Us del servei de
sessions d’orientacid individual que, en el curs 2021-2022 va superar el els 200 estudiants de
I'area universitaria (223 alumnes).

Tot i aquesta situacio, es planteja com a aspecte de millora, augmentar |I'assisténcia de I'alumnat
de 4t curs (més proper a processos d’ocupabilitat) a les activitats plantejades per I'UDP
[2122_ESIC_GRMK_UDP1]. De la mateixa manera, es planteja incorporar activitats de
desenvolupament professional a cursos previs, que complementin la formacio de valor en aquest
ambit que suposa el MEET your future. [2122_ESIC_GRMK_UDP2]

L'escola diagnostica, també, que cal realitzar de manera més consistent la recollida de dades
relacionades amb la satisfaccid dels estudiants vers les activitats realitzades des de la UDP. En
I'actualitat, els sistemes de qualitat enquesten I'alumnat al respecte dels serveis de la UDP i del
portal d’ocupabilitat a 4t curs. Tenint en compte que l'activitat de la UDP s’ha intensificat en els
darrers anys i treballa per a un suport global (en iniciatives grupals i en orientacions individuals),
es valora un sistema de mesura de la satisfaccid en tots els cursos de la titulacio.
[2122_ESIC_GRMK_UDP3]

El procés “GR.2.60 Atencidn al Estudiante” defineix el procediment i agents implicats en I'atencid
i serveis a disposicié de I'alumnat de |'area universitaria.

Cal afegir, que d’acord amb el conveni ESIC-URYV, els estudiants ESIC tenen accés als seglients
serveis relacionats amb |'orientacioé professional:

- Accés als tallers de competéncies professionals.

- Accés a la fira d’ocupacio.

- Accés a la realitzacié d’activitats esportives, dins i fora URV, a preu URV (previ
pagament de la quota d’inscripcio anual).

- Accés a les activitats de les aules culturals URV.

- Accés a la borsa de treball.

- Accés a les activitats de voluntariat.

- Accés a cursos d'idiomes del Servei Linglistic a preu estudiant URV.

- Accés a cursos i examens de catala a preu estudiant URV.

- Accés als webinars de I'area de Benestar i Salut.

- Accés a la tramitacié del carnet d’estudiant internacional (International Student Identity
Card [ISIC]) a preu estudiant URV.

> Mobilitat de I'alumnat

Pel que fa a la mobilitat I’Oficina Internacional n’és el servei encarregat. En dependéncia de la
Unitat de Desenvolupament Internacional d’'ESIC (amb seu a Pozuelo) I'Oficina Internacional al
campus de Barcelona esta integrada per un membre PAS i organitza internament l'acollida i la
gestié dels programes de mobilitat internacional al campus.
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L'objectiu principal és potenciar la internacionalitzacié de la comunitat universitaria, incrementar
la visibilitat internacional d’ESIC Barcelona i monitoritzar i donar suport a tots els processos de
gestid administrativa relacionats amb els programes de mobilitat in i out.

A més de la informacié que lI'estudiant rep en orientacions especifiques i organitzades per grup
i titulacid, la informacié al respecte dels programes de mobilitat internacional esta disponible a:
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica > Programas de Movilidad.

D’encga de la implantacio de les titulacions impartides en anglés i de I'avancament de les primeres
promocions, la poblacid d’estudiant internacional incoming del campus ha crescut
exponencialment. Per aquesta rad, des de |'Oficina Internacional del campus i per part de la
coordinadora de mobilitat es desenvolupen les seglients accions:
- Orientacions i informacié extensiva a estudiants ESIC elegibles per a programes de
mobilitat internacional (programes Erasmus+, Munde ESIC, Horizon i Global Terra)
- Seguiment del procediment de preinscripcid, sol-licitud i assignacié de places de mobilitat
internacional a estudiants ESIC
- Seguiment de les gestions durant i després dels programes de mobilitat internacional a
estudiants ESIC
- Assessorament i seguiment del procediment de sol:licitud als alumnes internacionals en
programa d’intercanvi semestral o anual a ESIC. (L’assignacié d’aquests alumnes es
realitza des de la Unitat de Desenvolupament Internacional d’'ESIC)

- Organitzaci6 de sessions d’acollida i benvinguda als estudiants internacionals en
programa d’intercanvi semestral o anual a ESIC.

- Seguiment de les gestions durant i després dels programes de mobilitat internacional als
estudiants internacionals en programa d’intercanvi semestral o anual a ESIC.

En l'actualitat I'escola, pel que fa a la mobilitat sortint (outgoing), I'escola ofereix els segilents
programes als alumnes matriculats:

- Erasmus +: mobilitat académica en I'ambit de la Unié Europea. Programa subvencionat
per la Comissié Europea. Programa d’intercanvi académic en virtut de la Carta Erasmus
de la institucio.

- Erasmus + practiques: mobilitat de practiques en I'ambit de la Unié Europea. Programa
subvencionat per la Comissiéo Europea. Programa d’intercanvi académic en virtut de la
Carta Erasmus de la institucio.

- Munde ESIC: mobilitat académica en destinacions fora de la Unié Europea: Canada,
Estats Units, América Llatina, nord d’Africa, India, Corea del Sud, Xina. Programa
d’intercanvi académic en virtud d’acords propis.

- Horizon: mobilitat académica en programa bilateral, en virtut d’acords propis amb la
Universitat de California Riverside (UCR) i la International School of Business (ISB) de
Dublin.

Pel que fa a la mobilitat entrant (incoming), I'escola acull estudiants d’universitats de I'ambit
europeu a través del programa Erasmus+. De la mateixa manera, també és receptora
d’estudiants provinents d’Ameérica Llatina, fruit dels acords propis de |'escola amb institucions
com CESA Colombia, Universitat Catodlica de Argentina o ORT Uruguay. En els darrers anys, la
consolidacié de les titulacions impartides en anglés a ESIC ha suposat un increment notable en
la poblacié d’estudiant incoming provinent de paisos europeus, tot contribuint a un augment de
la internacionalitzacié de I'escola.

52


https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica

ESIC Business & Marketing School ; —
m- AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting e S I c
d

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

El detall de volum d’estudiants i destinacions (mobilitat outgoing) i origens (mobilitat incoming)
es detalla a es taules 4 i 5 de I’Annex 5. Com a mostra resum de I’evolucié dels nombres en els
darrers cursos, adjuntem la segient taula:

2021/2022 2020/2021
S1 S2 S1 S2

OUTGOING
Mobilitat sortint
INCOMING
Mobilitat entrant

El procés “"GR.2.60 Atencién al Estudiante” defineix el procediment i agents implicats en I'atencio
i serveis a disposicié de I'alumnat de |'area universitaria.

> Drets dels estudiants i tractament no discriminatori

El funcionament de la Universitat es basa en la mudtua confianca i en la col-laboracié entre
professors, tutors, alumnes, personal d'administracid i serveis i direccié de la Universitat, de
I'esfor¢c comu de la qual s'espera com a resultat la formacié humana i professional dels alumnes.

El principi general de la corresponsabilitat universitaria dels estudiants implica la reciprocitat en
I' exercici dels drets i llibertats i el respecte de les persones i de la institucié universitaria com a
bé comuU de tots els que la integren, seguint els principis establerts a la Politica Corporativa
Institucional d’ESIC Business & Marketing School.

Amb l'objectiu de formar persones compromeses amb la societat, amb valors étics i capacos
d’exercir el lideratge de manera responsable en qualsevol ambit, I’'escola es compromet, des del
Projecte de Responsabilitat Social amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible 4 Educacié
de Qualitat, 5 Igualtat de Genere, 8 Ocupacio decent i Creixement Economic, 10 Reduccio de les
desigualtats, 16 Pau, Justicia i Institucions Solides, i 17 Aliances per a aconseguir els Objectius.
Aguest compromis es trasllada a lI'estudiantat a través de la Direccié de Responsabilitat Social
gue, com a responsable académic, vetlla per I'analisi i el desenvolupament de tematiques que
hagin d'abordar-se amb perspectiva social en els diferents programes.

La defensa d’un clima adequat de relacié pot exigir, en ocasions, |' aplicacié de normes de tipus
disciplinari, que es contemplen com a excepcid i, en qualsevol cas, es consideraran amb la
prudéncia necessaria en |' ambit académic.

Per preservar el respecte, la convivéncia pacifica i garantir un entorn adequat per desenvolupar
les activitats académiques, ESIC Business & Marketing School compta amb un Reglament de
Disciplina Académica, que ha de ser conegut i respectat pels alumnes, i que estableix les
conductes que no seran en cap cas acceptades i les sancions que la seva comissié comporta,
qgue en funcid de la seva reiteracid o gravetat podran consistir des d' una amonestacio fins a la
suspensiod temporal o I'expulsidé definitiva.

L'escola ha establert diversos mecanismes per garantir els drets de I'estudiantat i un tractament
no discriminatori. A través del PAT i el codi étic, planteja I'atencid a I'universitari com a element
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clau per a la seva formacié integral; fomenta la convivéncia i la responsabilitat compartida a la
universitat i subratlla la importancia de la formacidé en valors com a components de la formacié
integral dels/de les estudiants.

A més, l'escola ha desplegat en els darrers tres cursos académics la Unitat d’Atencié a la
Diversitat (UAD) amb l'objectiu de construir cada dia un centre formatiu inclusiu en quée totes
les persones tinguin igualtat d’oportunitats tant en estudis com en ocupabilitat, promovent una
societat equitativa i sense discriminacié vers cap col-lectiu. La UAD s'encarrega de coordinar i
facilitar la integracié plena de I'alumnat amb diversitat funcional (Diversitat) i/o necessitats
especifiques de suport educatiu (NEAE). Ofereix assessorament, recursos de suport i adaptacions
metodologiques i ambientals, mitjancant un disseny individualitzat de les mesures a adoptar per
maximitzar el rendiment académic i en les proves d' avaluacid, quan calgui. L'objectiu és
aconseguir crear a l'aula les condicions necessaries per assegurar el millor rendiment académic
de l'estudiant amb Discapacitat i/o NEAE, i de la resta de la classe. Les actuacions de la UAD
poden concretar-se en:

- Pla d'actuacié individualitzat

- Adaptacions metodoldgiques

- Adaptacio6 de les proves d’accés

- Jornades de sensibilitzacié i formacio

- Procediments d’acollida i orientacid al nou ingrés

- Beques i ajuts

- Accessibilitat fisica, técnica i/o operativa

- Suporta I'ocupabilitat per a persones de tots els col-lectius

- Accions d’orientacié i intermediacio laboral (servei de practiques i carreres professionals)
- Formacid i assessorament al claustre i al personal ESIC

> Representacio de I’estudiantat a la comunitat universitaria

Per incrementar la representacié dels/de les estudiants i la seva participacio en els organs de la
comunitat universitaria, des de la Direccié Académica i de Campus i com a element essencial del
PAT, s’ha posat en marxa la figura de delegat/da de curs o grup de curs de Grau.

Cada grup classe disposa de dos delegats, escollits pels estudiants del propi grup i que, de
manera general responen a home i dona. La figura del delegat o delegada propicia la comunicacié
regular entre I'estudiantat, el tutor de grup, el professorat i les direccions de titulacions,
académica i de campus, i contribueix a la representacid de l'estudiantat, amb una
representativitat des dels grups o classes, i amb el seguiment del curs o ensenyament. La
finalitat de la generalitzacié de la figura del delegat o delegada és la de fomentar un mitja

d’interlocucié permanent entre estudiants, cos docent i responsables de centre.

En la primera tutoria del curs, el tutor comparteix les responsabilitats i deures dels delegats, per
tal de conscienciar els companys de la importancia de la seva eleccié.

Com a part del desenvolupament del PAT, tots els delegats de tots els cursos mantenen una
reunié semestral amb la Direcci6 de Campus, en la qual es revisen qliestions ateses en les
tutories grupals, inquietuds o temes rellevants per a cada classe.
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De la mateixa manera, anualment se celebra una reunié de delegats de tots els cursos de la
titulacié que pretén posar en comu les diverses inquietuds recollides a través dels diferents
canals de comunicacid i revisar accions de millora.

5.2. Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacio.

> Disponibilitat, Gs i adequacio dels recursos materials

El campus disposa de 13 aules (de les quals una aula d’estudi) amb una capacitat mitjana inferior
als 35 alumnes per classe i completament equipades amb mitjans audiovisuals. En aquest curs,
i dins del procés d’adaptaci6 al Transformative Learning, les aules estan adaptades
tecnoldgicament per a poder impartir classes presencials en remot. Cal dir que la docéncia es
manté presencial i que I'adaptacié respon a la voluntat de dotar-se d’eines de resposta rapida
davant situacié de la pandémia de COVID-19. A més es disposa de recursos necessaris per
garantir la reposicié en cas d’avaria (ordinadors, portatils, projectors,...). Durant tot el dia hi ha
aules disponibles que poden ser utilitzades pels estudiants per treballs en grup o per estudiar.

En tot moment, I’'escola disposa d’equips portatils a disposicié del professorat i els alumnes, dels
quals poden fer Us de manera puntual dins del recinte de I'escola. Aquest recurs és especialment
important per al desenvolupament d’assignatures basades en software que pot presentar
dificultats d’instal-lacié en els ordinadors personals dels alumnes de determinat sistema operatiu.
Aixi, I'escola disposa d’armaris de carrega amb equips suficients per atendre aquestes situacions.
El creixement d’ESIC Catalunya en les seves diferents unitats (area universitaria, cicles
formatius, Business School i corporate) ha estat consistent en els darrers anys. Per aquesta rad
s’ha iniciat una primera fase de prospeccio per a una ampliacio de les instal-lacions en els propers
anys.

En ocasions en que els membres de la comunitat universitaria aixi ho requereixin, es
desenvolupa, també, un sistema de préstec de mig i llarg termini, atés que l'‘ordinador ha
esdevingut eina principal en el procés d’aprenentatge i imparticiéo de la docéncia. Aquest servei
ha estat d’especial importancia durant els cursos 2019-2020 i 2020-2021 per fer front a la
situacié COVID.

De la mateixa manera, durant els periodes marcats per la situacié COVID, el centre ha garantit
la seguretat de tots els membres de la comunitat universitaria mitjancant protocols de I'Us
d’espais, senyalitzacié normativa, sistemes de ventilacié d’espais, regim disciplinari al respecte
del compliment de la normativa aplicable per a garantir la seguretat de la comunitat
universitaria.

L'escola disposa d'una Coordinaci6 de Campus, conformada per PAS, que vetlla per
I'acondicionament continu de les instal-lacions, coordina els equips de recepcid, proveidors de
serveis de manteniment i equip de manteniment informatic que han de garantir el bon
funcionament de les instal-lacions i serveis.

D’acord amb les enquestes a professorat de la titulacid, amb un 57% de representativitat, s'’ha
valorat amb una puntuacié de 8.92 sobre 10 I'adequacié de les aules i espais docents i amb una
puntuacio de 6.31 sobre 10 I'adequacio de les sales de reunions.
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D’acord amb les enquestes realitzades a I'alumnat, s’ha valorat amb les seglients puntuacions
la satisfaccié de I'alumnat amb les instal-lacions i serveis

Enquesta de valoraci6 Enquesta de \valoraci6 Enquesta de valoracio
inicial. Alumnat 1r curs intermitja. Alumnat 2n curs final. Alumnat de 4t

(63% curs (44% de
representativitat) (55% representativitat) representativitat)

Aules de classe 8.51/10

8.24/10 7.88/10

Sales de treball 7.93/10 6.81/10 5.94/10

Bibiloteca 6.63/10 5.06/10 3.69/10

Cafeteria 6.39/10 5.50/10 4.56/10

Vending 7.14/10 5.83/10 5.31/10

| Botiga  ESIC | 6.09/10 4.50/10 2.89/10
(presencial/online)

Instal-lacions en general 8.33/10 7.74/10 7.12/10

> Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI)

Els serveis de biblioteca d'ESIC estan centralitzats en el campus de Pozuelo pel que fa a
adquisicions, cataleg,... Des de Pozuelo s’envien a tots els campus els llibres publicats per
I’Editorial ESIC especialitzada en marqueting, economia, empresa, estratégies corporatives,
técniques de gestid, informacié de productes, etc. ESIC compta amb una Editorial propia amb
un fons documental de 1.224 documents catalogats entre llibres, Quaderns de Documentacio i
Notes Tecniques Universitaries, més 4 Revistes Cientifiques.

L'espai de biblioteca del campus de grau i el seu accés online mitjangant el campus virtual
https://www.esic.edu/institucion/biblioteca/ permet la consulta dels estudiants de recursos fisics
i electronics actualitzats: plataforma del llibre electronic académics e-book; bases de dades
academiques: ABI, Emerald, WoS i Scopus; bases de dades d’empreses: SABI i Statista.

A més, professorat i estudiants disposen d’accés als serveis del Centre de Recursos per a
I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI). En aquest sentit, es facilita a I'alumne i al professorat
formacio virtual sobre I'Us de la web i el cercador del CRAI, s’hi comparteix la Guia de recursos
d’Economia i Empresa i gestors bibliografics, i es comparteix informacié sobre les normes de
citacié i plagi. A més, tot i que la recurréncia d'Us d’aquest sigui menor per la distancia
geografica, s’'informa a I'alumnat sobre el préstec in situ a les institucions del CRAI.

Es consigna com a aspecte de millora, conscienciar a la comunitat universitaria de la disposicié
de fons bibliografic fisic al centre i a URV [2122_ESIC_GRMK_CRAI1]. Cal tenir en compte que
el conjunt de I'estudiantat i professorat es troba habituat a I’Us del fons bibliografic digital i altres
recursos d’aquest format, fet que propicia el desconeixement d’aquest altre recurs.

D’acord amb les enquestes a professorat de la titulacié, amb un 57% de representativitat, s'ha
valorat amb una puntuacié de 7.62 sobre 10 l'adequacié de les documentacions accessibles en
format electronic, amb una puntuacié de 7.85 sobre 10 I'adequacio dels serveis de dades fixes
(accessibilitat a ordinadors, qualitat dels equips, accés a xarxa), amb una puntuacié de 7.62
sobre 10 l'adequacid dels serveis de dades mobils (wifi, cobertura, facilitat de connexid) i amb
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un 5.69 sobre 10 l'accés a llibres de consulta a Biblioteca o entregats a I'alumne. Al respecte
d’aquesta ultima puntuacid, cal remarcar, que el fons bibliografic d’ESIC esta completament
digitalitzat i accessible en format electronic, tot i que es mantenen llibres en format fisic a les
instal-lacions del centre per a la consulta d’estudiants i professorat. A través del Campus Virtual
i de la web de la Biblioteca qualsevol membre de la comunitat universitaria té accés als serveis
i recursos.

Cal afegir, que d’acord amb el conveni ESIC-URYV, els estudiants ESIC tenen accés als seglients
serveis relacionats amb recursos per a la recerca i I'aprenentatge:

- Accés a les instal-lacions del CRAI

- Accés als serveis virtuals, Biblioteca Digital de la URV (recursos electronics i/o bases de
dades, SABIDI) des del CRAI i des de fora del CRAIL

- Accés als ordinadors de lliure accés del CRAI.

- Accés a la xarxa wifi del CRAL.

- Consulta del fons documental del CRAI

- Informacio bibliografica i dels serveis del CRAI

- Préstec de documents (URV i interbibliotecari), d’espais i equipaments del CRAI.

- Autoservei de fotocopies.

- Servei d’aprenentatge de llengles (autoformacio).

- Servei de factoria (TAC i TIC)

L'escola planteja com a punt de treball millorar la informacié a estudiants ESIC i professorat al
respecte del fons bibliografic i recursos CRAI de la URV [2122_ESIC_GRMK_CRAI2].

> Us de recursos docents virtuals

L'Entorn Virtual de formacié d’ESIC esta basat en la plataforma Canvas. Per cada assignatura es
genera un aula virtual a la que tenen accés el professorat i els/les estudiants corresponents. Tot
i aixi la correspondéncia entre assignatures i aules no és biunivoca, ja que es poden realitzar
unions, divisions o duplicacions d’aules virtuals segons els responsables d’assignatura ho
considerin adient per a un millor desenvolupament dels processos de ensenyament-
aprenentatge. Dins de l'aula virtual els professors i els/les estudiants disposen d’una série de
funcionalitats per la publicacié de continguts, la realitzacié de diferents tipus d’activitats, aixi
com diferents eines de comunicacié, incloent webconferéncies i publicaci6 de notes
personalitzada.

D’enca del periode COVID, les aules virtuals de cada assignatura estan enllagades al sistema de
webconferéncia Zoom de cada professor, de manera que, si és necessari, es pugui recorrer a la
gestié remota sincrona de les hores lectives corresponents a la matéria. En aquest cas, el
professorat disposa de llicéncies unipersonals Zoom, de la mateixa manera que els estudiants.
Tots els agents poden accedir directament a la sala virtual Zoom en la data i hora establerta per
a cadascuna de les sessions programades en un curs.

Per tal de potenciar I'Us de la plataforma per part del professorat i convertir-la en un recurs al
servei de la qualitat dels processos d’ensenyament-aprenentatge, el professorat compta amb:

- Documentacié actualitzada de la plataforma, amb videos explicatius de les principals
funcionalitats
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- Cursos de formacié en format remot sincron: formaci6 estandard, formacié especifica per
a I'elaboracié examens, formacié especifica per a la gestié del llibre de qualificacions.

- Tallers i cursos monografics, presencials i per webconferéncia, de funcionalitats
avancades: eina Studio de creacio i edicié de videos, per exemple.

- Formador Canvas: Tot el professorat du a terme la formacié estandard abans de l'inici
del periode docent a l'escola. Aquesta formacié esta a carrec d’'un formador Canvas,
especialista en l'eina, que esdevé persona de referéncia per a questions i dubtes que
puguin sorgir.

- Professorat i estudiantat disposen d'accés a un xat de suport per a les diverses
funcionalitats de Canvas. De la mateixa manera, tots els agents disposen de suport a
través de I'eina Helpdesk, instal-lada al Campus Virtual.

- La documentacid, videos i material de suport Canvas es manté accessible per al
professorat en una aula virtual especifica.

Tota l'activitat académica de |'escola es desenvolupa a través de les aules virtuals Canvas. Per
tant, el 100% del professorat i estudiants tenen accés a les aules Canvas de les mateéries
impartides i matriculades, essent aquesta |'eina basica d’aprenentatge per a totes les
assignatures de la titulacié.

Tota la gestio de treball de I'assignatura, tant pel que fa a I’'estudiant com al docent, es basa en
el programa Canvas. Els estudiants reben els materials, encarrecs de treballs, notificacions,
avaluacions,... mitjancant aquesta plataforma. Els primers dies de classe, el professor puja a
Canvas un document on s’especifica el sistema d’avaluacié d’acord amb la guia docent, les dates
de cadascuna de les proves parcials, les dates de lliurament dels treballs i qualsevol altra
informacid basica de |'assignatura. Aquest curs s’ha procedit a homogeneitzar la presentacié de
I'aula virtual per a totes les assignatures. Tots els treballs que realitzen els alumnes han de
lliurar-los a través d’aquesta plataforma i el treball obligatori (que pondera entre un 20 i un 50
per cent en funcié de l'assignatura) s’ha de lliurar mitjangant Turnitin, programa de deteccié de
plagi. A més a més, els estudiants poden consultar el calendari académic, tenir accés a la Unitat
de Desenvolupament Professional (UDP) , consultar les notes i sol:licitar revisions d’examen, fer
el seguiment de I'assisténcia,... Per tant tots els estudiants es veuen obligats a connectar-se de
manera periodica. Durant els darrers dos cursos academics ja s’ha utilitzat Canvas en la totalitat
d’assignatures per tal de donar una millor experiéncia d’usuari als alumnes.

D’acord amb les enquestes realitzades a I'alumnat, s’ha valorat amb les seglients puntuacions
la satisfaccié de I'alumnat amb les els serveis relacionats amb la tecnologia:

Enquesta de valoraci6 Enquesta de \valoraci6 Enquesta de valoracio
inicial. Alumnat 1r curs intermitja. Alumnat 2n curs final. Alumnat de 4t

(63% curs (44% de
representativitat) (55% representativitat) representativitat)

Tecnologia a l'aula 8.69/10 8.08/10 7.18/10

Sevei de dades wifi 7.97/10 8.05/10 8.69/10

Servei suport técnic 8.15/10 7.39/10 7.08/10

Campus Virtual 8.33/10 8.00/10 7.82/10

Aula Virtual Canvas 8.44/10 8.11/10 8.00/10
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Office 365 (email) 8.45/10 8.27/10 8.18/10

Tecnologia en general 8.72/10 8.19/10 7.94/10

Valoracié de I'assoliment de I'estandard 5:

VALORACIO
Compleix les
ASPECTE DEL TITOL A VALORAR Grau | especificacions Es proposen
Assoliment de\la millores
(1)(2) memoria?
(3)

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge
5.1. Els serveis d’orientacié académica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacioé professional
faciliten la incorporacio al mercat laboral.

Es posa de manifest que el pla d’accié tutorial i d’orientacié académica dona
resposta a les necessitats de I'alumnat.

A X

) . ) . ) - ) ) 2122_ESIC_GRMK_UDP1
L'orientacio professional és adequada, considerant les evidencies disponibles

i I'adequacié de les activitats realitzades (tipus, durada, difusid, agents B X

. 2122_ESIC_GRMK_UDP2
d’execucio, etc.).

L'alumnat i els tutors estan satisfets amb els serveis d’orientacié académica
i professional.

5.2. Els recursos materials disponibles s6n adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacio.
Les infraestructures docents i de suport a I'aprenentatge donen resposta
adequada a les necessitats d’aprenentatge de I'alumnat (equipament A X
pertinent i suficient, i instal-lacions adequades).

B 2122 _ESIC_GRMK_UDP3

.- . ) ) . 2122_ESIC_GRMK_CRAI1
Els fons de la biblioteca sén adequats per a les necessitats de la titulacid,

son accessibles i presenten una certa relacié amb l'activitat de recerca del B X

2122 _ESIC_GRMK_CRAI2
centre.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Pel tot I'exposat anteriorment considerem que I’'estandard s’assoleix satisfactoriament.

En progrés vers S’assoleix amb

S’assoleix (B) e () No s’assoleix (D)

I'excel-léncia (A)
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Estandard 6: Qualitat dels resultats dels programes formatius

“Les activitats de formacié i d‘avaluacié sén coherents amb el perfil de formacio de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos son adequats tant pel que fa als assoliments académics, que
es corresponen al nivell del MECES de la titulacié, com pel que fa als indicadors academics, de
satisfaccio i laborals”,

6.1. Els resultats de l'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius
formatius pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Evidéncies del desenvolupament de I’ensenyament

Es dona accés al comite d’avaluacié extern als espais i evidéncies de coordinacio docent i a les
evidencies del desenvolupament de I'ensenyament, aixi com d’altres evidéncies per
al procés d’'acreditacio a través de I’enllag https://esic.instructure.com/courses/13044 amb un
usuari i contrasenya que li proporciona ESIC.

En relacié als subestandards 6.1 i 6.2 el CAE pot accedir a les evidéncies de les assignatures
amb:
1. Guia docent i pla de treball: on es pot trobar informacidé respecte als resultats
d’aprenentatge, les activitats formatives i el sistema d’avaluacié.
2. Les execucions dels/de les estudiants on es cobreix tot |'espectre de les
qualificacions obtingudes.
3. L'espai assignatura al campus virtual

En aquest mateix espai es pot accedir a evidéncies relatives a:
- actes de reunions del CAI
- la coordinacié docent (estandard 1.4)
- el Pla d’Accié Tutorial (estandard 5.1)
- Curriculum Vitae del professorat (estandard 4.1)
- Taula de perfil del professorat (estandard 4.1)
- Taula amb la relacidé de Treballs de Fi de Grau defensats en el curs 2021-2022
- Video de les instal-lacions

Elecci6 de les assignatures per acreditacié

D’acord amb els criteris de la Guia per a |'acreditacio de les titulacions oficial de Grau i Master
de cara a la recollida d’evidéencies del desenvolupament de I'ensenyament s’han seleccionat les
segients assignatures:

Nom de Tipologia
I'assignatura

(*)

GMKB0007 Estadistica Formacio Basica
aplicada al
Marketing

(espai Canvas
espai Canvas 2)

Codi de

I"'assignatura

60



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fesic.instructure.com%2Fcourses%2F13044&data=05%7C01%7Cmar.puchau%40esic.edu%7Cdebfc069a367461342e608dadc57978b%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638064566006907738%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=F1kV4OEkU2UOiJnf0TiBcDRm04V6EWwpjh%2BR%2FHJirOE%3D&reserved=0
https://esic.instructure.com/courses/5016
https://esic.instructure.com/courses/8392

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

ESIC Business & Marketing School ;
m AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting I

Nom de Tipologia
I'assignatura

Codi de
I’assignatura

(*)

GMKBO0007

Statistics Applied
to Marketing
(espai Canvas)
GMKBO0011 Comportamiento 4.5 Obligatoria
del Consumidor I
(espai Canvas)

BDMBO0015 Consumer’s
Behavior I

(espai Canvas)
GMKB0028 Comunicaciény |6 Obligatoria
Publicidad

(espai Canvas)

Communication
and Advertising
(espai Canvas)
GMKB0036 Plan de 6 Obligatoria
Marketing
(espai Canvas)
GMKB0043 Treball de Fi de 6 Treball de Fi de
Grau Grau

(espai Canvas)
GMKBO0035 Practiques 24 Practiques Externes
Externes
(espai Canvas)

BDMB0023

(*) Fer el link de l'assignatura a I'espai moodle on el CAE es podra validar.

Grau en Marqueting

Assignatura 1: Estadistica Aplicada al Marketing (la informaci6 més avall consignada és
idéntica per a l'assignatura impartida en anglés Statistics Applied to Marketing)

Curs d’imparticié: 1
Semestre d’'imparticio: 2
Numero d’ECTS: 6ECTS
Continguts de l'assignatura
Estadistica descriptiva (analisi estadistica d'una variable, regressio i correlacio lineal
simple)
Probabilitat (variable aleatoria, distribucions de probabilitat)
Estadistica inductiva (estimadors, intervals de confianga, contrastos d'hipotesis
Objectius de I'assignatura i resultats d’aprenentatge
L' alumne sera capag de:
o Analitzar dades estadistiques utilitzades en |I' ambit de marqueting i publicitat
o Interpretar-los per optimitzar el procés de presa de decisions

Activitats formatives utilitzades
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ACTIVITAT FORMATIVA HORES
Activitats introductories 4
Sessio teorico-practica 36
Debats / Forums de discussid 8
Casos practics / Estudi de casos a l'aula ordinaria 42
Treballs 45
Presentacions 15

150 h.

Sistema d’'avaluacio
El sistema d' avaluaci6 aplicat és I' avaluacié continua, en el qual I' assisténcia a classe
és obligatoria. Per poder accedir-hi, cal tenir un percentatge minim d' assisténcia a classe
del 85%, mesurable proporcionalment. Aixo significa que, aquells que no compleixin
aquest percentatge, no podran presentar-se a les diferents peces d'avaluacié continua
detallades en aquesta Guia (proves escrites d'avaluacid continua i treball obligatori) i
obtindran una qualificacié de 0 tant en la Participacié en Classe com en Treball Obligatori,
en la i 2a convocatoria.

Sistema 'Slstema_ . | Desglossament Activitat
, . £ d’avaluacio < 2 Naturalesa
d’avaluacio ESIC Ponderacio Avaluadora
Prova Prova
35% ! Teorica-
escrita 1 N
Prova practica
. 70% 70%
Mixta
Prova Prova
35% ! Teorica-
escrita 2 N
practica
Prova | 10% | 10% 10% Participacio | Prova
Practica Activa practica
Treball
Treball | 20% 20% 20% Treball | o iqial )
Obligatori
grupal
Prova
escrita final
Prova . o . EXAMEN per als que
Mixta 70% Zht 2R FINAL no alliberen
prova
escrita
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Alumnes que compleixen el percentatge d' assisténcia per tenir dret a I' avaluacié continua:

o L'alumne pot alliberar les proves escrites, i no s' haura de presentar a I' examen final, sempre
gue assoleixi la nota igual o superior a 5 punts, en cadascun dels examens intermedis.

o L'alumne que no superi el treball obligatori (per no lliurar en data, no assistir a I'exposicio o
no demostrar el grau de profunditat requerit), obtindra una qualificaci6 maxima de 4 punts,
independentment de la nota obtinguda en les proves escrites.

o L'alumne que no superi el treball obligatori haura de realitzar un treball en la 2a convocatoria,
no essent necessari realitzar I' examen final si ja ha superat les proves escrites d' avaluacié
continua.

o L'alumne que no alliberi la prova escrita per avaluacié continua s' haura de presentar a I'
examen final, el qual, tant a la 1a com a la 2a convocatoria, tindra la valoracié del percentatge
corresponent a la nota de I' Examen Final, tenint en compte les restriccions que figurin a la Guia
Docent.

o Per superar I' assignatura és imprescindible tenir lliurat el Treball de Caracter Obligatori, i
haver obtingut en la prova escrita i en el Treball Obligatori una valoracié minima de 5 sobre 10
punts, tant per a la primera com per a la segona convocatoria.

Alumnes que, per tenir una assisténcia menor al 85%, no tinguin dret a I' avaluacié continua:
o L'alumne sera valorat sobre el percentatge corresponent a la nota de I' examen final, tant a
la 1a com a la 2a convocatoria, tenint en compte les restriccions que figurin a la Guia Docent.

QUADRE RESUM. PECES AVALUADES PER CONVOCATORIA EN FUNCIO DE
L'ASSISTENCIA

Assisténcia Assisténcia Assisténcia Assisténcia
Proves Escrites Examen Final Examen Final
>= 85% Treball Obligatori Treball Obligatori Treball Obligatori
Participacié Activa Participacié Activa Participacidé Activa

Percentatge d’Examen Final, tenint en compte les restriccions que

< 859
° figuren a la Guia Docent

Alumnes de segones matricules o posteriors, sense possibilitat d' assisténcia a classe,
degudament justificada i autoritzada per Coordinaci6 de Grau, seran avaluats també per
Avaluacié Continua:

0 Examen Final: la prova escrita es realitzara en les convocatories oficials (1a o 2a
convocatoria), sense tenir dret a la realitzacié de I'examen parcial.

o Treball Obligatori: Haura de realitzar-ho, tenint en compte que podra ser individual o grupal,
podent el professor assignar els grups en una tutoria convocada a I' efecte. Per a la seva
exposicio, si escau, es fixara data i hora.

o Participacid Activa: Atesa la impossibilitat d' avaluar a I' aula, no seran avaluats per aquest
concepte. En aquest cas el percentatge de la nota final corresponent a Participacié Activa es
redistribuira equitativament entre les altres avaluacions.

A tenir en compte:
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o La qualificacié obtinguda per un alumne en I'avaluacié continua de I'assignatura durant un

curs NO es reservara per al curs segient (en el cas que no superi |'assignatura).

o Les proves realitzades al llarg del periode lectiu seran explicades a classe, donant lloc a la
resolucid de tots els dubtes i aclariments pertinents.
o En referéncia a I' Examen Final, tant per a la 1a convocatoria com per a la 2a convocatoria,
a la data de lliurament de notes s' especificara data i hora de revisié oficial de I' esmentat

examen.

Assignatura 2: Comportamiento del Consumidor I (la informacido més avall consignada és

idéntica per a l'assignatura impartida en anglés Consumer’s Behavior I)

- Curs d’'imparticio: 2
- Semestre d’'imparticié: 1

- Ndamero

d’ECTS: 4.5ECTS

- Continguts de I'assignatura
e Introduccié al comportament del consumidor.
¢ Necessitats i motivacions del consumidor.
e Percepcid i processament de la informacio.
e El procés d'aprenentatge.
¢ Personalitat i auto concepte.
e Les actituds.
e Introduccid al Neuromarqueting.

- Objectius de I'assignatura i resultats d’aprenentatge
L' alumne sera capag de:

1. Descriure els elements basics de la Psicologia Social com a marc d' estudi des del

qual aproximar-se al Marqueting en les seves diferents modalitats.
2. Reconéixer les diferents tematiques psicologiques en I' ambit de la comercialitzacio i
el marqueting

3. Associar les teories de motivacié a la conducta de compra
4. Analitzar el procés de percepcio i la seva aplicacié en el context de I' activitat
comercial

Activitats formatives utilitzades

ACTIVITAT FORMATIVA HORES
Activitats introductories 3
Sessio teorico-practica 71
Debats / Forums de discussid 6
Casos practics / Estudi de casos a l'aula ordinaria 7,5
Treballs 19
Presentacions 6
112,5
h.
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- Sistema d’avaluacié

El sistema d' avaluacié aplicat és |' avaluacié continua, en el qual I' assisténcia a classe
és obligatoria. Per poder accedir-hi, cal tenir un percentatge minim d' assisténcia a classe
del 85%, mesurable proporcionalment. Aixo significa que, aquells que no compleixin
aquest percentatge, no podran presentar-se a les diferents peces d'avaluacié continua
detallades en aquesta Guia (proves escrites d'avaluacié continua i treball obligatori) i
obtindran una qualificacio de 0 tant en la Participacié en Classe com en Treball Obligatori,
en la i 2a convocatoria.

Sistema 'S|stema_ . | Desglossament Activitat
, . s d’avaluacio .z Naturalesa
d’avaluacio ESIC Ponderacio Avaluadora
Prova Prova
35% ! Teorica-
escrita 1 N
practica
Prova o o
Mixta 70% 70%
Prova Prova
35% ! Teorica-
escrita 2 N
practica
Prova |, 10% 10% Participacio | Prova
Practica Activa practica
Treball
Treball | 20% |  20% 20% Treball . yividual /
Obligatori
grupal
Prova
escrita final
Prova - = s EXAMEN per als que
Mixta Che A2 AU FINAL no alliberen
prova
escrita

Alumnes que compleixen el percentatge d' assistencia per tenir dret a I' avaluacié continua:

o L'alumne pot alliberar les proves escrites, i no s' haura de presentar a |I' examen final, sempre
gue assoleixi la nota igual o superior a 5 punts, en cadascun dels examens intermedis.

o L'alumne que no superi el treball obligatori (per no lliurar en data, no assistir a I'exposicié o
no demostrar el grau de profunditat requerit), obtindra una qualificaci6 maxima de 4 punts,
independentment de la nota obtinguda en les proves escrites.

o L'alumne que no superi el treball obligatori haura de realitzar un treball en la 2a convocatoria,
no essent necessari realitzar I' examen final si ja ha superat les proves escrites d' avaluacié
continua.

o L' alumne que no alliberi la prova escrita per avaluacié continua s' haura de presentar a I'
examen final, el qual, tant a la 1a com a la 2a convocatoria, tindra la valoracié del percentatge
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corresponent a la nota de I' Examen Final, tenint en compte les restriccions que figurin a la Guia
Docent.

o Per superar |' assignatura és imprescindible tenir lliurat el Treball de Caracter Obligatori, i
haver obtingut en la prova escrita i en el Treball Obligatori una valoracié minima de 5 sobre 10
punts, tant per a la primera com per a la segona convocatoria.

Alumnes que, per tenir una assisténcia menor al 85%, no tinguin dret a I' avaluacié continua:

o L'alumne sera valorat sobre el percentatge corresponent a la nota de I' examen final, tant a
la 1a com a la 2a convocatoria, tenint en compte les restriccions que figurin a la Guia Docent.

QUADRE RESUM. PECES AVALUADES PER CONVOCATORIA EN FUNCIO DE
L'ASSISTENCIA

Assisténcia Assisténcia Assisténcia Assisténcia
Proves Escrites Examen Final Examen Final
>= 85% Treball Obligatori Treball Obligatori Treball Obligatori
Participacio Activa Participacio Activa Participacié Activa

Percentatge d’Examen Final, tenint en compte les restriccions que

< 85Y%
° figuren a la Guia Docent

Alumnes de segones matricules o posteriors, sense possibilitat d' assisténcia a classe,
degudament justificada i autoritzada per Coordinacié de Grau, seran avaluats també per
Avaluacié Continua:

o] Examen Final: la prova escrita es realitzara en les convocatories oficials (1a o 2a
convocatoria), sense tenir dret a la realitzacié de I'examen parcial.

o Treball Obligatori: Haura de realitzar-ho, tenint en compte que podra ser individual o grupal,
podent el professor assignar els grups en una tutoria convocada a I' efecte. Per a la seva
exposicio, si escau, es fixara data i hora.

o Participacio Activa: Atesa la impossibilitat d' avaluar a I' aula, no seran avaluats per aquest
concepte. En aquest cas el percentatge de la nota final corresponent a Participacio Activa es
redistribuira equitativament entre les altres avaluacions.

A tenir en compte:

o La qualificacié obtinguda per un alumne en l'avaluacié continua de I'assignatura durant un
curs NO es reservara per al curs seglient (en el cas que no superi I'assignatura).

o Les proves realitzades al llarg del periode lectiu seran explicades a classe, donant lloc a la
resolucid de tots els dubtes i aclariments pertinents.
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o En referéncia a I' Examen Final, tant per a la 1a convocatoria com per a la 2a convocatoria,
a la data de lliurament de notes s' especificara data i hora de revisié oficial de I' esmentat
examen.

Assignatura 3: Comunicacion y Publicidad (la informacid més avall consignada és idéentica
per a l'assignatura impartida en anglés Communication and Advertising)

- Curs d’imparticié: 3

- Semestre d’'imparticié: 1

- Nuamero d’ECTS: 6ECTS

- Continguts de l'assignatura
eLa comunicacié comercial com a variable estratégica de I'organitzacio
eLa nova Comunicacié en contextos de canvi i transformacié digital
eLes Politiques de Comunicacié Publicitaries
eIntroduccié al Marc Juridic Publicitari
eLes Relacions Publiques com a eina estrategica de comunicacio
eTecniques de comunicacioé above / bel

- Objectius de lI'assignatura i resultats d’aprenentatge
L' alumne sera capag de:
¢ Deduir el paper que juga la comunicacié dins de la gestidé corporativa i especialment la
importancia de la comunicacio6 integrada del marqueting.
e Descriure el procés de comunicacié comercial i distingir les diferents eines de
comunicacié de qué disposen les empreses (on i off linia) i la necessitat de coordinar-les
i integrar-les adequadament.
e Formular el procés de planificaci6 de la comunicacié de I'empresa a través del
coneixement de la seva seqliéncia logica i la valoracio de la importancia del context en
adoptar decisions sobre comunicacié comercial.
e Seleccionar i utilitzar les diferents eines apropiades per a la resoluciéo de problemes
especifics de comunicacié comercial.
e Dissenyar un pla de comunicacié integrada de marqueting (on i off line), elaborant
objectius i pressupostos concrets per al mix d'activitats, aixi com valorar els seus
resultats.
e Reconeixer els aspectes juridics basics de I'ambit publicitari (Dret de la Publicitat)

- Activitats formatives utilitzades

ACTIVITAT FORMATIVA HORES
Activitats introductories 4
Sessié teorico-practica 95
Debats / Forums de discussid 8
Casos practics / Estudi de casos a I'aula ordinaria 9
Treballs 26
Presentacions 8

150 h.

67




ESIC Business & Marketing School ; —
mw AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting e S I c
d

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

- Sistema d’'avaluacié

El sistema d' avaluacié aplicat és |' avaluacié continua, en el qual I' assisténcia a classe
és obligatoria. Per poder accedir-hi, cal tenir un percentatge minim d' assisténcia a classe
del 85%, mesurable proporcionalment. Aixd significa que, aquells que no compleixin
aquest percentatge, no podran presentar-se a les diferents peces d'avaluacié continua
detallades en aquesta Guia (proves escrites d'avaluacié continua i treball obligatori) i
obtindran una qualificacio de 0 tant en la Participacié en Classe com en Treball Obligatori,
en la i 2a convocatoria.

Sistema 'S|stema_ . | Desglossament Activitat
, . s d’avaluacio .z Naturalesa
d’avaluacio ESIC Ponderacio Avaluadora
Prova Prova
25% ! Teorica-
escrita 1 N
practica
Prova o o
Mixta 50% 50%
Prova Prova
25% ! Teorica-
escrita 2 N
practica
Prova | 509, 20% 20% Participacio | Prova
Practica Activa practica
Treball
Treball | 30% | 30% 30% Treball . yividual /
Obligatori
grupal
Prova
escrita final
Prova - . . EXAMEN per als que
Mixta 50% 50% 50% FINAL no alliberen
prova
escrita

Alumnes que compleixen el percentatge d' assisténcia per tenir dret a I' avaluacié continua:

o L'alumne pot alliberar les proves escrites, i no s' haura de presentar a |I' examen final, sempre
gue assoleixi la nota igual o superior a 5 punts, en cadascun dels examens intermedis.

o L'alumne que no superi el treball obligatori (per no lliurar en data, no assistir a I'exposicié o
no demostrar el grau de profunditat requerit), obtindra una qualificaci6 maxima de 4 punts,
independentment de la nota obtinguda en les proves escrites.

o L'alumne que no superi el treball obligatori haura de realitzar un treball en la 2a convocatoria,
no essent necessari realitzar I' examen final si ja ha superat les proves escrites d' avaluacié
continua.

o L' alumne que no alliberi la prova escrita per avaluacié continua s' haura de presentar a I'
examen final, el qual, tant a la 1a com a la 2a convocatoria, tindra la valoracié del percentatge
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corresponent a la nota de I' Examen Final, tenint en compte les restriccions que figurin a la Guia
Docent.

o Per superar |' assignatura és imprescindible tenir lliurat el Treball de Caracter Obligatori, i
haver obtingut en la prova escrita i en el Treball Obligatori una valoracié minima de 5 sobre 10
punts, tant per a la primera com per a la segona convocatoria.

Alumnes que, per tenir una assisténcia menor al 85%, no tinguin dret a I' avaluacié continua:

o L'alumne sera valorat sobre el percentatge corresponent a la nota de I' examen final, tant a
la 1a com a la 2a convocatoria, tenint en compte les restriccions que figurin a la Guia Docent.

QUADRE RESUM. PECES AVALUADES PER CONVOCATORIA EN FUNCIO DE
L'ASSISTENCIA

Assisténcia 2‘;?1':::?: 1a Convocatoria 2a Convocatoria
Proves Escrites Examen Final Examen Final

>= 85% Treball Obligatori Treball Obligatori Treball Obligatori

Participacio Activa Participacio Activa Participacié Activa

Percentatge d’Examen Final, tenint en compte les restriccions que

< 859
85% figuren a la Guia Docent

Alumnes de segones matricules o posteriors, sense possibilitat d' assisténcia a classe,
degudament justificada i autoritzada per Coordinacié de Grau, seran avaluats també per
Avaluacié Continua:

o] Examen Final: la prova escrita es realitzara en les convocatories oficials (1a o 2a
convocatoria), sense tenir dret a la realitzacié de I'examen parcial.

o Treball Obligatori: Haura de realitzar-ho, tenint en compte que podra ser individual o grupal,
podent el professor assignar els grups en una tutoria convocada a I' efecte. Per a la seva
exposicio, si escau, es fixara data i hora.

o Participacio Activa: Atesa la impossibilitat d' avaluar a I' aula, no seran avaluats per aquest
concepte. En aquest cas el percentatge de la nota final corresponent a Participacié Activa es
redistribuira equitativament entre les altres avaluacions.

A tenir en compte:

o La qualificacié obtinguda per un alumne en I'avaluacié continua de l'assignatura durant un
curs NO es reservara per al curs seglient (en el cas que no superi I'assignatura).

o Les proves realitzades al llarg del periode lectiu seran explicades a classe, donant lloc a la
resolucid de tots els dubtes i aclariments pertinents.
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o En referéncia a I' Examen Final, tant per a la 1a convocatoria com per a la 2a convocatoria,
a la data de lliurament de notes s' especificara data i hora de revisié oficial de I' esmentat
examen.

Assignatura 4: Plan de Marketing

- Curs d’'imparticio: 4
- Semestre d’'imparticié: 1
- Nuamero d’ECTS: 6ECTS
- Continguts de l'assignatura
¢ Elements basics d' un Pla de Marqueting
¢ Procés d'elaboracié d'un Pla de Marqueting
e Analisi estrategica. El DAFO
¢ Objectius i estratégies del Pla de Marqueting
e El Pla d'accid i la planificacié temporal
e Els pressupostos i el compte de resultats derivats
e Consultoria de Marqueting
- Objectius de lI'assignatura i resultats d’aprenentatge
L' alumne sera capag de:
e Enunciar els aspectes basics que permetin organitzar i desenvolupar el pla de
marqueting d'un producte, servei o activitat.
¢ Dissenyar un pla de marqueting concret que sigui coherent amb la realitat de I'empresa
i el seu entorn, optimitzant la inversié.
e Construir un Pla de Marqueting en un entorn empresarial.
e Seleccionar i utilitzar les aplicacions informatiques necessaries per al diagnostic i analisi
empresarial, aixi com aspectes basics de consultoria de marqueting.
- Activitats formatives utilitzades

ACTIVITAT FORMATIVA HORES
Activitats introductories 4
Sessi6 teoric practica 66
Debats / Forums de discussio 8
Suposits practics / Estudis de casos a l'aula ordinaria 24
Treballs 35
Presentacions 13

150 h.

- Sistema d’avaluacio
El sistema d' avaluacié aplicat és |' avaluacié continua, en el qual I' assisténcia a classe
és obligatoria. Per poder accedir-hi, cal tenir un percentatge minim d' assisténcia a classe
del 75%, mesurable proporcionalment. Aix0 significa que, aquells que no compleixin
aquest percentatge, no podran presentar-se a les diferents peces d'avaluacié continua
detallades en aquesta Guia (proves escrites d'avaluacié continua i treball obligatori) i
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obtindran una qualificacié de 0 tant en la Participacié en Classe com en Treball Obligatori,
en la i 2a convocatoria.

Sistema
Sistema d' d’' Desglossament Activitat Naturalesa
Avaluacio Avaluacio Ponderacio Avaluadora
ESIC
Prova Prova Teodrica-
15% . .
escrita 1 practica
Prova o o
Mixta 30% 30%
Prova Prova Teorica-
15% ! <
escrita 2 practica
Prova | 550, | 20% 20% Participacio | .~ practica
Practica Activa
Treball Treball
o o o
Treball | 50% | 50% >0% Obligatori | individual/grupal
Prova Escrita
Prova - o A EXAMEN final per als que
Mixta Sl Sl A0 FINAL no alliberen la
prova escrita

Alumnes que compleixen el percentatge d' assisténcia per tenir dret a I' avaluacio
continua:

o L'"alumne pot alliberar les proves escrites, i no s' haura de presentar a I' examen final,
sempre que assoleixi la nota igual o superior a 5 punts, en cadascun dels examens
intermedis.

o0 L'alumne que no superi el treball obligatori (per no lliurar en data, no assistir a
I'exposicid o no demostrar el grau de profunditat requerit), obtindra una qualificacié
maxima de 4 punts, independentment de la nota obtinguda en les proves escrites.

o L' alumne que no superi el treball obligatori haura de realitzar un treball en la 2a
convocatoria, no essent necessari realitzar I' examen final si ja ha superat les proves
escrites d' avaluacié continua.

o L'alumne que no alliberi la prova escrita per avaluacio continua s' haura de presentar
a I' examen final, el qual, tant a la 1a com a la 2a convocatoria, tindra la valoracio del
percentatge corresponent a la nota de I' Examen Final, tenint en compte les restriccions
que figurin a la Guia Docent.

o] Per superar |' assignatura és imprescindible tenir lliurat el Treball de Caracter
Obligatori, i haver obtingut en la prova escrita i en el Treball Obligatori una valoracio
minima de 5 sobre 10 punts, tant per a la primera com per a la segona convocatoria.
Alumnes que, per tenir una assisténcia menor al 75%, no tinguin dret a |' avaluacid
continua:

L' alumne sera valorat sobre el percentatge corresponent a la nota de I' examen final,
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tant a la 1a com a la 2a convocatoria, tenint en compte les restriccions que figurin a la
Guia Docent.

QUADRE RESUM. PECES AVALUADES PER CONVOCATORIA EN FUNCIO DE L'
ASSISTENCIA
Assisté ., , .. L.
hcia Avaluacioé Continua 1a Convocatoria 2a Convocatoria
Proves Escrites Examen Final Examen Final
> =
Treball Obligatori Treball Obligatori Treball Obligatori
75%
Participacié Activa Participacié Activa Participacidé Activa
< 759 Percentatge d' Examen Final, tenint en compte les restriccions que figurin a
° la Guia Docent.

Alumnes de segones matricules o posteriors, sense possibilitat d' assisténcia a classe,
degudament justificada i autoritzada per Coordinacié de Grau, seran avaluats també per
Avaluacié Continua:

o Examen Final: la prova escrita es realitzara en les convocatories oficials (1a o 2a
convocatoria), sense tenir dret a la realitzacié de I'examen parcial.

o Treball Obligatori: Haura de realitzar-ho, tenint en compte que podra ser individual
o grupal, podent el professor assignar els grups en una tutoria convocada a |I' efecte. Per
a la seva exposicid, si escau, es fixara data i hora.

o Participacid Activa: Atesa la impossibilitat d' avaluar a I' aula, no seran avaluats per
aquest concepte. En aquest cas el percentatge de la nota final corresponent a Participacié
Activa es redistribuira equitativament entre les altres avaluacions.

A tenir en compte:

o La qualificacié obtinguda per un alumne en l'avaluacié continua de l'assignatura
durant un curs NO es reservara per al curs segtient (en el cas que no superi I'assignatura).
o0 Les proves realitzades al llarg del periode lectiu seran explicades a classe, donant lloc
a la resolucio de tots els dubtes i aclariments pertinents.

o] En referéncia a I' Examen Final, tant per a la 1la convocatoria com per a la 2a
convocatoria, a la data de lliurament de notes s' especificara data i hora de revisid oficial
de I' esmentat examen.

Practiques externes:

Curs d'imparticio: 4
Semestre d’'imparticio: A
Namero d’ECTS: 24ECTS
Continguts de I'assignatura
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L'assignatura Practiques Externes constitueix la continuacid logica d' un procés
d'aprenentatge orientat al mén

professional.

L'estudiant aplicara en un entorn real les competéncies que ha desenvolupat en la carrera
i n'adquirira d' altres, relacionades amb |I' adaptacié a la realitat empresarial i I'assumpcio
de rols especifics dins d' una organitzacio.

En finalitzar aguesta experiéncia, l'alumne comptara amb 560 hores de practiques
professionals en empreses reals, i podra valorar i analitzar el treball realitzat, comprenent
la tasca encomanada i estant més ben capacitat per desenvolupar la seva carrera
professional en I'ambit del marqueting.

Les arees de treball en les quals desenvoluparan la seva activitat els futurs titulats se
circumscriuen a I'entorn empresarial, més en concret al:

- Ambit Marqueting

- Ambit Comercial

- Ambit Investigacié de Mercats

- Ambit Comunicacié Empresarial

- Objectius de I'assignatura i resultats d’aprenentatge
L'estudiant sera capacg de:

Desenvolupar practiques en empreses amb activitats relacionades amb el marqueting i
I'empresa.

Complir amb la puntualitat exigida per I'empresa i amb I'horari establert per la mateixa
Guardar una imatge personal d'acord amb els requisits de I'entorn de treball

Treballar en equip en una empresa

Mantenir la confidencialitat de la informacié que maneja en el seu entorn de treball
Desenvolupar un bon nivell de comunicacié oral i escrita

Afrontar i executar les tasques amb responsabilitat i serietat

Planificar i gestionar el temps i els recursos

Afrontar les critiques amb maduresa

Aplicar els seus coneixements i competéncies a les necessitats de les tasques
encomanades per |I'empresa

Activitats formatives utilitzades

ACTIVITAT FORMATIVA HORES
Activitats introductories 4
Estada en practiques 66
Mecanismes de seguiment i coordinacié de les practiques 24
Memoria de practiques 12
600 h.

Sistema d’avaluacio

El 30% de la qualificacio final procedira de la valoracio pel tutor académic, qui revisara i avaluara
la memoria de Practiques. Es tindra en consideracié en un 70% l'avaluacio del tutor de I'empresa
(tutor extern) i del treball individual de I' alumne.
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Com a norma general, en el cas que I' estudiant no hagi completat en el lloc on realitza les
practiques, i a plena satisfaccio del tutor, el 100%, almenys, de les hores presencials establertes,
s’emetra informe final desfavorable d'aquesta practica i qualificacié de "suspens" en I'assignatura
de "Practiques Externes". Igualment, si transcorregut el termini assenyalat pel departament de
Practiques Empresarials, I'estudiant no hagués lliurat la Fitxa d' Avaluacié de les practiques i la
seva memoria final, s'emetra informe final desfavorable d'aquesta practica i qualificacié de "no
presentat" en |'assignatura de "Practiques Externes".

Sistema d’Avaluacié de la Memoria Equivaléncia Sistema
d’Avaluacio ESIC
Estada en practiques (avaluacié del tutor 70% 70%
extern)
Mecanismes de coordinacié i seguiment de 5% 30%
practiques externes (avaluacié  tutor
académic)
Memoria de practiques externes (avaluacid 25%
tutor académic)

- Procediment i pla de treball

ESIC coopera amb més de 2.500 empreses a nivell nacional i organitzacions de tots els sectors
economics, amb els quals té signats convenis actius.

Per poder optar a les practiques els estudiants demanen la seva activacio al Portal de Practiques
gestionat per la Unitat de Desenvolupament Professional, qui:

- Els assessora en tot el referent a la preparacio del CV, entrevista i cerca d'oportunitats
laborals

- Selecciona oportunitats professionals perqué els estudiants es puguin inscriure i participar
posteriorment en els processos de seleccid plantejats per les empreses S' estableixen 40
hores de treball individual que I' estudiant emprara en:

Reunions amb el departament de practiques; Preparacid CV i cartes de presentacio; Recerca
d' informacioé sobre les empreses per les quals ha estat pre-sel-leccionat; Entrevistes de
Practiques; Reunions amb el tutor académic; Realitzacié de la Memoria de Practiques

La Unitat de Desenvolupament Professional gestiona la comunicaciéo amb les empreses, el portal
de practiques i la gestid i signatura dels convenis de practiques. També executa I'assignacio de
tutors acadéemics i la comunicacié amb els alumnes. Com a part d’aquestes gestions, la UDP
detalla el pla de treball, que inclou I'elaboracié de la memoria en funcié de las tres tutories
preceptives que es detallen a I'estudiant en el moment de I'assignacié del tutor academic.

Treball fi de grau

- Curs d’imparticio: 4

- Semestre d'imparticio: A

-  Nuamero d’ECTS: 6ECTS
Continguts de I'assignatura
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Per a una més adequada verificacid de I'adquisicié de les competéncies associades al Titol pels
seus graduats, s' estableix la defensa i avaluacié del Treball Fi de Grau que ve a completar els
continguts formatius rebuts, aixi com les capacitats, competéncies i habilitats desenvolupades
durant el periode de docéncia del Grau.

El Treball Fi de Grau consisteix en la realitzacid, en grups de 2 estudiants, i excepcionalment de
forma individual, d'un projecte, estudi o memoria que reculli els coneixements, habilitats,
aptituds, actituds i destreses rebudes, adquirides i desenvolupades pels estudiants al llarg dels
anys invertits en el Grau. Aquest treball sera supervisat per un o més tutors académics i la seva
valoracio sera individual en funcié de I' aportacié de cada estudiant.

El treball haura de recollir i estara encaminat a I' aplicacié de les competéncies generals i

especifiques associades al grau estudiat.

- Objectius de lI'assignatura i resultats d’aprenentatge

L' alumne sera capag de:

1. Integrar els coneixements adquirits sobre diverses disciplines impartides al llarg del Grau
en un treball de descripcié i analisi

2. Recopilar i interpretar dades i informacions sobre les quals fonamentar les seves
conclusions

3. Revisar els procediments de la investigacido: recerca documental, recollida de dades,

analisi i interpretacid i redaccié d' un treball final. Sintetitzar les idees fonamentals de les
fonts utilitzades
4, Presentar un projecte i defensar-lo davant un tribunal.

- Activitats formatives utilitzades

ACTIVITAT FORMATIVA HORES
Activitats introductories 4
Mecanismes de coordinacio i seguiment del 9

Treball de Fi de Grau

Elaboracio del Treball de Fi de Grau 126
Presentaci6 i defensa del Treball de Fi de Grau 11
150 h.

- Sistema d’avaluacio

Requisits previs

Per matricular-se al TFG cal tenir superats almenys 168 credits.

Mecanisme de selecci6 de treballs:

L' autoritat académica competent publicara les arees de coneixement on els alumnes podran
realitzar el seu treball de TFG. A tall informatiu, s' inclouen a continuacid les tematiques dels
treballs TFG per als Graus de Marqueting que ESIC imparteix en altres campus:

1.- Pla de Marqueting d' una empresa o linia d' un negoci.
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2.- Pla de Marqueting per al llancament d' un nou producte o servei.

3.- Realitzacié d' un treball de recerca de mercats.

4.- Desenvolupament d' una iniciativa emprenedora en |' ambit del marqueting.
5.- Internacionalitzacié de productes o serveis.

6.- Marqueting i RSC

L' alumne, mitjangant fitxa normalitzada per a aquest procés, i una vegada realitzada la
matricula en |' assignatura, proposara la seva tematica de TFG en base als temes proposats per
I' autoritat academica competent. Aquesta fitxa sera recepcionada pel responsable de TFG del
Grau, qui validara o no la idoneitat de la tematica proposada, i realitzara |I' assignacié del tutor.
Comunicara al tutor el grup i tematica del TFG assignat i instara a la comunicacié immediata de
les parts.

Podran ser tutors aquells professors en exercici en el Grau, que, en base a I' especificitat del
treball, tinguin especialitzacié bé professional o bé investigadora. El tutor haura de planificar,
desenvolupar i avaluar cadascuna de les tres tutories que, com a minim, es desenvoluparan per
a cada treball. El tutor sera assignat amb temps suficient per I' autoritat acadéemica competent.
Les tutories son d' assisténcia obligatoria per als alumnes. Es realitzaran de forma individual per
a cada grup de TFG. El tutor, encara que el grup sigui de dues persones, haura d' avaluar de
forma individual I' acompliment de cada alumne en funcié de la seva participacié en I' elaboracio
del TFG. El tutor haura d' emetre un informe detallat, valorant el treball realitzat pels alumnes
gue componen el grup, amb referéncies al desenvolupament del projecte i a les peculiaritats de
la seva elaboracié. En aquest informe, es fara constar la qualificacié que el tutor els assigna. La
nota del tutor tindra un pes especific en el total de la nota del TFG.

Avaluacio:

Un cop el TFG tingui el vistiplau del Tutor per a la seva presentacio, aguest demanara per escrit
data d' avaluacio. L' autoritat académica competent publicara les dates de defensa de cada TFG.

L' avaluacié es realitzara mitjancant defensa davant el Tribunal TFG. El tribunal estara format
per professors i/o experts en la matéria del TFG a avaluar. Entre ells es trobara el tutor (que
tindra veu, perd no vot en la valoracié del tribunal).

Sistema d’ls-\l\f;fun;zié Desglossament Activitat Naturalesa
d’Avaluacio ESIC Ponderacio Avaluadora
. Treball Elaboracio
Treball Fi 70% 70% Individual | del Treball
de Grau )
0 en grup Fi de Grau
Presentacio
. Treball .
Treball Fi o o - i Defensa
de Grau 30% 30% Io“:":"dr:a' del Treball
grup Fi de Grau

Els Resultats d'Aprenentatge exposats a I'apartat 03 "Objectius i Resultats d'Aprenentatge"
seran avaluats de la seglient forma:

RESULTATS D'APRENENTATGE

SISTEMA
AVALUACIO
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Elaboracio del

I | . . . iscioli
ntegrar els coneixements adquirits sobre diverses disciplines Treball Fi de Grau

impartides al llarg del Grau en un treball de descripcidon i analisi.

Elaboracio del

Recopilar i interpretar dades i informacions sobre les quals
P P q Treball Fi de Grau

fonamentar les conclusions.

Revisar els procediments de la recerca: cerca documental, recollida Elaboracié del
de dades, analisi i interpretacion i redaccion del treball final. | Treball Fi de Grau
Sintetitzar les idees fonamentals de les fonts utilitzades.

Presentacio i
Defensa del

Presentar un projecte i defensar-lo davant d’un tribunal )
Treball Fi de Grau

Satisfaccié amb la formacidé rebuda

A la taula 1 de lI'annex 3 i a la taula 3 de I'annex 6 es mostren els aspectes de satisfaccio
d’estudiants i titulats relacionats amb la satisfaccié a nivell global de la titulacié.

A la taula 7 de I'annex 5 es mostren els aspectes de satisfaccié dels estudiants amb els resultats
d’aprenentatge de la titulacié.

Reflexio6 final de I'estandard 6.1 de la titulacié Grau en Marqueting

Per tota la informacié consignada en l’'estandard 6.1, que és d’accés public per als estudiants,
es considera que les activitats formatives, les metodologies docents i els sistemes d’avaluacio
emprats han permeés i permeten I'adquisicié dels resultats d’aprenentatge previstos per part dels
estudiants de la titulacio i corresponen al nivell de la titulacié especificat al MECES.

Aixi mateix, s' ha fet un seguiment i analisi dels resultats d' aprenentatge assolits pels egressats
tenint en compte:

1.Que les competeéncies son coherents amb el perfil d'egrés i es corresponen amb el nivell de
MECES (Marc Espanyol de Qualificacions per a I'Educacié Superior) del titol.

2.Que les competéncies declarades en la Memoria de verificacio del Titol, i posteriors
modificacions, han estat contemplades en les Guies Docents de cadascuna de les
matéries/assignatures que forma el Pla d'Estudi.

3.El Format d'Avaluacio i qualificacions a nivell competencial dut a terme, és coherent per al
mesurament del resultat d'aprenentatge/competéncia que es vol mesurar/qualificar.

4.Les Qualificacions assolides pels egressats en relacio a:
a. Competéncies declarades a nivell MECES
b. Competéncies a nivell Titulacid i concretades a la Memoria del Titol

c. Competeéncies a nivell Matéeria/Assignatura
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6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén
adequats i pertinents per garantir I'assoliment dels resultats de l'aprenentatge
previstos.

Activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié

Les activitats formatives i les metodologies docents s' ajusten a la memoria del Titol. Els sistemes
d' avaluacié permeten evidenciar I' adquisicié dels resultats d' aprenentatge i les competéncies.

Pel que fa a les assignatures la metodologia i activitats docents estan dissenyades amb
I'objectiu d’oferir oportunitats a I'alumnat per integrar els resultats d’aprenentatge. En aquest
sentit, és clau el suport de les direccions de titulacié i les direccions de departament que, en
comunicacié fluida amb el personal docent de les assignatures reben informacio i valoren millores
any rere any.

Els sistemes i criteris d’avaluacié sén adequats per certificar i discriminar els resultats de
I'aprenentatge. De la mateixa manera que succeeix amb les metodologies i activitats docents,
sén qulestions monitoritzades i supervisades pels directors de titulacié i de departament, que
treballen per la millora continua i per les millors adaptacions tenint en compte les diferents arees,
mateéries i tipologies d’assignatura.

Pel que fa al TFG i a les Practiques externes, també s’inclou informacié i analisi extensiu a
I'estandard 6.1.

En el cas dels TFG, se supervisen i avaluen amb criteris adequats. Aquesta supervisio és possible
gracies a la tasca de seguiment i control efectuada, pel que fa a aspectes metodologics, pel
Responsable de TFG de l'escola i pels tutors de TFG corresponents i, pel que fa a aspectes
administratius i de qualitat, per part de I'equip de Gestié Académica del centre.

En el cas de les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris adequats. La part
académica i d’‘avaluacié de les estades en practiques és tasca dels tutors académics de
practiques, personal docent del centre que fa seguiment a I’elaboracié de la memoria i validacid
de les tasques concretades al conveni de practiques. Els tutors académics treballen amb el suport
de la coordinacié de titulacions. Pel que fa a la part professional de les practiques, a la cerca
d’empreses, supervisio de la idoneitat de les mateixes, elaboracié de convenis i contacte amb
els tutors a I'empresa, la Unitat de Desenvolupament Professional és I'organisme responsable a
la institucio.

Totes les assignatures expliciten en la seva guia docent la metodologia i el sistema d’avaluacio.
S’utilitza un ventall ampli de metodologies docents (classes magistrals, activitats en grup, casos
practics, treballs escrits, classes inverses, resolucié de problemes...) adaptades als objectius
formatius del titol. Per tal de garantir I'assoliment dels resultats d’aprenentatge previstos i
donades les caracteristiques del grau, s’incideix en la implicacié i participacio del estudiant a
l'aula. Es limiten les classes magistrals i es potencien els treballs en equip en analisi de
situacions, en resolucié de casos empresarials, en generacié d’alternatives,... Es fomenta el
debat i la reflexio a l'aula. En els darrers dos cursos académics, I’'escola ha incorporat la gestid
de treballs practics basats en casos reals d’empreses. Aquesta metodologia permet que
I'estudiant exerceixi de consultor per a una empresa real que planteja un briefing a l'inici del
semestre i a qui els grups de treball han de presentar resultats al final d’aquest periode.
D’aquesta manera, els treballs de les assignatures incorporades al projecte, desenvolupen la
recerca, establiment d’objectius i pla de treball amb la mentoritzacid i guia dels professors. En

78




ESIC Business & Marketing School ; —
mw AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting e S I c
d

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI CURS 2021-2022

els darrers cursos hem desenvolupat aquests projectes amb Danone, Centre de Tractament de
Residus Solids del Maresme, La Fageda, Vallformosa, entre d’altres.

El sistema d’avaluacié acompleix I’'establert a la memoria per a cada assignatura.

A la taula 1 de l'annex 3 i a la taula 2 de I'annex 6 es mostren els aspectes de satisfaccio
relacionats amb la metodologia docent i sistemes d’avaluacié.

Adaptacio, durant el periode de pandémia, en el Grau en Marqueting

Les activitats formatives, metodologies docents i sistemes d’avaluacié el curs 2019-20 i 2020-
21 (parcialment) es van veure afectades per la pandémia.

En funcié de la metodologia utilitzada I'adaptacié va ser diferent. A continuacié es detalla
breument com es va fer aquesta adaptacio:

Teoria. Totes les classes tedriques van passar a ser virtuals i es van fer mitjangant la plataforma
Zoom, implementada en el Campus Virtual dels alumnes. L'estudiant accedia amb normalitat al
Campus Virtual on tenia programat I’horari de docéncia habitual i els botons d’accés, tant a I'aula
virtual, com a la sala Zoom del professor a carrec de I'assignatura. La majoria de les classes van
ser gravades la qual cosa va permetre el seguiment per part de tots els estudiants inclos aquells
amb dificultats sanitaries o tecniques. ESIC disposa de fons bibliografic 100% digitalitzat i
d’accés lliure per a estudiants i professors, de manera que aquest aspecte no va presentar cap
dificultat afegida.

Sessions practiques. Totes les classes que utilitzaven aquesta metodologia es van fer
igualment a través de la plataforma Zoom, implementada en el Campus Virtual dels alumnes.
La plataforma permet la intervencié dels estudiants a través del xat escrit o mitjancant la
utilitzacié del microfon si el docent ho autoritza. De la mateixa manera, I'escola va implementar
I’eina Whiteboard, que emula la pissarra del docent i que té opcions de treball col-laboratiu per
als alumnes, si el docent ho autoritza. Aixo va permetre mantenir la interaccié necessaria per
aquests tipus de metodologies docents. Les habilitats practiques es van treballar mitjancant la
visualitzacio de videos i el seu analisis posterior a I'aula. Aixi mateix es va utilitzar |’eina de test
d’autoavaluacié a l'aula virtual Canvas com a eina que permet prendre consciéncia del progrés
de l'aprenentatge i que alhora facilita al docent comprendre les dificultats dels estudiants per
aconseguir els objectius determinats inicialment. Atesa la dificultat d’adquirir determinades
habilitats Iligades directament a la practica, durant els curs 20-21 es van intensificar aquelles
activitats que es va considerar necessaries perqué al final del grau es pugui demostrar aquest
procés de competencia global.

Aixi mateix l'activacié de forums de discussid a totes les assignatures va permetre que tots els
participants interactuessin intercanviant idees, teories i opinions.

Practiques externes: Conseqliéncia de la situacié d'excepcionalitat provocada pel COVID-19,
i davant la necessitat d'adaptacié del sistema universitari a la no presencialitat, el
desenvolupament de l'activitat docent corresponent al segon quadrimestre del curs 2019/2020
va estar subjecte als segiients canvis en la metodologia docent de les Practiques Externes

Les Practiques Externes presencials van quedar suspeses, pero, les empreses o institucions van
poder determinar mecanismes per continuar les practiques de forma no presencial, sempre que
va ser possible. Els estudiants es van regir per les normatives de les empreses en les quals es
trobaven realitzant les practiques quant a presencialitat, teletreball i suspensid de I'activitat.
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Pel que fa al sistema d’avaluacid, es va estipular (i va quedar registrat en addenda a la guia
docent de l'assignatura i traslladat a estudiants en comunicat institucional), que calia haver
realitzat almenys un 50% de les hores presencials en Empresa o mitjancant teletreball,
aprovades en la Memoria del Titol per poder acabar l'assignatura de practiques. Per tal de
formalitzar-ne l'avaluacié calia aportar la documentacié habitual (Memoria, Informe favorable
Tutor Empresa, Informe favorable Tutor académic, ...). Per a aquells/es estudiants que no van
assolir aguest minim d'hores, el/la tutor/a académic de les practiques va poder establir un pla
d'activitats formatives perque poguessin assolir I'equivalent al minim d'hores establert. Encara
que l'estudiant hagués superat el minim d' hores, tal com s' indica en el Reglament de Practiques
d' ESIC, I'estudiant havia de finalitzar les seves hores de practiques, en cas d' estar en el procés
de realitzacié de les mateixes, fins a la fitxa que indiqués I'Annex Conveni de la Practica. El
lliurament de documentacio per part d'alumnes i tutors es va dur a terme per via digital, no
obstant aix0, ESIC es va reservar el dret a sol-licitar els documents originals, una vegada
represes les activitats académiques presencials. La Unitat de Desenvolupament Professional va
assumir el control del compliment de dates de lliurament i aportacié de documentacié necessaria
per a |' avaluacid.

TFG: Les tutories van passar a ser virtuals des de I'inici de la pandémia sense repercussions en
el seguiment de I'assignatura. El canvi més important va ser en quan a la defensa que es va fer
a través de sessio virtual sincrona amb el tribunal, tutor i alumne, que va permetre feedback en
directe per part del tribunal. Les actes d’avaluacio es van formalitzar sense incidéncies.

Adaptacio de I'avaluacié durant el curs 2019_20

Al punt 4 del present informe es descriu amb detall el procés d’adaptaciéo de l'escola a la
circumstancia COVID. Durant els primers quinze dies de confinament total, I'activitat lectiva va
continuar de manera virtual asincrona, fins que I’escola va poder disposar dels recursos técnics
per a la programacio de les sessions remotes sincrones a traves de la plataforma Zoom integrada
a Campus Virtual.

El calendari académic es va allargar quinze dies més del previst per tal d’assegurar que tots els
estudiants de la titulacié gaudien de la docéncia sincrona durant el volum de setmanes establert.

Els calendaris d’avaluacio, perd, no es van veure alterats, com tampoc ho van fer les
convocatories d’avaluacio continua, ordinaria i extraordinaria.

A través de comunicat a estudiants i en addenda a les guies docents de les diferents assignatures
es va detallar el métode d’avaluaci6 en remot pertinent, designat per les direccions de
departament, en funcié de la tipologia i area de l'assignatura: examen oral, assaig, test o
combinacié de les anteriors.

Satisfaccié amb |'experiéncia educativa global de la titulacié

A la taula 1 de lI'annex 3 i a la taula 3 de l'annex 6 es mostren els aspectes de satisfaccio
d’estudiants i titulats relacionats amb la satisfaccié a nivell global de la titulacié.

A la taula 7 de I'annex 5 es mostren els aspectes de satisfaccié dels estudiants amb els resultats
d’aprenentatge de la titulacié.

6.3. Els valors dels indicadors acadéemics sén adequats per a les caracteristiques de
la titulacio.
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Per tota la informacié consignada en els annexos relatius a I’'analisi de resultats académics es
considera que els indicadors mostren adequacié entre |'activitat académica de l'escola i les
caracteristiques de la titulacid.

L'activitat académica de l'escola ha permeés i permet I'adquisicié dels resultats d’aprenentatge
previstos per part dels estudiants de la titulacid, assolits des d’'una vessant teorica que garanteix
I'adquisicié dels coneixements necessaris per a l'egressat, i des d'una vessant practica que
assegura la professionalitzacid de I'alumne graduat en |'execucié de les tasques relacionades
amb les posicions professionals descrites en el perfil d’egressat de la titulacié.

En aquest sentit, i tenint en compte que els sistemes d’avaluacié fomenten |'avaluacié continua,
el rendiment general de les matéries és alt. Reprenem, aqui, el seguiment de la millora CM-
2021-02, plantejada en el pla de millora de l'informe de seguiment anterior. En aquest sentit,
s’ha garantit |'assoliment dels resultats d’aprenentatge. Aquest sistema d’avaluacid principal
permet a l'alumne el treball continu i I'avaluacié dels coneixements i habilitats a través de
diverses proves d’avaluacio al llarg del semestre i, en cas de no superar-les, preveu encara una
avaluacio ordinaria i una d’extraordinaria. El volum d’estudiants per grup permet, de la mateixa
manera, un seguiment individualitzat de I'alumne i un monitoratge que afavoreixi I'aprenentatge
i la consecucié dels objectius. En aquelles materies que tradicionalment presenten un rendiment
meés baix (especialment les d’ambit numeéric), I'escola posa a disposicié de I'alumnat seminaris
de reforg per tal de donar suport a I'estudi.

Pel que fa als indicadors relatius a aquest estandard, la taula 1 de I'annex 6 consigna la relacio
de Treballs de Final de Grau del curs 2021-2022, amb la identificacié de I'alumne, el titol del
treball i la nota final.

La taula 4 de I'annex 6 descriu els resultats académics per assignatura, tot indicant el nombre i
percentatge d’alumnes en cadascuna de les qualificacions possibles: no presentat, suspens,
aprovat, notable, excel-lent i matricula d’honor.

La taula 5 de lI'annex 6 descriu les taxes d’exit i rendiment de les diferents materies que
conformen el pla d’estudis.

Les taules 4 i 5 indiquen que el rendiment general dels alumnes és adequat, fet que deixa palesa
I'eficiéncia dels sistemes de treball a I'aula i de I'avaluacié continuada. Els grups reduits i aquesta
tipologia d’avaluacio al llarg del semestre permeten que el professor pugui atendre de manera
pormenoritzada a l'alumnat, tot assegurant I’'assoliment dels resultats d’aprenentatge de cada
materia.

La taula 6 de I'annex 6 descriu els resultats académics amb la informacio sobre titulats, taxa de
rendiment, taxa d’abandonament, i taxa de graduacioé. De nou, el centre prioritza de manera
destacada I'atencié personalitzada a I'alumnat i les families. El Pla d’Accié Tutorial, a més de les
dinamiques d’acollida que el centre posa a disposicié del nou ingrés, fan possible que les taxes
d’abandonament de primer curs siguin molt reduides en comparaciéo amb altres tipus de centre.
De la mateixa manera, el seguiment de I'alumne continua en cursos posteriors, tant a nivell
académic com tutorial. Aquesta dedicacié a I'estudiant, fa possible que les taxes d’'abandonament
en cursos posteriors siguin baixes i que la taxa de graduacié es mantingui elevada.
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6.4. Els valors dels indicadors d’insercio laboral s6n adequats per a les caracteristiques
de la titulacioé

En relacid al seguiment dels egressats, la Universitat Rovira i Virgili ha organitzat la seva
estratégia de suport a les Facultats i Escoles a partir de dues estructures: |'Observatori de
['Ocupacié i I’'Oficina de I'Estudiant. La primera estructura sota la responsabilitat del Vicerectorat
d’Estudiants i Ocupabilitat, té com objectiu fer el seguiment dels processos d’insercié dels
graduats i I'evolucié de la demanda de les empreses. Aixi, és possible elaborar informes que
serveixin de material de reflexié per als equips de govern dels diferents nivells de decisié de la
Universitat. La segona estructura sota la responsabilitat del Vicerectorat d'Universitat i Societat
i del Vicerectorat de Docéncia, Estudiants i Comunitat Universitaria; té un objectiu de, en
coordinaci6 amb les Facultats i Escoles, desenvolupar materials i activitats que permetin
transmetre als alumnes |'actual estat de la demanda de treball i les estratégies que poden
maximitzar el potencial de d’éxit.

Per part d’ESIC, destaguen com a bones practiques en el foment de |'ocupabilitat el seguiment
individualitzat que reben els alumnes que s’adrecen a la Unitat de Desenvolupament en la cerca
d’assessorament entorn al curriculum, els processos de seleccid i I'accés als portals de practiques
i d’ocupabilitat (aquest altim, un cop egressats). De la mateixa manera, tal i com ha quedat
descrit a I'estandard 5 del present document, es desenvolupen activitats dirigides a tota la
comunitat universitaria i, especialment, als alumnes de 4t curs, al voltant de temes relacionat
amb l'entorn professional, noves practiques en els processos de seleccié i I'ocupabilitat. Amb
caracter anual se celebra també la fira d’ocupabilitat i emprenedoria MEET your future i, de
manera puntual, processos de reclutament en viu i presentacions de programes de graduats a
carrec d’empreses amb les quals I’'escola manté i desenvolupa relacions.

La primera promocio de graduats de la titulacié Grau en Marqueting va finalitzar els seus estudis
el juny de 2020. Els informes del projecte ocupadors d’AQU no tipifiquen els ensenyaments de
Marqueting entre els 17 ambits educatius estudiats i, en el cas del més afi, el d’Economia
Empresa, les titulacions incorporades a I'estudi no inclouen els graus en Marqueting. Per aquesta
rad, tot i conéixer |'existéncia d’aquestes informacions a nivell catala, no sén aplicables a la
titulacié objecte del present informe.

La Unitat de Desenvolupament Professional és qui rep informacié al respecte de |'ocupabilitat
dels egressats. Aix0 no obstant, son dades poc consistents en tant que el perfil d’egressat és
menys reactiu al sistema d’enquestes i la informacié rebuda és, en molts casos, corresponents
a alumnat que consolida la seva dedicacié professional a les empreses on ha efectuat les
practiques professionals.

D’acord amb la Taula 7 de I'annex 6, els indicadors d‘insercié laboral s’han valorat amb valors
percentuals. Les dades ofertes en aquesta taula, reflecteixen el volum percentuals d’alumnat
que s'incorpora formalment com a treballador a I'empresa on ha cursat les practiques externes.
Cal destacar el descens en l'index corresponent al curs 2021-2022, que reflecteix amb claredat
les condicions de I'entorn laboral post-COVID.

També s’hi reflecteixen els resultats de I'enquesta AQU de titulats recents corresponent a l'any
2020, on es recull una satisfaccié positiva al respecte de la titulacid i la universitat, aixi com amb
els resultats d’aprenentatge adquirits.

La inserci6 laboral, tal com estableix el pla d’enquestes, s’analitza tres anys després de la
finalitzacié de la titulacid sent, en conseqliéncia, no mesurable en acabar el curs académic 2021-
2022 al no haver transcorregut tres anys des de la graduacié de la primera promocid.
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Valoracié de I'assoliment de I'estandard 6:

VALORACIO
Compleix les
ASPECTE DEL TiTOL A VALORAR Grau especificacions | o posen
Assoliment de la B
(1)(2) memoria? millores
(3)

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius
6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacio.

Pel que fa a les assignatures:

Les evidéncies documentades dels assoliments de I'alumnat posen de manifest
un adequat nivell de formacid dels estudiants i satisfan suficientment els requisits B
del nivell especificat en el MECES per a la titulacio.

Pel que fa al TFG:

Les evidéncies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest
que els TFG responen al nivell del MECES requerit per a la titulacio.

La majoria de TFG/TFM responen a una planificacié tematica concorde amb els
grups i les linies de recerca o de transferéncia de coneixement del professorat.
Pel que fa a les practiques externes:

Les evidéencies documentades dels assoliments dels estudiants posen de manifest
que les practiques externes responen al nivell del MECES requerit per a la B
titulacio.
Les practiques externes es duen a terme majoritariament en centres adequats. B
6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié s6n adequats i pertinents per garantir
I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

Pel que fa a les assignatures:

La metodologia i les activitats docents estan dissenyades amb |'objectiu d’oferir

oportunitats als estudiants per integrar els resultats d’aprenentatge. B X

Els sistemes i criteris d’avaluacié son adequats per certificar i discriminar els B x
resultats de I'aprenentatge.

Pel que fa al TFG:

Els TFG se supervisen i avaluen amb criteris adequats. | B | X |
Pel que fa a les practiques externes:

Les practiques externes se supervisen i avaluen amb criteris adequats. | B | X |
6.3. Els valors dels indicadors académics s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.
L'evidéncia documental posa de manifest que la série temporal de la majoria dels

indicadors academics és coherent amb la tipologia d’alumnat i les titulacions B X
equivalents.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral s6n adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

La taxa d’ocupacio de la poblacié titulada és similar a la del grup de referéncia B

La taxa d'adequaci6 de la poblacid titulada és similar a la del grup de referéncia B

La titulacié disposa de mecanismes per coneixer la insercié laboral de la

poblacié titulada, pero encara no disposa de dades suficients per poder valorar B

aquest apartat.

(1) (A) Amb excel-léncia, (B)s’assoleix, (C)s’assoleix amb condicions, (D)no s’assoleix
(2) Una valoracié A o B no impedeix que es proposin millores
(3) només es valoren els items indicats en la memoria (caselles ombrejades)

Pel tot I'exposat anteriorment considerem que I’'estandard s’assoleix satisfactoriament.

En progrés vers S’assoleix amb

S’assoleix (B) condiclons (C) No s’assoleix (D)

I'excel-léncia (A)
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7. Valoracio final, bones practiques i propostes de millora
Valoracié final

La titulacié Grau en Marqueting va ser verificada favorablement per AQU en data 23 de juny de
2017 i es presenta ara I'autoinforme per a I'acreditacié de Titulacié.

Pel que fa a I'avaluacid externa, en l'informe del curs 2019-2020 es recollien totes els comentaris
qgue es van fer en I'Informe de Verificacié i que ja van ser contemplats.

Pel que fa a la millora interna cal incidir en qué el grau ha tancat el seu tercer cicle complert
durant el curs 2021-2022 amb resultats de satisfaccié positius. De les dades que si es disposen
es destaquen els segiients punts:

- Durant els dos darrers cursos academics s’ha arribat a I'estandard exigit de doctors i
acreditats.

- En referencia a la satisfaccié dels estudiants s’ha treballat perd cal seguir treballant per
millorar I'atencid i la informacioé que reben, per tal d'incrementar el percentatge de participacié.
El Pla d’Accié Tutorial ha contribuit a donar resposta a les inquietuds dels estudiants i s’ha de
continuar millorant en comunicacié i coordinacié entre les parts implicades.

- Per millorar la satisfaccié dels estudiants, es segueix treballant en millorar la capacitacié
del personal docent (formacié i investigacid) i de les metodologies emprades (innovacid). També
s’ha detectat, observant els indicadors de la taxa de rendiment i de presentacio, que els resultats
menys alts es concentren en assignatures relacionades amb el calcul numéric, per la qual cosa
s’ha de seguir amb el pla d’actuacié abans i durant per corregir aquesta desviacio.

- L'Us de la biblioteca i el servei de préstec de llibres és poc demandat pels estudiants.
S’utilitzen més els recursos digitals per a la recerca i I'aprenentatge.

- Les activitats de formacié amb el claustre en docéncia i recerca han estat molt ben
acceptades i valorades en els darrers cursos. Per aquesta rad, |'oferta d’activitats en aquest
ambit s’ha ampliat, de nou, amb una molt bona acollida per part del PDI del centre.

- Els processos de qualitat responen als requisits exigits.

- Hi ha demanda per part dels alumnes de més activitats practiques relacionades amb
I'activitat empresarial. Fruit de la recuperacid de lactivitat normalitzada en empreses i
institucions, I'escola ha représ ja aquest tipus d’activitat externa durant el segon semestre del
curs 21-22 (encara timidament) i en el curs 22-23.

- L’activitat investigadora s’ha incrementat notablement en el campus de Barcelona. Des
de la Direccié de Recerca s'impulsen formacions generalitzades al claustre, aixi com seguiments
individualitzats a professors en vies de doctorat o d’acreditacio.

- Durant el curs 2021/22 s’han formalitzat els seglients nomenaments: 1) relleu en la
direccié de la titulacié Grau en Marqueting que passa del Dr. Rubén Nicolas i Sans a la Dra. Maria
Eugenia Martinez Sanchez; i 2) relleu a la posicié de la Direccié Académica i de Qualitat de I’Area
Universitaria, que passa de la Dra. Maria del Mar Puchau de Lecea al Dr. Rubén Nicolas i Sans.

Per tot I'exposat considerem que el Grau de Marqueting, en el sisé any d'implantacid, compleix
amb els estandards proposats per a 'acreditacio de titulacions oficials de grau.
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En progrés vers

N . S’assoleix amb No s’assoleix
I'’excel-lencia S’assoleix (B)

(A) condicions (C) ((»))
Estandard 1 X
Estandard 2 X
Estandard 3 X
Estandard 4 X
Estandard 5 X
Estandard 6 X

Bones practiques

L'escola destaca bones practiques en l'activitat dels primers anys d’implantacio les seglients
questions:

Seguiment de I'alumnat

El volum reduit dels grups i el funcionament i aplicacié del PAT permeten un seguiment exhaustiu
dels alumnes i una comunicacio fluida entre tots els agents de la comunitat universitaria que fan
possible establir millores de manera constant.

Els equips de Gesti6 Academica, Desenvolupament Professional i Mobilitat Internacional
mantenen també un seguiment individualitzat del alumnes, donant resposta rapida i eficient a
les consultes o0 demandes plantejades.

Claustre

L'escola manté bons indicadors de ratio professorat-alumne i ha optimitzat en els darrers anys
la consolidacié del claustre en referéncia als requeriments nacionals (nombre de doctors i
acreditats).

En el cami a aquest assoliment, el centre ha perfeccionat els processos de seleccié, onboarding
i seguiment, aixi com els punts de trobada i de comparticié de bones practiques docents entre
el claustre de I'escola.

Aguests punts resulten claus per a la consolidacié de la satisfaccio dels estudiants vers la practica
docent i les metodologies emprades a l'aula.

La Direccié de Recerca ha incrementat la seva activitat en els darrers anys, amb la implantacio
de dos grups de recerca, les sessions formatives al respecte de |'activitat investigadora, el foment
de la publicacioé d’articles i el suport a aquesta tasca, el foment dels estudis de doctorat entre el
claustre no doctor, i el foment de les acreditacions entre el claustre doctor.

La Direccié d'Innovacid, transversal a totes les arees formatives de I’'escola, ha creat un punt de
trobada, reflexid i estudi sobre les Ultimes tendéncies en innovacié docent, de manera que la
praxis del claustre estigui en constant revisié i millora.

Orientacio professional

La Unitat de Desenvolupament Professional ha intensificat la seva activitat amb I'alumnat de
I’'escola, transcendint amb escreix la gestié de les practiques externes i oferint a la comunitat
universitaria formacio, assessorament i orientacié sobre les

Propostes de millora

Els punts febles detectats en aquest informe s’inclouen en |'apartat del Pla de Millora.
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Seguiment del pla de millora anterior

Codi Abast Estandar Procedénci Ambit de Punt/s Proposta/es Priori Accions a Responsa Es una Termi Implica Indicadors Estat
de la d a millora millora 2 feble/s de millora tat 3 portar a ble/s qiiestio ] modificaci6 /evidéncie d’acomplime
millor acreditaci detectat/s terme a memoria?> sde nt de la

adregar seguiment millora
ala

Transve . Intern Qualitat Baixa Incrementar el Informar i Responsable 21/22 Dades de Es manté la
2021- rsal representativit nombre de sensibilitzar Qualitat resposta necessitat de

01 at de les respostes dels sobre la 21/22 millorar la
enquestes de alumnes en les importancia de representativitat
qualitat. enquestes de les enquestes. de les enquestes
satisfaccié Valorar la
possibilitat
d’emprar un
nou sistema
d’avaluacio.
Comptar amb el
suport de
personal de
Gestio
Académica per
a I'elaboracio6 de
les enquestes in

situ.
CM- Transve | E6.2 Intern Avaluacié Assignatures Revisi6 de les Alta Establir controls Direccié de No 21/22 No Calendari. Resultats
2021- rsal Continua amb una taxa assignatures de la qualitat de | Titulacio Resultats d’aprenentatge
02 de rendiment l'avaluacié academics. consolidats
major o igual d'aquestes
al 95%. assignatures.

Assegurar el
compliment dels
Resultats
d’Aprenentatge.

2 Ambit de millora (EXEMPLES) avaluacié continuada / captacié difusié / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzacié / personal / plans de treball / qualitat
/ recursos i espais / tutories / altres

3 Indicar la prioritat de la millora; Alta, mitja o baixa.
4 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar drgan)
5 Es poden donar diferents situacions: NO, SI sense modificacié substancial; SI amb modificacié substancial
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esIC

Nou pla de millora de la titulacid

Codi de la millora

Aba

Estanda
rd
acredita
cié

Procedén
cia
millora

Ambit
de

millora
2

Diagnosi Proposta/ Priorit Accions a
es de at 3 portar a
millora terme

Responsabl

e/s

Termini

Implica
modifica
cié
memoria
? 5

Indicado Estat

rs d’acompli
/evidénc mentdela
ies de millora
seguime

114

2122 _ESIC_GRMK_ Gra E2.1 Interna Difusio | Revisar la | Corregir, si Mitja Revisid Comunicacio 2023/20 Pagina
IP1 u informacié escau, web i 24 web

publica sobre | biaixos de documenta

les titulacions | génere a la I

per tal que no informacio

presenti pablica

biaixos ~ de | Sobrela

geénere ni | titulacio

duplicitats

amb la

informacid

publica  del

centre.
2122 _ESIC_GRMK_ Gra E2.1 Interna Difusio | Plantejar una | Ampliar les Mitja Incloure RT No 2023/20 | No Guies
1P2 u revisi6 dels | referéncies referéncies 24 docents

materials al respecte i exemples

didactics i | dela en els

referéncies preséncia materials

bibliografique | de les didactics

s de les | donesen la que

matéries que | disciplina evidenciin

configuren el I'aportacio

pla d’estudis de les

per tal de dones a la

visibilitzar la disciplina

contribucid

de les dones

a la disciplina

del

marqueting,

la gestio

empresarial i
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esIC

la
comunicacio.
2122_ESIC_GRMK_ Gra E3.2 Interna Qualit Incrementar Les dades Alta Sensibilitza | Responsable No 2023/24 | No Resultats
SGIQ1 u at la d’enquestes cid aaulai | de Qualitat d’enquest
representativ seran més instensifica es
itat de les | representat ci6 de
enquestes a | ivesi utils comunicaci
alumnesi PDI | perala ons
gestio de
millores
2122 ESIC_GRMK_ Gra E3.2 Interna Qualit Tipificar vies | Es Alta Planificacio Responsable No 2023/24 | No Sistema
SGIQ2 u at de recollida | disposara de sistema | de Qualitat d’enquest
de dades | de dades d’enqueste es i
sobre la | sobrela s resultats
satisfaccié de | satisfaccid
les empreses | dels
amb qui | ocupadors
I'escola vers els
desenvolupa egressats i
activitats en | el
I'entorn programa
acadéemic i | formatiu
d’ocupabilitat
2122 ESIC_GRMK_ Gra E5.1 Interna Recurs | Augmentar Les Mitja Sensibilitza | RT 2022/20 | No Recompte Les
UDP1 u osi I'assisténcia activitats cié a aulai 23 d'assisten | activitats
espai de [l'alumnat | planificades instensifica | UDP tsa s’han
pais o T
de 4t curs a | comptaran cio de activitats concentrat
les activitats | amb majors comunicaci en el primer
plantejades index ons semestre
per I'UDP. d’assistenci del curs.

a Sense dades
per valorar-
ne resultats

2122_ESIC_GRMK_ Gra E5.1 Interna Recurs | Incorporar Els alumnes | Mitja Planificaci6 | UDP No 2023/24 | No Relacié
UbDP2 u os i activitats de | de 1ra 3r d’activitats d’activitat
espais desenvolupa cur§ .tlndran especifique s
ment activitats s proposad
professional a | especifique es
cursos previs | s
(1-3) d’ocupabilit
at
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2122 _ESIC_GRMK_ Gra E5.1 Interna Recurs | Millorar la | Es Alta Planificacié | Responsable No 2022/23 | No Sistema Creat i en
UDP3 u osi recollida de | disposara de sistema | de Qualitat d’enquest | funcionamen
E3.2 espais dades al | de dades d’enqueste es i t. Sense
respecte de la | sobre la s UDP resultats dades a
. satisfaccid satisfaccid data de la
Qualit i
dels dels creacio
at estudiants estudiants d’aquest
vers les | vers informe.
activitats aquestes
UDP activitats
2122 ESIC_GRMK_ Gra E5.2 Interna Recurs | Conscienciar Els Baixa, Sensibilitza | RT No 2023/24 | No N/A
CRAI1 u os i de la | estudiants donat ciéaaulai
espais disponibilitat reconeixera | que instensifica
d’s de fons | n el recurs I'estudi cié de
bibliografic del fons ant comunicaci
fisic al centre, | fisic disposa | ons
poc de
reconegut recurso
per s
I'estudiant digitals
habituat a suficien
fons digital ts
2122 ESIC_GRMK_ Gra E5.2 Interna Recurs Millorar la | Els Mitja Sensibilitza | RT No 2023/24 | No N/A
CRAI2 u os i informacié a | estudiants i ciéaaulai
espais estudiants PDI instensifica
del fons | reconeixera ci6 de
bibliografic i | nels comunicaci
recursos URV | recursos ons
URV com a
propis

2 Ambit de millora (EXEMPLES) avaluacié continuada / captacié difusi6 / internacionalitzacié / matricula / metodologies docents / organitzacié / personal / plans de treball / qualitat

/ recursos i espais / tutories / altres

3 Indicar la prioritat de la millora; Alta, mitja o baixa.

4 Propostes que surten fora de I'abast del centre i que s’han de trasllat a altres instancies de la URV, o altres organismes o estaments (indicar organ)

5> Es poden donar diferents situacions: NO, SI sense modificacié substancial; SI amb modificacié substancial
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8. Relacio d’evidéncies

Idioma de

Evidéncia S Localitzacio
publicacio
Elaboracié de l'autoinforme ‘
Acta de constitucié del CAI Espanyol Espai d’acreditacid
Acta d’aprovacid de I'autoinforme Espanyol Espai d’acreditacio
Comentaris a I'autoinforme fruit de I'audiéncia publica Espanyol Espai d’acreditacid
Processos del SIGQ relacionats: Espanyol
GR.3.10

GR.3.10 Disseny, redisseny i suspensid de les titulacions

Estandard 1. Qualitat del programa formatiu

Espanyol https://www.esic.
edu/grados/grado
-en-
Memoria actualitzada per a la verificacid de la titulacio marketing/ficha-
tecnica#barcelona

Informacio
general

Espanyol https://www.esic.
edu/grados/grado
-€n-
Informe d’avaluacié de verificacio marketing/ficha-
tecnica#barcelona

Informacid
general

Espanyol https://www.esic.
edu/grados/grado
-én-
marketing/ficha-

Informe d'avaluacié de modificacions de la titulacié posteriors tecnica

Garantia de
Calidad y
seguimiento del
titulo

Espanyol https://www.esic.
edu/grados/grado
-€én-
Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT) marketing/ficha-
tecnica#barcelona

Informacio
general

Catala https://www.esic.
edu/grados/grado
Informes de seguiment -en-
marketing/ficha-
tecnica#barcelona
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https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
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Evidéncia Idlor_na d? Localitzacio
publicacio
Resultats de
titulacio
Documentacio referida a la coordinacio de l’activitat docent Espai d’acreditacio
esp/ang https://www.esic.
edu/grados/grado
_en_
Guia docent de la titulaci6 marketing/ficha-
tecnica#barcelona
Informacio
academica
Espai virtual Canvas
Proves especifiques d’accés (si escau) Espai d’acreditacio
Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard: Espanyol GR.3.10
GR.3.10 Disseny, redisseny i suspensié de les titulacions GR.2.10
GR.2.10 Captacié GR.2.20
GR.2.20 Admissid
GR.2.30 Matricula GR.2.30
GR.2.40 Benvinguda a I'estudiant GR.2.40
GR.2.60 Atencio a I'estudiant GR.2.60

Estandard 2. Pertinéncia de la informacio publica

https://www.esic.

edu/

https://www.esic.

edu/barcelona

https://www.esic.

edu/grados/grado

Web titulacié -en-

marketing#barcel
ona

Web de la institucio

Web del centre

Catala https://www.esic.
edu/grados/grado
-éen-
Informes de seguiment marketing/ficha-
tecnica#barcelona

Resultats de
titulacio

Espanyol Poitica académica
de Comissions de
Titulacio

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard:

Politica académica de Comissions de Titulacid

Estandard 3. Eficacia del sistema de garantia interna de la qualitat de la titulacié

Politica de Qualitat Catala Politica de Qualitat

Catala Manual de

Qualitat

Manual de Qualitat
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https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181014090459.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011134252_0.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011134505.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/GR.2.30%20Matriculacin%20%20ed%204.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011133821.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011134549.pdf
https://www.esic.edu/
https://www.esic.edu/
https://www.esic.edu/barcelona
https://www.esic.edu/barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/141128_121005_3.PDF
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/141128_121005_3.PDF
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/141128_121005_3.PDF
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181016173234.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/Manual%20de%20Calidad%20ESIC%20ed.10%20final.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/Manual%20de%20Calidad%20ESIC%20ed.10%20final.pdf
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Evidéncia Idlor_na d? Localitzacio
publicacio
Catala https://www.esic.
edu/grados/grado
_en_
Informes de seguiment (inclou plans de millora de la titulacid) marketing/ficha-
tecnica#barcelona
Resultats de
titulacid
Catala https://www.esic.
edu/grados/grado
_en_
Informes d’acreditacié (inclou plans de millora de la titulacid) marketing/ficha-
tecnica#barcelona
Informacid
general
Espanyol https://www.esic.
edu/grados/grado
e L. . . e , -en-
.Inforrn_es .(?e verificacio, seg.uln'.lent i écredltauol del tltF),I amb marketing/ficha-
identificacid dels punts febles i millores (informes d’avaluacio AQU) tecnica#barcelona
Informacio
general
Catala https://www.esic.
edu/grados/grado
_en_
marketing/ficha-
Indicadors principals de les titulacions tecnica
Garantia de
Calidad y
seguimiento del
titulo
Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard: Espanyol 5.100
5.100 Millora continua GR.3.10
GR.3.10 Disseny, redisseny i suspensié de les titulacions 5.20
5.20 Control dels registres de Qualitat =
5.30 Auditories Internes de Qualitat 5.30
5.40 Control de no conformitats 5.40
5.60 Accions correctives i preventives 5.60
5.50 Gestié de reconeixements i suggeriments 5 50
5.70 Revisi6 i planificacié del sistema (participacio de grups _
d’interés en el SGIQ) 3.70
Estandard 4. Adequacio del professorat al programa formati
, E | Web + E ]
Curriculum del professorat spanyo ,—eb _Sp‘_a,l
d’acreditacio
Web + E ]
Perfil del professorat Espanyol ,eb .Sp‘.a,l
d’acreditacio
Memories Pla de formacié del PDI Catala Web ICE
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https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011132504.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181014090459.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181025125146.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011124906.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011125200.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011130606.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/5.50%20Gestin%20de%20Reconocimientos%20y%20sugerencias%20Ed.5.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011131628.pdf
https://www.esic.edu/institucion/estructura-academica-esic-business-marketing-school
https://www.ice.urv.cat/moduls/formacio/index.php?file=llistaMemories
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e Idi . s
Evidencia dlor_na d? Localitzacio
publicacio
. Espanyol Politica de
Processos del SIGQ relacionats amb I’estandard: coordinacié
Politica de coordinacié d’assignatures d‘assignatures
GR.3.60 Formaci6 / Aprenentatge i Avaluacio GR.3.60
3.20 Investigacio i Innovacid 320
GR.2.80 Benvinguda i Atencié a PAS i PDI =
GR.2.80
Model d'Avaluacio del Col-lectiu Docent i Investigador (acreditat per Catala
Web AQU

AQU)

Estandard 5. Eficacia dels sistemes de suport a 'aprenentatge

Informes PAT Espanyol Espai d’acreditacid

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard: Espanyol GR.2.60
GR.2.60 Atencio a lI'estudiant 3.50.50
3.50.50 Mobilitat 3.50.10
3.50.10 Practiques (Orientacid professional) 3.50.60

3.50.60 Bibilioteca
3.50.20 Carreres Professionals (insercio laboral)
3.70 Serveis Administratius 3.70

3.50.20

4.60 Infraestructures 4.60
4.30 Gesti6 Econdmica 4.30
Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius ‘

Processos del SIGQ relacionats amb |'estandard: Espanyol 3.50.10

3.50.10 Practiques (Orientacié professional) —

Catala Dades de
Indicadors de I'enquesta d'insercio laboral del titulats universitaris l’'enquesta
d'AQU Catalunya d’insercid laboral
no disponibles

Llistat de Treballs de Fi de Grau/Master del curs actual Espanyol Espai d’acreditacid
ASS|gr.1atures seleccionades i mostra de les execucions dels esp/ang Espai d'acreditacid
estudiants.
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https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181019182829.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181019182829.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181019182829.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181012200712.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181017111522.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/POST-GR.2.80BienvenidayAtencinalPASyPDIEd.04.pdf
https://www.aqu.cat/doc/doc_20486245_1.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011134549.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011175451.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011173721.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/3.50.60BibliotecaEd.0.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011174023.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/3.70%20Servicios%20Administrativos%20ed.0.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011155313.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/4.30%20Gestin%20Econmica%20ed.0.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181011173721.pdf
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9. Annexos i taules

Annex 1. Taules per a la valoracid de I'assoliment de I'estandard 1

Taula 1. Indicadors del procés d'admissié d'estudiants a grau
‘ 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Indicador

2020-2021

2021-2022

Places ofertes 60 70 100 110 140
Demanda en 12 opcid 36 69 87 87 131
Ingressos 44 74 89 91 121
% Ingressos 12 opcid 81,82 93,24 97,75 95,60 92,36

Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.

Taula 2. Percentatge estudiants matriculats de nou ingrés segons via accés

Via accés

2017-2018 2018-2019 2019-2020

2020-2021

2021-2022

Proves d'accés a la

] . 86,4% 78,4% 77,5% 85,7% 83,73%
Universitat (PAU)
Trasllat expedient 0.0% 6,8% 22,0% 3,3% 3,25%
Titol CFGS o assimilats 13.6% 14,9% 0,4% 11,0% 13%

Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.

Taula 3. Nota mitjana d'accés dels estudiants matriculats, segons via
2017-2018 2018-2019 2019-2020

Via accés

2020-2021

2021-2022

Proves d'accés a la

. . 6,51 5,70 6,44 6,54 6,59
Universitat (PAU)
Titol CFGS o assimilats 6,24 6,78 6,42 6,70 6,99
Nota d'accés promig 6,38 6,24 6,43 6,62 6,79
Nota d'entrada a la titulacié 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00

Font: Elaboracié propia. Dades extretes setembre 2022.

Taula 4. Proves especifiques d'accés a graus

Estudiants

2017-2018 2018-2019 2019-2020

2020-2021

2021-2022

Estudiants presentats No aplica | No aplica 7 2 7
Estudiants aprovats No aplica | No aplica 7 2 7
% Estudiants aprovats de

° P No aplica | Noaplica |  100% 100% 100%
presentats

Font: Elaboracio propia. Dades extretes setembre 2022.
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Taula 5. Alumnes de nou accés segons edat i génere

2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Menors o
) 20 10 10 36 15 21 54 29 25 61 35 26 69 38 31
iguals a 18 anys
19 anys 10 10 8 14 7 7 18 7 11 12 4 8 19 7 12
20 anys 4 2 1 5 1 4 8 2 6 6 3 3 14 3 11
21 anys 7 3 2 4 0 4 3 1 2 4 1 3 13 3 10
22 anys 1 5 1 6 2 4 5 2 3 22 0 3 1 1 0
23 anys 1 0 1 2 2 0 0 0 0 2 1 1 1 0 1
24 anys 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0
25 anys 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0
De 26 a 35

0 0 0 2 1 1 0 0 0 2 1 1 3 3 0
anys
De 36 a 45

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anys
Més de 45 anys 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 44 69 89 110 121

Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.

Taula 6. Alumnes de nou accés segons procedéncia
2017-2018 ‘ 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Grup Edat Total Dona ‘ Home ‘ Total ‘ Dona ‘ Home Total Dona Home Total Dona Home Total Dona ‘ Home ‘
Barcelona (provincia) 28 12 14 50 19 31 66 26 41 61 30 31 83 38 45
Girona (provincia) 1 1 - 2 2 - 3 1 2 3 1 2 2 0 2
Lleida (provincia) - - - 1 - 1 1 0 1 3 2 1 2 0 2
Tarragona (provincia) 3 3 - 5 1 4 3 2 1 2 0 2 9 1 8
Altres estat espanyol 3 - 3 8 4 4 4 1 3 5 2 3 5 2 3
Internacional 6 1 5 7 2 5 16 12 4 17 9 8 18 12 6

Font: Elaboracid propia. Dades extretes setembre 2022.

Taula 7. Alumnes matriculats segons edat i génere
2017-2018 ‘ 2018-2019 ‘ 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Grup Edat
P Total Dona Home ‘ Total ‘ Dona Home ‘ Total Dona Home Total Dona Home Total Dona Home

Menors o
. 20 10 10 36 15 21 54 29 25 61 35 26 69 38 31
iguals a 18 anys
19 anys 36 25 19 33 16 17 49 19 30 60 31 29 73 38 35
20 anys 14 8 5 41 18 23 39 17 22 52 21 31 74 34 40
21 anys 13 4 7 18 9 9 45 21 24 44 18 26 65 23 42
22 anys 9 5 4 17 6 11 24 13 11 35 12 23 36 13 23
23 anys 5 1 4 6 2 4 15 5 10 18 10 8 27 6 21
24 anys 2 0 2 5 1 4 6 2 4 14 5 9 10 5 5
25 anys 2 1 1 2 0 2 5 1 4 5 2 3 13 5 8
De 26 a 35

0 0 0 4 2 2 6 1 5 10 3 7 14 7 7
anys
De 36 a 45

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
anys
Més de 45 anys 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Font: Elaboracio propia. Dades extretes setembre 2022.
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Annex 2. Taules per a la valoracié de I'assoliment de I'estandard 2

Taula 1. Ubicacio de la informacié publica sobre el desenvolupament i indicadors de la titulacié de Grau
Dimensid Continguts Enllag

Accés al grau
Nombre de
places ofertes
Notes de tall
Informacio
general d’accés
Calendari de
preinscripcio

Accés als . ) ) . . .
Perfil https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general

estudis
recomanat

Objectius
Competéncies
Sortides
professionals
Trasllat
d’expedient
Beques i ajuts

Terminis
Documentacio
Formalitzacid
Preus
Reconeixement

Matricula de cradit https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general
e credits

Orientacié
universitaria
Sessions
d’acollida

Descripcié del
titol

Pla d’estudis
Mencions

https://www.esic.edu/pdf/Grado_Oficial_Marketing_Barcelona_con_PA.pdf
Pla d'estudis
https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/?1dP=182

Ensenyaments
Planificacio Assignatures
operativa del Biblioteca https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general

curs Pla d’accié
tutorial

Professorat de
la titulacio
Informacio de

Professorat tact https://www.esic.edu/institucion/estructura-academica-esic-business-marketing-school
contacte

Curriculum del

professorat
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Practiques
externes

Objectius
Normativa
practiques
externes
Assignatures
lligades a les
practiques
Institucions on
es poden
realitzar

https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general

https://www.esic.edu/pdf/reglamento practicas academicas_externas.pdf

https://www.esic.edu/documentos/academico/guias/ES 1115 14199 2021-es.pdf

Programes de
mobilitat

Programes de
mobilitat
Altres opcions
per fer estades
a 'estranger
Beques
Objectius
Normativa de
mobilitat
Institucions
amb convenis
signats

https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general

Treball fi de
Grau

Marc general
Normativa

https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general

https://www.esic.edu/documentos/academico/guias/ES 1115 14207 2021-es.pdf

Garantia de
qualitat

Politica de
qualitat
Manual de
qualitat
Memoria de
verificacid
Informes de
seguiment de
titulacié
Indicadors
sobre demanda
de la titulacié
Autoinforme
d’acreditacio

https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnicattbarcelona

https://www.esic.edu/calidad

http://www.esic.edu/calidad/manual de calidad.php
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https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general
https://www.esic.edu/pdf/reglamento_practicas_academicas_externas.pdf
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general%0b%0bhttps://www.esic.edu/documentos/academico/guias/ES_1115_14207_2021-es.pdf
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general%0b%0bhttps://www.esic.edu/documentos/academico/guias/ES_1115_14207_2021-es.pdf
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general%0b%0bhttps://www.esic.edu/documentos/academico/guias/ES_1115_14207_2021-es.pdf
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-oficial-marketing-barcelona/?s=general%0b%0bhttps://www.esic.edu/documentos/academico/guias/ES_1115_14207_2021-es.pdf
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelonahttps://www.esic.edu/calidadhttp://www.esic.edu/calidad/manual_de_calidad.php
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelonahttps://www.esic.edu/calidadhttp://www.esic.edu/calidad/manual_de_calidad.php
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelonahttps://www.esic.edu/calidadhttp://www.esic.edu/calidad/manual_de_calidad.php
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelonahttps://www.esic.edu/calidadhttp://www.esic.edu/calidad/manual_de_calidad.php
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelonahttps://www.esic.edu/calidadhttp://www.esic.edu/calidad/manual_de_calidad.php
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Annex 3. Taules per a la valoracié de I'assoliment de I'estandard 3

Taula 1. Instruments per a la recollida de la satisfaccié dels grups d'interés

Ultimes Representativitat Estandards
Instrument Dimensions de satisfaccio incloses Format Periodicitat ET [ d'acreditacio
disponibles 18-19  19-20 20-21 relacionats
Estudiants
Enquesta . ., . .
] Satisfaccio amb I'activitat docent Virtual Semestral 21-22 67,26 65,03 | 77,62 68,46 55,3 E4; E5; E6
estudiants de grau
Enquesta
estudiants de Satisfaccio amb la titulacié Virtual Anual 21-22 57,81 29,27 | N.D. 10 38,6 E4; E5; E6

segon i quart

Professorat i

responsable de la

titulacio

Enquesta

professorat del Satisfaccio amb la titulacié i infraestructures | Virtual E4; E5; E6
grau

Ocupadors

No disponible

Graduats

Enquesta

satisfaccio a Satisfaccio amb la titulacié Virtual Fi titulacio 20-21 NA NA a4 41,46 N.D. E4; E5; E6
titulats AQU

98



ESIC Business & Marketing School . —
m AUTOINFORME PER A L'ACREDITACIO
Grau en Marqueting Ic
UNIVERSITAT ROVIRA 1 VIRGILI CURS 2021_2022

Annex 4. Taules per a la valoracio de I'assoliment de I'estandard 4

Taula 1. Professorat per categoria, segons doctorat i génere

Professors 2017-2018 ‘ 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
Temps Temps Temps Temps Temps Temps Temps parcial =~ Temps Temps Temps
parcial complet parcial complet parcial complet complet parcial complet

Doctors 9 - 10 2 13 4 8 9 10 13

Home 7 - 6 2 7 4 6 8 8 8
Dona 2 - 4 - 6 - 2 1 2 5
Acreditats - - 1 - 5 2 4 5 1 9
Home - - 1 - 2 2 3 5 1 5
Dona - - - - 2 - 1 - - 4
No doctors 9 - 13 - 8 8 3 13 6 12
Home 6 - 7 - 6 5 2 6 5 7
Dona 3 - - 2 3 1 7 1

Taula 2. Hores de docéncia impartides per categoria i génere

2017-2018  2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022

Professors Temps ‘ Temps Temps parcial  Temps Temps Temps  Tempsparcial  Temps Temps Temps
parcial complet complet  parcial  complet complet  parcial  complet

Doctors 1170 - 1020 645 1530 915 1185 1830 1260 2700
Home | 1020 - 690 645 975 915 300 1575 1080 2070

Dona 150 - 330 - 555 - 885 255 180 630
Acreditats - - 120 - 510 480 540 1125 135 1515
Home - - 120 - 285 480 420 1125 - 1050

Dona - - - - 225 - 120 - 135 465

No doctors 600 - 1335 - 675 1200 360 1785 705 2115
Home 375 - 990 - 555 840 240 1110 585 1485

Dona 225 - 345 - 120 360 120 675 120 630
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Taula 3. Assignatures del pla d'estudis. Assignacio de professorat curs académic 2021-2022

Assignatura

Curs

Tipus

Alumnes

ECTS

matriculats

Professor

Departament

Categoria

Hores

impartides

Nombre
grups

y . . . Jordi Mundet R . Llicenciat 120 2
Introduccién al Marketing Primer | Obligatoria| 6 127 - Marqueting -
Teodor Mellén Acreditat 60 1
o . . Jordi Villoro Doctor 120 2
Introduccién a la Empresa Primer Basica 6 127 — Empresa -
Wojciech Przychodzen Acreditat 60 1
L . . . Daniel Gonzalez o Llicenciat 120 2
Matematicas Empresariales Primer Basica 6 140 Investigacié i Metodes - -
Raquel Pascual Llicenciat 60 1
Adrian Caballero Llicenciat 60 1
Historia Econdmica Primer Basica 6 123 Javier Bustos Humanitats i Dret Acreditat 60 1
Alejandro Santana Doctor 60 1
Javier Lépez Crespo Doctor 60 1
Sociologia de la Empresa Primer Basica 6 124 Joan Balta Humanitats i Dret Doctor 60 1
Alfonso Gironza Llicenciat 60 1
Jordi Villoro . Doctor 60 1
Ly . . .. - Comunicacid i -
Comunicacién Empresarial Primer Basica 6 118 Javier Bustos publicitat Acreditat 60 1
ublicita
Rafael Navarro Llicenciat 60 1
Anna Bezubka / Kate
Hart / Nurul Ahmed
. . . /Kate Hart/ Stephanie . Llicenciat 120 2
Idioma Moderno Primer Basica 6 115 Lonsdale Idiomes
Yingfeng Xu
Doctor 60 1
L . . . . Daniel Gonzalez o Llicenciat 120 2
Estadistica Aplicada al Marketing Primer Basica 6 149 Investigacié i Metodes - -
Raquel Pascual Llicenciat 60 1
i . i . . Jesus Molina o Doctor 60 1
Economia I: Microeconomia Primer Basica 6 115 - - Economia i Finances
Marc Puigmulé Doctor 60 1
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Woijciech Przychodzen Acreditat 60 1

L. . . . . Antoni Buira Informatica i Llicenciat 60 1
Informatica Aplicada al Marketing Primer Basica 6 116 — . -

Rubén Nicolas Tecnologies Acreditat 120 2

Adrian Caballero Llicenciat 60 1

Economia Il: Macroeconomia Segon | Obligatoria| 6 94 Alejandro Santana Economia i Finances Doctor 60 1

Marc Puigmulé Doctor 60 1

Anidlisis Econdmico Financiero en . Matthieu Soupre o Doctor 90 2
. Segon | Obligatoria | 4,5 97 — Economia i Finances -

Marketing | Wojciech Przychodzen Acreditat 45 1

Regulacion Juridica del Mercado Segon | Obligatoria | 4,5 98 Pedro Manuel Uribe Humanitats i Dret Acreditat 135 3

Responsabilidad y Marketing Social . Gemma Mollevi Acreditat 120 2
. Segon Basica 6 95 - Empresa - -

Corporativo Alfonso Gironza Llicenciat 60 1

. . . Joan Balta . . Doctor 90 2
Comportamiento del Consumidor | Segon | Obligatoria | 4,5 104 - Marqueting - -

Shushanta Acharjee Llicenciat 45 1

. L. . Isabel Solanas R . Doctor 90 2

Marketing Estratégico Segon | Obligatoria | 4,5 99 Marqueting

Rafael Navarro Llicenciat 45 1

Analisis Econdmico Financiero en . Matthieu Soupre o Doctor 90 2
. Segon | Obligatoria | 4,5 108 — Economia i Finances -

Marketing Il Woijciech Przychodzen Acreditat 45 1

L . Anibal Peldez L Llicenciat 90 2
Investigacién de Mercados | Segon | Obligatoria | 4,5 99 - Investigacié i Metodes -

Teodor Mellén Acreditat 45 1

. . . Joan Balta R . Doctor 90 2
Comportamiento del Consumidor Il Segon | Obligatoria | 4,5 96 - Marqueting - -

Shushanta Acharjee Llicenciat 45 1

Politica de Producto Segon | Obligatoria| 6 93 Xavier Jou Marqueting Llicenciat 180 3

. o L Eduard Bellés R . Llicenciat 120 2
Politica de Distribucién Segon | Obligatoria| 6 96 - Marqueting - -

Alfonso Gironza Llicenciat 60 1

Isabel Solanas Doctor 90 2

. - s Maria E i R .
Gestion Estratégica de la Marca Segon | Obligatoria | 4,5 97 a”? ugenia Marqueting
Martinez Doctor 45 1
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, Comunicacid i . .
Lara Martin o Llicenciat 60 1
L . . Publicitat
Comunicacién y Publicidad Tercer | Obligatoria| 6 94 ——
., Comunicacid i . .
Adrian Caballero . Llicenciat 120 2
Publicitat
Métodos de Decision Aplicados al . Jordi Villoro Empresa Doctor 90 2
. Tercer | Obligatoria | 4,5 99 — -
Marketing Luminita Patras Empresa Acreditat 45 1
Marketing y Sistemas de . Teodor Mellen Empresa Acreditat 90 2
h . Tercer | Obligatoria | 4,5 92 S -
Informacién Aplicados Alex Vallejo Empresa Doctor 45 1
Politica de Precios y Costes Tercer | Obligatoria| 6 84 Marc Puigmulé Economia i Finances Doctor 180 3
Javier Lépez Crespo . .
L. o . . Marqueting Doctor 90 2
Técnicas de Negociacién Comercial Tercer | Obligatoria | 4,5 93
Adriana Mutu Marqueting Acreditat 45 1
Manel Arribas . .
. . . . Marqueting Doctor 90 2
Marketing Relacional y Directo Tercer | Obligatoria | 4,5 93
Teodor Mellén Marqueting Acreditat 45 1
. . Jesus Alvarez Empresa Doctor 90 2
Creacion de Empresas Tercer | Obligatoria | 4,5 81 — -
Wojciech Przychodzen | Empresa Acreditat 45 1
. .. . Roser Parejo Empresa Llicenciat 90 2
Direccidn de Recursos Humanos Tercer | Obligatoria | 4,5 87 — -
Luminita Patras Empresa Acreditat 45 1
) » . Jordi Villoro Marqueting Doctor 90 2
Direccion de Ventas Tercer | Obligatoria | 4,5 91 —— - - - -
Juan Andrés Lépez Marqueting Llicenciat 45 1
Direccion de Marketing . Jordi Mundet Marqueting Llicenciat 120 2
. Tercer | Obligatoria| 6 81 - - - - -
Internacional Shushanta Acharjee Marqueting Llicenciat 60 1
. . o . Juliana Subtil Marqueting Acreditat 120 2
Estrategias de Marketing Digital Tercer | Obligatoria| 6 83 - - - - -
Lara Martin Marqueting Llicenciat 60 1
L . Anibal Peldez Investigacidé i Metodes | Llicenciat 90 2
Investigacidon de Mercados |l Tercer | Obligatoria | 4,5 78 - - -
Teodor Mellén Investigacié i Métodes | Acreditat 45 1
. . Maria Eugenia . .
Plan de Marketing Quart | Obligatoria| 6 53 Marti Marqueting Doctor 120 2
artinez
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Neuromarketing Quart Optativa 4,5 59 Albert Vinyals Investigacié i Métodes | Doctor 90
Comercio Electrénico Quart Optativa 4,5 54 Rafael Navarro Marqueting Llicenciat 90
Direccidn Estratégica Quart | Obligatoria | 4,5 62 Jesus Molina Empresa Doctor 90
Modelos de Negocio en la . . . . . .
e Quart Optativa 4,5 56 Juliana Subtil Marqueting Acreditat 90 2
Economia Digital
. L. . Informatica i . .
Seminario Informatica | (BBDD) Quart Optativa 3 58 Raquel Pascual . Llicenciat 60 2
Tecnologies
. L. . i 3 Informatica i . .
Seminario Informatica Il (SPSS) Quart | Optativa 3 59 Anibal Peldez . Llicenciat 60 2
Tecnologies

Taula 4. Relacio d'estudiants per PDI

Ratio
Nombre PDI X .
Estudiants ECT | Estudiants-
ECT

PDI

2017-2018 12 99 8
2018-2019 14 224 16
2019-2020 14 235 17
2020-2021 22 262 12
2021-2022 25 344 14

Taula 5. Formacio realitzada pel professorat del centre. Curs academic 2021-2022

A .. . Nombre PDI
Activitat Hores Data inici Data final .
assistents
Com publicar i acreditar-se pas a pas 5 2/10/21 2/10/21 16
Formaci6 de Formadors 1: Els secrets de I’aula invertida 10 14/02/22 25/02/22 27
Formacié de Formadors 2: Empoderament dels alumnes amb
treball en equip 10 28/02/22 11/03/22 29
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Formacio de Formadors 3: Com treure el maxim profit de
I"avaluacio continua 10 14/03/22 25/03/22 24
Formacio de Formadors 4: Hackejant Excel per a docents 10 28/03/22 8/04/22 25
Formacié de Formadors 5: Com ser un crack dinamitzant les
teves classes: adéu a les classes avorrides 10 19/04/22 29/04/22 29
Formacio de Formadors 6: Comunicacio i negociacid: com ser un
expert de la persuasio 10 2/05/22 13/05/22 29
Jornada d’Innovacié Docent 4 30/04/22 30/04/22 44

Taula 6. Accions de mobilitat del PDI en el programa ERASMUS

Pais de
Departament Programa Inici Fi Durada desti Institucio
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Annex 5. Taules per a la valoracié de I'assoliment de I'estandard 5

Taula 1. Nombre d'estudiants per tutor. Curs academic 2021-2022

N2 estudiants tutoritzats N2 de tutors Ratio estudiants per tutor

344 13 26

Taula 2. Nombre assistents a sessions orientacié professional

. 2017-18 ‘ 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22
Tipus de programa

Assistents SatiSfaCCié‘ASSiSte“tS‘SatiSfaCCié Assistents Satisfacci6 Assistents Satisfacci6 Assistents Satisfaccio

Generacion ESIC. Professions demandades 100 N.D 253 N.D 213 N.D. N.D. N.D. 72 N.D.

Meet your future. Foro de empleo 98 N.D 397 88% 342 N.D. 461 N.D.

Crea el teu CV en anglés 59 N.D - - - - - . - -

Seminari amb Headhunters 59 N.D - - - B - B _ B

Millorar 'ocupabilitat - - 116 N.D. - - - - - -

Concurs CV més creatiu - - 320 N.D. - - - - - -

Conferéncia Emprenedoria: - - - -
) 73 N.D. - - - -
Intraemprenedoria

Taula Rodona Alumni: Hub de Talent - - - -
40 N.D. - - - -
Emprenedor

Taller: Consells practics per a potenciar el - - - - 10 b
teu perfil professional o

Taller de orientacién profesional - - - - - - 44 N.D. - -

Los perfiles mas buscados en el ambito del - - - -
Marketing

Taller de Huella Digital - - - - - - 22 N.D. - -

El Networking como factor clave en el - - - -
ambito profesional

Orientacid: Practiques curriculars a 4t curs - - - - - - - - 74 N.D.

Claus estratégiques per a Marketing - - - -
Personal i Marca Professional

Processos de seleccié de personal i - - - -
intel-ligencia artificial

Networking professional - - - - - - - - 27 N.D.

Taula 3. Nombre assistents a sessions orientacio individuals
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21 2021-22

. Satisfaccio ) Satisfaccio ) Satisfaccio ) Satisfaccio ) Satisfaccio
Assistents Assistents Assistents Assistents Assistents
global global global global global

95 N.D. 145 N.D. 155 N.D. 140 N.D. 223 N.D.

Taula 4. Nimero d'estudiants de mobilitat OUT
Tipus de Estudiants

Universitat
programa 2019-20 2020-21 2021-22

Erasmus + Franga Inseec Paris 0 0 3
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Erasmus + Franga Inseec ECE Bourdeaux 0 0 1
Erasmus + Franga EDHEC Business School 0 0 1
Erasmus + Finlandia | Turku University 1 0 0
Erasmus + Regne Unit | Edingburg Napier 0 0 7
Erasmus + Alemanya | University of Munster 1 0 0
Erasmus + Dinamarca | International Business Academy 1 0 0
Munde-ESIC Argentina | Universidad de San Andrés 1 0 0
Munde-ESIC Argentina | Universidad Catdlica de Argentina 0 0 3
Corea del | Solbridge International School of
Munde-ESIC . 1 0 0
Sud Business
Munde-ESIC Xile Universidad Adolfo Ibafez 1 0 0
Erasmus + Regne Unit | The Queens University of Belfast 1 0 0
Erasmus + Regne Unit | Nottingham Trent University 1 0 1
Erasmus + Regne Unit | Northumbria University 1 0 1
Republica . . . .
Erasmus + Czech University of Life Sciences 1 0 0
Txeca
Republica . .
Erasmus + University of New York 0 0 1
Txeca
Munde-ESIC Canada Brock University 0 1
Erasmus + Polonia Kozminski University 0 0
Munde-ESIC | Estats Units | Florida International University 0 1
. . Amsterdam University of Applied
Erasmus + Paisos Baixos . 1 0 0
Sciences
. Budapest Metroppolitan University of
Erasmus + Hongria . . 1 0 0
Applied Sciences
Erasmus + Alemanya | Hochschule Hannover 1 0 0
. Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Munde-ESIC Mexic . 1 0 0
Superiores de Monterrey
Erasmus + Dinamarca | Lillebaelt Academy 1 0 0
Erasmus + Regne Unit | Ecole de Management de Normandie 1 0 0
Erasmus + Franca ESC Rennes School of Business 0 1 0
Erasmus + Alemanya | Hochschule Reutlingen 0 1 0
Erasmus + Franga Grenoble Ecole de Management 0 1 0
Erasmus + Alemanya | Munich Business School 0 0 1
o ISM University of Management and
Erasmus + Lituania . 0 0 1
Economics
. . Rotterdam University of Applied
Erasmus + Paisos Baixos . 0 0 2
Sciences
Erasmus + Portugal University Institute of Lisbon ISCTE — IUL 0 0
Erasmus + Regne Unit | University of Chester 0 0
. University of Applied Sciences and Arts
Erasmus + Suissa . 0 0 1
Western Switzerland
Taula 5. Numero d'estudiants
de mobilitat IN
Pais ‘ Universitat Estudiants
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Tipus de
2019-20 2020-21
programa
Erasmus + Dinamarca International Business Academy 0 1 1
. Budapest Metropolitan
Erasmus + Hongria . . 0 0 1
University
Munde-ESIC Colombia CESA 0 0 1
Erasmus + Franca EM Strasbourg Business School 0 0 2
Erasmus + Belgica EPHEC 0 0 2
Erasmus + Franca ESC Pau 0 0 1
Erasmus + Franga ESSCA 0 0 1
Erasmus + Franca ESSEC Business School 0 0 1
Erasmus + Alemanya Facchochschule Dortmund 0 0 4
. . Fontys School of Business and
Erasmus + Paisos Baixos . 0 0 3
Communication
N . IMC University of Applied
Erasmus + Austria . 0 0 1
Sciences Jrems
Erasmus + Franca INSEEC Grande Ecole 0 0 5
Erasmus + Portugal ISAG 0 0 2
Erasmus + Franca ISCOM 0 0
University Institute of Lisbon
Erasmus + Portugal 0 0 1
ISCTE — IUL
Erasmus + Finlandia JAMK Unive.rsity of Applied 0 0 1
Sciences
Erasmus + Alemanya Munich Business School 0 0 1
Erasmus + Franga NEOMA Business Schoo 0 0 1
Erasmus + Franca Rennes School of Business 0 0 4
Erasmus + Alemanya Reutlingen University 0 0 1
Munde-ESIC Argentina UDESA 0 0 1
Munde-ESIC Argentina Universidad de San Andrés 0 0 3
Munde-ESIC Uruguay Universidad ORT Uruguay 0 0 2
Erasmus + Italia Universita Ca Foscari Venezia 0 0 2
Erasmus + Hongria University of PECS 0 0 3
Erasmus + Hongria University of Szeged 0 0 1
Taula 6. Dades ts Moodle.
Nombre Espais actius Professors Alumnes
espais (%) actius (%) actius (%)
2017-2018 N.D. 100 100 100
2018-2019 33 100 100 100
2019-2020 41 100 100 100
2020-2021 97 100 100 100
2021-2022 245 100 100 100

Taula 7. Satisfaccié dels estudiants amb els sistemes de suport a I'aprenentatge

Indicador

2020-21

Doceéncia

Resultats del programa

7,30

6.67
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Organitzacid del programa 7,19 6.22
Estructura del programa 7,00 6.7
Personal docent 7,85 7.25
Metodologies d'aprenentatge 7,35 6.67
Formacid integral: Personal-Professional 7,05 6.42
Serveis de suport Accés i atencio 7,43 6.60
Instal-lacions Infraestructures i instal-lacions 8,35 6.60
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Taula 1. Llistat dels TFG del curs académic

Titol TFG

OZONPRO 6,2

LOS VIDEOJUEGOS COMO NUEVO MEDIO DE LA PUBLICIDAD 10MH
ADAMANTIUM TEAM 6,4
COCHES ADAPTADOS SOBRE RUEDAS 7,1

COMO PODRIA INFLUIR LA BLOCKCHAIN EN LAS GRANDES

EMPRESAS EN UN FUTURO NO MUY LEJANO NP

SANKO 7,6

PLAN DE RSC PARA LA EMPRESA GABARRO S.A. 9,4

INFLUENCIA DEL MARKETING EN EL FUTBOL FEMENINO 6,8

MED EVENTS 7,3

LOS EVENTOS COMO HERRAMIENTA PARA EL MARKETING 91
EXPERIENCIAL ,

NA NP

NA NP
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OH OUI CRPERIE 9,1
ASOCIACION PLASTIC COLLECTORS 5,7
BODHIVERSE 9,6
VINTAGE 6,5
La campaniia de Marketing politico de Donald Trump 5,2
BIBLIOPLUS
SHADEZ BRAND CO 7,5
ESTRATEGIAS PARA INCREMENTAR LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN 9
EL SECTOR FASHION LUXURY
DARK KITCHEN NP
VIVI 8
EL IMPACTO DEL NEUROMARKETING SENSORIAL EN LAS REDES 5
SOCIALES: UN ESTUDIO DE LA LENCERIA FEMENINA EN INSTAGRAM
Green Sport 8,2
PLAN DE MARKETING: ESTUDIC JURIDIC | TRIBUTARI 5
SUAIP 8,1
HEALTHY TRUCKS 7,5
NP
PACKAGING EN EL SECTOR INFANTIL. ¢ DIFERENCIAS DE USO ENTRE 10MH
MARCAS DE DISTRIBUCION Y FABRICANTES?
ANCORY 9
CAMALE_ON 8,2
MEN'SKIN: COSMETICA Y SKINCARE MASCULINA 7,1
MARRY US 7,1
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NOHR 7,4

NA NP

LA INFLUENCIA DEL MERCADO BRITANICO EN EL MERCADO 63
EPANOL DE MODA URBANA ’

CREACION DE UNA CLINICA DE FISIOTERAPIA ONLINE 8,3
LEMON CLEAN COMPANY 8

COMO AFECTA EL MARKETING DEPORTIVO A LA INTENCION DE 82
COMPRA ’
PLAN DE MARKETING BLACKO TRUFFLES 9
SKATESELECTRICOS.COM 8

BONASTRE BIOMED 7,9

GENERACION Y y GENERACION Z, DE LA FRUSTRACION
IRREVERENTE A PALANCA DE CAMBIO EN EL CONSUMO 7,6
SOSTENIBLE DE ROPA

DESARROLLO DE UN NUEVO SISTEMA DE RECOGIDA DE RESIDUOS .
URBANOS ’

CAN MARIO 6,4

FEEL US 7,2

NOIR COFEE 4,7

SQUEEZE THE CITY 6,3

Vins i Vins 6,4
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COOKURI 6,4
NA NP
INVEST&PLANTS 7,3
MOTOTAXI 6,2
BLACK TRUFAS 8,1
NA NP

Taula 2. Satisfaccié dels estudiants amb les assignatures i amb I'activitat docent curs académic 2021-2022 (resultats per grup de docéncia)

S Planificacio de Desenvolupament de Resultats i innovacid6 = Valoracio global de  Valoracio global
ssignatura
2 I'activitat docent I'activitat docent de I'activitat docent I'activitat docent ponderada
7.17 5.92 6.40 6.13 6.35
., . 5.87 5.23 5.53 5.25 5.47
Introduccién al Marketing
7.61 7.12 7.33 7.15 7.29
5.05 5.04 5.54 5.23 5.17
8.53 9.27 9.00 9.35 9.02
L, 8.01 8.76 8.6 8.50 8.47
Introduccién a la Empresa
7.86 8.10 8.20 8.45 8.07
7.92 8.17 7.56 8.14 7.96
9.13 8.19 8.17 8.82 8.42
L . 8.77 7.85 7.63 8.29 8.02
Matematicas Empresariales
8.16 7.94 7.48 8.05 7.88
8.05 7.75 7.17 7.72 7.68
9.23 8.64 8.84 9.25 8.83
L L. 9.28 8.85 8.72 9.30 8.92
Historia Econdmica
8.62 8.79 8.26 8.86 8.61
5.79 4.85 5.15 5.18 5.16
8.96 8.56 8.39 8.76 8.62
Sociologia de la Empresa 8.19 8.20 8.15 8.31 8.19
7.33 6.36 6.73 6.68 6.70
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6.88 7.10 7.15 7.05 7.06
9.27 9.23 9.22 9.63 9.24
Comunicacién Empresarial 923 9:31 935 922 938
7.82 8.19 8.04 8.50 8.06
7.26 6.34 6.49 6.33 6.61
8.41 8.88 8.55 9.00 8.68
9.11 9.58 9.53 9.50 9.45
6.43 6.31 6.31 6.64 6.34
Idioma Moderno 8.47 8.63 8.33 8.43 8.51
9.00 8.87 8.66 9.09 8.85
8.61 8.47 8.13 8.13 8.42
7.88 8.19 8.07 7.89 8.08
8.69 8.50 8.40 8.63 8.52
Estadistica Aplicada al Marketing 847 8.60 844 8.74 8.3
8.13 7.95 7.61 7.68 7.91
8.60 8.12 7.89 8.04 8.18
6.50 6.01 6.77 6.75 6.32
Economia I: Microeconomia >78 4.83 >49 >->2 >-23
7.81 7.34 7.03 7.26 7.38
6.96 6.67 6.62 6.75 6.73
8.48 8.00 8.19 8.38 8.17
Informatica Aplicada al Marketing 8.17 8.13 8.34 8.35 8.19
7.70 7.05 7.42 7.53 7.31
8.16 8.07 8.13 8.08 8.11
6.86 5.51 5.64 5.17 5.88
Economia Il: Macroeconomia 9.28 9.42 9.14 9.32 9.31
7.63 6.98 6.89 6.71 7.12
7.94 8.03 7.91 8.26 7.97
Analisis Econdmico Financiero en Marketing | 8.37 8.28 8.13 8.40 8.27
8.67 8.20 8.37 8.67 8.36
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8.90 8.86 8.61 8.85 8.81
Regulacion Juridica del Mercado 8.36 8.30 8.14 8.42 8.27
7.17 6.66 7.08 6.73 6.89
8.87 8.70 8.67 8.42 8.74
Responsabilidad y Marketing Social Corporativo 6.99 6.54 6.34 6.47 6.60
7.76 7.58 7.28 7.13 7.55
8.95 9.10 8.86 9.03 9.00
Comportamiento del Consumidor | 8.98 9.34 9.15 9.42 9.20
7.14 7.20 7.09 7.33 7.16
7.31 7.80 7.96 7.87 7.72
Marketing Estratégico 7.51 7.48 7.63 7.84 7.53
8.35 8.25 8.37 8.40 8.30
7.42 7.29 7.03 7.32 7.26
Anadlisis Econdmico Financiero en Marketing Il 6.84 6.85 6.63 6.89 6.79
8.27 7.89 7.70 8.08 7.94
6.04 5.82 5.90 6.08 5.90
Investigacion de Mercados | 7.59 7.45 7.41 7.62 7.47
2.84 2.81 2.67 2.50 2.78
8.79 8.86 8.59 8.93 8.77
Comportamiento del Consumidor Il 8.12 8.34 8.08 8.31 8.22
5.34 5.04 5.05 5.17 5.12
9.22 9.33 9.22 9.41 9.27
Politica de Producto 9.19 9.26 9.03 9.33 9.18
9.30 9.33 9.37 9.42 9.33
7.76 7.69 7.49 7.52 7.66
Politica de Distribucién 7.02 7.35 7.16 7.38 7.22
7.75 7.56 7.50 7.83 7.59
6.80 6.90 6.85 6.81 6.86
Gestion Estratégica de la Marca 7.77 7.81 7.88 7.94 7.82
8.89 8.77 8.64 8.83 8.77

114



i

UNIVERSITAT ROVIRA | VIRGILI

esIC

7.49 7.53 6.67 7.39 7.30
Comunicacion y Publicidad 9.26 9.45 9.20 9.50 9.34
8.00 7.99 6.73 7.35 7.68
8.22 8.59 8.26 8.55 8.41
Métodos de Decision Aplicados al Marketing 6.28 8.25 7.40 7.00 7.55
6.87 6.79 6.58 6.69 6.76
7.01 6.89 6.62 6.90 6.85
Marketing y Sistemas de Informacién Aplicados 5.80 5.20 6.00 4.00 5.55
8.42 8.26 8.10 8.44 8.26
7.76 6.44 6.36 6.45 6.75
Politica de Precios y Costes 6.24 7.00 7.00 7.00 6.81
5.40 5.06 5.00 4.86 5.13
6.83 6.25 6.38 6.50 6.43
Técnicas de Negociacién Comercial 10.00 10.00 7.20 9.00 9.30
8.15 8.09 8.01 8.06 8.09
8.75 9.02 8.49 9.10 8.82
Marketing Relacional y Directo 9.50 9.15 9.30 9.50 9.28
7.61 7.42 7.43 7.44 7.47
6.63 6.23 5.77 6.22 6.22
Creacién de Empresas 5.93 5.57 6.18 5.82 5.81
8.76 8.67 8.20 8.33 8.57
7.69 7.78 7.38 7.85 7.66
Direccidn de Recursos Humanos 6.58 6.42 5.98 6.54 6.35
7.93 8.30 7.93 7.67 8.12
7.34 7.63 7.20 7.80 7.45
Direccidn de Ventas 7.62 7.07 7.24 7.60 7.25
5.76 5.50 5.45 5.50 5.55
8.08 7.47 7.07 7.71 7.52
Direccion de Marketing Internacional 7.58 7.29 7.49 7.91 7.41
7.30 7.27 6.53 6.67 7.09
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5.01 4.63 4.61 5.21 4.72
Estrategias de Marketing Digital 4.17 3.91 4.25 4.18 4.06
7.24 7.40 7.80 8.25 7.46
7.37 6.41 6.38 6.68 6.64
Investigacion de Mercados |l 5.07 4.89 5.02 4.64 4,96
7.12 6.95 6.50 7.25 6.88
. 8.80 8.68 8.67 8.78 8.71
Plan de Marketing
9.00 8.77 8.60 8.64 8.79
. 8.74 8.83 9.12 8.90 8.88
Neuromarketing
8.39 8.47 8.54 8.50 8.47
. . 7.75 7.65 6.84 7.30 7.48
Comercio Electrénico
6.45 6.71 6.26 6.10 6.53
. » L. 5.51 4.92 5.13 5.36 5.12
Direccion Estratégica
6.77 7.06 7.02 7.00 6.98
. L 7.13 6.93 6.71 7.10 6.93
Modelos de Negocio en la Economia Digital
5.40 5.28 5.20 5.00 5.29
L L. 8.58 8.72 8.66 8.60 8.67
Seminario Informatica | (BBDD)
7.91 7.99 7.80 7.89 7.92
L L 8.06 7.91 7.70 8.00 7.89
Seminario Informatica Il (SPSS)
7.35 7.14 7.33 7.00 7.24

Taula 3. Satisfaccio dels graduats amb I'experiéncia educativa global

(enquesta AQU titulats 2021)
Ambit ‘ Indicador

Academic Enquesta

2020-21
3,47/5

* ’enquesta AQU titulats 2022 emetra resultats al febrer 2023, data posterior a I'elaboracié del present informe.
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Taula 4. Rendiment acadéemic per assignatura curs academic 2021-2022

ASSIGNATURA

Tipus Credit

Durada

No presentat

Suspens

Notes estudiants
Notable

Aprovat

Excel-lent

Matricula

Business Mathematics/Matemticas Basica Semestre 29| 2071| 19| 1357| 68| 4857 24| 17,14 0 00| o] o000
Empresariales
Comunicacién Empresarial/Business Basica Semestre 6| 508| 10| 847 46| 3898 47| 39,83 7 5,93 2| 1,69
Communication
Economy I: Microeconomics/Economia l: | g, ;- Semestre 12| 1043| 14| 12,17| 65| 56,52| 23| 20,00 1 087| o 0,00
Microeconomia
Economic History/Historia Econdmica Basica Semestre 7 5,69 4 3,25 | 44 35,77 | 58 47,15 8 6,50 2 1,63
Estadistica aplicada al Marketing/Statistics | . . Semestre 30| 2013| 19| 12,75| 73| 4899 24| 16,11 3 2,01 o| 0,00
Applied to Marketing
Idioma Moderno/Modern Language Basica Semestre 6 5,83 2 1,94 | 36 34,95| 57 55,34 1 0,97 1 0,97
Informtica aplicada al Marketing/IT Basica Semestre 10| 862| 4| 345| 47| 4052 45| 3879 8 69| 2| 1,72
applied to Marketing
Introduccién a la Empresa/Company Basica Semestre 13| 10,24 14| 11,02| 65| 51,18| 35| 27,56 0 0,00 o| 0,00
Fundamentals
Introduccion al Marketing/Marketing Obligatoria | Semestre 9| 7,76| 18| 1552| 47| 4052| 41| 35,34 1 0,86 o| 0,00
Fundamentals
Sociology of the Company/Sociologia dela | o ;- Semestre 10| 806| 6| 484| 53| 42,74| 51| 41,13 2 1,61 2| 161
Empresa
Analisis Econdmico Financiero en Marketing
I/Economic-Financial Analysis for Marketing | Obligatoria | Semestre 10 11,36 11 12,50 | 32 36,36 30 34,09 5 5,68 0 0,00
|
Analisis Econdmico Financiero en Marketing
Il/Economic-Financial Analysis for Obligatoria | Semestre 13 12,04 | 18 16,67 | 57 52,78 | 20 18,52 0 0,00 0 0,00
Marketing Il
Comportamiento del Consumidor S

, . Obligatoria | Semestre 8 7,69 6 577 | 41 39,42 | 45 43,27 3 2,88 1 0,96
I/Consumer’s Behavior |
Comportamiento del Consumidor Obligatoria | Semestre 4| 417| 2| 208| 35| 3646| 51| 53,13 2 2,08 2| 2,08
1I/Consumer’s Behavior Il
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Distribution Policy/Politica de Distribucion Obligatoria | Semestre 5 5,49 3 3,30 | 44 48,35 | 38 41,76 1,10 0,00
Economy II: Macroeconomics/Economiall: | ooyt | semestre 71 745| 11| 11,70| 33| 3511| 41| 43,62 1,06 1,06
Macroeconomia
Gestién Estratégica de la Marca/Strategic | Looio s | semestre 8| 825 5| 515 52| 5361| 32| 32,99 0,00 0,00
Brand Management
Investigacion de Mercados |/Market Obligatoria | Semestre 13| 14,44| 5| 556| 52| 57,78| 20| 22,22 0,00 0,00
Research |
Legal Regulation of the Market/Regulacion |\ Loy oia | semestre 11| 11,22| 6| 612| 59| 60,20] 20| 2041 2,04 0,00
Juridica del Mercado
Marketing and Corporate Social
Responsibility/Responsabilidad y Marketing | Obligatoria | Semestre 3 3,16 | O 0,00| 31 32,63 | 54 56,84 7,37 0,00
Social Corporativo
Marketing Estratégico/Strategic Marketing | Obligatoria | Semestre 4 4,04 6 6,06 | 64 64,65| 24 24,24 0,00 1,01
Product Policy/Politica de Producto Obligatoria | Semestre 1,08 4,30| 51 54,84 | 36 38,71 1,08 0,00
Business start-up/Creacion de Empresas Obligatoria | Semestre 5 6,25 2 2,50| 26 32,50 | 45 56,25 2,50 0,00
Communication and Advertising Obligatoria | Semestre s| 532 6| 638| 54| 5745 27| 2872 1,06 1,06
/Comunicacion y Publicidad
Direccion de Marketing
Internacional/International Marketing Obligatoria | Semestre 6 7,50 2 2,50| 30 37,50 39 48,75 1,25 2,50
Management
Direccion de Recursos Humanos/Human .

Obligatoria | Semestre 7 8,14 3 3,49 | 54 62,79 | 21 24,42 1,16 0,00
Resources Management
Direccién de Ventas/Sales management Obligatoria | Semestre 9 10,00 | 22 24,44 | 37 41,11 21 23,33 1,11 0,00
Digital Marketing Strategies/Estrategias de | 1o o | semestre 2| 244| 3| 366| 36| 4390| 38| 46,34 3,66 0,00
Marketing Digital
Investigacion de Mercados Il/Market Obligatoria | Semestre 5| 649| 9| 11,69| 48| 62,34| 14| 18,18 0,00 1,30
Research Il
Marketing y Sistemas de Informacion
aplicados/Marketing and Applied Obligatoria | Semestre 5 5,43 2 2,17 | 30 32,61| 53 57,61 2,17 0,00
Information Systems
Marketing Relacional y Directo/Relational = | oo | semestre 3| 323| 3| 323| 28| 3011| 53| 56,99 6,45 0,00
and Direct Marketing
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Métodos de Decision aplicados al
Marketing/Decision-Making Methods Obligatoria | Semestre 12 12,12 6 6,06 | 45 45,45 | 33 33,33 3 3,03 0 0,00
Applied to Marketing
gg::z';a de Precios y Costes/Prices and Costs | o .o ia | semestre 13| 1548| 8| 952| 31| 3690 28| 33,33 4 4,76 o| 0,00
IEEELEZZ:: Negociacién Comercial/Trading | Looioia | semestre s| 538 2| 215| 45| 4839 28| 30,11 13| 13,98 o| 0,00
Direccidn Estratégica Obligatoria | Semestre 0 0,00 0 0,00| 28 45,16 | 29 46,77 4 6,45 1 1,61
Comercio Electrénico Optativa Semestre 0 0,00 1 1,85| 35 64,81 | 16 29,63 1 1,85 1 1,85
Modelos de Negocio en la Economia Digital | Optativa Semestre 0 0,00 1 1,79 | 29 51,79 | 23 41,07 2 3,57 1 1,79
Neuromarketing Optativa Semestre 0 0,00 2 3,39 | 28 47,46 | 27 45,76 1 1,69 1 1,69
Plan de Marketing Obligatoria | Semestre 0 0,00 1 1,89 | 18 33,96 | 30 56,60 3 5,66 1 1,89
;ZEL’E:;::;:?;E?:;? IID(i:ia"c:(leeg)e Datos | optativa | Semestre o| o000| 0| o000| 14| 2414| 36| 62,07 70 12,07 1l 1,72
gzgg:;:aﬂi!”l\fzg::’lgigrféggg)s's de Optativa | Semestre 6| 10,17| 1| 1,69| 23| 3898| 25| 42,37 2 3,39 2| 3,39
Trabajo Fin de Grado Obligatoria | Semestre 11 15,49 0,00| 20 28,17 | 27 38,03 11 15,49 2,82
Practicas Externas Obligatoria | Semestre 26 34,67 0,00 2 2,67 | 15 20,00 32 42,67 0 0,00

Taula 5. Taxa d'éxit i taxa de rendiment curs academic 2021-2022

. Tipus crédit Taxa d'éxit Tax‘a de

Assignatura rendiment

Introduccién al Marketing Obligatoria 75.42% 76.72%

Introduccién a la Empresa Basica 87.72% 78.74%

Matemadticas Empresariales Basica 82.88% 65.71%

Historia Econdmica Basica 96.55% 91.06%

Sociologia de la Empresa Basica 94.74% 87.10%

Comunicacién Empresarial Basica 91.07% 86.44%

Estadistica Aplicada Marketing Basica 84.03% 67.11%

Economia I: Microeconomia Basica 86.41% 77.39%
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Idioma Moderno Basica 87.16% 92.23%
Informatica Aplicada Marketing Basica 96.23% 87.93%
Comportamiento del Consumidor | Obligatoria 93.75% 86.54%
Marketing Estratégico Obligatoria 93.68% 89.90%
Regulacidn Juridica del Mercado Obligatoria 93.10% 82.65%
Responsabilidad y Marketing Social
. .. 100% 96.84%
Corporativo Basica
Analisis Econdmico Financiero | Obligatoria 77.01% 76.14%
Economia II: Macroeconomia Obligatoria 87.36% 80.85%
Comportamiento del Consumidorll Obligatoria 97.83% 93.75%
Politica de Producto Obligatoria 95.65% 93.75%
Politica de Distribucion Obligatoria 91.21% 91.21%
Gestidn Estratégica de la Marca Obligatoria 94.38% 86.60%
Analisis Econdmico y Financiero Il Obligatoria 81.05% 71.30%
Investigacidon de Mercados | Obligatoria 83.72% 80%
Politica de Precios y Costes Obligatoria 88.73% 75%
Técnicas Negociacion Comercial Obligatoria 97.73% 92.47%
Marketing Relacional y Directo Obligatoria 96.67% 93.55%
Métodos Decision aplicados al
i L 93.10% 81.82%
Marketing Obligatoria
Marketing y Sistemas de Informacion
) L 97.70% 92.39%
Aplicados Obligatoria
Comunicacién y Publicidad Obligatoria 93.26% 88.30%
Direccién de Ventas Obligatoria 71.95% 65.56%
Direccién Marketing Internacional Obligatoria 96% 90%
Estrategias de Marketing Digital Obligatoria 95.06% 93.90%
Direccién de Recursos Humanos Obligatoria 95% 88.37%
Creacion de Empresas Obligatoria 96.05% 91.25%
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Investigacidon de Mercados Il Obligatoria 86.30% 81.82%
Plan de Marketing Obligatoria 98.11% 98.11%
Neuromarketing Optativa 96.61% 96.61%
Comercio Electrdnico Optativa 98.15% 98.15%
Direccidn Estratégica Obligatoria 100% 100%
Modelos de Negocio en la Economia .

Digital Optativa 98.21% 98.21%
Seminario Informatica | (BBDD) Optativa 100% 100%
Seminario Informatica Il (SPSS) Optativa 98.11% 88.14%
Practicas Externas - 96.08% 65.33%

Taula 6. Indicadors de resultats academics

Indicador 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-21 2021-22
Titulats No aplica No aplica 28 25 48
Taxa de rendiment academic 95,.38% 88,08% 92,20% 89,77% 86.15%
Taxa de rendiment académic 1r curs 92,14% 77,67% 88,60% 94,06% 81.04%
Taxa d'abandonament No aplica 6,25% 2,39% 4,44% 5,98%
Taxa d'abandonament 1r curs 2,27% 2,70% 0,40% 2,39% 6,61%
Taxa d'exit 96,69% 93.08% 95,28% 97,63% 92.18%
Taxa de graduacio No aplica No aplica 82%* 82.05%** N.D.
Taxa d'eficiéncia No aplica No aplica 52% 76% N.D
Durada mitjana dels estudis (en anys) No aplica No aplica 4,26 4,60 N.D

* Dada actualitzada amb els graduats en sis anys des de I'inici.
** Dada actualitzada amb els graduats en cinc anys des de I'inici

Taula 7. Insercié laboral immediatament posterior a la finalitzacié de la titulacié, com a continuitat dels convenis de

practiques externes
Indicador 2017-2018 2018-2019 2019-2020

Taxa d'insercio . .
No aplica No aplica 32,0% 22% 19%

laboral
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Taula 8. Enquesta AQU Titulats recents 2020

Ensenyament i Resultats Suport a % Repetirien % Repetirien
Aprenentatge I'estudiant titulacio universitat
2020 5.8 6.6 5.3 77.3% 59.1%
2021 Enquesta tancada. Resultats no publicats per AQU en el moment de redaccié del present informe.
Enquesta en curs en el moment de redaccié del present informe.

2022

122



