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BIENVENIDOS A ESIC 

Como cada año, redacto esta memoria 
como antesala a la presentación de los 
datos recabados a lo largo de 2022, un 
año en el que fuimos progresivamente 
recuperando el pulso que nos ha 
caracterizado como escuela de negocios 
tras superar la pandemia que marcó los 
dos años precedentes.

PRESENTACIÓN PRESIDENTE DE ESIC 
1

Eduardo Gómez Martín
Presidente de ESIC

Así pues, este año del que ahora 
hacemos balance da buena cuenta 
de los logros de ESIC, así como de su 
potencial, teniendo siempre como 
brújula —y, desde el principio— nuestro 
propósito: contribuir a la transformación 
del alumnado para que se desenvuelva 
con éxito en su vida profesional de una 
forma responsable y anclada en valores 
éticos y ejerzan como actores de cambio 
en sus organizaciones y en su entorno 
social.

ESIC se creó en 1965 con la vocación 
de cubrir las necesidades de talento de 
las empresas. Es por ello que seguimos 
muy de cerca las demandas del tejido 
empresarial, no exento del entorno 
cambiante en el que nos encontramos, 
de una transformación digital que 
avanza a pasos agigantados y que 
requiere de profesionales —hoy más 
que nunca— resilientes, con capacidad 
de adaptación, aprendizaje permanente 
e innovación constante. 
En consecuencia, nuestra oferta de 
grado, postgrado y formación ejecutiva 
responde a las exigencias de un 
mercado muy competitivo en el que la 
tecnología se ha convertido en su valor 
diferencial.
 
Te invito pues a ahondar en las 
actividades realizadas por ESIC 
Business & Marketing School durante 
2022. 
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2
Los órganos de gobierno en ESIC guían y orientan el camino de la Institución para conseguir 

el objetivo de transformar a las personas formándolas y preparándolas para una sociedad en 

continuo cambio. 

La dirección y gestión de ESIC se realiza desde tres organismos:

	• Junta de Gobierno  

	• Comité de Dirección 

	• Comité Ejecutivo

La propiedad y gestión de ESIC Business & Marketing School recae sobre la congregación religiosa 

de los Sacerdotes del Sagrado Corazón de Jesús, por ello la Junta de Gobierno está formada 

por sacerdotes de la congregación. Además, ESIC cuenta con un Comité de Dirección, Comité 

Ejecutivo y Consejo Asesor Externo.

ÓRGANO DE GOBIERNO

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 2. ÓRGANO DE GOBIERNO
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P. Juan José Arnáiz Ecker 
Superior Provincial de los Sacerdotes del Sagrado 
Corazón de Jesús. 

P. Eduardo Gómez Martín 
Presidente de ESIC

P. Simón Reyes Martínez Córdova 
Presidente de la Junta de Gobierno y Presidente de Honor 
de ESIC.

JUNTA DE GOBIERNO

P. Eduardo Gómez Martín
Presidente

D. Felipe Llano Fernández
Director General ESIC Business&Marketing School 

Dª. María Teresa Freire Rubio
Vicepresidenta de ESIC 

D. Joaquín Calvo Sánchez
Director General de la Escuela de Formación Superior de 
ESIC

D. Héctor Baragaño Cavero
Chief Operating Officer

D. Segundo Huarte Martín
Director de Reputación Corporativa

D. Antonio Martín Herreros
Decano Internacional de ESIC Business & Marketing 
Schoo

COMITÉ DE DIRECCIÓN

P. Marino Córdova García 
Ecónomo Provincial de los Sacerdotes del Sagrado 
Corazón de Jesús y patrono de la Fundación 
Universitaria ESIC (FUE) y de la Fundación de Estudios 
Superiores e Investigación ESIC (FESIC)

H. Carlos Larrea Pascal
Director de Gestión y Administración de Esic y 
Administrador de ESIC Madrid

P. Aquilino Mielgo Domínguez 
Secretario General de ESIC Valencia.

D. Enrique Benayas
Director de Corporate Education y Director General 
de ICEMD

D. Ramón Arilla
Rector de ESIC University

D. Carlos Larrea Pascal
Director de Gestión y Administración y 
Administrador de ESIC Madrid

D. Jaime Massó Caballero
Chief Communication Officer

D. María Baldonedo Aja
Jefa del Gabinete de Presidencia y Secretaria 
General de ESIC University

D. Carlos Vizoso Raya
Director de Innovación Digital.
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P. Eduardo Gómez Martín
Presidente

D. Felipe Llano Fernández
Director General ESIC Business&Marketing School 

Dª. M.Teresa Freire Rubio
Vicepresidenta de ESIC 

D. Joaquín Calvo Sánchez
Director General de la Escuela de Formación Superior de 
ESIC

D. Héctor Baragaño Cavero 
Chief Operating Officer

D. Segundo Huarte Martín
Director de Reputación Corporativa

D. Antonio Martín Herreros
Decano Internacional de ESIC Business & Marketing 
Schoo

D. Enrique Benayas
Director de Corporate Education y Director General de 
ICEMD

D. Ramón Arilla
Rector de ESIC University

D. Carlos Larrea Pascal
Director de Gestión y Administración y Administrador de 
ESIC Madrid

D. Jaime Massó Caballero
Chief Communication Officer

D. María Baldonedo Aja
Jefa del Gabinete de Presidencia y Secretaria General de 
ESIC University

P. Aquilino Mielgo Domínguez
Secretario General ESIC Valencia

P. Ari Erthal
Director de ESIC Brasil

COMITÉ EJECUTIVO
Dª Ana Aracama Zufiaurre
Directora de ESIC Navarra

D. Manuel Cantero Martínez de Ubago
Director de Marketing

D. Agustín Carrilero
Director de ESIC Valencia

D. José Luis Casado Criado
Director de Relaciones Institucionales y Proyectos 
Corporativos

Dª Patricia Cuevas Sarria
Directora de ESIC Sevilla

D. Carlos García Saez
Director Financiero

Dª Raquel Iglesias López
Directora de Desarrollo Internacional

D. Jaime Massó Caballero
Directo de Comunicación

D. Fernando Morales Costales
Director de RRHH

D. Antonio Sangó Loriente
Director de ESIC Zaragoza

D. Ignacio de la Vega Martínez- Atienza
Director de ESIC Málaga

D. Carlos Vizoso Raya
Director de Innovación Digital

D. Jaime Picher Rodríguez
Director de Negocio online

D. Gemma Tarragó ALonso
Dirctora de ESIC Cataluña

D Laia Casas Cort
Secretaria General ESIC Cataluña
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Hilario Albarracín
KPMG - Expresidente

Carlos Alemany
Alemany Partners  - Socio

Pedro Clavería García De Rueda
Playtomic  - Co-Founder & Managing Director

Jaime De Jaráiz
LG - Presidente y CEO

Marcos De Quinto
Coca Cola - Management consultant

Alberto Durán
Fundación ONCE - Vicepresidente Ejecutivo

Alberto  Granados
Microsoft España - Presidente

Alfredo Fraile Navas
Estrategia RRHH Santander España - Director

Ignacio  Izquierdo
 Aviva Italia - Ceo

Juan Pablo Lázaro
Sending Transporte  - Presidente

Jaime  Lobera
Apple Tree - Socio Director de Estrategia

Ignacio  Osborne
Grupo Osborne y Foro de Marcas Renombradas - 
Presidente

CONSEJO ASESOR EXTERNO
Goyo Panadero
EY España - Director de Marca, Comunicación y Marketing

Samuel Pimentel
Ackerman Internacional - Presidente

Pedro Puig
Aldeas Infantiles - Presidente

Ramón Rovira
Grupo Godó - Director General

Jorge  Santacana
Lujodigital.org - Vicepresidente

Begoña Elices
Fundación Repsol - Miembro del Patronato

María Garaña
Adobe Professional - Vicepresidenta EMEA

Marta Lozano
BP - Directora Global de Digital & Strategic Customer 
Excellence

Susana Voces
 Entradas.com - CEO

Ana Delgado
ABC - Directora General

Joost Van Nispen
ICEMD - Fundador
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“ Impulsar la transformación de las personas para que se 
desenvuelvan con éxito en su vida profesional de una forma 
responsable y san actores de cambio en las organizaciones y 
en la sociedad

Unido a la misión, ESIC tiene el siguiente propósito como institución educativa :

3.1 MISIÓN , PROPÓSITO Y VALORES
ESIC es una institución de Educación Superior cuya misión se formula en los siguientes términos:

	• Formar a futuros profesionales y difundir los valores en la sociedad, así como impulsar la 

investigación en el ámbito de la empresa, el marketing y las competencias digitales, fomentando 

diferentes competencias entre el alumnado.

	• Contribuir a la transformación de las personas proporcionando los conocimientos y las 

competencias necesarias, sensibilizando en los valores que promueve ESIC a lo largo de su 

formación.

	• Constituir una comunidad de aprendizaje que se adapta día a día con el fin de contribuir al 

desarrollo de una sociedad global próspera, responsable, innovadora y solidaria.

P. Eduardo Gómez Martín
Presidente de ESIC

“
En 1965 ESIC fue fundada por los sacerdotes del Sagrado Corazón de Jesús. Es un centro adscrito 

de la Universidad Rey Juan Carlos en la Comunidad de Madrid, Universidad de Rovira i Virgili en 

Cataluña, Universidad Miguel Hernández en la Comunidad Valenciana y Universidad San Jorge en 

Aragón, además de centro autorizado para la obtención del “Bachelor in Business Administration” 

mediante un convenio con Florida Atlantic University (FAU) en Estados Unidos.
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La cultura de compromiso y la cercanía de las personas que conforman ESIC se aborda 
con responsabilidad y motivación hacia el trabajo y hacia el alumnado constituyendo una 
seña de identidad de la institución: 

	• Compromiso significa sobre todo trabajar para defender el interés común. 

 

	• Cercanía es la proximidad hacia el alumnado para ayudarles a potenciar sus habilidades y 

conocimientos y para servir como impulsores de sus inquietudes profesionales y personales 

considerando que cada uno es un individuo único.  

Formar a las personas es el fin principal con el objetivo de compartir un destino común de 

beneficio a la sociedad. Todo ello se vertebra en los siguientes valores de ESIC:hace que ESIC 

reúna los valores de:

HONESTIDAD
PENSAMIENTO

CRÍTICO
TRABAJO 

EN EQUIPO 
COMUNICACIÓN 

ABIERTA 
Y HONESTA

RESPETO A LA 
DIVERSIDAD 

DE CULTURAS, 
RELIGIONES
 Y GÉNERO 

SOLIDARIDAD GENEROSIDAD ESFUERZO TOLERANCIA
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3.2 ESIC INSTITUCIONAL ACADÉMICA RESPONSABLE
ESIC sigue la legalidad vigente en el ámbito de la Educación Superior en todos los países donde 
opera y, además, como institución comprometida con sus valores, pone en práctica principios 
de actuación que expresan de forma nítida y transparente su compromiso con la formación de 
personas y líderes responsables con la sociedad, el respeto a los derechos humanos y laborales, 
el respeto al medioambiente y la contribución al desarrollo sostenible, así como la lucha contra 
la corrupción.

Además, ESIC tiene un firme compromiso con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
que promueve Naciones Unidas e integra los ODS en sus diferentes actividades académicas e 
institucionales. Así, ESIC ofrece información pública sobre sus compromisos con el desarrollo 
sostenible y los ODS, tanto desde una perspectiva académica como desde la gestión institucional 
y universitaria.

A continuación, se destacan algunas de las asociaciones vigentes entre ESIC y diferentes 
instituciones, como parte de su gestión responsable:

Global Compact. Somos firmantes de los 10 principios desde 2010. Y 
desde esa fecha reportamos el compromiso a través de los informes 
de progreso.
 

Principles for Responsible Management Education (PRME). ESIC firmó 
los 6 principios de PRME en 2010 con el compromiso de promover la 
gestión responsable de los profesionales en su formación. Y durante 
estos años se han reportado los avances en los principios PRME

ESIC firma en 2014 su adhesión al Foro Inserta promovido por el 
Grupo Social Once. Desde entonces se produce la renovación de ese 
compromiso y, junto a más de 100 empresas firmantes, este Foro trabaja 
por la inclusión del talento de forma responsable en las empresas y 
organizaciones, a la vez que se promueve entre el alumnado.

El Charter de la Diversidad es una carta europea de 10 principios 
básicos que firman las empresas y organizaciones de España para 
visibilizar su compromiso con la diversidad y la inclusión de personas 
en el ámbito laboral. ESIC ha renovado su compromiso con el Charter 
desde su adhesión en 2011 hasta hoy.

ESIC también es miembro de la Fundación Bequal desde la firma de 
acuerdo en 2014 apoyando los fines de esta Fundación para promover 
la inclusión social de las personas con discapacidad mediante 
el Proyecto Diversidad, Inclusión e Igualdad, participando de las 

reuniones periódicas que organiza esta Fundación con sus miembros.

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 3. MISIÓN, VALORES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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3.3 PLAN DIRECTOR DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA 
Este plan recoge las prioridades en materia de RSC y sostenibilidad por parte de ESIC y da 
continuidad a las actividades que se están realizando en los últimos años y que tienen el fin de 
continuar en el tiempo. El Plan Director se vertebra en diferentes ejes: docencia, investigación, 
impacto social, gestión estratégica y gestión soporte, todo ello en concordancia con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible que son significativos para las actividades de ESIC. 

ESIC contribuye a la consecución de la Agenda 2030 desde tres ámbitos de actuación: en la 
gestión interna organizativa, en la comunidad, a través de la formación a estudiantes y en el 
ámbito de la investigación. En conjunto, nuestra aportación se refleja en estos objetivos de 
desarrollo sostenible (ODS):

3.3.1 DOCENCIA

El alumnado de ESIC desarrolla en el aula proyectos académicos vinculados a los ODS con el 
objetivo de conocer los impactos que tienen las organizaciones con sus actividades, ya que se 
corresponden con uno o varios ODS. De ese modo, entienden las necesidades globales y la forma 
de reportar a través de actividades y su vinculación concreta a los ODS.  

En función de la Titulación y/o Programa, así como en Ciclos Formativos, el alumnado recibe 
formación vinculada a la gestión ética y responsable en las empresas. Asimismo, desde el área de 
Corporate Education se imparten cursos específicos en RSC y en Sostenibilidad, atendiendo a la 
demanda creciente de las empresas que apuestan por establecer una gestión ética, responsable 
y sostenible. 

Además, ESIC ofrece en su oferta de Grado el Título Superior en Gestión de la Sostenibilidad, cuyo 
objetivo es ofrecer formación propia en materia de Sostenibilidad, ética y RSC.
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3.3.2 INVESTIGACIÓN

Investigadores de ESIC han participado en Congresos Internacionales y han publicado sus 

investigaciones en materia de RSC, ética y Sostenibilidad, tanto en revistas internacionales de 

Impacto como en diferentes editoriales que recogen el debate y los retos de futuro para las 

organizaciones en estas materias. Estas son algunas de las publicaciones:

Aracil, E., Nájera-Sánchez, J. J., & Forcadell, F. J. (2021).  
Sustainable banking: A literature review and integrative framework. Finance Research Letters, 

101932. 

Allal-Chérif, O., Guijarro-García, M., Ballester-Miquel, J. C., & Carrilero-Castillo, A. (2021).  
Being an ethical leader during the apocalypse: Lessons from the walking dead to face the 

COVID-19 crisis. Journal of Business Research, 133, 354-364.

Forcadell, F., Úbeda, F., & Aracil, E. (2021). 
 The effect of Environmental Corporate Social Responsibility on industrial SMEs innovation. 

Technological Forecasting and Social Change.

Mas-Tur, A., Guijarro, M., & Carrilero, A. (2021). 
What type of entrepreneurship leads to sustainable development? A configurational 

approach. Social Indicators Research, 157, 29-42.

Monfort, A., Villagra, N., & Sánchez, J. (2021). 
Economic impact of corporate foundations: An event analysis approach. Journal of Business 

Research, 122, 159-170.

Vicente, J. A., Ruozzi, A., Torres, A. J., & López, B. (2021). 
Multiple paths for being recognized as a high impact firm in the banking sector. Economic 

Research-Ekonomska Istraživanja, 34(1), 2790-2811.

Pagán-Castaño, E., Sánchez-García, J., Garrigos-Simon, F. J., & Guijarro-García, M. (2021).  
The influence of management on teacher well-being and the development of sustainable 

schools. Sustainability, 13(5), 2909.

Villagra, N., Monfort, A., & Méndez-Suárez, M. (2021).  
Firm value impact of corporate activism: Facebook and the stop hate for profit campaign. 

Journal of Business Research, 137, 319-326.

Wu, B., Jin, C., Monfort, A., & Hua, D. (2021).  
Generous charity to preserve green image? Exploring linkage between strategic donations and 

environmental misconduct. Journal of business research, 131, 839-850.

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 3. MISIÓN, VALORES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
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3.3.3 DEBATE SOCIAL

ESIC organiza actividades donde diferentes expertos participan del debate de la Responsabilidad 

Social y la Sostenibilidad. Actividades promovidas por ESIC: 

Webinars: 

	• Presentación Informe La Agenda 2030 como guía para la recuperación global. Forética. Con 

la participación de Germán Granda, Director General de Forética, Cristina Moral, Gerente de 

Responsabilidad Corporativa en Ferrovial y Vocal del Comité Ejecutivo de la Red Española del 

Pacto Mundial. Modera: Belén López Vázquez. Directora de RSC de ESIC.

	• Mujer, Talento y Liderazgo – 8 de marzo. Dia internacional de la mujer. Con Mª Teresa Freire 

Rubio. Secretaria General de ESIC. Marta Lozano. Directora Global de Marca y Comunicación 

de BP. Nancy Villanueva. CEO Iberia & Middel East de INTERBRAND. Anna Bajo. Directora 

Título Sup. en Gestión de la Sostenibilidad ESIC. Modera, Belén López. Directora RSC ESIC.

 

Jornadas: 

Sustainability Day, organizado por ICEMD-ESIC. El diálogo, moderado por Anna Bajo, directora 

de Sostenibilidad de ESIC, y la colaboración de dos empresas, Carrefour y Too Good To Go, para 

abordar el reto del desperdicio alimentario y convertirlo en una oportunidad de negocio. 

Artículos en Revista Alumni

En esta sección de la revista hemos contado con las siguientes participaciones:

	• Alumni 58 - Avanzamos, por las personas, por el planeta. Ana Gascón. Dir. RSC Coca Cola Iberia. 

	• Alumni 59 - Competencias profesionales para la Sostenibilidad – Anna Bajo, Dir. Sostenibilidad ESIC. 

	• Alumni 60 - ODS Fest: conocer, sensibilizar, actuar desde la educación. Anna Bajo, Dir 

Sostenibilidad ESIC. 

	• Alumni 61 - ESIC y la Diversidad. María Satrústegui, Dir. Marketing, Comunicación y Relaciones 

Ext. F. Prodis.
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3.3.4 COMUNIDAD ESIC

ESIC desarrolla diferentes iniciativas con la participación de todos sus miembros generando un 
impacto positivo en la sociedad. A continuación, se detallan proyectos y propuestas con impacto: 

Desde el año 1982, ESIC convoca anualmente los Premios Aster, unos galardones destinados a reconocer 
los méritos de personas y entidades alcanzados en el ejercicio de su actividad profesional y que fomentan 
la integración entre formación académica y labor empresarial. Este año los premios, continúan con el 
mismo espíritu inicial, potenciando la integración entre la formación académica y la vida empresarial. 
 
Cuentan entre los galardonados con destacados profesionales, empresas e instituciones de nuestro país a 
los que queremos darles las gracias por hacer de estos premios uno de los galardones más desatacados del 
entorno empresarial en España.
 
El objetivo de los Premios Aster es galardonar a las empresas y profesionales por el desempeño de sus 
funciones teniendo para ello 8 categorías: 

	− Marketing 
	− Investigación 
	− Trayectoria profesional 
	− Trayectoria empresarial 
	− Mejor emprendedor 
	− Innovación digital 
	− Comunicación 
	− Marketing y valores  

Este año, los galardonados fueron:

	− Aster Trayectoria Empresarial: Generali España
	− Aster Trayectoria Profesional: Jorge Sendagorta – Presidente de Sener
	− Aster mejor emprendedor: Marc Aldeguer (Fundador de Coolook) y Aguesa Novitoch (fundadores de 

Niji)
	− Aster de Comunicación:  Silvia Arto – Global Head of Communications BNP Paribas
	− Aster de Marketing: O2 Telefónica
	− Aster de Innovacion Digital: Proyecto Waylet de Repsol
	− Aster Marketing y Valores: Campaña “Mayores Acompaña2” de Fundacion Vodafone 

	• Premios Aster  

•	 ESIC #relánzaT 

ESIC puso en marcha la Plataforma Solidaria ESIC #relánzaT dirigida a personas desempleadas y/o en riesgo 
de exclusión afectadas por la crisis provocada por la COVID-19. Esta iniciativa se concreta en un programa de 
Habilidades de Comunicación en colaboración con ONGs que además permite a sus participantes acceder 
a contenidos formativos y solidarios por parte del profesorado de ESIC, mediante 25 vídeos y 6 píldoras 
formativas. En 2021, la primera promoción de RelánzaT se desarrolló con la Fundación San Martín de Porres 
y, como consecuencia de los resultados positivos, dicha formación ha tenido continuidad en el año siguiente. 
Cabe destacar que, el 60% de los participantes han obtenido empleo tras la formación. 
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3.3.5 INCLUSIÓN, DIVERSIDAD E IGUALDAD

El Proyecto Inclusión, Diversidad e Igualdad tiene la finalidad de facilitar la entrada en el 
mercado laboral ofreciendo formación e inclusión sociolaboral a todas las personas y, en especial, 
a aquellas que por su género, raza, procedencia, religión o diversidad funcional sufren alguna 
discriminación. Las actuaciones que se llevan a cabo en el marco de este proyecto cubren:   

	• La atención a estudiantes con diversidad funcional, dando apoyo al claustro para facilitar un 
desarrollo formativo completamente normalizado al alumnado y realizando las adaptaciones 
curriculares necesarias en cumplimiento de la normativa legal.  

	• La respuesta a las necesidades educativas especiales mediante la Unidad de Atención a la 
Diversidad. 

	• La integración en el mercado laboral de alumnado que haya sufrido alguna discriminación o 
tenga algún tipo de diversidad funcional a quienes se apoya y asesora a través del Proyecto 
Diversidad, que está integrado en la Unidad de Desarrollo Profesional.

	• Se promueve la concienciación y normalización de los colectivos atendidos por este proyecto 
mediante charlas y conferencias dirigidas a toda la Comunidad ESIC. 

3.3.6 RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL

La apuesta de ESIC por el respeto al medioambiente se materializa en el nuevo 
edificio de ESIC, Business & Marketing School de Pozuelo, edificio accesible 
que consta de 9.500 m2 de zonas verdes y que cuenta con el certificado 
internacional Leed Oro.

El resto de Campus de ESIC en España adoptan diferentes medidas que 
involucran a toda la comunidad para mejorar la eficiencia de los recursos 
siendo más respetuosos con el medioambiente y promover la movilidad 
sostenible (puntos recarga vehículos eléctricos y parking bicicletas). Además, 
se han incluido diferentes carteles en el edificio para reducir el consumo 
energético y consumo de papel. Las instalaciones cuentas con diferentes 
contenedores para reciclar los residuos.

Los consumos de agua, electricidad y papel se reducen como consecuencia 
de las medidas que se están implantando, entre otras, por la implantación de 
luces LED, mejoras de ahorro energético y reducción de consumo de papel.

 

	• Iniciativas de Aprendizaje Servicio

Las iniciativas de Aprendizaje Servicio permiten poner las competencias del alumnado al servicio 
de la sociedad bajo la tutela del claustro de ESIC. En todos los campus encontramos distintos 
proyectos de colaboración entre ESIC y ONGs en los que ha participado activamente nuestro 
alumnado dentro del aula. En el campus Madrid se está realizando un proyecto de APS vinculado 
a la asignatura Teamworking con alumnos del Título Superior en Dirección de Marketing Global 
en colaboración con el Centro San Juan de Dios. 

Agua
19.395 m3 

Luz
1.705.806kw 

Papel
8.000,50 kgs 
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3.3.7 POLÍTICAS INSTITUCIONALES 
ESIC aprobó la Política General de Sostenibilidad que vincula a toda la Comunidad ESIC, integrada 
por el personal administrativo y de servicios (PAS), el personal docente e investigador (PDI), los 
alumnos y antiguos alumnos. Asimismo, ESIC promueve su aplicación por parte de cualquier 
persona física y/o jurídica con la que mantenga una relación de índole profesional. 
 
En el marco de la Política General de Sostenibilidad de ESIC, el Comité de Dirección aprueba 
la presente Política Específica de Gobierno Corporativo en aras de establecer una gobernanza 
eficaz que garantice un comportamiento ético y sostenible en toda la organización.	 
 

	• El Gobierno Corporativo de ESIC hace referencia al conjunto de normas, principios y 
procedimientos que regulan la estructura y el funcionamiento de sus órganos de dirección y 
gobierno. Establece las relaciones entre los distintos órganos y estipula las reglas por las que 
se rige el proceso de toma de decisiones para generar valor. 

	• Política corporativa de Acción Social de ESIC hace referencia a la gestión de los impactos que 
genera ESIC sobre las comunidades en las que participa, tratando de provocar una incidencia 
positiva sobre su entorno cercano. 

 
En el marco de la Política General de Sostenibilidad de ESIC, el Comité de Dirección aprueba la 
presente Política de Acción Social en aras de cumplir con los compromisos adquiridos mediante 
adhesión a los Principios del Pacto Mundial y siguiendo las recomendaciones de London 
Benchmarking Group. 

En el marco de la Política General de Sostenibilidad de ESIC, el Comité de Dirección aprueba la 
presente Política Medioambiental en aras de cumplir con los compromisos adquiridos mediante 
adhesión a los Principios de Pacto Mundial, que vincula a toda la comu nidad ESIC. 

El concepto de Diversidad tiene para ESIC un amplio alcance, que incluye la igualdad de género, 
la diversidad funcional, generacional, ideológica, educativa, sexual y socio-cultural. Es entendida 
como un activo que enriquece a la institución y a la sociedad en la que desarrolla su actuación. 
 
Con esta Política, ESIC persigue para toda su Comunidad generar un entorno favorable que facilite 
y potencie la igualdad de oportunidades, la no discriminación, la diversidad y la inclusión de 
todos sus miembros, de conformidad con la legislación vigente y siguiendo las mejores prácticas 
en este campo. 

3.3.8 TRANSPARENCIA

ESIC publica de manera periódica informes reportando resultados de las actividades más 
significativas. Así, cada año se publica la memoria anual de RSC, así como la memoria bianual de 
Global Compact/PRME, de Naciones Unidas. Además, en la web de ESIC se hace público el plan 
estratégico de ESIC 2020-22, así como las memorias desde hace una década.
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3.3.9 ACCIÓN SOCIAL 
La Comunidad ESIC compuesta por estudiantes, claustro de profesores, Alumni y personal de 
administración y servicios se encuentra completamente comprometida con el desarrollo humano 
y sostenible y, específicamente, con el apoyo a los colectivos más desfavorecidos y vulnerables. 

MásESIC es la unidad que representa el proyecto de los 
Sacerdotes del Sagrado Corazón de Jesús en ESIC. Desde aquí 
se impulsan y coordinan las acciones y proyectos de acción 
social desarrollados por la Comunidad y en colaboración con 
otras entidades y organizaciones.

	• Cultura. Promoción de actividades culturales en línea con los propios valores de ESIC, desde 
el Aula de teatro (Taller de Interpretación y Certamen de Microteatro), al cine (Club de Cine), 
lectura (Club de Lectura) y la música.                 

	• Deportes. Promocionando la salud y el bienestar de la Comunidad ESIC a través de la práctica 
del deporte individual y colectivo, además de la participación en competiciones deportivas. 

	• Pastoral. Reunión de grupos de reflexión cristiana en ESIC promoviendo así los valores 
de los Sacerdotes del Sagrado Corazón de Jesús en la Comunidad, así como oraciones, 
talleres y retiros, labor misionera (My Mission), adoraciones y celebraciones litúrgicas. 

	• Asignaturas de Centro. Coordinando la formación humanista, la conciencia crítica, la visión 
antropológica integral y la dimensión ética en todos los planes y programas formativos.

Fomento
empleabilidad

emprendimiento

Lucha contra la 
exclusión y 

marginación 
social

Detección 
necesidades y 

proyectos

Trabajo con 
entidades 

locales 
supervisoras

Concesión 
microcréditos Seguimiento

Devolución y 
valoración final

Asignaturas
de CentroVoluntariado

Fundación
Orbayu Cultura Deporte Pastoral

	• Voluntariado activo, en colaboración con diversas entidades nacionales y desarrollando 
acciones solidarias y eventos sociales en el terreno de la salud, dependencia, género, infancia 
y en el ámbito social.

	• Fundación Orbayu: fundación de la Congregación de los Sacerdotes del Sagrado Corazón 
de Jesús, cuyo objetivo es la concesión de microcréditos en el tercer mundo (Ecuador, Guinea 
Bissau) y a nivel nacional (Cruz Roja y Ana Bella), centrados en el fomento del emprendimiento 
social y empresarial y en la lucha contra la exclusión social. El patronato de la fundación está 
integrado por la Congregación SCJ, ESIC y Santa Lucía potenciando una alianza empresa-
escuela de negocios desde el objetivo compartido de transformar el mundo desde el 
compromiso ético, la responsabilidad y la sostenibilidad de sus proyectos. 

Durante 2021-2022 más de 405 personas han participado en las distintas actividades organizadas 
por MásESIC en sus diferentes áreas de actuación: 
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Datos relevantes en MásESIC del año 2021-2022

	• Fundación Orbayu 138 
	• Voluntariado Activo 164
	• Deportes 136 
	• Pastoral 345
	• Cultura 168
	• Total Participantes: 951

Las ONGs con las que MásESIC ha colaborado en 2021-2022 son las siguientes:

	› Luz Casanova 
Inclusión de mujeres y menores víctimas de violencia de género. Además, estudiantes 
de ESIC han realizado un Voluntariado Activo online como apoyo escolar a menores que 
sufren violencia de género. 

	› Banco de Alimentos
Participación en la “Gran Recogida del Banco de Alimentos” y la “Operación Kg interna en 
ESIC” respectivamente para luchar contra la exclusión social. 

	› ONG “Cooperación Internacional”
Transformación social a través del voluntariado, sensibilización, innovación y desarrollo. 
La Comunidad ESIC ha participado activamente en la Operación juguete “Una Sonrisa por 
Navidad” promoviendo la solidaridad y el voluntariado. 

	› Fundación San Martín de Porres – EAPN
Institución que lucha contra la exclusión social y la pobreza con la que se han desarrollado 
acciones para aumentar la visibilidad de su trabajo y la concienciación social a través de 
feria del libro solidario y desayuno solidario.  

	› Fundación Instituto San José-Hermanos de San Juan de Dios
Entidad volcada hacia la dependencia, infancia y geriatría y trabajando con ella programas 
de voluntariado a colectivos vulnerables, la discapacidad, tercera edad y la infancia. 

	› Cruz Roja y Aldeas Infantiles
A través de acuerdos con Cruz Roja y Aldeas Infantiles se han llevado a cabo acciones en 
favor de las víctimas del conflicto en Ucrania (con una recaudación nacional de 1.410 euros 
con Cruz Roja y 500 euros de un desayuno solidario con Aldeas Infantiles). Con Cruz Roja 
también se han llevado a cabo proyectos con la fundación Orbayu para el fomento del 
emprendimiento social a través de los microcréditos 

	› Ana Bella
Entidad con la que se trabaja en la Fundación Orbayu en la búsqueda de prescriptores, 
seguimiento y supervisión de microcréditos a mujeres víctimas de la violencia de género y 
el fomento de su desarrollo profesional. 

	› Solidarios para el Desarrollo
Entidad dedicada a la lucha contra la exclusión social y con la que se trabaja en proyectos 
de voluntariado en prisión a través de la cultura y el debate.  

	› ONG Rescate
Acciones de voluntariado para la atención de víctimas del conflicto en Ucrania con acciones 
específicas de apoyo a la formación de familias de acogida de refugiados. 

	› Amavir
Organización que atiende a personas sin hogar y con la que se colabora en programas de 
voluntariado y la atención, ocio y tiempo libre de personas de la tercera edad. 
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En las Jornadas Estratégicas del Comité de Dirección, se analizó el resultado final del Plan Estratégico 2016-
2019 denominado “Compromiso 2020”. Paralelamente, se fueron diseñando las posibles líneas del nuevo 
Plan Estratégico 2020-2022. En el Comité de Dirección del mes de diciembre de 2019 se aprueba el nuevo 
Plan Estratégico 2020- 2022 que consta de 8 líneas estratégicas y 2 proyectos.

Objetivos relevantes: 

	• Generar un nuevo Modelo de Gobernanza para ESIC contemplando el lanzamiento de ESIC University 
y la apertura del nuevo Campus de Madrid, reconfigurando ESIC Business & Marketing School. 

	• Actualizar el posicionamiento estratégico de la Institución (Misión, Propósito, Valores). 
	• Apostar por el crecimiento rentable, diversificando el negocio pasando de ser una Business & Marketing 

School a ser una Institución de Educación Superior.

Líneas estratégicas:

LE1: ESIC Universidad: 

Desarrollo e implementación, basándose en lo reflejado lo reflejado en la Memoria de la Universidad de 
todo lo referente a la puesta en marcha definiendo y programando las tareas a realizar en tres etapas 
temporales: 

•	 Hasta diciembre 2020: Fecha previsible autorización puesta en marcha. 
•	 Desde diciembre 2020 hasta julio 2021: Año previo al inicio. 
•	 Desde septiembre 2021 hasta julio 2022: Primer año de funcionamiento.

LE2: ESIC Business & Marketing School: 

Diseñar las actividades necesarias para integrar eficazmente en la nueva Business & Marketing School los 
programas de Postgrado, Corporate Education e ICEMD aprovechando la inauguración del nuevo Campus 
de Pozuelo. Se trabajará en:

	• Implementar la nueva organización de ESIC Business & Marketing School consecuencia de la integración 
de Postgrado, Corporate Education e ICEMD. 

	• Generar un nuevo Porfolio de Programas con una propuesta de valor específica para cada unidad 
teniendo en cuenta las áreas de especialización de ESIC. 

	• Adecuar la calidad académica de los programas y las capacidades del claustro a la nueva estructura y 
portafolio. 

	• Desarrollar un modelo formativo homogéneo, flexible, modular e híbrido (Transformative	Learning). 
	• Elaborar un lifelong learning adecuado para la comunidad de Alumni.

LE3: Desarrollo Internacional: 

Provocar un salto cualitativo de la dimensión internacional a todos los niveles: 

	• Posicionamiento: teniendo presente las acreditaciones internacionales, presencia en Rankings y 
alianzas estratégicas. 

	• Cultura internacional: adecuar la oferta (programas, claustro, contenidos, idiomas...). 		
Experiencia del alumnado y Alumni especialmente en Madrid, Barcelona y Valencia. 

	• Desarrollo del Negocio: Reclutamiento, Partners, delegados
 

3.4 PLAN ESTRATÉGICO ESIC 2020-2022
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LE4: Learning Community: 

Construir una comunidad de aprendizaje que implique a empleados, docentes, alumnado, Alumni, 
de manera integrada diferenciándose por una pasión por la educación, un nivel intelectual en 
alza y pautas de conducta acordes al momento actual. 

LE5: Diversificación de negocio: 

Análisis y valoración de nuevas oportunidades de negocio que apoyen el crecimiento del 
proyecto global de ESIC. 

	• On-line: Desarrollo de un plan de viabilidad del negocio on-line  (transformación/adecuación 
del modelo actual e impulso de nuevas iniciativas) como complemento a la actividad actual. 

	• Formación Profesional: Desarrollo de un plan de viabilidad del negocio de Ciclos Formativos 
de Grado Superior como complemento a la actividad actual (Madrid y Barcelona inicialmente 
para proseguir después en Valencia). 

LE6: Modelo de Gobernanza: 

Identificar el nuevo modelo de buen gobierno corporativo (estructura, órganos, modelo para la 
toma de decisiones, transparencia...) para gestionar el proyecto global de ESIC, considerando el 
nacimiento de ESIC University y la creación de la nueva Business & Marketing School. 

LE7: Cultura: 

Desarrollar, conforme a la Misión y Propósito de ESIC, todos los aspectos no puramente docentes 
que inciden en la formación y transformación del alumnado y que redundan en la transformación 
de la sociedad en su conjunto para lograr un mundo mejor, más humano y vivible. Trabajándose 
específicamente 4 ejes: 

	• La ética en ESIC 
	• 5 culturas 
	• Agenda 2030 (Modelo ODS ESIC) 
	• Sostenibilidad en la construcción del nuevo Campus de Madrid 

LE8: Modelo Territorial: 

Análisis y valoración del modelo de Campus actual definiendo específicamente el papel a 
desempeñar por los Campus propios en 2022. Proyectar el encaje de los Campus en la estrategia 
global de ESIC contemplando la entrada en funcionamiento de ESIC Universidad, el lanzamiento 
de la nueva Business & Marketing School, así como la estrategia internacional de ESIC.

Conclusiones del Plan Estratégico 2020-2022

	• El grado de cumplimiento global de las 8 Líneas Estratégicas es del 87%. 
	• Las líneas más relevantes y críticas (ESIC University, ESIC Business School  y Modelo de 

Gobernanza) han alcanzado un grado de cumplimiento del 94%. 
	• Por debajo del 80% se encuentra el Modelo Territorial (65%), Desarrollo Negocio Online (70%) 



23



24

4.1 HITOS RELEVANTES
EVOLUCIÓN Y DATOS RELEVANTES 
4
MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 4. EVOLUCIÓN Y DATOS RELEVANTES

Campus Juan XXIII
Cabe destacar en el área de Business 
School la inauguración, con gran ilusión, 
del Campus de Juan XXIII,  nuevo edificio 
de  ESIC en Madrid en el que en su 
inauguración contamos con la presencia 
de la Presidenta de la Comunidad de 
Madrid, Isabel Díaz Ayuso. Un campus 
sostenible y accesible, cuyas modernas 
instalaciones permiten un ambiente 
donde interactuar de forma mucho más 
dinámica, espacios destinados al trabajo 
en equipo y al bienestar de empleados 
y alumnos, como el poder disponer de 
un gimnasio y salas de Mindfullness. 
 
Venta del campus de Arturo Soria
En el curso 2021-2022 el área de Corporate 
Education se traslada desde su ubicación 
en Arturo Soria al campus de Juan XXIII, 
produciéndose a su vez la venta del campus 
de Arturo Soria en Madrid a finales del 
ejercicio. De esta forma, se concentra toda 
la actividad de ESIC Business & Marketing 
School Madrid, en el nuevo edificio de Juan 
XXIII en Pozuelo de Alarcón.

Transformative Learning
Desde el punto de vista puramente 
académico, la metodología implementada 
en ESIC Business School en todos nuestros 
campus se centra en el Transformative 
learning, donde tanto profesorado como 
alumnado se adentran en esta nueva forma 

de enseñar y de aprender. Un ecosistema 
de aprendizaje que combina el esfuerzo 
personal del alumno basado en el trabajo 
en equipo y la práctica empresarial de una 
forma dinámica y que les permita adaptarse 
a un entorno cada vez más cambiante.  
 
Plan estratégico SURFING 2022-2025
A lo largo del curso 2021-2022 Esic lleva a 
cabo el desarrollo del Plan Estratégico 
a través de diferentes grupos de trabajo 
e involucrando en el mismo a personal 
de trabajadores de diferentes áreas y 
posiciones. Este Plan será la guía a seguir 
por ESIC de cara al periodo 2022-2025 para 
su puesta en marcha y cumplimento.

Un año de nuevos retos para Esic en el que 
toda la comunidad ha trabajado con gran 
esfuerzo e ilusión para poder cumplir con 
nuestra Misión y Propósito y seguir así 
formando a los profesionales del futuro.

Lanzamiento de ESIC Medellín
Se inauguró en Medellín el primer campus 
de Esic Business & Marketing School en 
Colombia.

ESIC llega a Medellín de la mano de 
un Consejo Asesor integrado por cinco 
miembros de reconocida trayectoria 
profesional, que aportan diferentes visiones, 
valores y perspectivas acerca de negocios y 
contextos económicos y geográficos.
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Con un modelo híbrido entre presencialidad 
y virtualidad, la institución busca brindar a 
los profesionales de todas las organizaciones 
una preparación práctica y pertinente para 
una realidad que les impone estar al día con 
todos los avances. Los primeros programas 
se lanzaron a finales de julio de 2021 con los 
Senior Management Programs, que abarcan 
formación desde la perspectiva digital en 
negocios, ventas, talento, innovación y 
tecnología.

Lanzamiento de ESIC Play
ESIC Business & Marketing School ha 
apostado siempre por la vanguardia 
educativa, desde que abriera sus puertas 
55 años. Por eso, tras presentar su nueva 
metodología Transformative Learning 
by ESIC, un método de enseñanza que se 
utiliza en todos los niveles de educación 
que ofrece la Escuela, lanza ahora ESIC Play, 
la primera plataforma de entretenimiento 
divulgativo especializada en Management, 
Marketing y Tecnología.
 
ESIC Play ofrece una formación ligera y ágil 
de contenidos especializados en las tres 
grandes áreas de formación de ESIC. Todo 
ello de forma libre y gratuita, para que el 
usuario elija cuándo, cómo y dónde ver las 
lecciones. 
 
La plataforma ofrece series sobre temáticas 
tan diferentes como “La fórmula mágica del 
e-commerce”, “Plan de Marketing”, “El reto de 
liderar” o “Las tres Vs del Big Data”, estando 
cada serie dividida en seis capítulos que no 
superan los diez minutos de duración cada 
uno. Es un experto de ESIC quien guía en 
cada lección al espectador, finalizando con 

un study case que ejemplifica lo aprendido 
anteriormente.

Autorización de CFGS en Madrid
A partir del curso 2021-2022 Esic Business & 
Marketing  School cuenta con una nueva 
división, la Escuela de Formación Profesional 
Superior en los campus Madrid y Barcelona. 
A través de este proyecto Esic ofrece 
cursos de Formación Profesional y Ciclos 
Formativos de Grado Superior, orientando 
esta formación hacia la empleabilidad de 
nuestro alumnado con una vinculación 
permanente al mundo empresarial. 

ESIC Centro de Formación Profesional 
Superior abrió sus puertas en el curso 
2021/2022 en Madrid y Barcelona para 
ofrecer ciclos formativos de grado superior. 
La formación profesional tiene como 
objetivo prioritario facilitar la inserción 
laboral de los jóvenes dentro del contexto 
de las demandas del mercado. Para ello, 
es necesario que exista una coordinación 
entre la metodología docente de la 
formación profesional y las necesidades 
empresariales, es decir, una educación 
práctica que conecte con las empresas, a 
través de una actualización permanente de 
los contenidos, y una apuesta clara por los 
temas digitales, algo que está en las raíces 
de nuestra Escuela.
 
 La oferta de ciclos formativos lanzada por 
ESIC se centra en titulaciones demandadas 
en el seno de las empresas y con proyección 
de futuro. Asimismo, se centran en los 
ámbitos en los que la escuela de negocios 
tiene mayor especialización: Business, 
Tecnología y Marketing. 
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4.2 RANKINGS
Desde ESIC-Rankings trabajamos junto a alumnado, alumni, docentes, investigadores, personal de gestión, 

y empresas empleadoras de nuestros graduados para hacer que nuestros programas sean reconocidos 

nacional e internacionalmente.

Este compromiso nos ha posicionado como una institución académica de referencia entre medios e 

instituciones de prestigio, tanto a nivel corporativo como por áreas de negocio y programas que beneficia a 

todos nuestros grupos de interés.

A continuación, se pueden ver los resultados obtenidos durante el curso académicos 2021-2022:
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TÍTULOS UNIVERSITARIOS
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CORPORATE EDUCATION
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Además, en este año académico iniciamos un proceso de auditoria con 
QS STARS del que después de un gran trabajo por parte de todas las 
áreas se han obtenido excelentes resultados: ESIC ha obtenido 5 estrellas 
en la puntuación general como institución, así como 5 estrellas en las 
8 categorías en las que hemos participado: Docencia, Empleabilidad, 
Internacionalización, Instalaciones, Desarrollo académico, Fortaleza de 
programa (Masters en Marketing), Responsabilidad social e inclusión. 

Esta valoración supone todo un logro para la comunidad de ESIC, que 

reconoce a la institución y todos los que forman parte de ella.
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4.3 ACREDITACIONES Y CERTIFICACIONES 
ESIC Business & Marketing School ha implantado una normativa académica orientada al desarrollo de esfuerzos 

sistemáticos, a todos los niveles de la organización, cuyo objetivo es garantizar unos elevados estándares de calidad en 

los productos y servicios educativos que ofrece a sus estudiantes. Esta garantía de calidad permea desde procedimientos 

administrativos elementales hasta la adopción de un marco pedagógico que posibilita el adecuado cumplimiento de los 

objetivos de aprendizaje instituidos en cada uno sus programas. Un elemento prominente dentro de este esquema de 

calidad académica lo constituyen los acuerdos y colaboraciones establecidos con instituciones, de ámbito internacional, 

cuya función es establecer los estándares educativos más avanzados, a los que se hallan adheridos las principales 

escuelas de negocios y universidades en todo el mundo. Entre estos organismos acreditadores, líderes a nivel global, 

destacan tres, con los que ESIC ha desarrollado una estrecha relación durante los últimos años: 
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Advance Higher Education (AdvanceHE) 
Advance HE es una institución educativa radicada en el Reino Unido, cuya misión es cooperar con 

destacadas instituciones de enseñanza superior, en todo el mundo, para mejorar los esquemas 

educativos y contribuir a la mejora del marco docente a través de la formación del profesorado. Su 

actividad se centra en proporcionar los esquemas conceptuales y las herramientas pedagógicas para 

facilitar la creación de ecosistemas educativos de alta eficiencia.       

 

Los docentes de ESIC participan en los programas de formación de AdvanceHE, lo que les permite 

obtener la afiliación a esta institución, cuyo reconocimiento se halla acreditado en todo el ámbito 

académico internacional. De este modo, ESIC ha establecido un acuerdo estratégico de cooperación 

para impartir el programa de excelencia en la docencia para la enseñanza superior, único en toda 

Europa continental, que culmina con la obtención del denominado Fellowship of the Higher Education 

Academy de nuestros profesores.  

Association of MBAs (AMBA)
Desde la década de los años 60, la institución denominada Association of AMBAs, ha liderado el 

desarrollo de la excelencia e innovación en el sector educativo y se ha constituido en la autoridad de 

referencia en la acreditación de programas de postgrado en educación universitaria, manifestando 

un decisivo impacto a escala global. En línea con su visión inicial establecida, AMBA se halla 

comprometida con la tarea de elevar el perfil de la educación superior de postgrado, orientándola 

hacia los máximos estándares de calidad y rigor académico. 

 

El servicio de acreditaciones de AMBA decidió certificar, en 2017, a nuestro portfolio de MBAs, 

incluyendo MBA, Executive MBA, e International MBA, así como de programas especializados en 

management, Master in International Trade Business (MITB), Master in Marketing Management (MIM) 

y Master in Business Management (MBM). Ello nos sitúa en el top 5% de Escuelas de Negocios, entre 

más de 75 países, con ambos portfolios acreditados, lo que implica un reconocimiento internacional 

con escasos precedentes. A lo largo del curso académico 21/22 ESIC Business & Marketing School 

ha superado con éxito las auditorías de todos los programas, obteniendo la reacreditación de este 

portfolio de programas. 

El Sistema de Gestión de Calidad de ESIC certificado bajo la Norma ISO 
9001:2015
El área de Corporate Education cuenta con un sistema de gestión de la calidad como es la certificación 

ISO 9001:2015 desde el año 2007 tanto para el área de Empresas como de Administraciones Publicas.
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European Foundation for Management Development (EFMD) 
EFMD es una institución reguladora de marcos educativos de carácter global, fundada en 1972, dedicada 

a promover el desarrollo de la formación superior en administración y dirección de empresas. Es 

reconocida globalmente como una de las organizaciones líderes en el otorgamiento de acreditaciones 

a universidades, escuelas de negocios, y programas universitarios. Actúa como catalizador de buenas 

prácticas y promoción de la excelencia en la enseñanza de dirección empresarial, y sus criterios han sido 

adoptados como norma internacional de calidad académica. 

 

De manera notable, EFMD otorgó, en 2018, su acreditación a los programas International MBA (IMBA), 

Master in International Trade and Business (MITB), y Master in Marketing Management (MIM). Con este 

reconocimiento, EFMD permite posicionar nuestro porfolio de programas de posgrado como uno de los 

más competitivos a nivel nacional e internacional. Durante el curso académico 21/22 estos programas 

superaron con éxito el proceso de reacreditación.

El Sistema de Gestión de Calidad de ESIC certificado por ANECA bajo el 
programa AUDIT:
En febrero de 2019, ESIC logró la reacreditación AUDIT de su Sistema de Gestión de Calidad por la 

Agencia Nacional de Evaluación de la Calidad y Acreditación (ANECA), concedida por primera vez en 

2010. Dicha certificación está dentro del nuevo marco regulatorio europeo de Educación Superior, cuya 

implantación está regulada por el Ministerio de Educación Español a través de la mencionada agencia 

estatal. La certificación Audit supone para ESIC un reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que 

está realizando hacia un modelo de gestión enfocada a la garantía de la calidad formativa que ofrece a 

su alumnado. El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa española establecen que 

las universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos asociados a las 

enseñanzas que imparten, buscando además su mejora continua. Por ello, las universidades deben contar 

con políticas y Sistemas de Garantía Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y públicamente 

disponibles. En julio de 2014 ESIC recibió por parte de la Comisión de Certificación constituida por ANECA, 

dos informes favorables sin condiciones sobre la implantación de su Sistema de Garantía Interna de 

Calidad en los Campus presentados a evaluación: Pozuelo de Alarcón (Madrid) y Valencia. Posteriormente, 

en febrero de 2019, ESIC ha renovado las certificaciones en sus dos Campus.

Sistema de evaluación de la Actividad Docente de ESIC certificado por 
ANECA bajo el Programa DOCENTIA: 
En el caso de las titulaciones del Campus de Pozuelo de Alarcón por la Agencia en la valoración de 

la garantía de la calidad del profesorado, un elemento que resulta fundamental es el desempeño de 

su actividad docente. Así, conocer el modo en que el docente planifica, desarrolla, valora y mejora su 

enseñanza resulta clave para emitir un juicio sobre su competencia docente. ESIC se une al Programa 

Docentia y recibe una Calificación Excelente en el Modelo diseñado de Evaluación de la Actividad Docente 

de su Profesorado.

Centro examinador autorizado de lenguas extranjeras: 
ESIC Idiomas se ha situado como referente en la educación en idiomas en España mediante el desarrollo de 

acuerdos institucionales y colaboraciones de primer nivel en el ámbito empresarial. Una gestión continua 

de procesos de calidad en un marco de actuación que toma como referente modelos reconocidos nacional 

e internacionalmente. ESIC es centro examinador oficial de Cambridge, TOEFL, DELE, CCSE y SIELE.
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UNIDADES ACADÉMICAS
Las diversas áreas académicas que conforman ESIC han ido adaptándose a las necesidades del 

mercado. Si bien es cierto que nacimos como escuela de negocios orientada a la formación eje-

cutiva, con el tiempo, las áreas universitarias, de posgrado y de ciclos han ido desarrollándose 

con su propia identidad, de manera que nuestro alumnado cuenta actualmente con un amplio 

portfolio donde elegir su plan de estudios.

5
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5.1.2 METODOLOGÍA Y PROGRAMAS

5.1 ÁREA UNIVERSITARIA

5.1.1 HECHOS RELEVANTES

El área universitaria de ESIC Business & Marketing School se estructura en torno a las titulaciones oficiales 
y privadas de grado que impartimos en los campus sin contar al de Madrid. En este sentido, cuentan con 
área universitaria los campus de Barcelona (adscrito a la Universidad Rovira I Virgili), Valencia (adscrito a la 
universidad Miguel Hernández), Zaragoza (adscrito a la Universidad San Jorge), Navarra, Sevilla, Málaga y 
Granada, donde se imparte un título propio de ESIC.
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Contamos con titulaciones oficiales especializadas en las áreas de administración 

y gestión empresarial, estrategia y organización, marketing, economía digital, 

datos y analítica, comunicación, publicidad y relaciones públicas.

El modelo de enseñanza recoge tanto las recomendaciones del Espacio Europeo de Educación Superior que 
desde la implantación de Bolonia señaló la importancia, no sólo de adquirir conocimientos, sino también 
de desarrollar competencias y habilidades como hacer al alumnado responsable de su aprendizaje Student 
Centred Learning (SCL). Este modelo de enseñanza se apoya en la existencia de 7 factores que lo impulsan:

	• Efecto generación: el entendimiento del cambio generacional dentro del modelo.
	• Tecnología: definir qué enseñanza debe ser online y cuál debe ser offline.
	• Microaprendizaje: la ciencia pedagógica establece que el aprendizaje dividido en pequeñas unidades 

modulares facilita la comprensión y garantiza la durabilidad de lo aprendido.
	• Personalización: la enseñanza eficaz debe ofrecer velocidades distintas para que todo el 

alumnado aprenda.
	• Continuidad: el principio de Lifelong learning —o aprendizaje continuado de por vida— pone de 

manifiesto que la información es cada vez más abundante y se renueva con más rapidez. El modelo 
debe preparar al alumnado para la continuidad en el aprendizaje, más allá de su titulación.

	• Feedback: la retroalimentación proporcionada a través de la evaluación es una forma de aprender y 
adquirir conocimiento por parte del alumnado.

	• Métrica: medir mejora la enseñanza y permite reconducir el error, además de mejorar el modelo.

La educación está sustentada en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), el Aprendizaje-Servicio (APS), así 
como en el aula invertida o el Aprendizaje Dialógico (AD). Por eso, la experiencia concreta y la actualización 
en abstracto (Experiential Learning Theory) se posicionan como formas de aprendizaje que acercan al 
alumnado a la realidad que se va a encontrar en su trayectoria profesional, tal y como defiende la Taxonomía 
de Bloom (teoría del sector educativo considerada idónea para evaluar el nivel cognitivo adquirido en una 
asignatura). Partiendo del primer ciclo de recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear en los 
últimos años, cuando el alumnado adquiere más madurez.
El modelo se apoya en el aprendizaje basado en retos, con una adecuada distribución de la carga de trabajo, 
buscando el engagement con el alumnado y garantizando a través del feedback eficaz la consolidación del 
aprendizaje.
Los resultados de aprendizaje adquieren una gran relevancia y permiten diseñar actividades formativas y 
sistemas de evaluación acordes a su obtención, garantizado un nivel de enseñanza adecuado (nivel 2 de 
MECES) y que cumple con unos estándares de calidad académica, como la certificación AUDIT.
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5.1.3 ALUMNADO

PREWORK
HÍBRIDO 

(AULA EVERYWHERE)
Incorporará actividades síncronas y asíncronas. 

ABR (APRENDIZAJE BASADO EN RETOS)
Involucra activamente al estudiante en una situación, lo que implica definir un reto e implementar 
para este una solución.

UTC (UNIDAD TEMPORAL DE CONTENIDO)
La Unidad Temporal de Contenido es la base de modelo y constituye la referencia temporal de los retos. 

MICROAPRENDIZAJE
Contenido fragmentado en tamaño, fácilmente consumible y que despierte interés por seguir 
avanzando.

1.462
Nº de estudiantes 

de Grado total

1.004 (69%)
Nº de estudiantes en 

titulaciones single

458 (31%)
Nº de estudiantes en 
titulaciones dobles

816 (56%)
Nº de estudiantes 
en titulaciones de 

Marketing

193 (13%)
Nº de estudiantes 
en titulaciones de 

ADE

129 (9%)
Nº de estudiantes en 

titulaciones de comunicación 
y publicidad

87 (6%)
Nº de estudiantes en 
titulaciones de digital 

business

237 (16%)
Nº de estudiantes 
en titulaciones de 

International Business

5.1.4 PRÁCTICAS EN EMPRESA

La realización de prácticas académicas constituye una oportunidad para los estudiantes del 
área universitaria de ESIC de aproximarse por primera vez al mundo de la empresa, aplicar los 
conocimientos adquiridos en el aula y desarrollar competencias transversales y específicas 
propias de la formación que están cursando.
 
La confianza depositada cada año por más de 2.000 empresas con las que ESIC mantiene acuerdos 
de colaboración se materializa en un portal propio con miles de oportunidades de prácticas para 
nuestro alumnado.
 
Oportunidades de prácticas gestionadas: 6.098
Incorporaciones en prácticas área universitaria: 478



33

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 -   5.UNIDADES ACADÉMICAS

En 2020, ESIC obtiene la autorización para impartir ciclos 
formativos de grado superior en los campus de Madrid 
y Barcelona, iniciando la actividad académica de estos 
itinerarios en el curso 2021-2022.

5.2 ESCUELA DE FORMACIÓN PROFESIONAL SUPERIOR

5.2.1 HECHOS RELEVANTES
En la oferta oficial de programas se incluye un curso asíncrono RTW (Ready to Work) con un 
contenido didáctico, activo y flexible, cuyo objetivo es incrementar las competencias del alumnado 
para el empleo, así como potenciar sus aptitudes hacia el emprendimiento. Dicho programa se 
compone de 4 módulos (Construyendo tu perfil profesional; estrategias de búsqueda de empleo 
y networking; desarrollo de habilidades (power skills); procesos de selección y entrevistas).

Durante este curso se pondrá en marcha también el Plan de Mentorización para el alumnado 
de ciclos formativos, un programa cuyo objetivo es acompañar al alumnado y contribuir con su 
crecimiento tanto personal como profesional gracias al apoyo de un mentor.
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La metodología docente ESIC-CFGS tiene como principal objetivo el aprendizaje y crecimiento del 
alumnado tanto en habilidades como en la adquisición eficiente de los conocimientos.  
Este modelo tiene en cuenta los rasgos diferenciales de los ciclos formativos contribuyendo, desde 
su definición y desarrollo, a la empleabilidad del alumnado, a estimular su espíritu emprendedor y 
a afrontar con éxito los desafíos que se plantee en el futuro.
  

Ejes clave de la metodología de la Escuela de Formación Profesional Superior

El alumno es un componente activo en todo el proceso de aprendizaje (SLC-Student Learning Center)
Se propicia el desarrollo de hábitos de trabajo individual y de equipo, de esfuerzo y de responsabilidad 
en el estudio. 

Se trabaja en el desarrollo de aptitudes de confianza en uno mismo, sentido crítico e iniciativa 
personal. En este sentido, el citado plan de mentorización no es sino un catalizador para acompañar 
al estudiante en todo este proceso de selección de oportunidades.

El aula se convierte en un espacio de trabajo para entender y dar soluciones a problemas y casos 
empresariales (RTW- Ready to Work).

El espacio educativo se configura como una nueva dimensión en función de las nuevas tecnologías 
(LMS-Learning Management System), buscando la aproximación a los hábitos y experiencias de las 
nuevas generaciones de alumnado.

La evaluación de los procesos de aprendizaje del alumnado es continua, global y tiene en cuenta el 
progreso individual del mismo en el conjunto de los módulos de la titulación.
Los objetivos y resultados de aprendizaje son, junto con las competencias, la base sobre la que se 
construye la programación didáctica de este módulo (ver guía académica).

Programas 

Nuestros títulos oficiales se imparten en formato presencial. En el campus de Madrid la oferta está 
compuesta de 4 titulaciones oficiales (Título Superior de Marketing y Publicidad; Título Superior de 
Comercio Internacional; Título Superior de Aplicaciones Web y Título Superior de Animaciones 3D, 
Juegos y Entornos Interactivos). En el campus de Barcelona la oferta está compuesta por 2 titulaciones 
(Título Superior de Administración y Finanzas y Título de Marketing y Publicidad).

Los programas oficiales se complementan además con cursos de especialización (doble 
titulación). En las siguientes áreas (creatividad e innovación; herramientas digitales; big data; 
Ecommerce y herramientas digitales). Son pues programas formativos de libre elección diseñados 
para complementar las competencias demandadas por las empresas, con el objetivo de mejorar 
la empleabilidad del alumnado. Asimismo, todos los cursos constan de 120 horas de formación 
presencial y trabajo asíncrono con tutorías por profesionales en cada área.

5.2.2 METODOLOGÍA Y PROGRAMAS
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5.2.3 ALUMNADO

CICLOS 
FORMATIVOS

MADRID 

Título Superior de Marketing y Publicidad.	  
Título Superior de Comercio Internacional.	  
Título Superior de Desarrollo de Aplicaciones WEB
Título Superior de Animaciones 3D, Juegos y Entornos 
Interactivos.	 

BARCELONA 

Título Superior de Administración y Finanzas	
Título Superior de Marketing y Publicidad.	
Nº de Estudiantes 

TOTAL  	  

184 

111
49
13 

 
11 
 

48

12

36

232

5.2.4 PRÁCTICAS EN EMPRESA

FCT’s Formación Centro de Trabajo

Los alumnos que inician su andadura formativa en el curso académico 2021 realizarán sus 
prácticas FCT’s a partir de marzo de 2023 en el caso del campus de Madrid. 

En el caso del alumnado de la 1ª promoción de Barcelona, podrá iniciar sus prácticas desde 
el comienzo de 2º curso. En ambos casos, se exigirá tener aprobados todos los módulos —en 
especial de Formación y Orientación Laboral—. 

En este sentido, desde la Unidad de Desarrollo Profesional se ha empezado a trabajar para realizar 
una selección de empresas en las que los alumnos puedan desarrollar sus prácticas.
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5.3  BUSINESS SCHOOL

5.3.1 HECHOS RELEVANTES  

Un hito para nuestra institución fue la implantación de la metodología Transformative  Learning, 

basada en metodologías innovadoras de aprendizaje activo, en todos los programas máster de 

ESIC Business & Marketing School. Esto ha supuesto la formación —gracias a este nuevo modelo— 

de unos 500 profesores y cerca de 50 personas de nuestro equipo académico, compuesto por 

directores, coordinadores académicos y operativos.

 

Por otra parte, cabe destacar la colaboración con Harvard Business Publishing a través de 

programas con material de calidad probada que permiten una experiencia de aprendizaje 

exponencial para el alumnado.

 

Además, contamos con 30 nuevos docentes formados y acreditados como Fellowship por la 

Higher Education Academy. Es preciso remarcar que, actualmente, somos la única institución 

educativa española acreditada para impartir esta formación.

 

Este año, además, hemos tenido la suerte de inaugurar como actividad principal del Departamento 

de Investigación la primera edición del laboratorio de casos. En el marco de esta iniciativa se 

pretenden desarrollar casos prácticos como material de aula y línea de investigación preferentes 
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La oferta formativa más amplia con MBAs, másteres, postgrados 
y cursos especializados en management, marketing, tecnología, 
comercio y negocios internacionales, comunicación y publicidad, 
recursos humanos, comercial y ventas, logística y finanzas.
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5.3.2 METODOLOGÍA Y PROGRAMAS

	• Autonomía y responsabilidad del alumnado:

ESIC Business & Marketing School utiliza un método docente novedoso, diseñado como 
ecosistema formativo que ayuda al alumnado a fomentar su talento y así desarrollarse 
profesional y personalmente. Este método, denominado Transformative Learning By ESIC, 
tiene como núcleo el aprendizaje centrado en el alumno (SCL = Student Centered Learning) 
y se basa en tres principios fundamentales aplicados a todos los programas de postgrado:  

 
Implica desarrollar en el alumnado la capacidad de análisis para elaborar y construir argumentos 
propios fundamentados en conocimiento, criterios, datos y evidencias contrastadas que 
proporcionen soluciones innovadoras con una visión rigurosa y aportación de valor único. 

	• Pensamiento crítico: 

	• Aprendizaje activo: 
La experiencia de aprendizaje se realiza en el campus infinito, es decir, en la forma y 
lugar donde el aprendizaje es más adecuado, mediante la interacción en tres niveles: 
Estudiante con el contenido, a través de asignaturas enfocadas al desarrollo de habilidades 
directivas.
 
Estudiantes de manera bidireccional en una comunidad heterogénea de alumnado nacional 
e internacional.
 
Estudiantes con profesores, que actúan como facilitadores del proceso de aprendizaje y traen 
al aula la realidad empresarial a través de casos y actividades prácticas. 
 
Además, en este proceso transformador, el alumnado tiene a su disposición la opción de 
cursar asignaturas denominadas “elegibles” que completen su camino de aprendizaje hacia 
especialidades en las que tenga mayor interés. 

El alumnado de manera individual no es un sujeto pasivo que recibe una lección 
magistral, sino que protagoniza su proceso de aprendizaje. Para que sea eficaz, 
es necesario un alto nivel de responsabilidad y compromiso por su parte. 
 
La metodología utilizada en los programas tiene como objetivo crear un ciclo virtuoso de 
aprendizaje basado en tres ejes: análisis – feedback - acción, que apoye el desarrollo del 
alumnado a lo largo del proceso de enseñanza y aprendizaje. Este modelo está basado 
en competencias y objetivos de aprendizaje que el alumnado debe alcanzar, siguiendo 
la estrategia definida por el Marco Europeo de Educación Superior (EEES) para el nivel 
del máster correspondiente, avalado por certificaciones como AMBA, EFMD y AUDIT. 
 
Esta metodología se aplica en prácticamente todo el portfolio de programas que se imparten 
en la Business School; concretamente en: 
 
Programa de máster, con impartición de fin de semana, full time, part time, online; programas 
superiores, con impartición de fin se semana, part time, online; cursos especializados con 
impartición de fin de semana y part time; cursos especializados online, con impartición 100% 
online. 
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5.3.3 ALUMNADO

Nº ALUMNOS

Comercio y negocios internacionales
Comunicación y publicidad
Dirección y management
Finanzas
Logística	
Marketing 	
Recursos Humanos	
Tecnología	

TOTAL GENERAL 

121
39

611 
64 
70 

2,086
97 

175 

3.263

5.3.4 PRÁCTICAS EN EMPRESA

A través de las prácticas en empresa, nuestro alumnado de postgrado se prepara para su inminente 
incorporación a un mercado laboral caracterizado por la especialización y la aplicabilidad del 
conocimiento.
 
La formación en los principales conceptos en materia de empleabilidad a través de recursos 
online y sesiones presenciales (masterclasses, workshops, mesas redondas) y el asesoramiento 
para la búsqueda de oportunidades y la superación de procesos de selección, suponen un valor 
diferencial con una gran acogida entre los estudiantes de ESIC.
 
La organización de una feria de empleo propia (Meet your future), y la presencia en otras de 
ámbito internacional, suponen un impulso extra clave a la hora de hacer a nuestros estudiantes 
protagonistas de su futuro profesional.

 

Datos curso académico 2021/22: 
Oportunidades de prácticas gestionadas: 5.489

Incorporaciones en prácticas área postgrado: 760
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5.4 CORPORATE EDUCATION

Definimos Corporate Education como la unidad de ESIC 
cuya misión consiste en ayudar a las empresas a su 
transformación y a mejorar la competitividad e innovación 
continua, a través de la capacitación de su talento.

5.4.1 HECHOS RELEVANTES

Desde Corporate Education tenemos como objetivo la transformación de las empresas analizando 
y entendiendo las necesidades del talento. Esto nos ha llevado a tener que diseñar y adoptar 
nuevos programas y competencias formativas que no existían en el mercado, y a desarrollarlos 
en formatos novedosos para las empresas. 
Igualmente, otro de los objetivos del área ha sido recuperar la línea de programas Senior 
Management Programs, enfocados en la formación estratégica de perfiles directivos, incorporando 
al portfolio de ESIC programas centrados en el liderazgo, la tecnología, y la transformación de 
negocios y sostenibilidad, entre otros.
 
Igualmente seguimos cubriendo las necesidades formativas de las empresas en materia de 
gestión y dirección de clientes con el programa online de dirección y gestión de clientes que 
cuenta  on dos ediciones al año.
La presencialidad ha sido otro aspecto importante en el último año ya que, al igual que la pandemia 
nos obligó a una transformación metodológica importante, la vuelta a la presencialidad no ha 
resultado un reto menor, ya que nos ha obligado a aportar valores especiales a la formación 
presencial que refuercen esta metodología en comparación con la online.
 
Dentro de los clientes que han confiado en ESIC Corporate Education, este año contamos con: 
 

	− DKV
	− ARROW
	− SHACHO KAI
	− VODAFONE
	− ACCIONA
	− NAVANTIA
	− PWC
	− EL CORTE INGLÉS
	− CLOVER
	− JTI
	− ICEX Y FORO MARCAS 

RENOMBRADAS
	− GALP
	− RED.ES
	− SAINT GOBAIN
	− JOHNSON & JOHNSON
	− AMAZON
	− CASER

	− COFARES
	− WSA
	− SECURITAS DIRECT
	− BONSAI
	− EDP
	− MAPFRE
	− IBERMÁTICA
	− BOSCH
	− ZOETIS
	− REPSOL
	− GOOGLE
	− SANTA LUCIA
	− NATURGY
	− LEROY MERLIN
	− FNAC
	− MACMILLAN
	− BANCO SANTANDER
	− PFIZER
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5.4.2 METODOLOGÍA Y PROGRAMAS 

En ESIC la metodología es fiel a los seis principios que permiten hacer evolucionar el mindset y 
las capacidades de los profesionales. 
 
Metodologías de aprendizaje basado en:
 

 

Contamos con un amplio abanico de aspectos emocionales, intelectuales y experienciales por 
garantizar, centrados en cuatro grandes servicios que pueden aplicarse de forma continuada o 
de forma independiente, y que nos permiten que los itinerarios hagan evolucionar la forma en 
que compiten e innovan las compañías para “adelantarse” al futuro:

Las áreas formativas que contemplamos son las siguientes:

Management
Marketing

Technology
Sostenibilidad

Innovación y emprendimiento
Gobernanza del dato 

En grandes cifras

Media de evaluación
Proyectos con valoración media superior a 9

Proyectos con valoración media entre 8 y 9 

47% de las horas 
impartidas
48%
2%
1%
1%

1% 

8,9
 36%
62% 

Learning by
Doing

Aprendizaje 
basado en 
proyectos

Aprendizaje 
Colaborativo

Flipped 
Classroom

Serius 
Learning 
Games

Aprendizaje 
práctico y 

experiencial

Diagnóstico y 
evaluación 

Capacitación 
y formación

Acompañamiento 
 y memoria

Análisis 
del 

impacto
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5.4.3 ALUMNADO

SEPTIEMBRE 2021 - 
AGOSTO 2022

Nº total de estudiantes
Programas B2B + abiertos
Programas B2B
Programas abiertos
Desglose Programas B2B + abiertos
Conferencias jornadas y talleres
Cursos intensivos
Cursos especializados
Senior Management Programs

7.176 
236 
234 

2 
236 
117 
38 
63 
18

Corporate
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7. PROFESORADO
PROFESORADO
6
MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 6. PROFESORADO E INVESTIGACIÓN

Nuestro profesorado supone una de las piezas clave para materializar nuestro propósito, que 
implica situar al alumnado en el centro de toda la actividad docente de ESIC y así garantizar su 
desarrollo personal y profesional. Para ello y, tomando como referencia nuestros orígenes, este 
claustro ha de asegurar, por un lado, una toma de pulso continua de las metodologías formativas 

y su actualización y, por otro, el contacto directo con el tejido empresarial y sus áreas funcionales.

6.1 ACCIONES DE DESARROLLO ACADÉMICO

En función de las necesidades del alumnado, nos hemos adaptado académicamente a la 
elaboración de nuevas competencias como la formación en e-grocery, enfocada en la 
digitalización en la tienda de comestibles. 

Igualmente hemos incorporado nuevas familias de programas como los Senior Management 
Programs, enfocados a la formación de directivos.

En cuanto al profesorado del área de ciclos formativos, todo el claustro de dicha área ha 
recibido la formación básica en la plataforma CANVAS para la gestión y desarrollo de las 
actividades docentes.
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6.2 RECONOCIMIENTOS ACADÉMICOS Y PROFESORADO DESTACADO

En el área de ciclos formativos, destaca el diploma de reconocimiento por la UNIR (Universidad 

Internacional de la Rioja) fruto de la colaboración de la Escuela de Formación Profesional 

Superior en el Programa de Prácticas de la Facultad de Educación Curso 2021_2022 y la 

formación de nuevo profesorado.

Profesorado incorporado recientemente

	• FRANÇOIS PÉREZ AYRAULT. Socio Director de Zinkintalent España (habilidades)

	• LUCAS BURGUEÑO. Psicólogo y formador. CEMYC (habilidades)

	• DANAE CORTES. Desarrollo de liderazgo para ejecutivos y equipos. Facilitadora de 

procesos de cambio. Mentora. Profesora de universidad (habilidades)

	• MIREIA MURGUIONDO. Mentora experta en comunicación y Speaker (habilidades)

	• ORNELA DI CATALDO. Consultora Transformación Digital (Digital marketing en inglés)

	• EDUARDO HERRERO. Socio y confundador de TRESgenia (sales)

	• FERNANDO RODRÍGUEZ ALEMANY. (Tech & Digital Business)

	• ISABEL ROSER. Consejera, Senior Sustainability &ESG Broker & Consultant.(Sostenibilidad)

	• HECTOR RÓBLES. Mentor de Negocios Honestos. Fundador DOMO (Liderazgo)

	• JAVIER BORONDO. Co-founder and CEO AGrowingData

	• ROBERTO RODRÍGUEZ. Chief People Officer at BBVA Next Technologies

En el área de ciclos destaca la participación de la Escuela de Formación Profesional Superior 

en el programa de prácticas de futuros profesores procedentes de diferentes másteres en 

Formación del profesorado de Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formación 

Profesional y enseñanzas de idiomas. Dichos profesores han participado tanto en actividades 

docentes como en la preparación de material académico para las diferentes titulaciones.
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INVESTIGACIÓN
ESIC Business & Marketing School impulsa la investigación científica y la transferencia de 

conocimiento a la sociedad. Para ello, cuenta con programas de fomento y desarrollo de la 

investigación, así como infraestructuras que favorecen el trabajo de los grupos de investigación 

y del resto de personal docente e investigador. 

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 7. PROFESORADO E INVESTIGACIÓN

7.1 COMITÉ DE INVESTIGACIÓN
El comité de investigación está constituido por el presidente, el director de Investigación de la 
Business School Madrid y las direcciones de investigación de todos los campus con adscripción 
a universidades; ocasionalmente, se invita a otras personas en función de la temática y las 
posibles sinergias por trazar.
El comité vela por el fomento de la cultura de investigación, orienta y promueve la creación de 
contenidos científicos y docentes, protegiendo la propiedad intelectual y los derechos de autor, 
y promueve el acercamiento de las empresas al aula.

7.2 ACCIONES DE INVESTIGACIÓN

	> Laboratorio “Método del caso ESIC”:

El laboratorio busca generar un salto en calidad y cantidad en el ámbito de la investigación 
y la docencia, combinando tanto la investigación académica como la investigación aplicada,  
aportando valor al conocimiento. Además, persigue crear un nuevo fondo editorial de casos que 
traten problemáticas actuales que permitan a su vez el desarrollo de nuevos conceptos, ideas 
de negocio y competencias clave para el alumnado; así como focalizar la investigación en las 
áreas de interés para su aplicación en el aula, para conseguir impacto en la sociedad y generar 
contenidos que apoyen la labor del profesor y se reviertan en el alumnado.

Por ello, el laboratorio se constituye como una estructura interna para la creación de contenidos 
docentes, continua en el tiempo y con efecto multiplicador cada año, que fomenta la creación y 
utilización del método del caso en el aula. El laboratorio se organiza a través de diferentes roles 
desempeñados por profesores e investigadores reconocidos. 

Cátedras y laboratorios

La investigación en ESIC busca impactar al alumnado y su formación, favoreciendo la adquisición 

de competencias en todos nuestros programas. Nuestra investigación está orientada a las empresas 

e instituciones para que tanto profesionales como emprendedores tomen mejores decisiones de 

negocio. Las líneas de investigación principales donde se centran nuestros proyectos son las 

propias de la institución: marketing, gestión empresarial y economía digital, preferentemente.

7
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	> Laboratorio ODS
Un espacio de investigación, transferencia y divulgación de los resultados de la investigación a la sociedad 
valenciana —en especial a su tejido productivo— sobre la articulación de la sostenibilidad a través de la 
contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

A través de diferentes actividades de investigación, transferencia y divulgación, se pretende trasladar al 
tejido empresarial valenciano las ventajas competitivas reales que suponen actuar de forma sostenible y 
alineada con los ODS.

Durante este periodo se elaboró el I informe sobre las empresas valencianas y los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible. Para poder implementarlo se recogieron datos a nivel cuantivTtivo (encuestas) y cualitativo 
(focus group). En estos momentos, el LabODS pretende explotar los resultados para elaborar programas 
formativos ad hoc.

	> Cátedra de pensamiento crítico UMH-ESIC Business & Marketing School
En la sociedad actual, el pensamiento crítico es de gran relevancia por la necesidad del ser humano de 
razonar por sí mismo ante la gran cantidad de información disponible; resultando de gran complejidad la 
capacidad de analizar la validez de la información, sobre todo en un contexto en el que la información se 
difunde con rapidez y la sociedad la acepta como verdadera.
Los objetivos de la Cátedra son pues la formación, investigación y desarrollo y transferencia de conocimiento 
en el ámbito del pensamiento crítico, mediante la realización de las correspondientes actividades formativas, 
actividades de investigación y organización de seminarios, conferencias u otras actividades de divulgación.
Cátedra financiada por Divina Seguros.

Formación permanente del profesorado
ESIC Business & Marketing School imparte formación permanente a todo su personal docente e investigador 
sobre temáticas específicas: entre ellas, la elaboración de casos de estudio, procesos para la publicación de 
artículos en revistas académicas, metodologías de vanguardia en proyectos y artículos de investigación, 
consejos para la cumplimentación de acreditaciones etc.
Las formaciones son desarrolladas por profesores invitados o por miembros de los grupos de investigación 
de ESIC. Se realizan a nivel nacional, en formato presencial o híbrido y también a nivel campus, invitando al 
personal docente e investigador del resto de centros para que puedan asistir a las iniciativas emprendidas 
en cada territorio.

Grupos de investigación

Barcelona 

	> Nuevas Tecnologías 
Docentes: la Educación 
Superior en Marketing 
(NuTeDESMa)

	> Transformación Digital 
en Marketing (TDM)

Valencia 

	> Comunicación, emprendimiento e 
innovación (CEIN)

	> Índice de Felicidad (IF)
	> La gamificación como herramienta de 

mejora del desempeño académico en 
el marketing digital

	> (GADIMA)
	> Sociedad, competencias digitales y 

desarrollo sostenible (SEDDeS)

 Zaragoza 

	> Innovación docente 
en marketing digital 
(InnDocente)

	> Marketing digital y 
consumidor (MADGIC)
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7.3 PLAN DE AYUDAS A LA INVESTIGACIÓN
Los planes anuales de investigación de ESIC Business & Marketing School se desarrollan sobre la base 
del plan estratégico de la Escuela. El área de investigación da apoyo formativo y económico a todas las 
actividades de investigación del personal docente e investigador y cuenta, por tanto, con un fondo de ayudas 
que contempla la publicación de artículos académicos, asistencia a congresos, estancias internacionales, así 
como la publicación de libros y capítulos de investigación.

Datos relevantes 2021/2022: 

JCR, Scopus Contribución al 
conocimiento

198 (33 + 8)
Otras 
indexaciones

5

Capítulos de 
libro 

9
Comunicaciones 
en congresos

106
Libros 
profesionales 

4

Casos de 
estudio

33
7.4 ESIC EDITORIAL

ESIC Editorial constituye la proyección de ESIC en el mundo de las publicaciones 
aportando avances en materia de investigación y divulgación en economía, 
empresa y marketing. Su fondo editorial en constante renovación cuenta con más 
de 800 títulos vivos, cuyos autores son principalmente docentes universitarios y 
profesionales expertos, conocedores del entorno empresarial de ESIC.
 
Desde 1970 publica libros profesionales y académicos sobre marketing, publicidad, 
ventas, recursos humanos, habilidades directivas, finanzas, estrategia, economía, 
matemáticas y estadística, los cuales aúnan rigor, experiencia e investigación en 
los textos. ESIC Editorial figura además en el puesto 8 del ranking SPI —prestigiosa 
editorial económica— y en el puesto Número 1 como editorial de Economía con 
más títulos publicados.
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Durante el curso 2021/22 se ha potenciado la utilización del libro como elemento esencial docente con el 
desarrollo del programa «Una asignatura, un libro» que, durante el próximo curso, se comenzará a implantar 
en las tres áreas de ESIC: universidad, Business School y Ciclos Formativos.
 
Por otro lado, las nuevas colecciones se han consolidado en la oferta del catálogo con una muy buena 
aceptación en el mercado, las cuales se suman a las veteranas que nos permiten presentar al público 
especializado una oferta variada en temáticas y formatos:
 

	> Colección Digital: recoge las publicaciones más vanguardistas sobre el entorno digital, 
marketing, ecommerce, inteligencia artificial, big data, etc.

	> Colección Máster: reúne monografías sobre temas concretos para aquellos profesionales 
que buscan conocimientos especializados.

	> Colección Libros de Empresa: presenta libros con un enfoque más académico, de mayor extensión 
con utilidad tanto para profesionales como académicos y alumnado que buscan conocimientos 
especializados.

	> Colección Divulgación: con un enfoque práctico, ofrece soluciones para el profesional.
	> Casos: serie de casos de estudio de empresas realizados para ser utilizados en clase según el método 

del caso.
	> Institucionales: publicaciones de diferentes instituciones de referencia como la Fundación COTEC, la 

Asociación de Marketing de España, UNIR, Anunciantes o AEMARK recurren a ESIC como servicio de 
publicaciones para informes, actas de congresos o libros de premios. 

 
Asimismo, en la búsqueda de soluciones docentes, durante este curso se han comenzado a ofrecer los Casos 
de estudio en la modalidad ‘licencias de uso’ con gran aceptación entre los diferentes programas de la 
Business School y entre alguna universidad pública como la universidad del País Vasco.
 
ESIC Editorial cuenta con 6 distribuidores nacionales que trabajan con 450 librerías y la totalidad
de las universidades españolas. Asimismo, trabaja con 12 distribuidores internacionales en
Latinoamérica y 3 distribuidores que atienden regiones de Europa y Estados Unidos.

Número de publicaciones por colección

Ebooks 59

Casos

Digital

Institucionales

Master

Divulgaión

Empresa
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8
PROYECCIÓN SOCIAL  
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Uno de nuestros principales objetivos es mantener un dialogo constante con cada uno de los 
diferentes stakeholders que conforman a Learning Community ESIC, para con ello poder construir 
una comunicación bidireccional prospera y enriquecedora. 

Con el fin de poder cumplir con este objetivo, desde los diferentes equipos de la institución 
se trabaja en el diseño, desarrollo y puesta en marcha de diferentes actividades y eventos 
diferenciados entre colectivos, realizando de este modo aproximadamente más de 300 actos 
durante el año. 

El fin último de la realización de todas estas actividades relacionales es acercar la formación a 
cada uno de ellos de la manera en la que lo necesitan, potenciando la formación universitaria, el 
networking y acercando la realidad empresarial a todos los colectivos. 

Durante el curso 2021 – 2022 pudimos combinar todo lo aprendido durante la pandemia con 
todo el recorrido realizado en los eventos y actividades antes de la misma, pudiendo combinar 
ambas modalidades en el desarrollo de eventos hibrido adaptados a lo que cada tipo de asistente 
necesitaba y llegando o facilitando la llegada de estos a toda la comunidad ESIC tanto a nivel 
nacional como internacional. 
Eventos Corporativos: 

Durante el año, 2021 pudimos retomar la presencialidad de los eventos institucionales pudiendo 
reconectar con nuestros colectivos de manera presencial pero siempre manteniendo la posibilidad 
virtual con el fin de adaptarnos a las necesidades y preferencia de cada uno de los invitados. 
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8.1 ACTOS INSTITUCIONALES

De este modo, desarrollamos los siguientes actos académicos:  

Inauguración del nuevo Campus de Juan XXIII: 
Durante el mes de septiembre pudimos inaugurar en un acto reducido, las nuevas instalaciones 
de la institución. Un acto en el cual pudimos a su vez contar con la presencia de la presidenta 
de la Comunidad de Madrid. Dña. Isabel Díaz Ayuso, así como otros miembros políticos de la 
comunidad. 

Actos de Apertura:
Durante los meses de septiembre y octubre retomamos la actividad académica celebrando con 
ello diferentes actos de apertura con los colectivos internos, personal y profesorado de cada 
una de las divisiones de la institución, llevando a cabo de este modo un total de cinco actos de 
apertura y cuatro claustros. 

Se celebraron tres actos de apertura en los campus de Madrid (University, Business School y 
CFGS) con un total de 480 asistentes, un acto de apertura en el campus de Valencia con un total 
de 130 asistentes y un acto de apertura en el campus de Barcelona. 

Actos de Inauguración:
Se llevarán a cabo durante los meses de septiembre y octubre con la finalidad de dar la bienvenida 
y presentación de la escuela a los nuevos alumnos de las diferentes divisiones de la misma, 
teniendo en cuenta que dentro de esta categoría se lleva a cabo la primera edición de actos de 
inauguración de la división de CFGS en los campus de Madrid y Barcelona. En total se llevaron a 
cabo 30 actos de inauguración a nivel nacional. 

Graduaciones:
Se llevan a cabo un total de 8 actos de graduación en los diferentes campus de la institución 
graduando en estos a todas las promociones de la escuela que finalizaban. Como gran novedad 
se lleva a cabo la primera graduación de ESIC University con un total de más de 2.000 asistentes 
y se traslada la graduación de Business School del campus de madrid al mes de junio con la 
posibilidad de realizar la misma en exterior. 

Generación ESIC: 
Encuentro realizado en 8 de campus de manera local que durante 2021 recupero su presencialidad 
fue Generación ESIC donde volvimos a retomar el modelo presencial en cada uno de los campus 
pudiendo ofrecer a los preuniversitario una forma diferente de poder analizar sus posibilidades 
formativas, a su vez se dio también la posibilidad de poder vivir el mismo de manera virtual. 
En esta edición pudimos contar con más de 12 ponentes a nivel nacional y 500 asistentes con la 
participación de empresas como Vicio, Soy Olivia, Spotify etc. 

Dia del Padre Dehon:
En 2021, se celebró por primera vez uno de los grandes eventos corporativos de la institución con 
motivo de la celebración del Padre Dehon, fundador de la congregación SCJ. Un encuentro que 
perdurara en el tiempo y cuyo objetivo se centró en generar un espacio de encuentro para todos 
los colectivos internos de ESIC, staff, alumnado y alumni. 
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8.2 ACTIVIDADES
Sumado a los eventos corporativos en ESIC destacamos por la actividad relacional en la que trabajamos 
durante el año para poder ofrecer otros contenidos formativos y de interés, destinados a nuestro staff, 
alumnado, comunidad alumni y la sociedad en general. Dentro de estas actividades podemos encontrar 
tales como: 

•	 Actividades preuniversitarias: Están orientadas a dos de nuestros grandes colectivos, el alumnado 
de universidad y cfgs que responde al objetivo claro que de ayudar a estos colectivos en la toma de 
decisión de que futuro formativo quieren escoger dentro de esta categoría podemos destacar que 
durante el año 2021 se llevaron a cabo actividades como: 

Se realizaron diferentes actividades que se llevan a cabo para la sociedad en general, en las cuales también 
se cuenta con el alumnado de la escuela realizando diferentes tipos de actividades como, por ejemplo:  

•	 Desafio Junio Empresarial: Competición formada por equipos de alumnado de bachillerato 
y tutorizada por docentes del centro del que provienen, tienen carácter nacional.  

•	 PREUS: Jornadas personalizadas que se realizan durante todo el año para centros educativos 
que acompañan a su alumnado a las instalaciones de la escuela donde para conocer 
una universidad en estas visitan las instalaciones y trabajan sobre un caso de marketing.  

•	 AULA: Retomamos la participación de ESIC teniendo presencia en la mayor feria de orientación, con 
un espacio compartido para el area de universidad y CFGS donde poder trasladar nuestra oferta a 
todo aquel interesado que acudia 

•	 Demoday: Orientada a alumnado integrante 
del título de emprendimiento, donde de 
manera anual se trabaja en un proyecto 
que posteriormente se presente a un jurado 
profesional y para el cual también cuentan con 
publico externo que vota los proyectos

 
•	 Webinars: Se mantuvo la categoría de eventos 

online para poder seguir nutriendo a la 
sociedad de temas punteros en la actualidad 
a través del testimonio de empresas y 
profesionales que destacaban en los mismos, 
como por ejemplo: CaixaBank  Rastreator, 
AEMETIC, Vet+I e Iberinform 

•	 Encentro de Centros de Enseñanza: 
Orientado a toda la comunidad de docentes 
a nivel nacional, en esta edicion se realiza un 
mismo dia en todos los campus de la escuela 
con una ponencia nacional, impartida por 
Victor Kuppers y una mesa redonda posterior 
que se deslocalizo con profesional locales.  
 

•	 Otras actividades: En lineas generales se 
llevarón a cabo un total de 340 charlas a 
nivel nacional 

•	 Celebracion del ODS Fest evento realizado 
con el objetivo de concienciar sobre los 
Objetivos de Desarrrollo Sostenible a nuestra 
comunidad. 

•	 Celebración de un encuentro de mujeres 
directivas con motivo del día de la mujer 

•	 Presentación de SportBoost lanzadera 
deportiva de la cual ESIC está presente como 
partner.

•	 Error 404, una charla basada en una 
conversación entre Eduardo Gómez Martín, 
presidente de ESIC, y Jaime Astrain sobre 
cómo aprender de nuestros errores para 
poder desarrollarte. 

•	 Masterclass como potenciar tu CV actividad 
orientada a ayudar a nuestro alumnado en la 
búsqueda de empleo.
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8.3 COMUNICACIÓN

ESIC en su afán por conseguir una comunicación corporativa efectiva, ha llevado a cabo una 
estrategia para poder ofrecer un mensaje corporativo unificado y transversal los diferentes 
stakeholoders.

8.3.1 REDES SOCIALES: 
Son un pilar en la comunicación de ESIC para lograr tener presencia de marca y una vía de 
comunicación diferente y directa adaptada a cada colectivo. El principal objetivo es generar 
información y contenidos creativos adaptados a cada perfil de cada red social. 
Datos relevantes de cada una de las redes sociales de la institución: 

Likes 11,75 k

Post 122

Interacciones 24,54k -24% Respecto a 2021

Impresiones 625.261 k +18,42% Respecto a 2021

Engagement 44,43 % -2,08% Respecto a 2021

Conectados 381 -38% Respecto a 2021

Seguidores 29,1k +45,33%

Likes 4472 -38% Respecto a 2021

Post 26 4472

Interacciones 4.783 -39% Respecto a 2021

Impresiones 103,93k -22% Respecto a 2021

Engagement 53,66 % -19% Respecto a 2021

Conectados 87 -42% Respecto a 2021

Seguidores 7.159 -0,5%

Instagram Business & Marketing School en datos

Instagram Generación ESIC en datos
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Twitter ESIC Education en datos

Facebook ESIC en datos 

Likes +1.918

Post 189

Interacciones 16,73K -4% Respecto a 2021

Impresiones 234,85M +49% Respecto a 2021

Engagement 21,41 % +3,2% Respecto a 2021

Clics 12,29K +1,61% Respecto a 2021

Seguidores 46,8k +4,5%

Likes 470

Tuits 3.038

Interacciones 2.265 +5,2% Respecto a 2021

Impresiones 240,19 k -59,29% Respecto a 2021

Engagement 9,43 % +57% Respecto a 2021

menciones 3.181 -14% Respecto a 2021

Seguidores 26.770k +0,08%

YouTube ESIC en datos

Videos 289 -27% Respecto a 2021

Me gusta 1.772 -26% Respecto a 2021

Reproducciones 28,91M +352% Respecto a 2021

Conmentarios 39 -55% Respecto a 2021

Seguidores 13,5k +0,75%
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Linkedin ESIC en datos

Clics 88,19 +14% Respecto a 2021

Post 308

Interacciones 99,12k -13% Respecto a 2021

Impresiones 1,24 M +24% Respecto a 2021

Engagement 79,93 % -23% Respecto a 2021

Comentarios 303 -17% Respecto a 2021

Seguidores 142,029k +1,19%

8.3.2 MEDIOS DE COMUNICACIÓN

Uno de los principales objetivos de la institución es la creación y divulgación de conocimiento práctico para 
que el alumnado cumpla con sus objetivos de aprendizaje. 

El acercamiento a una realidad empresarial es la clave para que estos entiendan el entorno en el que 
conviven, se relacionan y se desarrollaran a nivel profesional. Para tal fin, se ha generado un espacio para 
situar todos los contenidos que desde los perfiles académicos se realizan de manera complementaria al día 
a día formativo del aula, siendo éste espacio Rethink. 

Impactos en medios de comunicación
Los medios de comunicación son una palanca para ESIC clave, son el amplificador que nos permite llegar y 
estar presente en toda la sociedad, por ello es uno de los objetivos de comunicación. 

Impactos medios de comunicación en el año 2019/20 Total, Medios offline y online

Impactos 8.102

Alcance económico 12,07K

Audiencia 59.955.566.600
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9

Lanzamiento 
de Inspining 
Innovation

+9.500
Comunidad global 
ICEMD generada

INSTITUTO DE INNOVACIÓN BY ESIC

2021-2022. Un año de crecimiento, de exploración y de inspiración

La meta de ESIC es ser un referente en innovación y vanguardia, reconocido por ser impulsor del 

crecimiento y desarrollo de los que serán los creadores del futuro mañana. Descubrir, experimentar, 

abrir nuevos horizontes estimulantes, compartir nuevo conocimiento y soluciones que permitan a 

ESIC anticiparse y liderar con éxito el aprendizaje y la capacitación del futuro. 

Valores ICEMD

1 2 3 4
Alcance 
transversal

Actitud 
colaborativa

Impacto 
relevante

Visión de  
negocio

9.1 MISIÓN, VALORES Y ACTIVIDAD
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9.2 INNOVATION HUB 
Somos un ecosistema colaborativo, abierto y participativo. 

ICEMD Innovation Hub 
DINAMIZA + INVESTIGA + ESCUCHA + DIVULGA = IMPACTO

Nuestro “Innoavtion Hub”, dinamizaráel ecosistema de Empresas, Alumnos, Alumni, Claustro 
y Emprendedores, para generar y divulgar nuevo conocimiento a través de la investigación, la 
escucha, el aprendizaje colaborativo y la divulgación.

Inspiring Innovation Entrepreneurs Ecosystem

Knowledge X Change Thought Leadership

Innovation Research
Edtec  (Educational 

Technology)

9.2.1 COMUNIDAD ICEMD 

La comunidad del Instituto de Innovación de ESIC sigue creciendo. Prueba de ello son las más 
de 9.500 personas que integran nuestra comunidad de innovación, más de 3.500 empresas 
representadas y más de 850 perfiles de marketing

9.2.2 ICEMD XCHANGE 

Por otro lado, cabe destacar los encuentros de Colearning Xchange celebrados:

•	 XCHANGE #5. Innovación en la estrategia del talento: nuevas generaciones, tecnología, 
hibridación y diversidad.

•	 XCHANGE #6. INNOVACION EN LA ESTRATEGIA COMERCIAL Y EL PROCESO DE VENTAS: 
nuevo consumidor, canales, metodologías y herramientas

•	 XCHANGE #7. INNOVACIÓN Y TENDENCIAS EN MARKETING
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9.2.3 EVENTOS PROPIOS IMPULSADOS POR ICEMD

ICEMD ENTERPRISE INNOVATION 
SUMMIT 2021

REINVENTANDO PARADIGMAS: Únete al paradigma 
de la reinvención.
En esta 2ª edición del ICEMD Enterprise Innovation 
Summit hemos abordado la innovación desde la 
reinvención continua ya que una de las claves 
para conquistar oportunidades es no dejar de 
experimentar y cuestionar todo lo que creemos 
saber.

LIGHTING THE METAVERSE

¿Cuáles son realmente las posibilidades del 
metaverso?
Un evento para entender las oportunidades reales 
que implica la llegada de estas nuevas realidades 
con la presentación del último informe del Instituto 
de Innovación de ESIC ‘Innovation Series: Metaverse 
Impact in Real Life’.

Evento de presentación del INNOVATION 
SERIES: INTELIGENCIA ARTIFICIAL

En este evento decidimos centrarnos en el informe 
‘Innovation Series: Inteligencia Artificial’. Realizamos 
puess una presentación de un resumen ejecutivo de 
este informe; expusimos una visión general: óomo 
la inteligencia artificial está impactando en los 
negocios y las empresas.

EBEN (European Business Ethics 
Network):
 
Organización y moderación de la mesa redonda 
“Inteligencia Artificial y sus implicaciones éticas”.

Evento de presentación del 
INNOVATION SERIES: Tendencias, 
innovación y oportunidades de negocio 
en TURISMO

En este evento abordamos qué nuevas 
oportunidades de negocio se están dando en el 
sector turístico y cómo darles respuesta.
En cuanto a los eventos y congresos académicos 
organizados por ESIC, estos serían los más 
destacados:

AEDEN (La Academia Europea de
Dirección y Economía de la Empresa): 

Organización y moderación de la mesa redonda 
‘Los retos en la implementación de proyectos de IA’. 

HEM (Hoy es Marketing): 
 
Presentación del “Innovation Series: 
TRANSFORMING THE WAY OF SELLING”

Encuentro con periodistas de Zaragoza:
  
Presentación del informe “Innovation series, 
futuras generaciones en educación”

MK HUB Sevilla: 
 
Presentación del informe ‘Innovation Series: 
METAVERSE IMPACT IN REAL LIFE’
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9.2.4 EVENTOS EXTERNOS CON PARTICIPACIÓN DE ICEMD

DES (Digital Enterprise Show): 
Mesa redonda sobre innovación en marketing. 

ACADE:  
Presentación del informe “Innovation series, futuras generaciones en educación”
Foro Nacional de ACADE.
Foro de Andalucía de ACADE. 

INDESIA:  
Moderación de la mesa redonda ‘La importancia de los espacios de datos’. 

DBMR VF 2nd Series, Future Farming Techniques:  
Presentación al mercado USA ‘Innovation and new technologies applied to the agricultural 
sector. Making operations more efficient, creating added value to products’.

INNOVATION SERIES 
Hemos investigado, creado y presentado estudios de innovación sobre áreas de gran relevancia 
social y empresarial: 

Informes de tendencias e innovación realizados en 2021-2022:

•	 Innovation Series: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
•	 Innovation Series: REINVENTANDO MODELOS DE NEGOCIO
•	 Innovation Series: GENERACIONES FUTURAS EN EDUCACIÓN
•	 Innovation Series: TRANSFORMING THE WAY OF SELLING
•	 Innovation Series: METAVERSE IMPACT IN REAL LIFE
•	 Innovation Series TURISMO: tendencias, innovación y oportunidades de negocio en turismo

Colaboraciones con ESIC Corporate Education y ESIC Business School:
•	 Innovation Series: E-GROCERY (para Coca-Cola)
•	 Innovation Series: TENDENCIAS E INNOVACIÓN EN LA INDUSTRIA DEPORTIVA (para CMD)

INSPIRING INNOVATION:
Hemos lanzado una plataforma de tendencias 
y contenidos de innovación en español, así 
como la newsletter ‘Inspiring Innovation’, 
difundida de manera mensual a toda nuestra 
comunidad con el objetivo de inspirarla e 
impulsar la innovación. 
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KNOWLEDGE DEVELOPMENT - LA INNOVACIÓN PUESTA AL SERVICIO DE ESIC
Impulsamos iniciativas que nos ayuden a explorar e identificar la innovación en conocimiento,
metodologías, soluciones y nuevos modelos de negocio con el objetivo de liderar con éxito el
aprendizaje y la capacitación del futuro.

Hemos identificado y presentado nuevas áreas de conocimiento a ESIC University, Business y
Corporate Education.
• No Code-low code
• Silver economy
• NFTs
• Metaverso

Hemos analizado e identificado metodologías de ideación e innovación
• Diseño de escenarios futuros 
• Metodología Fundación 42

Hemos explorado nuevas oportunidades, soluciones y modelos de negocio en educación.
• Informe de análisis del mercado y propuestas innovadoras en la formación online.
• Informe de análisis del mercado y ejemplos prácticos aplicados a la educación del perfil senior.
• Informe de prospección de titulaciones y escuelas innovadoras.

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 9. ICEMD- Instituto de Innovación de ESIC
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10  
DESARROLLO INTERNACIONAL
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Para ESIC, la internacionalización pasa no sólo por tener experiencias internacionales, sino por 
vivir en un entorno global donde alumnado, profesorado, personal de administración y servicios, 
programas, y desprendan respeto multicultural, experiencia internacional y naturalidad en el 
trato y las formas de aprender allí donde estemos.

Hoy en día, las grandes multinacionales ya no definen sus valores basándose en sus lugares 
de origen, sino que se describen como organizaciones con misiones globales, pero con 
idiosincrasias locales y eso es exactamente lo que tratamos de trasladar desde la Unidad de 
Desarrollo Internacional de ESIC. 

Con actividades, convenios, partners académicos y otros proyectos internacionales que permitan 
tanto al profesorado como al personal y al alumnado vivir y transferir en cada punto de la 
“experiencia ESIC” los intangibles de la internacionalización. Por ello, ESIC tiene integrado en 
muchos de sus programas opciones internacionales de larga o corta duración.

10.1 PROGRAMAS INTERNACIONALES 2021/2022

INSTITUTO            PAÍS	    TITULACIÓN	    UNIDAD

BUSINESS SCHOOLDUAL DIRECCIÓN MKCOLOMBIACESA

BUSINESS SCHOOLDUAL DIGITAL 
BUSINESSCOLOMBIACESA

BUSINESS SCHOOLDUAL MARKETING 
SCIENCEPERUESAN

BUSINESS SCHOOLDUAL DIRECCIÓN 
LOGISTICAPERUESAN

BUSINESS SCHOOL2 DIPLOMADOSPERUESAN

BUSINESS SCHOOLDUAL 1+1 (MITB/
MIM/MDM)ARGELIAMDI

BUSINESS SCHOOLDUAL 1+1 (MIM)TUNEZMSB

BUSINESS SCHOOLDUAL IMBAUSAFIU

BUSINESS SCHOOLDUAL IMBACANADAHEC MONTREAL

BUSINESS SCHOOLDUAL IMBACHINASISU

BUSINESS SCHOOLBST MDMLFRANCIAINSTITUTO 
MARANGONI

BUSINESS SCHOOLBST MMTSUIZAEHL Écolehóteliére 
de Lausanne

BUSINESS SCHOOLBST MBMAMSTERDAMAUAS

INSTITUTO            PAÍS	    TITULACIÓN	    UNIDAD

BUSINESS SCHOOLBST MITBUSAGEORGETOWN

BUSINESS SCHOOLBST MDMUKCIM

UNIVERSITYDUAL TSDMGFRANCIAESSEC

UNIVERSITYDUAL TSDMGALEMANIADORTMUND

UNIVERSITYDUAL TSDMGUSAFAU

UNIVERSITYDUAL BBAMALEMANIAHANNOVER

UNIVERSITYDUAL GRMKFRANCIAGRENOBLE

UNIVERSITYBST 1º TSDMGFRANCIAKEDGE

UNIVERSITYBST 3º TSDMGSUTHAFRICASTELLENBOSCH

UNIVERSITYBST 2º TSDMGUSAUCLA

UNIVERSITYTOP UP TSDMGUSAUCLA

UNIVERSITYTOP UP TSDMGUKDERBY

UNIVERSITYBST TSDBAMSTERDAMAUOAS
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10.2 PROCEDENCIA ALUMNADO INTERNACIONAL

Los datos internacionales de ESIC en cuanto a reclutamiento de nueva captación o de restos de cursos son 
los siguientes:

COLOMBIA - ESIC MEDELLÍN
•	 95 alumnos en Senior management Programs
•	 33 alumnos en Global Management Programs
•	 15 alumnos en TSDB
•	 87 alumnos en programas in company 

67%

20%
2%

3%

6%

América 
del norte

LATAM

Asia
Pacífico

Europa

África

*2% Otras procedencias

97
Universitaria  

reclutamiento 1º

274
Alumnos/as en programas 

dual degree

542
Incoming (movilidad)

468
Outgoing (movilidad)

371
Business School  
reclutamiento 2.205

Total
374 BS  

+ 79 Univ
Alumnos ESIC en BST

BRASIL - ESIC BRASIL 
•	 Colegio: 123
•	 Grado: 92
•	 POSTGRADO: 45
•	 PARCERÍAS: 65
•	 Resto cursos: 755 alumnos
•	 Total, Alumnos ESIC Brasil: 1.080 – 325 nuevos 

alumnos
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117
5

4

Ámerica

Europa

África

Se incluyen las alianzas, convenios de movilidad y convenios de dual degree en el Área 

Universitaria y Área de postgrado.

150
Total Partners 

académicos intrenacionales

10.4 ALGUNAS DE LAS UNIVERSIDADES MÁS DESTACADAS CON LAS QUE TENEMOS 

10.3 PARTNERS ACADÉMICOS INTERNACIONALES 

12LATAM

12 Asia
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16 Open Days
Jornada de puertas abiertas

7 BST de Postgrado 
electivo / MIM / MDM / MBM / MML / MITB / MBDA 

31 Ferias 
Reclutamiento e internacionales

6 Orientation days 
Jornadas de bienvenida de Grado y Postgrado

4 Bienvenidas de Grado y Postgrado 
a alumnos/as internacionales

2 Global Days 76
Total Actividades

 durante el año 2020/21

4 BST de Grado (TSDB y TSDMG 
79 alumnos

3 ferias institucionales (internacionales)
EAIE, NAFSA, ERACOM

2 encuentros de Alumni internacionales
Colombia y Perú – nov 2021

1 Estudio de Competencias digitales de RaDigital 
CESA, Colombia

MDI (Argelia Business School) - Argelia

MSB (Mediterranean School of Business) – Túnez

Stellenbosch business school – Sudáfrica

UCLA – USA

ORT – Uruguay

10.5 NOVEDADES DURANTE EL 2021-2022 DE ACUERDOS 

10.6 ACTIVIDADES INTERNACIONALES

International Week 
organiza esta Semana Internacional dirigida al profesorado que imparte docencia a nivel de pregrado, 

ejecutivos y claustro internacional, con el propósito de intercambiar ideas sobre la docencia y compartir 

investigaciones sobre economía digital, marketing y negocios internacionales. También es una gran 

oportunidad para establecer una red de contactos académicos internacionales.
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52
Menores de 30 años

184 
31 a 40 años

278 
41 a 50 años

255 
51 a 60 años

59 
61 a 70 años

0 
más de 70 años

PERSONAS, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS
11
11.1 PERSONAS

828
Total de Personas en plantilla

537  
profesores 

291  
Personal Administración y servicios

363  
contratos indefinidos a tiempo 
completo

463  
contratos indefinidos a tiempo parcial 

1  
contrato temporal a tiempo completo

1  
contrato temporal a tiempo parcial

1  
Jubilación parcial
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42,51%
352 Mujeres

57,49% 
476 Hombres

93.84% 
Personas con nacionalidad Española

6,16% 
Personas con diferentes 
nacionalidades
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11.2 COMUNICACIÓN INTERNA
ESIC cuenta con un plan de comunicación interna con el objetivo de mantener informado al 

personal de las noticias. La Política de Comunicación con el Personal de la institución está 

cubierta con el Portal del Empleado, puesto en marcha en el 2010, acceso para el personal sobre 

los datos personales y económicos.

11.3 FORMACIÓN Y DESARROLLO
La formación y desarrollo de las personas de administración y servicios de la propia institución 

de ESIC es importante para que las personas crezcan en el ámbito académico y personal. Por ello 

ESIC cuenta con actividades y programas de Formación y Desarrollo que provisionan al personal 

de un constante aprendizaje y desarrollo personal

332
Nº Personas o pax %

169%
Son mujeres

43
Cursos distintos

Formación y desarrollo del personal de administración y servicios durante el 2021/22

11.4 CONVENIO COLECTIVO, CONCILIACIÓN Y BENEFICIOS SOCIALES

11.4.1. CONVENIO COLECTIVO

Todos los empleados de ESIC Business & Marketing School, se rigen por el Convenio Colectivo de 

Centros de Educación Universitaria e investigación. Existe un Comité de empresa que mantiene 

reuniones periódicas con la Dirección, para tratar asuntos que afectan a los trabajadores. Se ha 

creado un comité de Seguridad y Salud Laboral, compuesto por cuatro representantes del Comité 

de Empresa y cuatro representantes de la Dirección.

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 11. PERSONAS, INFRAESTRUCTURAS Y RECURSOS

6,3
Media cursos por pax

26,7h
Media horas formación
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11.4.2 CONCILIACIÓN

Para favorecer la conciliación en ESIC se han utilizado los 3 últimos años las siguientes prácticas: 

	• Flexibilidad de entrada y salida.

	• Jornada coincidente con horario escolar.

	• Horas extraordinarias que se compensan con tiempo libre.

	• Trabajo compartido (1 puesto dividido en 2 personas a tiempo parcial).

	• Bonificaciones de cuotas a la Seguridad Social para contratar sustitutos.

	• Días de libre disposición cuando los puestos lo permiten.

11.4.3. BENEFICIOS SOCIALES

	• Seguro de vida y accidente

	• Enseñanza reglada gratuita

	• Comida subvencionada

	• Eventos deportivos

	• Eventos sociales gratuitos
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Campus de Valencia

Campus de Barcelona

Campus de Sevilla

11.5 INFRAESTRUCTURAS
En los Campus de España: Madrid, Barcelona, Valencia, Granada, Sevilla, Zaragoza, Málaga y Pamplona 

están operativas todas las áreas académicas fundamentales y en el Campus de Bilbao, cuenta con el 

área de Business

Campus de Madrid

ESIC tiene en total 64.965  m2  

Campus de Zaragoza

Campus de Pamplona

Campus de Málaga

Campus de Tudela
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Pozuelo de Alarcón
10.845 m2

Juan XXIII		
23.600 m2

10.000 m2

Campus Universitario
2.750 m2

Campus Postgrado
1.800 m2

1.150 m2

9.000 m2 Multiva
2.000 m2

Sancho el Fuerte
320 m2

3.500 m2
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11.7 TECNOLOGÍA
ESIC Business & Marketing School cuenta con 113 aulas dotadas de enseñanza híbrida, además de 

contar con más de 500 estaciones de trabajo para estudiantes, entre todas las aulas de informática 

presenciales. El alumnado puede acceder remotamente a dichos equipos, además de a las aplicaciones 

virtuales servidas digitalmente.

Los estudiantes cuentan con licencias A3 de Microsoft 365, que incluyen 5 TB de almacenamiento 

online y utilizan Canvas como LMS principal. Para la formación híbrida cuentan con licencias Zoom. 

Por otro lado, el departamento de innovación digital, responsable de la gestión de la tecnología, ha 

gestionado en 2022 una media mensual de 1000 incidencias y peticiones.

A nivel infraestructura se dispone de Wifi 5 con tecnología Cisco Meraki en todos los campus (Wifi 6 

en Juan XXIII Pozuelo), así como la electrónica de red. Adicionalmente, se ha dotado al nuevo edificio 

Business&Marketing School de nuevo equipamiento tecnológico a nivel de aulas, dos laboratorios 

de informática audiovisual fijos más uno móvil, salas de reunión, auditorio, domótica, sistemas y 

comunicaciones. Por último, ESIC mantiene una fuerte apuesta por servicios y activos digitales en el 

Cloud, tanto en AWS como Azure.

11.6 RECURSOS

ESIC se inspira en las nuevas formas de relacionarse, vivir y trabajar, rompiendo con los modelos 

tradicionales de enseñanza, creando un ecosistema de aprendizaje basado en la práctica empresarial, 

la innovación, la auto exigencia y el trabajo en equipo. Una experiencia formativa tan polifacética, 

dinámica y multicultural como el mundo actual.

La parte de Campus Virtual, Sistema de Gestión de aprendizaje online Canvas, Plataforma Moodle y 

Aula Virtual – se queda igual que en la memoria 2020
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7.828
ABI

1.288
WoS

22.422 sesiones 
SABI

3.030 
Scopus 

2.081
Emerald

Consultas a recursos electrónicos, curso 2021-22

11.8 BIBLIOTECA
La Biblioteca Universitaria ESIC brinda apoyo a la investigación mediante la asistencia al personal 
docente e investigador de diversas maneras, entre ellas:

	> Orientación acerca del planteamiento del trabajo de investigación recurriendo a fuentes 
bibliográficas.

	> Información y formación sobre los recursos que tiene la biblioteca (catálogo, bases de datos, etc.) 
	> A solicitud del investigador, búsquedas de información a partir de palabras clave y delimitando 

según criterios, búsquedas por autores concretos, dentro de títulos de publicaciones, etc.
	> En el caso de documentos a los que no se tenga acceso a través de los recursos de ESIC, se tramitan 

por Préstamo Interbibliotecario a otras bibliotecas 
	> Búsqueda de índices de impacto de publicaciones científicas.
	> Normas de citación siguiendo los criterios APA, Harvard, etc., y revisión de Bibliografías de los 

trabajos definitivos.
	> Ayuda en la elaboración del documento final de tesis doctorales.

Además, la Biblioteca cuenta con : 
	> Fuentes documentales utilizadas para apoyar los trabajos de investigación: suscripción a ABI, 

SABI y Emerald.
	> Plataformas académicas de acceso libre: Researchgate, Academia.edu, Recolecta, entre otras.
	> Suscripción a Web of Science, JCR, Scopus, SJR (Scimago Journal & Country Rank) y Statista.
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15.388
STATISTA

359 TFG; 92 TFM y 18 Tesinas

307
Nuevos lectores 

1.603
Incremento fondo

1.019
Préstamos personales
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11.9 ESIC IDIOMAS

ESIC Idiomas es el centro especializado en la formación de lenguas extranjeras de ESIC Business & 
Marketing School.

Sus diferentes programas están diseñados para alcanzar metas de comunicación internacional en 
el ámbito profesional, académico o para fines personales como viajes, ocio y cultura. Además, el 
alumnado podrá garantizar sus conocimientos con certificados oficiales, lo que sin duda les permitirá 
mejorar su empleabilidad. Su oferta formativa ofrece soluciones adecuadas a cada colectivo y perfil 
del participante.

ESIC es centro examinador oficial de Cambridge, TOEFL, TOEIC, DELE y CCSE.

ESIC Idiomas está presente en los campus de Madrid, Valencia, Sevilla, y Pamplona.

Número de estudiantes en ESIC Idiomas en el año 2021/2022

2679
Número total de asis-

tentes en cursos de 
idiomas 8208

Número total de can-
didatos de exámenes 

oficiales

26
Número total de docen-

tes de ESIC Idiomas 12
Docentes extranjeros

Acuerdos con: Cambridge Assessment/ETS/Gofluent/Instituto Cervantes/varios colegios y escuelas de 
idiomas/Siele 

B2.2
Nivel medio de inglés 

en los programas
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	> Beca a la excelencia académica: El objetivo de esta beca es fomentar y premiar 
la excelencia académica. Estas becas permiten que jóvenes con gran potencial 
y motivación para estudiar cualquiera de las titulaciones universitarias que 
ESIC ofrece, puedan hacerlo independientemente de sus recursos económicos.  

	> Beca de movilidad nacional: Esta beca intenta facilitar la movilidad de candidatos 
que no sean de la Comunidad Autónoma donde se encuentre el Campus de 
ESIC para que realicen estudios universitarios en uno de los campus nacionales.  

	> Beca alumnado internacional: ESIC trata de ayudar a los candidatos internacionales 
de todo el mundo, apoyándoles para que puedan realizar sus estudios universitarios 
en uno de los campus de ESIC en España. 

	> Beca matriculados/as: ESIC apoya a aquel estudiante cuyos hermanos están ya 
cursando estudios del Área Universitaria en ESIC. De esta manera se reconoce el 
esfuerzo de las familias con más de un hijo cursando estudios universitarios. 

	> Beca Alumni, hijos/as y hermanos/as: Ayuda en los estudios para los hijos 
de Alumni Asociados que hayan estudiado y finalizado los estudios en ESIC.  

	> Beca familia numerosa: Dirigida a aquel estudiante de nuevo ingreso que pertenezca 
a familia numerosa.

	> Beca de ayuda al estudio: Dirigidas al alumnado con una justificada necesidad 
económica ocasionada por circunstancias familiares o personales, que se presentan 
en el transcurso de sus estudios. 

 

	> Seguro de Continuidad de ESIC: Ofrece un seguro que tiene como finalidad sufragar 
los costes de formación en ESIC en caso de fallecimiento o invalidez de la persona que 
costea la enseñanza.

12
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 Becas Externas: 

	> Programa becas Sócrates-Erasmus Universitaria: Todo el alumnado que cursa 
cualquiera de los Grados Oficiales que imparte ESIC.

APORTACIONES
12.1 BECAS
12.1.1 BECAS ESPECÍFICAS PARA EL ALUMNADO DEL ÁREA DE UNIVERSITARIA
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12.2.1 BECAS ESPECÍFICAS PARA EL ALUMNADO DEL ÁREA DE POSTGRADO
 

	> Beca Mujer+ Liderazgo: El proyecto diversidad de ESIC apoya la contribución de las 

mujeres en  el  entorno  profesional  y  en  el  mundo  profesional  en  general.  En  ESIC,  

apostamos  por  el  talento  femenino  con  la  beca  mujer  +  liderazgo.  Dirigido  a  

mujeres  que  deseen  cursar  un  programa de Postgrado en ESIC en cualquiera de las 

siguientes opciones: MBA, IMBA, EMBA. 

	> Beca Alumni ESIC  en  la  finalización  de  su  programa:  El  Alumnado  que  se  

encuentre  matriculado en el último curso de alguna de las titulaciones impartidas por 

ESIC Business & Marketing School y vaya a cursar un máster al finalizar el último 

año de carrera, obtendrá un descuento sobre la docencia del siguiente programa. 

	> Acuerdos con empresa-corporate: ESIC a través de los convenios firmados con las 

empresas ofrece  a  los  profesionales,  personal  de  la  institución,  cónyuges  y  

descendientes  unas  condiciones especiales en los programas. Después de un año de 

permanencia y en función de  la  facturación  y  tamaño  de  la  empresa,  se  puede  

disfrutar  de  las  becas  Desarrolla-T  y  Desarrolla-T + Carrera profesional. 

	> Becas Talento:  Permiten  acceder  a  los  programas  en  condiciones  exclusivas  y  

especiales.  Amplían  las  posibilidades  de  formación  y  promoción  profesional.  Solo  

es  para  candidatos  a  los  programas  MBA  Full  Time  e  International  MBA  con  

una  puntuación  en  el  Graduate  Management Admission Test (GMAT) superior a 600 

puntos.

 Becas Externas: 

	> Programa de becas Oportunidad al Talento de Fundación Once: Con el desarrollo 

de estas becas,  se  pretende  promover  una  formación  de  excelencia,  la  movilidad  

transnacional,  la  especialización de los estudiantes con diversidad funcional en 

áreas de especial empleabilidad, así como la formación deportiva. Fomentando así su 

inclusión laboral en empleos altamente cualificados. Podrán solicitar las becas y ayudas 

el alumnado que tengan una discapacidad legalmente reconocida igual o superior al 

33% y que reúnan las condiciones establecidas en las bases de la convocatoria.

	> Beca  Expiga:  El  objetivo  de  estas  becas  es  formar  a  personas  que  necesiten  

mejorar  su  formación, en el campo del marketing y/o la comunicación publicitaria, y 

que desempeñan su  actividad  en  organizaciones  sociales  (tanto  en  España  como  

en  países  emergentes)  que  trabajen  por  la  paz  y  el  desarrollo  de  los  pueblos  más  

desfavorecidos. Beca  Fundación  Carolina: Esta  beca  está  dirigida  a  la  formación  

en  España  de  licenciados  nacionales  de  un  país  de  América  Latina,  miembro  

de  la  Comunidad  Iberoamericana  de  Naciones,  o  de  Portugal, con capacidad 

académica o profesional avalada por un currículum sobresaliente. La beca aplica solo 

para el programa International MBA. 
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12.2 EMPRESAS Y FUNDACIONES QUE HAN CONTRIBUIDO AL PROGRAMA 
	 DE BECAS
Además de las condiciones preferentes de financiación que se ofrecen al alumnado, ESIC, cuenta 

con  programas  de  becas  y  destina  importantes  recursos  a  facilitar  ayudas  al  alumnado  

y/o  candidatos que cumplan los requisitos descritos en cada programa de becas.

	> Beca ICETEX: Se brinda la oportunidad a profesionales colombianos de obtener una 

beca de reducción del 50% sobre el valor total de la matrícula en uno de los campos 

administrativos señalados en esta convocatoria.

	> Fundación Tripartita: Ayudamos a gestionar, de forma gratuita, las subvenciones 

procedentes de  la  Fundación  Tripartita. Acciones  de  formación  continua  en  las  

empresas,  permisos  individuales  de  formación  compatibles  con  programas  Corporate,  

postgrados  de  ESIC  y  formación In Company, bonificaciones en cotizaciones a la seguridad 

social para empresas con  centros  de  trabajo  estatales  y  formación  para  empresas  

que  coticen  por  formación  profesional independientemente de su tamaño y ubicación. 

Santander Universidades: 

Beca   Santander   Impulso   Emprendimiento.   En   el   marco   

de   la   colaboración institucional entre Banco Santander y ESIC, 

para impulsar el emprendimiento en el ámbito universitario, y 

conscientes de la necesidad de apoyar a los emprendedores, el 

Banco de Santander concede 10 becas “Becas  Santander  de  Impulso  

al  Emprendimiento”  que  bonifican  el  100% del programa  para 

facilitar el acceso a jóvenes emprendedores al programa de ESIC, 

Bootcamp Online de Aceleración en Emprendimiento.

Becas internacional Santander:   Becas dirigidas  a  estudiantes    

procedentes de Latinoamérica de grado o máster que quieran 

estudiar en ESIC un Grado Universitario o un Máster, en los campus 

de ESIC en Madrid o Barcelona. 

Ayuntamiento Boadilla del Monte: 
Colabora  con  ESIC  con  dos becas del 50% para los programas MBM 

e IMBA.

Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón: 
Colabora  con  una beca por programa beca de ayuda al desarrollo  

del 50% para los programas MBA e IMBA, Master en marketing digital, 

master en Direccion de marketing y gestion comercial, master en 

Marketing turistico, master en marketing de moda y Lujo y master en 

marketing deportivo.
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12.3 PATROCINIOS
 

El área de patrocinios tiene por objeto poner a disposición de las empresas, la posibilidad de participar 

en las diferentes iniciativas que desde los distintos departamentos se ponen en marcha para dar 

servicio y  mantener contacto con los distintos colectivos con los que trabaja  ESIC, alumnado de grado 

y de postgrado, empresas y Alumni. Estas actividades pretenden fomentar el networking, así como 

generar espacios de divulgación y generación de contenidos y para ello invitamos a las empresas 

patrocinadoras a apoyar estos encuentros e incluso crear soluciones específicas, en base a sus 

necesidades.

 

Participar en estas iniciativas no sólo logra generar engagement con los colectivos nombrados 

anteriormente, sino posicionarse junto a una institución educativa de prestigio y la posibilidad de tener 

el respaldo universitario.

  

Los objetivos de este área son poder vincular al mayor número de empresas con las actividades 

que durante el año se llevan a cabo y generar si fuese necesario, formatos que puedan cubrir las 

necesidades de las empresas patrocinadoras.

 

Algunas de las actividades más relevantes en las que se gestionan con  patrocinadores son:
  

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 12. APORTACIONES

• Hoy es Marketing: Mayor encuentro 

de profesionales del área de marketing, 

transformación digital y management a nivel 

nacional.

  

•  Generación ESIC: Encuentro dirigido a 

alumnado preuniversitario donde poder 

conocer de primera mano, el día a día de las 

empresas y diferenciar las distintas áreas de 

conocimiento que ESIC pone a su disposición.

  

• Foros/desayunos:   Encuentros 

profesionales   donde  poder  charlar,   

debatir  y   compartir conocimiento basado 

en diferentes  temáticas,  sectores o entornos.  

Estos  pueden ser calendarizados por ESIC o 

estructurados por las empresas participantes.

  

• Divulgación:   A  través del  área  de  

investigación,   disponemos de  diferentes   

formatos (cátedras, observatorios, estudios...) 

en los que, con el sello académico de ESIC, 

poder divulgar conocimiento creado de forma 

conjunta o unilateral.

  

• Gaming:  Actividades  como Hackathon,  

Desafío Junior  empresarial o ESIC CREA, 

donde las empresas pueden acercarse al 

alumnado y que sean ellos los que,  a través 

del trabajo  en forma de juego, conozcan a las 

marcas desde dentro.

• Innovacion: A través de la investigación 

creamos encuentros donde presentamos 

nuevas tendencias en el entorno de la 

economía digital.
 

A continuación, podemos ver  algunas empresas colaboradoras:
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ESIC Alumni es la red de antiguos alumnados de ESIC que vincula al alumnado que ha realizado 
sus estudios de formación reglada tanto en el área de grado como de postgrado a nivel nacional 
e internacional. 
 
El espíritu de ESIC busca promover y fortalecer las relaciones entre los  Alumni  y las empresas 
para el óptimo desarrollo de su actividad en la sociedad a partir de tres ejes fundamentales:  la 
generación de conexiones de calidad, el fomento de espíritu cooperativo y el acompañamiento a 
lo largo de su vida profesional. 
 
El alumnado así se vincula a ESIC, participando en diferentes programas formativos abiertos 
impartidos en ESIC, recibiendo asesoramientos personalizados y participando activamente en 

actividades de Networking para su crecimiento en el ámbito personal y profesional.

13

+63.000 
Alumni en todo el 

mundo

+2.100 
asociados en 

AESIC

+ 83 
nacionalidades

+62.000 Alumni
trabajan en todo el 
mundo.

¿Qué somos? 
La mayor comunidad 
de profesionales de la 
empresa, el marketing y 
la economía digital.

Suma Beneficios Diferenciales
•	 Oportunidades
•	 Formación
•	 Experiencias
•	 Personas

¿Qué ofrecemos? 
Acompañar en el desarrollo profesional de 
todos sus miembros. Apoyando y favoreciendo:
	- La empleabilidad
	- El emprendimiento

	- El networking
	- Lifelong learning
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ESIC tiene como misión elevar la competitividad en el ámbito de la 
empleabilidad no sólo de sus estudiantes actuales, sino también y de 
manera singular de su comunidad de alumni.
 
La Unidad de Desarrollo Profesional (UDP), a través del departamento de 
Carreras Profesionales, se focaliza en tres líneas de trabajo: la formación, 
el asesoramiento y el apoyo en la búsqueda de oportunidades. 

13.1 EMPLEABILIDAD 
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Estas tres líneas convergen en los siguientes servicios y recursos:
 
FORMACIÓN Y ASESORAMIENTO EN EMPLEABILIDAD

	> Itinerario formativo online consumible de manera asíncrona (vídeos y documentación navegable)
	> Masterclasses, workshops y mesas redondas
	> Asesoramiento one-to-one

 
PORTALES DE EMPLEABILIDAD

	> Propio: Oportunidades a nival nacional gestionadas por Career Advisors de ESIC 
	> Highered (EFMD): Oportunidades de empleo junior (perfiles con menos de 5 años de experiencia)
	> GoinGlobal: Guías de vida y oportunidades de empleo por país
	> USA Careers: Oportunidades profesionales en el mercado estadounidense

FERIAS DE EMPLEO

	> Propias: Meet your Future
	> De terceros: EFMD, Universia 

COACHING 

	> Profesional con descuento para alumni asociados
 
ASESORÍA LEGAL

	> Dirigida a perfiles internacionales
	> En relación a requisitos y trámites para la estancia y búsqueda de oportunidades en España
	> A través de un partner experto en legislación en materia de extranjería: Proyecto Océano

 
Se trabaja además la relación con los alumni como posibles empleadores, ofreciendo a sus empresas 
servicios que facilitan la atracción y búsqueda del talento ESIC que mejor encaja con su organización. 

De cualquier nivel jerárquico:

	> En prácticas
	> Junior
	> Mid-career
	> Senior
	> Management
	> Top management

Para cualquier área funcional corporativa:

SERVICIO DE RECLUTAMIENTO Y BÚSQUEDA DE PERFILES

	> Marketing Digital
	> Ventas y Comercio Internacional
	> Comunicación
	> Recursos Humanos
	> Administración y Servicios

	> Contabilidad y Finanzas
	> Logística
	> En distintos puntos de la 

geografía nacional 
e internacional
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EVENTOS

	> Feria de empleabilidad Meet your future
	> Eventos de reclutamiento ad hoc
	> Presencia en aula (presentaciones corporativas, Graduate programs y workshops)
	> Visitas a instalaciones

 
Todas estas acciones se traducen en una ratio de empleabilidad global que asciende al 94% según 
el último employment report elaborado por la Unidad de Desarrollo Profesional. Como resultado de 
acciones directas de UDP que contribuyen a dicha ratio, a continuación, se muestran los datos más 
representativos de actividad:

3.006 
Oportunidades  
profesionales  
gestionadas

436
Incorporaciones 

a empresas

13.2 NETWORKING 

Ciclo de jornadas enfocado y diseñado para los Alumni  con el objetivo de generar espacios para la 
reflexión sobre temas de actualidad con ponentes de alto nivel y generar momentos de aprendizaje y 
networking profesional. Actividades culturales, gastronómicas y de voluntariado a través de MásESIC, 
que fomentan tanto el networking personal como profesional.

Una Red Global con el Sello ESIC 

Empleabilidad

Formación Continua

Networking

Descuentos 
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E-TALK

Javier Pizarro (Jurro)
Senior Creative Strategist & Especialista Branded 
Content Musical 
Grado en Publicidad y RRPP, 2007

EMOTIOTELLING: la emoción como herramienta 
de narración 
28 octubre 2021

HOY ES MARKETING

Un encuentro para profesionales y directivos del 
marketing, el mundo empresarial, la comunicación 
y la innovación digital en España. Vuelve a la 
presencialidad celebrándose un único evento 
internacional.
 
En la última edición se llevó a cabo de manera 
hibrida con más de 800 asistentes presenciales en el 
campus de Juan XXIII de Madrid y 12.000 asistentes 
en formato online. Así como más de 60 profesionales 
que compusieron la agenda. 

MASTERCLASSES, JORNADAS Y FOROS

•	 Presentación 1er Informe del Observatorio Inteligencia Económica CYC IBERINFORM ESIC.
•	 Mesa redonda con directivos de RRHH “las competencias digitales más demandadas” Empleabilidad, 

tecnología y formación.
•	 Conferencia: Empresas para el mundo.
•	 Taller de Talento ESIC - Elena Arnáiz.
•	 Conferencia te van a contratar y lo sabes

Durante el periodo 2021-2022 se ha ofrecido a la comunidad Alumni de ESIC la posibilidad de participar 
en diferentes actividades y eventos de interés, entre los que destacan:
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13.3 FORMACIÓN CONTINUA
Mantenemos actualizados los conocimientos y las experiencias de  Alumni  teniendo en cuenta las 
demandas del mercado laboral y las nuevas tendencias relacionadas con las tres áreas formativas 
propias de ESIC: Marketing, Tecnología y Management.

ESIC ofrece la posibilidad a toda la comunidad de Alumni de poder disfrutar de una serie de beneficios, 
tanto para ellos mismos como para familiares directos, relacionados con: 
 
•	 Carreras Universitarias.
•	 Másters y Programas Superiores.
•	 Cursos especializados.
•	 Actividades de lifelong learning: Workshops, masterclasses, etc.
•	 Bootcamps asesoramientos e incubadora de emprendimiento.

13.4 SERVICIO DE EMPRENDIMIENTO
Mantenemos actualizados los conocimientos y las experiencias de  Alumni  teniendo en cuenta las 
demandas del mercado laboral y las nuevas tendencias relacionadas con las tres áreas formativas 

Marketing Tecnología Management

Formación
•	 Talleres 

Especializados.
•	 Programas de 

aceleración de 
proyectos

Asesoramiento 
Asesoramiento experto para acelerar el diseño y puesta 
en maracha de iniciativas empredendoras (visible 
en función del grado de concreción y desarrolllo del 
proyecto).
Asesoramiento general para la identificación de las 
claves del proyecto, definición del horizonte temporal 
y elaboración del plan de empresa.
Asesoramiento especialidado por áreas funcionales 
marketing, tecnología, estrategía, comercial, 
financiera, jurídica, etc.

Fomento del emprendimiento
•	 HUB 
•	 MEET
•	 Premios

Financiación
•	 Club de Inversiones
•	 Foro Inversiones

›

›

›
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•	 Asesoramiento. Los emprendedores tienen la 
posibilidad de recibir asesoramiento, genérico 
y específico en diferentes áreas de la gestión 
(entorno societario, operaciones, marketing, 
etc.) y de la estrategia empresarial (modelos de 
negocio, economía digital, etc.). El asesoramiento 
realizado por profesionales de la empresa permite 
a los emprendedores contrastar sus ideas, recibir 
opiniones expertas, obtener otra visión sobre su 
proyecto y en definitiva poder tomar decisiones 
con una mayor información.

•	 Formación y programas de emprendimiento.  
En grado y postgrado se organizan acciones 
formativas de diferente duración y formato 
sobre aspectos relevantes del emprendimiento. 
Asignaturas, talleres de corta duración, programas, 
etc. en los que se proporcionan conocimientos 
y entrenamiento en técnicas, metodologías y 
herramientas que el emprendedor puede aplicar 
en sus proyectos.  Anualmente convocamos un 
Programa de Aceleración de Proyectos para 
aquellos emprendedores con proyecto que quieren 
llevarlo a cabo, esta acción se estructura en sesiones 
en aula y mentorizaciones individuales.

•	 Premios a la Iniciativa Emprendedora. Para 
fomentar el espíritu emprendedor y reconocer 
el trabajo del alumnado y emprendedores se 
organizan los diferentes premios: Premio a la Mejor 
Iniciativa Emprendedora en Postgrado, Premio al 
Mejor TFG Iniciativa Emprendedora en Grado, y 
Premio ASTER al Mejor Emprendedor.

•	 Incubadora   de   ESIC.   Es   un   espacio   de   trabajo   
y   apoyo   técnico   para   aquellos   emprendedores 
que están centrados en el desarrollo de sus 
proyectos a los que dedican todo su tiempo.

•	 Encuentros de emprendedores y actividades 
de Networking.  Actividades que facilitan el 
intercambio de experiencias y la generación de 
contactos con empresas, inversores, potenciales   
socios, etc. Tienen   distintos   formatos   y   
duraciones:   Encuentros   de   Emprendedores, 
Jornadas de Emprendimiento, ponencias, etc.

•	 Publicaciones e investigaciones.  La editorial ESIC 
tiene en su catálogo una línea de publicaciones 
sobre la creación de empresas y el emprendimiento. 
Las investigaciones sobre emprendimiento son 
dirigidas por el Departamento de Investigación.  
La Revista Alumni dedica una sección fija al 
emprendimiento.

•	 Acceso a la financiación de los proyectos. Para la 
financiación de los proyectos ESIC Emprendedores 
da respuesta a las inquietudes de los emprendedores, 
ofreciéndoles asesoramiento especializado e 
instrumentos para cubrir sus necesidades de 
fondos.  ESIC Emprendedores organiza Foros de 
Inversión encuentro entre emprendedores que 
buscan fondos vía participación accionarial, 
e inversores privados dispuestos a financiar 
proyectos innovadores y rentables compartiendo 
riesgo económico y aportando trabajo y red de 
contactos. 

•	 El Premio ESIC al Mejor TFG. Iniciativa   
Emprendedora está organizado por ESIC 
Emprendedores, el Departamento Académico de 
Dirección de Empresas y la Dirección nacional de 
los TFG, y tiene como objeto reconocer la excelencia 
de los Trabajos Fin de Grado de Iniciativa 
emprendedora. Asimismo, buscan promover 
y apoyar ideas de negocio en la Comunidad 
Universitaria, y al tiempo, impulsar el espíritu 
emprendedor y la innovación. 

•	 El Premio Concurso de carteles. Emprende con 
marca, es organizado en colaboración con la 
Oficina Española de Patentes y Marcas OEPM 
del Ministerio de Energía, Turismo y Agenda 
Digital con objeto de premiar el mejor diseño de 
cartel basado en un lema para la campaña de 
emprendimiento con marca para promover la 
concienciación de la importancia y valor que 
supone para emprendedores y pymes proteger la 
marca. Pueden participar los estudiantes de grado 
y postgrado.
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•	 Beca Santander Impulso Emprendimiento.  
En   el   marco   de   la   colaboración institucional 
entre Banco Santander y ESIC, para impulsar 
el emprendimiento en el ámbito universitario, 
y conscientes de la necesidad de apoyar a 
los emprendedores, el Banco de Santander 
concede 10 becas “Becas Santander de Impulso 
al Emprendimiento” que bonifican el 100% del 
programa para facilitar el acceso a jóvenes 
emprendedores al programa de ESIC, Bootcamp 
Online de Aceleración en Emprendimiento. 

N.º de talleres 
especializados 
emprendimiento 

N.º de proyectos 
asesorados 

198 5

N.º de 
encuentros de 
emprendedores 

4
N.º de 
programas de 
aceleración 
de proyectos 

2

N.º de premios 
convocados 

4

N.º de 
proyectos en 
la incubadora  

17

Datos relevantes Emprendimiento

Algunos ejemplos de emprendedores ESIC

Me! Madrid Experence
Juan José Muñoz

Carcrash.es
Gonzalo García Bultón

Parafinas
Fon De Luján

We Are Testers
Javier Turrado Monedero

My Different Place
Carlos Jover

Social & Sons
Cristóbal Álvarez

Souji
Catalina Trujillo

Triporate
Sergio Orozco

Hardwarriors
María Palacios

Aloha Group
Sara Mardomingo

Depencare
David Gonzáles

El Club de la Radio
Guillermo Valderrábano

Invitadisima
Pilar Nestar

Kitchen Academy
Borja Ormazabal

Mobag
Mayte Gonzáles

Farmidable
Pablo Stürzer y Alberto Palacios

•	 Acuerdo de Colaboración Ayuntamiento Pozuelo 
de Alarcón. ESIC Emprendedores cierra un acuerdo 
de colaboración junto a otras universidades 
que fomenta el ecosistema emprendedor entre 
estudiantes desde la concejalía de Empleo y centro 
INNPAR, creando actividades singulares conjuntas 
que crean un valor diferencial al emprendedor de 
ESIC.
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13.5 RED DIGITAL ALUMNI
Además de los canales institucionales corporativos de ESIC en medios sociales y profesionales, la 
Unidad de Desarrollo Profesional conecta a sus Alumni entre sí y con distintos stakeholders de la 
sociedad, mediante diferentes vías. 

Web Alumni:

Un espacio virtual de referencia que permite a Alumni:

•	 Darse de alta como miembros de la Asociación
•	 Mantenerse informado de las últimas noticias (ESIC News)
•	 Conocer los nombramientos de Alumni en empresas de renombre
•	 Obtener beneficios en bienes y servicios de empresas colaboradoras
•	 Conocer los principales eventos de la agenda de ESIC
•	 Acceder a la revista Alumni

Revista Alumni:

Es la publicación trimestral de  Alumni,  fundada  en el año 2006, que facilita un soporte de comunicación 
a toda la Comunidad de Alumni de ESIC. Cada número tiene gran variedad de artículos que giran en 
torno al mundo de la empresa y el marketing.  Incluye, además de una amplia agenda de actividades 
dirigidas a los  Alumni,  secciones relacionadas con el área de recursos humanos, la responsabilidad 
social corporativa, la creación de empresas, colaboraciones internacionales, carreras profesionales, 
noticias y temas de actualidad. Desde el año 2020 la revista  Alumni  se ha diseñado y compartido con 
todos los asociados en formato digital favoreciendo la globalidad, su consumo en multidispositivo y 
apoyando la cultura de que se procura implementar en ESIC respeto al medioambiente. 

Nombramientos y cambios de puestos: 

Los nombramientos más destacados de la comunidad Alumni del 2022 han sido comunicados tanto en 
redes sociales corporativas como en la revista Alumni. Este año ha habido 60 nombramientos.
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13.5 OTRO TIPO DE BENEFICIOS
Además de los servicios anteriormente mencionados, ESIC ofrece otro tipo de prestaciones como valor añadido a 
todos los miembros de su comunidad:

ESIC Editorial ofrece más de 800 títulos vivos a Alumni 
(libros profesionales, divulgación, investigación, 
cuadernos de trabajo, notas técnicas, contenidos 
digitales, revista científico-técnicas).

ESIC Idiomas es el centro especializado en la 
formación de lenguas extranjeras de ESIC Business 
& Marketing School.  Se ofrecen a la comunidad 
programas diseñados para alcanzar metas de 
comunicación internacional en el ámbito profesional, 
académico o para fines personales como viajes, ocio 
y cultura.  

MEMORIA ESIC BUSINESS AND MARKETING SCHOOL 2021/2022 - 13. ESIC ALUMNI

Además, el alumnado podrá garantizar sus conocimientos con certificados oficiales lo que sin duda 
permitirá mejorar la empleabilidad.
 
Uso de instalaciones: ESIC pone a disposición de la comunidad Alumni el uso de las instalaciones 
a nivel nacional previo reserva.
 
Acuerdos comerciales: Los miembros de la comunidad disfrutan anualmente de diferentes tipos de 
beneficios gracias a los acuerdos que anualmente ESIC cierra con diferentes empresas reconocidas 
en el sector que operan.
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PRINCIPIOS DEL PACTO MUNDIAL NACIONES UNIDAS
14
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PRINCIPIOS REFLEJADO EN LA MEMORIA PÁGINA

•	 Las empresas deben apoyar y respetar la protección 
de los derechos humanos fundamentales, reconocidos 
internacionalmente, dentro de su ámbito de influencia.

ESIC. Institución académica responsable	
Misión.	
Declaración de Valores.	
Responsabilidad Social.

Política de proveedores: homologación y 
desarrollo.	

•	 Las empresas deben apoyar la erradicación del trabajo 
infantil.	

Convenio colectivo y comité de empresa.

Conciliación.

Beneficios sociales.
 
Al suscribir los 10 principios del Pacto Mundial, 
ESIC se compromete a la erradicación del 
trabajo infantil

Declaración de Valores: Compromiso Social. 

Responsabilidad Social: Programa 
Medioambiental.

Responsabilidad Social: Ámbito académico.

Responsabilidad Social: Política medioambiental                                                          	

Responsabilidad Social: Iniciativa para reducir 
consumo de papel y mejorar la eficiencia 
energética.
	
Responsabilidad Social: Política de Reciclaje y 
de Medio ambiente.	

•	 Las empresas deben trabajar contra la corrupción en 
todas sus formas, incluidas la extorsión y el soborno. 		

 		

ESIC se adhiere a 10 principios Pacto Mundial. 
Muestra su rechazo contra corrupción y 
extorsión	

8

•	 Las empresas deben favorecer el desarrollo y la 
difusión de las tecnologías respetuosas con el 
medio ambiente. 	

12

9•	 Las empresas deben fomentar las iniciativas que 
promuevan una mayor responsabilidad ambiental. 		

12

7
•	 Las empresas deberán mantener un enfoque 

preventivo que favorezca el medio ambiente.		

•	 Las empresas deben apoyar la abolición de las 
prácticas de discriminación en el empleo y la 
ocupación. 	   		

Responsabilidad Social: Promoviendo la
Responsabilidad Social en la Empresa.
	
Responsabilidad Social: Proyecto 
Inclusión, Diversidad e Igualdad.    

Diversidad e Igualdad 

Proyecto de Diversidad de ESIC.

Beneficios sociales. 56

12

12

8

8

8
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•	 Las empresas deben asegurarse de que no son 
cómplices en la vulneración de los derechos humanos.

•	 Las empresas deben apoyar la libertad de asociación 
y el reconocimiento efectivo del derecho a la 
negociación colectiva. 

•	 Las empresas deben apoyar la eliminación de toda 
forma de trabajo forzoso o realizado bajo coacción. 

12

12
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www.esic.edu

MADRID
+34 91 452 41 00 
info.madrid@esic.edu 

BARCELONA 
+34 93 414 44 44 
info.barcelona@esic.edu

VALENCIA 
+34 96 361 48 11 
info.valencia@esic.edu

SEVILLA
+34 95 446 00 03 
info.sevilla@esic.edu

ZARAGOZA 
+34 97 635 07 14 
info.zaragoza@esic.edu

MÁLAGA 
+34 95 202 03 69 
info.malaga@esic.edu

PAMPLONA 
+34 94 829 01 55 
info.pamplona@esic.edu

BILBAO 
+34 94 470 24 86 
formacion@camarabilbao.com

GRANADA 
+34 95 822 29 14 
master@esgerencia.com

A CORUÑA
+34 98 1185 035
coruna@ieside.edu

VIGO
+34 98 6493 252
vigo@ieside.edu


