
PLAN ESTRATÉGICO 
SURFING ESIC
2022 – 2025



UN PLAN A 3 AÑOS 
CON UNA DEFINICIÓN 

DE OBJETIVOS 
ESTRATÉGICOS, 

PLANES DE ACCIÓN Y 
PROYECTOS 

PRIORITARIOS PARA 
ESIC

ELABORADO 
CONJUNTAMENTE CON 
MÁS DE 65 PERSONAS 
DE LA ORGANIZACIÓN. 

IDENTIFICANDO EL 
TALENTO QUE VA A 

APOYAR  EL 
CRECIMIENTO DEL PLAN 

UN PLAN QUE SE 
EVALÚA CADA AÑO Y 

QUE TIENE METAS 
VOLANTES

QUE PERMITE 
AJUSTAR SU 

EVOLUCIÓN A LOS 
DIFERENTES AÑOS 

QUE CUENTA CON 
LAS OPINIONES DE 

LOS STAKEHOLDERS 
(PROPIEDAD, 

CLIENTES Y EXPERTOS 
DEL SECTOR)

QUE GENERA 
CULTURA DE GRUPO, 
IDENTIFICA TALENTO, 

QUE ES ÁGIL Y 
EJECUTIVO

OBJETIVOS DEL PLAN SURFING 2025
Un plan estratégico único en el sector

Por qué es distinto este plan



CON MÁS DE 1.000 APORTACIONES 

81
Propuestas de 
Objetivos de los 
diferentes equipos 

800
Propuestas de 
formas de medir los 
OKR

7,5h
De media dedicadas 
a la participación

937
Ideas de mejora 
aportadas por el equipo a 
través de los diferentes 
mecanismos de 
participación 

65
Personas de la organización 
participando

100%
Del equipo participando 
en tiempo y forma

4 días 
Sesiones de contraste 
asesores y expertos: 

Task Forces
Consejo Asesor
Think tank
….



COMO PRIMER PASO,
SE DECIDIÓ QUE SERÍA UN PLAN CON MÁXIMA 
TRANSPARENCIA
Contándoselo en todo momento a la organización 



SE HAN IDENTIFICADO 65 PERSONAS CLAVE
SE HA FORMADO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR 



DESDE EL PRINCIPIO
SE DECIDIÓ QUE SERÍA UN PLAN CONSTRUIDO 
CON LAS PERSONAS
Contando con la organización 



SE HAN IDENTIFICADO 65 PERSONAS CLAVE
SE HA FORMADO UN EQUIPO MULTIDISCIPLINAR 

Se hará un punto de situación, 
repasando cómo quedan las 
fichas de OKR y Líneas después 
del trabajo posterior a la primera 
sesión.EQUIPO 

OWNER

EQUIPO
DOS

EQUIPO
TRES

OWNER

BASE
DIRECCIÓN

EQUIPO
AMPLIADO

65
PERSONAS

EQUIPO OWNER  - 4 personas 
Órgano máximo responsable de la definición del plan estratégico de la 
institución. Implicación total

EQUIPO DIRECCIÓN – 9 personas 
Órgano responsable de la definición y elaboración  del plan estratégico 
de la institución. Implicación muy alta 

EQUIPO AMPLIADO – 52 personas
Comité directivo y otros perfiles identificados de alto potencial. Equipo 
responsable de aportar en la elaboración del plan estratégico de la 
institución. Detección posible talento organizativo. Implicación 
específica



SE ELABORÓ
UN PROCESO SENCILLO
E INTEGRADO
Y todos los miembros del equipo 
participaron activamente



PROCESO PARA EL PLAN SURFING 2022-2025
Un proceso sencillo, flexible y que iteró sobre la marcha

TENDENCIAS,
PERSONAS
Y BENCHMARK

CO CREACIÓN 
DEL PLAN 

CONTRASTE
CON EXTERNOS

⚬ Consultas a todo equipo a 
través de formularios: 
objetivos, líneas 
estratégicas y proyectos 
estratégicos.

⚬ Alineamiento de las 
respuestas en reuniones 
presenciales

⚬ Iteración y adaptación del 
proceso según las 
necesidades detectadas 
en cada sesión.

⚬ Análisis de tendencias y 
tecnologías de referencia y 
del mercado educativo a 
través de Mapa de 
Tendencias

⚬ Análisis de talento interno a 
través de Mapa de 
Personas

⚬ Análisis de la competencia 
y referentes a través de 
Benchmark de 
Competencia 

⚬ Creación de Task Forces
(Equipos de Trabajo) 
por OKR

⚬ Contando con las 65 
personas del plan 

⚬ Incluyendo a 11 
personas adicionales

⚬ Cocreación en 
reuniones de trabajo 
presenciales de una 
jornada con todo el 
equipo presente.

⚬ Reuniones con expertos 
externos para 
contrastar cada una de 
las líneas estratégicas

DEFINICIÓN
Y ALINEAMIENTO
DE OBJETIVOS



VISIÓN DEL PLAN 



OKR 1 
POSICIONAMIENTO
LÍNEAS Y PROYECTOS



REDEFINIR Y REFORZAR EL 
POSICIONAMIENTO DE LA INSTITUCIÓN 

ESIC EN TODAS SUS LÍNEAS DE NEGOCIO 

OKR 1 LÍNEAS ESTRATÉGICAS

P L A N  D I G I T A L I Z A C I Ó N  

P L A N  I N N O V A C I Ó N  I N C R E M E N T A L

P L A N  L I F E L O N G  L E A R N I N G

P L A N  F U N C I Ó N  A C A D É M I C A

Arrancar un plan específico de Posicionamiento, analizando situación actual, evolución y comparativa, e incluyendo 
la mejora en rankings de la Universidad y la Business School.

Definir un modelo de digitalización y automatización constante de la operación de ESIC en todos los procesos y 
unidades.

Definir una cultura de innovación en la organización, alineando la cultura con la estrategia y estableciendo un proceso 
de innovación continua en todas las unidades de ESIC. 

Definir, analizar y desarrollar la propuesta de valor - oferta formativa y experiencia - que dé respuesta a cada momento 
de la vida de la persona y empresa.

Analizar, trabajar y mejorar constantemente el modelo académico de ESIC para garantizar un correcto posicionamiento y 
experiencia del alumno. 

ÍNDICE DE LÍNEAS Y PROYECTOS OKR 1: POSICIONAMIENTO

2

3

4

5

P L A N  D E  P O S I C I O N A M I E N T O  1



OKR 2 
TALENTO
LÍNEAS Y PROYECTOS



OKR 2

SER UNA ORGANIZACIÓN BASADA 
EN LAS PERSONAS, EL TALENTO Y EL  

ORGULLO DE PERTENENCIA

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

P L A N  S O M O S  E S I C

P L A N  P E R S O N A S

P L A N  A L U M N I

Definir la estrategia que permita asegurar que todas las decisiones en ESIC generan una contribución positiva tanto en la 
propia organización como en su entorno.

Definición de la CULTURA de ESIC, partiendo de lo que nos caracteriza como comunidad, nuestros valores e irrenunciables 
para generar satisfacción y orgullo de pertenencia.

Definir que entiende ESIC por talento y elaborar el plan estratégico con el objetivo de identificar, atraer, y fidelizar a las personas, 
con el fin de incrementar su satisfacción y el orgullo de pertenencia.

Nacimiento de una comunidad de aprendizaje, basada en un modelo diferencial de relación con los alumnos y antiguos alumnos 
de ESIC, que potencie la interconexión multidireccional para fomentar el orgullo de pertenencia.

ÍNDICE DE LÍNEAS Y PROYECTOS OKR 2: PERSONAS

2

3

4

P L A N  D E  S O S T E N I BI L I D A D  E  I M P A C T O1



OKR 3 
RENTABILIDAD
LÍNEAS Y PROYECTOS



ÍNDICE DE LÍNEAS Y PROYECTOS OKR 3: RENTABILIDAD
OKR 3

CONSEGUIR UN CRECIMIENTO 
RENTABLE Y SOSTENIBLE

ESIC debe ser una institución 
rentable a nivel global y en cada 

una de las unidades, con una 
cultura corporativa orientada 

también a la rentabilidad y 
contención de gastos.

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

P L A N  I N T E R N A C I O N A L I Z A C I Ó N

P L A N  N U E V O S  N E G O C I O S

Analizar y valorar el modelo territorial y definir su crecimiento y desarrollo tanto a nivel campus como a nivel de socios. 
Optimización de la actividad comercial en las diferentes ubicaciones, analizando rentabilidad, Infraestructuras, equipo, oferta 
académica y delivery. 

Reforzar el crecimiento internacional a través de la definición de: 

⚬ Un modelo de relaciones internacionales
⚬ Un modelo de expansión de negocio
⚬ En las 3 unidades: University / BS / CFGS

Identificar y evaluar nuevos modelos de negocio con el objetivo de apoyar el crecimiento de ESIC,  incluyendo la puesta en 
marcha de un modelo de negocio online y educación tecnológica para ESIC y su definición como proyecto. 

2

3

P L A N  T E R R I T O R I A L1



Proyecto 
Presidencia



PROYECTOS  ESTRATÉGICOS

A N A L I S I S  F I N A N C I E R O  Y  
E F I C I E N C I A  E N  C O S T E S

Definir la nueva estructura organizativa que deberá acompañar en el arranque y posterior desarrollo de este Plan Estratégico

Realizar un análisis de los procesos económicos de la Institución, identificando las buenas prácticas y los “Pain Points “ para 
implantar un modelo de racionalización y eficiencia en costes con mecanismos de seguimiento y control.

2

N U E V O  M O D E L O  D E  G O BE R N A N Z A1
PROYECTO PRESIDENCIA:

MODELO DE GOBERNANZA Y 
ORGANIZACIÓN

ESIC debe generar un modelo de 
gobernanza más ágil que permita 

aprovechar el potencial de la 
institución, mejorar la eficiencia y 
apalancar el crecimiento futuro.  

PROYECTO 
PRESIDENCIA

ÍNDICE DE PROYECTO PRESIDENCIA



G R A C I A S


