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Prélogo casi en blanco (Prélogo a la 1.2 edicidn)

stevaaser un prélogo especial; un prélogo casi en blanco, pues tendria que haber sido

escrito por Rodrigo Uriat si lamuerte no noslo hubiera arrebatado prematuramente el
17 dejulio de 2007. Descanse en paz € brillante abogado, el hombre de acciony € espiritu
solidario.

Nada de |o que ahora pudiera escribirse en esta pagina hariajusticiaal caudal de huma-
nismo, inteligencia 'y generosidad que manaba de su alma; por eso he optado por dejarla
huérfana de letras, casi en blanco...

No sélo que hubieraescrito Rodrigo Uria, pero quiero recordar unafrase suyaen laque
subyace una manera de entender la viday los buenos oficios. «La decencia es la manifes-
tacion estética de la ética». Son solo nueve palabras, pero tan claras, directasy coherentes
como el hombre que las pronuncié. Solo espero que contagien y traspasen de punta a punta
este libro parallegar a ser a mismo tiempo el mejor prélogo y el mas concluyente epilogo.

El autor
Madrid, 19 de julio de 2007

' Rodrigo Uria Meruéndano (12 de enero de 1941 — 17 de julio de 2007). Licenciado en Derecho e hijo del también
abogado y premio principe de Asturias de ciencias sociales Rodrigo Uria Gonzalez, desarroll6 su carrera profesional
en el despacho fundado por su padre. En 1973 se incorporé al bufete familiar junto a Aurelio Menéndez. Desde
1978 era socio director de Uria Menéndez (actualmente era presidente), uno de los despachos de abogados mas
prestigiosos del mundo. Desde 2005 era presidente del Patronato del Museo del Prado. Miembro fundador desde su
inicio en 1995 del patronato de la organizacién humanitaria Accion contra el Hambre, de la que era vicepresidente
en el momento de su muerte.



Prélogo ala 2.2 edicion

principios del afio 2008 recibi la llamada de Fernando Navarro con motivo de la pu-

blicacion de la primera edicidn del presente libro. Aln no conocia personalmente a
Fernando, aunque si conocia bien su «casa», Accién contra el Hambre, por la especial y
afectuosa vinculacion que mi familia tenia con muchas de sus buenas gentes. Con gran
simpatia, Fernando me hizo llegar un ejemplar de su recién publicado libro. Aquella pri-
mera edicion deberia haber sido prologada por mi padre, aunque debido a su repentino
fallecimiento unos meses antes no pudo hacerlo y Fernando decidioé escribir un «Prélogo
casi en blanco».

Dos afios més tarde, siguiendo la carifiosa peticion de mi ya buen amigo Fernando, me
resulta conmovedor y un inmenso privilegio prologar la segunda edicion de este libro, que
habria que llamar més bien enciclopedia de responsabilidad social corporativa (RSC).

Vivimos en un mundo complicado e intenso. Asistimos, perplejos aveces, a inexorable
paso del tiempo, digiriendo a trompicones |os rapidos cambios que nos vemos forzados a
engullir. Revolucién tecnol égica, globalizacion, web 2.0, cambio climatico, generacion Y,
etc., son algunos de los multiples términos que hemos tenido que acufiar con solvencia para
seguir el ritmo frenético de este momento.

La crisis econdémica global y los desgjustes politicos locales agrandan més, si cabe, €
reto que supone construir un futuro justo y solidario. Creo firmemente en nuestra obliga-
cion, personal y profesional, de luchar por un ahora sdlido que nos permitaofrecer anuestra
prole un mafianadigno y sostenible. Supongo que mi recién estrenada paternidad me obliga,
ahoramés que nunca, apensar en ese futuro que, seglin escribo estas lineas, se convierteya
en presente. Nosotros, los ciudadanos, ostentamos la responsabilidad individual de cuidar
nuestro entorno, tanto en el aspecto medioambiental como —fundamental mente— desde el
respeto alas mas béasicas normas éticasy sociales. Sin perjuicio de ello, desde las entidades
einstituciones no solo tenemos esa misma responsabilidad, sino que ademas poseemos una
inmensa capacidad de influencia para sentar las bases que guien las précticas sociaes y
empresariales del mafiana.

LaRSC yano es unamoda. Desde su inicia fervor, hace ya algunos afios, hasta €l mo-
mento actual, hemos pasado de la incredulidad a la conviccién. Las entidades ya no solo
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hablan, a aire o sobre €l papel, dela RSC, sino que destinan importantes recursos humanos
y financieros a su compromiso con €l entorno en el que operan. La RSC se ha convertido,
por tanto, en parte indiscutible del ADN de las empresas, en un pilar fundamental de su
culturaempresarial. Si tenemos en cuenta, ademas, €l vel oz proceso de internacionalizacion
gue han vivido las compafiias espafiol as en las Ultimas décadas, |a responsabilidad se mag-
nifica, convirtiendo alas empresas globales en responsables sociales global es.

Como dice € autor en este libro, «laempresano solo es un elemento indispensable parael
desarrollo de la sociedad, sino que ademés estainmersa de lleno en ellax». Por o tanto, yano
basta con dar, de vez en cuando, un barniz de solidaridad. La responsabilidad social corpora-
tivaimplica mucho més que simples gestos caritativos, pues pone en juego uno de los activos
més preciados de una compafiia: su reputacién. Hoy en diala sociedad no solo escucha, sino
gue también exige y pone sus firmes 0jos en las empresas y en como gestionan sus deberes
sociales. Ademas, larevolucion tecnol gica hafacilitado, mediante laweb 2.0, que cualquier
ciudadano cuente con un atavoz por € que expresar libremente, y con gran volumen, sus
opiniones, criticasy necesidades. Esto aumentalavulnerabilidad de las empresasy, por tanto,
laimportancia de evitar cualquier mala praxis en materia de RSC.

Creo que es fundamental, en este punto, el papel que desempefian |os departamentos de
comunicacion de las compafias. Su proliferacion en los Ultimos afios es un signo evidente
de su importancia estratégica como transmisores y garantes de la megjor y mas auténtica
imagen de cada empresa. Delibes nos recordd a mediados del pasado siglo que «la sombra
del ciprés es adargada» y, de la misma manera, la reputacion de una empresatambién lo es.
Mediante la comunicacién, las entidades deben monitorizar con precision la estela repu-
tacional que deja su negocio para poder generar mayor y mejor adhesion por parte de los
distintos agentes socialesy econdmicos.

Pero, para hacer uso de una buena comunicacion, las empresas deben contar también
con el conocimiento adecuado con el que ainear su estrategia de RSC y su estrategia de
negocio. El conocimiento sigue siendo lamejor arma paraluchar contralaincertidumbre; y
cuando ese conocimiento es claro, estructurado y fundamentado, como el que encontramos
en este libro, descubrimos al mejor aliado para optimizar nuestra contribucion social. Las
empresas y los comunicadores debemos por tanto velar por mantener €l vinculo entre la
responsabilidad social de nuestras compafiiasy su efecto en la reputacion, utilizando en €
camino, entre otras, las herramientas formativas que tenemos al alcance.

«Ladecencia es |larepresentacion estética de la ética», como bien sabe Fernando (asi |o
indicaen su «Prdlogo casi en blanco»); esa es una frase que escuché, en boca de mi padre,
innumerables veces. Y, con el tiempo, dejo de ser una simple frase para convertirse en una
filosofiade vida. Por €llo, estoy profundamente convencido de que no debemos perder nun-
ca de vista la vertiente ética de nuestros comportamientos personales y profesionales. Es
dicha ética, como fuente inspiradora de la RSC, la que las empresas deben cuidar y mimar,
diaadiay con empefio, sobre la base de unos principios claros, solidosy transmisibles. Es
esta misma ética la que nos debe empujar, ajévenesy no tan jovenes, atrabajar con esfuer-
zo y aimplicarnos con ahinco en nuestro entorno. El respeto a la ética es, en definitiva, el
que nos permitird, como personasy como entidades, encontrar lamejor manerade construir
nuestro futuro, justo y solidario.

DioNis1o URIA RONSMANS
(URIA MENENDEZ)
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uando Fernando me preguntd através de nuestramaravillosaamiga comun, AnaMaria

Salazar, st me gustaria escribir €l prologo para estaterceraedicion de su libro, no pude
mé&s que sonreir, aceptar y pensar que, de las més de ocho mil millones de personas en este
planeta, €l autor pensd que yo podria contribuir con un prefacio a su increible obra. Ese
momento de profundo agradecimiento por la confianza mostrada se convirtio muy pronto
en una auténtica cura de humildad, al entender la realidad de la responsabilidad que con-
[leva el prologar un trabajo tan fundamental y relevante como el presente, dedicado a un
tema, el del compromiso social, en el que disfruto enormemente trabgjando a través de la
colaboracion con la sociedad civil.

A menudo, en conversaciones con amigosy conocidos, me veo en la necesidad de jus-
tificar, casi demostrar, que soy un «millennial». Me gusta reivindicar que pertenezco a
una generacion que entiende y es consciente de los problemas globales, se preocupa por
buscar soluciones, estd comprometida con el avance en |los derechos sociales, y tiene como
objetivo hacer del mundo un lugar mejor paratodos. Soy de una generacion con un acceso
casi ilimitado atodo tipo deinformacion, en un mundo en el que lainformacion eslanueva
moneda de cambio, € conocimiento de |os desafios sociales implica una obligacion moral
de actuar, y lainaccién se ha de entender como sinénimo de apatia social.

Fernando Navarro es uno de esos autores privilegiados que tiene la capacidad de traducir
lacomplejidad de un tematan relevante como es la responsabilidad socia corporativa, desde
una perspectiva tan fundamental como o esla ética, aun lenguaje smple através del cual el
lector sellegaa sentir inmerso en unaleccion magistral de unaclaridad cuasi magica.

Es en ese contexto que la presente obra muestra de forma espléndida la idea de que la
responsabilidad social corporativaes un imperativo éticoy moral en el avance de cualquier
organizacion, como ya avisa con € cuarto condicionante de la RSC, ya sea de caracter
publico, privado, o del mundo de la sociedad civil, y que tengacomo propésito la construc-
cion de espacios civicos en |os que | as personas puedan desarrollar sus actividades sociales,
resultando en una prosperidad que va mucho mas alla de lo econdmico, y que se centraen
el auténtico enriquecimiento del individuo y de la sociedad a la que pertenece, siempre de
forma sostenible.
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Y es que no cabe duda de que la calidad democrética se ve reflgjada en lainclusividad
y proteccion sociaes, y en € fortalecimiento de un mundo con importantes valores 'y es-
téndares, que propugne un cambio real y permanente, sostenible y orientado a afrontar los
desafios que hoy tenemos y aquellos que inexorablemente nos acechan. Latodaviareciente
pandemia de COVID-19 o lainvasion ilegal de Ucrania por parte de Rusiay sus efectos
anivel global son claros recordatorios de que solo con fuertes estructuras y mecanismos
sociales podemos hacer frente a retos de muy diversaindole.

Cabe destacar laimplementabilidad de | os principios contenidos en este libro més aladel
sector privado, que se pueden y deben incorporar a entornos organizativos que busquen las
buenas praxis para el fortaecimiento de la sociedad como método de avancey prosperidad.

Hay que entender la responsabilidad social corporativa dentro del marco de colabo-
racion establecido por los diferentes sectores sociales que tienen como objetivo la crea-
cion y mejora de una sociedad en la que el desarrollo sostenible sea €l gje vehicular de
crecimiento.

Solo hace faltamirar a Japén y su entendimiento de laintegracién de todos | os sectores
en su busqueda por un equilibrio social, que han venido allamar Sociedad 5.0. Este tipo de
organizacion social se extiende atodos|os ambitosy busca encontrar unaarmoniadel hom-
bre con su entorno, asi como laincorporacién delatecnologiaal servicio del avance social,
[levando a un primer plano al individuo y evolucionando desde una sociedad resultante de
una globalizacion informativa.

Fernando Navarro, através de su entendimiento de la necesidad de construir mas, pero
sobre todo mejor, da paso en su libro a unaincorporacion de los principios fundamentales
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, acordados en 2015 por los Estados miem-
bros de las Naciones Unidas con el propésito de no dgjar a nadie atras, y que sirven de
guia para entender la ruta que hay que seguir en ese anhelo por construir, a nivel global,
esa sociedad 5.0 ala que debemos aspirar.

No es un accidente que uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, el nimero 12,
esté dedicado a un consumo y una produccion responsables. Existe una correlacion directa
entre la actividad econémicadel sector privado y suimpacto social, y viceversa. Esto lleva,
necesariamente, a la busgueda de un bienestar general que favorezcala creaciéon de un en-
torno donde laprosperidad se conviertaen lanormafundamental, se enfatice laimportancia
de proteger el medioambiente y se alnen esfuerzos en el desarrollo de la capacidad del
individuo para que forme parte como agente activo de una economia global préspera que
genere oportunidades sociales para el crecimiento.

La responsabilidad socia corporativa debe jugar un papel educativo fundamental. La
sociedad claramente muestra un acusado desgaste del contrato social, bajo el cua todos
estamos |lamados a participar como agentes de un cambio hacia una ciudadania global. La
faltade confianzaen los sectores publicosy privados por parte de un importante sector dela
ciudadania real za de especial manerala necesidad de reescribir el compromiso social, con
elementos solidarios y de desarrollo sostenible, mas alla de la teoria, y con la vista puesta
en lamejora de todos, con € individuo como gje, y los sectores publicos, privadosy la so-
ciedad civil organizada como agentes de colaboracién e implementacion, fortaleciendo los
multiples espacios sociaes. Asi, lalabor educativa de |a responsabilidad social corporativa
desempefia un papel crucial en el fomento de la confianza en la blisqueda de una sociedad
mas inclusivay equilibrada.
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Quiero creer que el compromiso social por avanzar en la construcciéon de esa sociedad
en la que haya espacio para la prosperidad de todos pasa por entender que solo trabajando
juntos podemos alcanzar una sociedad sostenible que nos permita disfrutar de un bienestar
social sin condenar a futuras generaciones de una carestia de los recursos necesarios para
también prosperar, crecer y disfrutar de un entorno saludable.

Como dijo Martin Luther King Jr., «<cada hombre debe decidir si caminara en la luz del
altruismo creativo o en la oscuridad del egoismo destructivo».

FELIPE QUEIPO REGO
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Introduccion

L a pandemia de COVID-19, la guerra en Ucrania, las amenazas al medioambiente y la
nueva crisis que desde 2021 amenaza o afecta a la economia y la politica internacional
nos recuerdan que los valores y principios son fundamentales no solo para un desarrollo
econdmico sostenible sino también para impulsar el florecimiento humano.

La RSC, la sostenibilidad o los criterios ASG (todos ellos estan enfocados a factores am-
bientales, sociales y de gobernanza) ya no son una moda pasajera y, desde la implantacién
de la Agenda 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la creciente regulacion legal y
convencional de informes no financieros (derechos humanos, medioambiente, transparen-
cia y buen gobierno) la tendencia no ha hecho mas que reforzar la idea de que la ética no
solo es necesaria para las sociedades y rentable para las empresas, sino que, ademas, debe
acreditarse para que las declaraciones no sean un mero greenwashing o pura cosmeética. El
auge del compliance y la existencia de numerosas certificaciones, auditorias y regulaciones
en materia de sostenibilidad son la prueba de ello.

En esta nueva edicion actualizada hemos aunado aspectos tedricos sobre ética de las
organizaciones (responsabilidad y libertad, coherencia, dilemas, relaciones con grupos de
interés, etc.) con elementos préacticos relacionados con los diferentes ejes de intervencion
de la RSC: codigos de conducta, comités de RSC, memorias de sostenibilidad, informes no
financieros, certificaciones, normas de referencia, lucha contra la corrupcion, inversiones
ASG o diligencia debida en materia de derechos humanos.

Este libro sienta las bases tedrico-practicas de lo que hoy en dia se conoce como RSC (o
sostenibilidad, que, como veremos, es un término intercambiable). Aunque no suele ser habi-
tual en los libros de RSC, creemos que es importante que el lector cuente con una base tedrica
sencilla sobre ética que le permita familiarizarse con conceptos que son esenciales a la RSC
(responsabilidad, legitimidad social, toma de decisiones prudentes, libertad y voluntariedad...)
y sin los cuales la RSC no seria mas que pura cosmética al servicio de una moda mas 0 menos
pasajera. No es este libro un tratado de filosofia moral, pero tampoco creemos que sea cohe-
rente excluir conceptos, ideas y valores morales que han sido la justificacion y el origen de este
paradigma organizacional. En la bibliografia general se incluiran los libros de referencia en los
que el lector curioso podra ampliar aquellos extremos que le parezcan mas interesantes.



32 Responsabilidad social corporativa

Pero ¢qué seria de la teoria sin la préctica? La ética pasa por la coherencia; esto es, por
el equilibrio entre lo que digo y lo que hago. Moral pensada frente moral vivida.

Este libro incorpora las principales lineas de actuacién socialmente responsables y los
sistemas de gestion internacionales que son mas aceptados. El lector va a poder descubrir
de qué manera las empresas y el resto de las organizaciones canalizan sus preocupaciones
sociales, en que ambitos se desenvuelven (desde los derechos laborales hasta la promocién
de los derechos humanos pasando por el medioambiente, la educacion para la paz o la lucha
contra la corrupcion) y, algo que nos parece fundamental, como demuestran a la sociedad
que realmente son coherentes, es decir, que hacen lo que dicen.

Aunqgue con un cierto retraso en Espafia, creemos que desde la anterior edicion de
este libro la RSC ha calado profundamente en la sociedad espafiola y europea. Las crisis
econdmicas que desde 2008 azotan periédicamente las economias mundiales han puesto
de manifiesto la relevancia de ejercer practicas socialmente responsables con una vision
amplia de la sostenibilidad. La Agenda 2030 marca el ritmo de los Estados. Por ello si-
gue siendo necesaria la existencia de ciudadanos y profesionales (en la empresa, en la
Administracion pablica, en las ONG...) no solo concienciados, sino también informados;
gue sepan separar el trigo de la paja; o lo que es lo mismo valorar y reforzar aquellas
buenas practicas y desenmascarar, excluir o evitar aquellas otras éticamente incoherentes
(greenwashing). Vicente Verd(® calificé la terrible crisis econémica de 2008 como una
verdadera «Tercera Guerra Mundial», con millones de victimas en todos los continentes.
Es una forma original y quizés excesiva de interpretarla, teniendo a escasos metros de
las fronteras de la Unidn Europea una verdadera guerra de agresion rusa a Ucrania. Sin
embargo, es precisamente durante los grandes conflictos cuando el hombre es capaz de
ofrecer lo mejor de si mismo. En 2010 escribi en mi Diccionario Biografico de Nazismo
y Il Reich* el siguiente parrafo, que —leido hoy— no desentona en este manual de ética
de las organizaciones:

No sé lo que yo hubiera hecho ante las circunstancias extremas que tuvieron que
afrontar muchos de los protagonistas (que vivieron bajo el 111 Reich), pero si sé lo que
me habria gustado hacer. Al profundizar en las vidas de tantas personas que vivieron
momentos tan dificiles, resulta sencillo extraer la verdadera esencia de la virtud y del
vicio, del bien y el mal. Sin relativismos. De este modo, y sin pretender que esta obra
sea un tratado de filosofia moral, si deberia servirnos para concluir que hay acciones
indudablemente buenas y otras innegablemente malas. Una vez mas: no todo es re-
lativo.

Para terminar, haré una declaracion de intenciones. El enfoque del libro es constructivo
y optimista. Creo que la humanidad vive el mejor momento de la historia y, sin embargo,
estamos acostumbrados a que los medios de informacidn nos abrumen continuamente con
noticias luctuosas, y esa repeticion constante nos lleva a pensar que vivimos una época
historica tragica, decadente y probablemente apocaliptica. La guerra que desde 2022 asola
Ucrania es el recordatorio mas proximo y tangible de la fragilidad de la paz y la demo-
cracia. Este caudal de pesimismo no se limita a los medios de comunicacién. También las
universidades tienen su parte de responsabilidad. Segun Arthur Herman, autor de La idea

3 Verdu, Vicente. El capitalismo funeral: la crisis o la Tercera Guerra Mundial (Anagrama, Barcelona, 2009).
4 Navarro, Fernando. Diccionario Biogrdfico de Nazismo y Ill Reich (Sepha, Malaga, 2010).
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de decadencia en la historia occidental, «los profetas de la fatalidad son las estrellas de
los curriculos de humanidades». Las guerras, el terrorismo, el hambre, la pobreza y la des-
igualdad, la degradacion medioambiental, la pérdida de libertades publicas y las pandemias
parecen ser el escenario vital en el que nos ha tocado vivir. Esta brecha de optimismo es aln
mas marcada en los paises mas desarrollados, lo cual no deja de resultar paradéjico. Pero
lo cierto es que la gente calcula la probabilidad de un acontecimiento segun la facilidad con
la que le vienen a la mente los ejemplos. Y si solo se nos muestran el caos y las catastrofes,
Unicamente seremos capaces de imaginar y proyectar el caos. Los psicologos llaman a
este fendmeno heuristica de la disponibilidad. Por otra parte, el optimismo no vende ni es
demasiado comercial. El optimismo no atrae tanto trafico a las redes sociales como la agre-
sividad o el sensacionalismo de una noticia probablemente falsa o manipulada. El escritor
financiero Morgan Housel ha observado que «mientras que los pesimistas parecen estar
intentando ayudarte, los optimistas parecen intentar venderte algo».

Y esto nos lleva a vivir la paradoja de que el mundo ha logrado progresos espectaculares
en el bienestar humano durante el Gltimo medio siglo, pero casi nadie lo sabe o piensa todo
lo contrario. Y probablemente es esa percepcion la que lleva a nuestras sociedades a vivir en
un estado de desmoralizacion que alimenta el cinismo y asfixia la esperanza y la iniciativa.

Sin embargo, como decia, creo que el siglo xx1 es la mejor época para que el ser humano
viva como tal. Todos los indicadores de desarrollo y bienestar han mejorado en el Gltimo
medio siglo (esperanza de vida, alfabetizacion, libertades publicas, hambre, etc.) y algunos
lo han hecho espectacularmente como, por ejemplo, la reduccién de pobreza extrema (no
asi la pobreza a secas) y las guerras entre potencias. Consulten si no me creen las maravillo-
sas webs de Our World in Data,® Human Progress® o Gapminder.” Steve Pinker desarrolla
esta idea en su imprescindible «En defensa de la llustracion».

iPor supuesto que hay millones de mejoras a las que no podemos renunciar, mil luchas y
combates justos para que el hombre sea cada vez mas sagrado y mejor! EI cambio climético
es uno de ellos; la pobreza no extrema y la existencia todavia de paises con libertades publi-
cas prohibidas o limitadas son otros factores de preocupacion... Pero podemos afrontarlos
y en realidad ya se esta haciendo. Por esa razén creo que iniciativas como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) o el Pacto Mundial de Naciones Unidas son muy necesarias
y nos marcan el camino —Ila «brajula» ética kantiana— que todavia debemos recorrer para
ser mejores de lo que ya somos. El desarrollo humano es como la linea del horizonte: por
mas que avances hacia ella siempre serd inalcanzable en su promisoria plenitud. Quizas por
ello no podemos evitar la tentacién del progreso de la mano de la responsabilidad social y
la sostenibilidad.

Aun con sus limitaciones y debilidades —propias de una ciencia que se construye cada
dia y que estd sometida a escrutinio publico—, creemos que el nuevo enfoque estratégico
de RSC de las organizaciones coadyuva a la mejora de nuestras sociedades cada vez mas
globalizadas.

Este libro incidira no solo en los errores y fraudes bajo la bandera de la RSC (mucho
més difundidos mediaticamente), sino también en las buenas précticas, a menudo menos
conocidas. En este sentido viene bien recordar a Spinoza cuando —en su Etica— calificaba

5 https://ourworldindata.org/
¢ https://www.humanprogress.org/
7 https://www.gapminder.org/
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a la moral que solo incidia en las prohibiciones, los errores y los vicios como una «ética
de los tristes», pues las pasiones tristes® impiden el desarrollo potencial que alberga cada
ser humano.

FERNANDO NAVARRO GARCIA
Madrid, 2 de diciembre de 2023

8 Algunos ejemplos de pasiones tristes para Spinoza son el desprecio, el odio, la aversion, el miedo, la desespera-
cién, indignacion, el menosprecio, la envidia, la soberbia o la abyeccion.
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De la ética a la responsabilidad social
corporativa y la sostenibilidad

1.1. Introduccion: desde la ética a la sostenibilidad | 1.2. Fundamentos tedricos: ;qué es la ética?

«La decencia es la manifestacion estética de la ética».
Rodrigo Uria, abogado, socio fundador de Uria y Menéndez

«A quien no sabe a qué puerto encaminarse ninguin viento le es propicio».

Séneca, Epistolas morales a Lucilio

1.1. Introduccion: desde la ética a la sostenibilidad

Hace medio siglo eran muy pocos los empresarios y las organizaciones que habian
incorporado el marketing (mercadotecnia en Iberoamérica) a su vocabulario. Hoy es un
concepto esencial en la estrategia de empresas y todo tipo de organizaciones.® Hace tres
décadas eran muy escasos los directivos que consideraban estratégicamente relevante el
respeto al medioambiente. Hoy, sin embargo, es un criterio central en su actividad y no
contemplarlo supone quedar excluido de un mercado cada vez méas exigente con la soste-
nibilidad. En Espafia, a principios de los afios noventa del pasado siglo, el uso de ideas o
términos como ética de la empresa o responsabilidad social estaba limitado a un escaso
grupo de académicos, en gran parte provenientes del mundo de la filosofia.

El sector privado no terminaba de ver una aplicacién préctica de la responsabilidad
social, una utilidad en términos empresariales, y ello a pesar de que algunos organismos de
investigacion pioneros no se cansaran de repetir, con una intencién claramente provocado-
ra, que «la ética era rentable».

Bien entrado ya el siglo xxi, tanto las administraciones publicas como el pragmatico
sector privado o las organizaciones de la sociedad civil no solo entienden la rentabilidad
de aplicar criterios éticos ASG? a sus operaciones sino también que su incorporacion al
nucleo duro de estrategia resulta inexcusable para la sostenibilidad de la empresa, esto es,
para su crecimiento —dentro de un orden basado en valores— a medio y largo y plazo. La

9 Las derivaciones son inabarcables: marketing personal, marketing digital, marketing politico, marketing de servi-
cios, marketing social —que estudiaremos en esta obra— marketing de las Administraciones publicas, etc.

19 | a primera universidad publica espafiola que introdujo la asignatura de Etica en los Negocios fue la Universitat
Jaume | (UJI) de Castelldn, en el afio 1991. En el dmbito universitario privado, y sin danimo de ser exhaustivos, fueron
también pioneras la Universidad de Comillas - ICADE y el CEU San Pablo, en Madrid.

" Fundacién ETNOR para la Etica en los Negocios y las Organizaciones, con cuya innovadora y profusa aportacién
cientifica y bibliografica (Adela Cortina, Domingo Garcia-Marza, Jesus Conill, Felix Lozano, etc.) sent6 las bases en
Espana para la difusion y consolidacion del entonces novedoso paradigma de la responsabilidad social.

2. Aunque lo desarrollaremos mas adelante cuando hablemos de criterios éticos, nos estamos refiriendo funda-
mentalmente a lo que hoy en dia denominamos criterios ASG (y ESG, por sus siglas inglesas): ambientales, sociales
y de gobernanza.
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ética se percibe hoy mas rentable que nunca y su ausencia, al final, pasa una factura que
pagamos todos.

Los datos publicados por el Club de Excelencia en la Sostenibilidad (2020)* acerca de
la implantacién de la responsabilidad social corporativa entre las grandes empresas espa-
fiolas indican que:

» EI97% de las empresas cuenta con politicas de RSC, la gran mayoria de las cuales
estan vinculadas a practicas con empleados (96%), clientes (94%), proveedores
(95%), cuestiones sociales (95%) y medioambiente (96%). Segun dicho informe,
en 2020 aumentd a un 90% el nimero de empresas que establecieron una estrategia
de RSC transversal, alineada con la estrategia general de negocio (frente a un 83%
en 2017).

e EI98% de las empresas dispone de un sistema de gestion integral de riesgos (fren-
te al 90% en 2017) que identifica riesgos de caracter financiero y no financiero
(operativos, tecnologicos, legales, sociales, medioambientales, politicos y reputa-
cionales).

* EI 76% conoce y cuantifica los resultados tangibles e intangibles de las actuaciones
de RSC y los incluye en su correspondiente informe anual.

e El 72% tiene un cuadro de mando integral o similar que se presenta periédicamente
a la alta direccion y sintetiza los indicadores de responsabilidad corporativa.

e En el 48% de las empresas, el director de sostenibilidad o RSC depende del CEO
(frente al 53% en 2017).

» EI 8% de las empresas cuenta con un comité de ética o de RSC (frente al 5% en
2017).

Otros estudios que revisaremos (Forética, Price Waterhouse...) inciden en la misma
idea: la RSC es fundamental; sin embargo, sigue existiendo una gran confusion termino-
Idgica y de aplicacion, principalmente para las pymes, que cuentan con menores recursos
que las grandes empresas y las cotizadas. Desde el punto de vista de la ciudadania —pero
también desde la Administracién publica y los inversores— persisten las sospechas frente
al greenwashing o lavado verde y social, con actuaciones empresariales pretendidamente
sostenibles detras de las cuales se ocultaban malas practicas o grandes escandalos delic-
tivos.

Por esta razon, las empresas han estado —y siguen estando— en el punto de mira de
numerosos observadores, analistas, watchdogs®® y, desde hace unos afios también, de otras
empresas (inversores) y organismos y Administraciones publicas, tal y como veremos al
estudiar el impulso publico de la RSC.

3 Fuente: https://www.dirse.es/estado-rsc-empresas-espana-covid-19/ (web consultada el 6/8/23).

% Sin animo de exhaustividad y salvando las distancias entre la gravedad de cada caso, merece la pena recordar
los escandalos de Enron (cuentas irregulares y bancarrota, 2001), Volkswagen (escandalo de emisiones Dieselgate,
2015), Lehman Brothers (hipotecas de alto riesgo y quiebra, 2008), Uber (acoso sexual, 2017), Apple (Batterygate,
2017), BP (vertido de crudo de Deepwater Horizon, 2010), Facebook (violacién politica de privacidad, 2018), Valeant
Pharmaceuticals (abuso de posicién de dominio, 2015), Kobe Steel (falsificaciones informes de calidad, 2017), Equifa
(infraccion de seguridad de datos personales, 2017).

' Habitualmente organizaciones de la sociedad civil, como ONG, organizaciones de consumidores, etc.
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Corren, por tanto, nuevos tiempos para la ética. Precisamente el hecho de estar viviendo
esta fase de consolidacion de unos estandares éticos y sostenibles es lo que hace que esta
etapa sea tan interesante a los ojos del estudioso, pero que también resulte tan sensible a
posibles tergiversaciones o manipulaciones de uno u otro signo: neoliberalismo econémico
exacerbado (lo que Vargas Llosa denomina «logaritmos vivientes»*) o radicalismo anti-
globalizador y colectivista. Veremos a continuacién como la idea aristotélica del «justo
medio» sigue vigente en este debate.

La idea clasica del justo medio (o0 in medio virtus en su acepcion latina) deriva de la tra-
duccion latina del original griego (mesotés) incluido en la Etica nicomaquea de Aristoteles.
Se trata de una de las ideas esenciales de la ética aristotélica y, a menudo, tiende a ser sim-
plificada precisamente por una lectura demasiado literal que no contempla los matices del
filésofo griego. Un ejemplo muy grafico de la virtud como justo medio (y como cumbre)
entre dos vicios opuestos —uno por exceso Yy otro por defecto— podria ser imaginar una
colina en cuya cumbre estaria la valentia (entendida como virtud; por tanto, en el centro, en
lo alto de la colina), mientras que en sus laderas (en ambos extremos inferiores) se encon-
traria la temeridad/imprudencia y la cobardia, consideradas ambas como vicios morales,
uno por exceso de virtud (temeridad) y otro por defecto (cobardia) (v. Figura 1.1).

FIGURA 1.1. EL JUSTO MEDIO SEGUN ARISTOTELES

El justo medio
VALENTIA

Vicio por defecto:
cobardia Vicio por exceso:

temeridad

Fuente: Elaboracién propia sobre Aristételes. Etica a Nicémano.

Otros ejemplos aristotélicos para el justo medio aplicados a la virtud de la templanza
(la cumbre) podrian ser la desgana del tragon y la desgana del anoréxico o la tristeza del
libertino y la tristeza del depresivo. En la Tabla 1.1 se enumeran los vicios y las virtudes,
expuestos por el fildsofo griego. Para un analisis mas desarrollado y divulgativo de la idea
aristotélica de virtud se recomienda la lectura de la introduccion de Etica nicomaquea /
Etica eudemia.’’

16 Vargas Llosa, Mario. Sables y utopias: Visiones de América Latina (Aguilar, Madrid, 2009), citado por Mauricio Rojas
en su excelente ensayo sobre el liberalismo Pasién por la Libertad (Gota a Gota, Madrid, 2011).
'7 Biblioteca Clasica Gredos, 1985 (pag. 105-110); ideas reflejadas en esa misma obra, Libro I, 5y 6.
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TABLA 1.1. LAS VIRTUDES Y LOS VICIOS SEGUN EL JUSTO MEDIO ARISTOTELICO

Campo de aplicacion . I?emasiado Justo medio .. Poco
(vicio por exceso) (vicio por defecto)
Miedo Temerario Valeroso Cobarde
Placer Intemperante Comedido Frigido
Economia Prédigo Generoso Agarrado
Honor Vanidoso Magnanimo Pusilanime
Ira Irascible Paciente Falto de animo
Expresividad Jactancioso Veraz Humilde
Conversacion Bufén Ingenioso Tosco
Destrezas sociales Adulador Amigable Malas pulgas
Conducta social Vergonzoso Moderado Desvergonzado
Vision de los otros Envidioso Noble y superior Malévolo

Fuente: Elaboracién propia sobre Aristételes. Ftica a Nicémano.

Nadie quiere quedar fuera del debate y todos tienen algo que aportar. La globalizacion,
entre otras cosas, facilita un cierto tipo de ética comunicativa o del didlogo®® en la que todo
ser, dotado de competencia comunicativa y afectado por la norma, es o deberia ser un in-
terlocutor valido. No deja de ser cierto que una de las caracteristicas de esta globalizacion
es el acceso a la comunicacion de millones de personas. Aunque histéricamente ese acceso
estuvo muy concentrado en el mundo desarrollado, su crecimiento exponencial a paises
menos desarrollados®® y la colosal generalizacion de Internet y las redes sociales, que se
han convertido en un bien de consumo doméstico indispensable, maxime si consideramos
su caracter multimedia o polivalente.

La ética del didlogo —como veremos en el capitulo dedicado a los stakeholders— pue-
de desarrollarse siguiendo Gnicamente una racionalidad estratégica que considera a los in-
terlocutores como simples medios para lograr los propios fines. En este sentido viene al
caso recordar la divertida definicion de plebiscito del cinico escritor norteamericano Am-
brose Bierce:?® «Consulta al pueblo soberano para que confirme una decision ya tomada
por los gobernantes».

'® Las normas morales solo pueden ser decididas a través del dialogo (aspecto este de rabiosa actualidad en 2023,
dados los tiempos que corren y las variopintas interpretaciones que se otorgan al dialogo social y politico).

1 Segun datos del Banco Mundial, en 2021 el 60% de la poblacién mundial tenia acceso a Internet. Fuente:
https://datos.bancomundial.org/indicator/IT.NET.USER.ZS (web consultada el 6/8/23). Segun el prestigioso in-
forme Digital Report (edicion 2023), el nimero de usuarios de Internet en el mundo alcanzé los 5.160 millones
de personas, lo que representa el 64,4% de la poblacion mundial. El nimero de internautas se increment6 un
1,9% respecto de 2022. Los usuarios de teléfonos moviles representan en 2023 el 68% de la poblacion mundial
y los usuarios activos de las redes sociales supusieron el 59,4% de una poblacién mundial de 8.000 millones
de habitantes. Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report (web consultada
el 6/8/23).

20 Bierce, A. El diccionario del diablo (Ed. Valdemar, 1993).
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Por lo tanto, ¢es la ética en los negocios orientada a la sostenibilidad una téctica o un
imperativo?, ;se trata de cosmética o de auténtica ética? Aunque estas cuestiones tan esen-
ciales para entender adecuadamente la responsabilidad social y la sostenibilidad son trata-
das en otros lugares de este libro, conviene subrayar algunos condicionantes de la RSC
que estan necesariamente vinculados a las relaciones inter nacionales, sin las cuales no
habria sido posible el espectacular auge de las politicas de RSC y de sostenibilidad en todos
los rincones del planeta:

e 1. condicionante de la RSC y de la sostenibilidad: la globalizacion no tiene
marcha atras. En palabras de Kofi Annan, ex secretario general de la ONU, «la
globalizacion no es una opcion, es irreversiblex». Esto lo afirmé en 2007, con ocasion
del lanzamiento del Pacto Mundial y la realidad actual confirma que no andaba des-
encaminado. Sin embargo, que no exista marcha atras en el fendmeno globalizador
no significa que no pueda cuestionarse 0 mejorarse su sistema de funcionamiento,
como veremos en el capitulo siguiente.

Nunca como hasta ahora la comunidad internacional habia estado tan interrelacio-
nada (tan solidarizada), tan comunicada ni tan vinculada por un enorme y, en oca-
siones confuso, entramado de factores econémicos, politicos, telecomunicativos o
socioldgicos. Sin duda, ha habido otros momentos histéricos durante los cuales se
han desarrollado fuertes fendmenos que también podrian ser calificados de «globa-
lizaciones»;?! pero a todos les faltaba un elemento caracteristico de este modelo de
globalizacion que marcd el inicio del siglo xxi: la rapidez de las comunicaciones,
basicamente representada por el fendmeno Internet y las redes sociales, que facilitan
el acceso de una amplia base social a una inmensa oferta comunicativa y de cono-
cimiento (las computadoras cuanticas y la IA, inteligencia artificial, atin nos tienen
que deparar muchas sorpresas).

No hay duda de que los diferentes actores sociales tienen cada vez mas voz y voto
en la configuracion del entorno en el que se desenvuelven y no solamente para or-
ganizar una contracumbre al G-8 en Génova (lItalia, 19 al 22 de julio de 2001) o
Rostock (Alemania, entre el 2 y el 7 de junio del 2007), sino para otras acciones
mas focalizadas (campafias de denuncia bien desarrolladas;??> promocién de ideas
sociales e incluso auténticas revoluciones o revueltas®) que, a la larga, pueden mo-
tivar cambios radicales en la estrategia empresarial de las multinacionales que ven

21 El Imperio romano, el Imperio de la Monarquia Hispanica —al que se ha llegado a calificar de «primera globali-
zacién» al haber conectado ambos hemisferios— o el Reino Unido en la era de la industrializaciéon, por poner tres
ejemplos notorios.

22 Para casos concretos de denuncias a través de Internet, pueden visitarse, por ejemplo, la siguiente pagina: http://
www.casdeiro.info/boycotts/. Cuestién aparte —y de mucha importancia— es el rigor y la fundamentacién de las
denuncias presentadas en la web. La facilidad para publicar cualquier informacion puede llegar a producir la inde-
fension de muchas empresas o personas denunciadas de forma anénima y sin las pruebas minimas que serian exigi-
das en via judicial. Hay, por el contrario, campafas muy bien instrumentadas por ONG prestigiosas e independientes
contra malas practicas empresariales puntuales (Médicos Sin Fronteras contra Novartis en 2007; Intermon Oxfam:
«Moda que aprieta», «<Pobreza en tu taza», etc.), cuyo boicot o denuncia suele ir acompanada de recogidas de firmas
masivas u otro tipo de actos con fuerte apoyo social e institucional.

2 Piénsese, por ejemplo, que en 2011 las redes sociales tuvieron un papel importantisimo en las revoluciones en
Egipto, Siria, Marruecos y Tunez; en las revueltas vandalicas en el Reino Unido o en los diversos movimientos para
una pretendida regeneraciéon democrdtica en paises europeos (en Espafia su principal exponente fue el llamado
Movimiento del 15-M).
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afectada su reputacion. Empresas tan poderosas que, hasta ese momento, hubieran
considerado intocable lo que en argot empresarial se conoce como «filosofia de em-
presa» se dejan influir hoy por la opinidn publica, canalizada muchas veces a traves
de organizaciones de la sociedad civil (ONG, asociaciones de consumidores, etc). En
ocasiones son las propias empresas y multinacionales las que enarbolan la bandera
de la sostenibilidad o de alguno de sus factores (igualdad de género, lucha contra el
cambio climatico, descarbonizacidn, etc.) con lo que se ha dado en Ilamar activismo
cor por ativo.

Esa fuerza mediatica que han cobrado la RSC y la sostenibilidad existe entre otras
cosas gracias a una mayor concienciacion ciudadanay a la globalizacion propia-
mente dicha, que abre enormes posibilidades de acceso a la informacion y a la for-
macion, que siempre han estado asociadas al poder. Hoy en dia es muy dificil que
determinadas agresiones medioambientales pasen desapercibidas por mucho que
acaezcan en lo mas profundo de la selva amazonica. El fenémeno de la globaliza-
cién también supone que los problemas locales sean percibidos como universales.
Recordemos que en 2023 el 60% de la poblacion mundial es internauta y cada vez
son menos cosas las que escapan al ojo escrutador de Internet.

La globalizacion es tan irreversible como lo fue la primera industrializacién del
siglo x1x. Aquella no pudo ser frenada por los movimientos luditas que emplea-
ron sus energias —con escasa eficacia— para destruir las primeras maquinas en
las que veian su mas terrible enemigo. Tanto entonces como ahora el enemigo
no es la maquina?* ni la globalizacion, sino el uso indiscriminado o perverso que
se haga de esas herramientas. No es ningun descubrimiento afirmar que el mar-
keting, por emplear un término intimamente asociado a la globalizacion, puede
ser utilizado tanto por un Goebbels? para implantar la idea de «razas superiores
y degeneradas» como por la Cruz Roja o la Direccion General de Trafico para
salvar vidas. Lo peligroso no es la herramienta, sino el uso que se haga de ella. Lo
veremos con mayor detenimiento en el capitulo que hemos dedicado al marketing
social.

La cuestion es acordar qué tipo de globalizacion deseamos. Aprovecho para anti-
cipar que en este libro no se ofreceran férmulas mégicas, sino que explicaremos
con la mayor claridad posible en qué consiste la RSC, como surge, cudl es su
entronque practico y conceptual con la ética y de qué manera puede ser empleada
coherentemente por las organizaciones que desean ser sostenibles o se las exige
serlo.

2.% condicionante de la RSC. Son igualmente imparables la expansion internacio-
nal de las organizaciones (internacionalizacién o mundializacion) y la consolidacion
internacional de gustos y tendencias cada vez mas uniformes.

24 Este mismo debate se estd actualmente planteando con respecto a la generalizacién de la inteligencia artificial
(IA) con las amenazas y oportunidades que se le atribuyen.

25 Ministro de Propaganda del Ill Reich (1933-1945) y una de las mentes mas perversas del régimen nazi; maestro

de la propaganda o, como diriamos en la actualidad, del marketing y la promocion. Se suicidé, junto con su mujer
e hijos, en abril de 1945 pocas horas después de Hitler (Ref. Navarro, Fernando. Diccionario biogrdfico de nazismo y
Il Reich (Sepha, Malaga, 2010).
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Ficura 1.2. EL MARKETING GLOBALIZADO NO ES EL PROBLEMA, SINO EL USO QUE HAGA
DE SUS HERRAMIENTAS

Fuente: Elaboracion propia.

El comercio internacional ha incentivado y fortalecido el desarrollo de nuevas vias de
comunicacion y transporte, y ha simplificado los procedimientos de importacion y ex-
portacidn. Finalmente, se ha asentado en la mayoria de los paises la tesis librecambista
abanderada por la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), que agrupa a 164 Esta-
dos-miembros.?® El ejemplo més significativo de esto fue la incorporacion a la OMC a
finales del 2001 de China, pais tradicionalmente postulante de las tesis proteccionistas
maés radicales y que hoy en dia se ha convertido en una verdadera potencia econémica
y comercial. Su impresionante desarrollo econémico durante el primer cuarto del siglo
xx1 confirma el impacto positivo del comercio internacional en el desarrollo de los pai-
ses. Falta por confirmar que ese desarrollo econdmico vaya también acompafiado de un
desarrollo social y politico, especialmente en cuanto a garantia de libertades publicas.

La desaparicion del bloque soviético en 1991 supuso no solamente el final de la Gue-
rra Fria, sino también la apertura de nuevos mercados (Rusia, Ucrania, Estados bal-
ticos, Republica Checa, Polonia, etc.), ansiosos por entrar en la euforia internacional
consumista y de participar de las ventajas percibidas en el mundo desarrollado. Sin
embargo, sus politicas aperturistas no siempre fueron lo moderadas que el sentido
comun hubiera aconsejado y supusieron un «choque térmico» terrible en algunas
economias muy debilitadas, que no estaban preparadas para asimilar cambios tan ra-
dicales y subitos. Recuérdese, a modo de ejemplo, la terrible crisis rusa de finales de
los afios noventa, y la consiguiente escalada de los indices de corrupcion y desarrollo
de las mafias, la dramatica crisis econémica de la Argentina en 2003 («el corralito»)
o las ciclicas crisis econémicas internacionales a partir de 2008 —Ila Gltima fue la
derivada de la pandemia de COVID-16— y su impacto terrible en los paises mas
pobres.

Cada vez es mayor el nimero de empresas transnacionales que operan en muchos
paises siguiendo criterios de estandarizacion en su marketing internacional (el ejem-
plo tipico es McDonald’s, aunque también esta firma, paradigma de globalizacion,
adapta sus productos a determinados mercados?’) o de adaptacion al mercado (y con

% Los datos aportados en la web oficial de la OMC se refieren a los miembros a fecha 29 de julio de 2016 (http://
www.wto.org/spanish/thewto_s/whatis_s/tif s/org6_s.htm, web consultada el 6/8/23).

2 Por ejemplo, las hamburguesas McDonald’s en India no incluyen entre sus ingredientes carne de vaca por eviden-
tes razones religiosas; la compafia se salta en este caso su proverbial estandarizacion que implica emplear siempre
y en todo lugar la misma receta.
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ello al medio sociocultural, etc., del pais en el que estan presentes?). La realidad del
comercio internacional contemporaneo y la volatilidad de los gustos suponen el em-
pleo de estrategias mixtas que alinan estandarizacion con adaptacion de productos y
servicios en una «aldea global» de valores culturales y sociales similares.

Pero ¢es real esa similitud de valores? ;Existen valores éticos compartidos por toda
la humanidad? Es evidente que no todos los paises cuentan con un nivel de desarrollo
sociopolitico y econdmico igual al nuestro (y esto es asi independientemente de cual
sea el nuestro) ni todos tienen consagrados los mismos principios éticos (derechos
humanaos, proteccion de la infancia, respeto medioambiental, valores de libertad y de-
mocracia, libre asociacion, etc.). Consecuentemente, ¢existe un minimo comin deno-
minador ético que todos podamos emplear? ;Cual seria el imperativo categorico ético
que deberiamos aplicar en las relaciones econémicas internacionales si es que ello es
posible? ¢ Qué responsabilidad tienen las empresas en este proceso?

e 3.7 condicionantedela RSC. La empresa no solo es un elemento indispensable para el
desarrollo de la sociedad, sino que ademas es parte de ella. Las empresas cobran mayor
importancia en el avance del desarrollo econémico: ya en el 2000, la inversion directa
exterior en paises en vias de desarrollo (PVD) cuadriplicé la ayuda oficial al desarrollo
(AQOD) de los gobiernos. ¢Es siempre responsable y sostenible esa inversion?

Responsabilidad social implica, en primer lugar, libertad de eleccion? y, en segundo
lugar, compromiso voluntario con los stakeholders o grupos de interés. Como ve-
remos con mayor detalle en el capitulo correspondiente, en RSC son stakeholders
todos aquellos que, de una forma u otra, afectan o pueden verse afectados por las
decisiones de la empresa.

Hace tiempo que se ha superado la época de interpretar a las empresas bajo la luz
tradicional que oponia empresa-trabajador o capital-trabajo. Lo que supone la globali-
zacion, entre otras cosas, es la ampliacion del circulo relacional empresarial o, lo que
es lo mismo, la extension y la asuncion de su responsabilidad social. Las decisiones
medioambientales de una empresa, por poner un ejemplo, afectan no solamente a per-
sonas de diversos paises y distantes miles de kilémetros, sino también a seres humanos
que todavia no han nacido. EI cambio climéatico al que estamos impactando hoy no
nos afectara a nosotros, sino a nuestros hijos o nietos. De este modo, la empresa ya no
puede actuar para si misma,® ajena a los intereses del resto o, lo que es lo mismo, cen-

28 Un ejemplo tipico de adaptacion es la firma Jesus del Pozo que, para comercializar sus perfumes en el mercado
arabe, opto por eliminar el Jesus de su marca, dejandola reducida a J. del Pozo. Telepizza, aun tratandose de una
franquicia espafiola con implantacion internacional, cambia los ingredientes y nombres de sus pizzas en funcién
del pais y los habitos culinarios.

2 La libertad es el fundamento de la ética, como veremos. Somos responsables de nuestros actos porque somos
libres y actuamos voluntariamente. Sin libertad ni voluntariedad no tendria sentido hablar de exigencias éticas ni
de imputabilidad moral. Esa libertad, que en su sentido positivo se asocia al ejercicio de la autodeterminacion (la
capacidad de decidir sobre si mismo), hizo escribir a Ortega y Gasset que «el hombre est4 condenado a ser libre».
Erich Fromm fue algo mas lejos al concluir que al hombre le llega a pesar la responsabilidad (en el ejercicio de su
libertad) y al final le resulta mas comodo que le digan que es lo que debe hacer (de ahi, entre otras cosas, el riesgo
siempre latente del resurgir totalitario en las sociedades democraticas).

% Ortegay Gasset con su habitual clarividencia ya anticipé en La Espafia invertebrada (1921) que el «atroz particula-
rismo» era uno de los sintomas de los males que debilitaban a la sociedad espafiola de los Ultimos tiempos. ;Y cémo
describe Ortega ese «particularismo»? Reproduzco el texto original: «La verdad es que, si para los politicos no existe
el resto del pais, para el resto del pais existen mucho menos los politicos. ;Y qué acontece dentro de ese resto no po-
litico de la nacion? ;Es que el militar se preocupa del industrial, del intelectual, del agricultor, del obrero? Y lo mismo
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trada solamente en sus problemas o en los de sus accionistas y trabajadores, sino que
debe actuar con responsabilidad si no quiere perder su legitimidad. Y la legitimidad
social es lo Ultimo que una organizacion del siglo xx1 desea perder, pues ha pasado a
ser un activo mas en su balance. Podréa plantearse renunciar a otras prerrogativas, pero
dificilmente buscara su deslegitimacion social, pues sabe que tras ella acecha habi-
tualmente la desaparicion. En otras palabras: la legitimacion social de una empresa, su
aceptacion, equivale a una especie de licencia para actuar en el mercado.

Lejos de compartir la tesis —hoy felizmente trasnochada— del premio nobel de eco-
nomia Milton Friedman® cuando afirmaba, en 1971, que «la tnica responsabilidad
social de la empresa es la de obtener beneficios», pero también alejados de radica-
lismos que solo ven en el sector privado un enemigo que combatir, un organismo
inhumano sediento de beneficios a cualquier precio, creo que ha llegado el momento
de analizar desde la Optica de la ética qué tipo de relaciones constructivas pueden
desarrollarse entre los diferentes actores sociales de la RSC, qué aportan de positivo
cada uno (para ser potenciado) y qué de negativo (para ser erradicado o transfor-
mado). En cualquier caso —y como nos recuerda Steve Pinker en su excelente En
defensa de la lustracion (Pinker, 2018:113-133)—, los datos globales de la evolu-
cién de la humanidad son hoy mejores que nunca en la mayoria de indicadores, tal y
como puede apreciarse en las siguientes graficas sobre desarrollo humano, libertades
publicas o expansion de la democracia en el mundo.

FIGURA 1.3. MAPA DEL INDICE DE DESARROLLO HUMANO (2021)

Fuente: PNUD — Mapa del indice de desarrollo humano (2021). Los mejores niveles son mayores de 0,785 (més
claros) y los peores son inferiores a 0,475 (mds oscuros).

debe decirse del aristdcrata, del industrial o del obrero respecto a las demas clases sociales. Vive cada gremio her-
méticamente cerrado dentro de si mismo» (La Espania invertebrada, Ed. Universidad de Extremadura, 1999, pag. 39).
31 Fallecido en diciembre de 2006.
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FIGURA 1.4. EVOLUCION DEL iNDICE DE DESARROLLO HUMANO (IDH), 1870-2015 (VARIOS
PAISES)

Fuente: Our World in Data sobre la base del estudio comparativo de Prados de la Escosura (2018) sobre los
indices PNUD.

FIGURA 1.5. MAPA DE LIBERTADES PUBLICAS (2022)

Fuente: Freedom House (2022). Mayor nivel de libertades entre 1y 3 (tonalidad mas oscura).
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FiGura 1.6. MAPA DE DISTRIBUCION DE LOS REGIMENES DEMOCRATICOS EN EL MUNDO
(2020)

Fuente: Our World in Data (2023) sobre la base de Boix et al. (2013).

FIGURA 1.7. EVOLUCION DE LA ESPERANZA DE VIDA MUNDIAL EN 1859, 1950 Y 2012

Fuente: Our World in Data (2023) sobre la base de Gapminde.org.

47



48

Responsabilidad social corporativa

4.° condicionante de la RSC. La RSC se mueve en el ambito de la ética y por eso
tiene un caracter esencialmente voluntario; precisamente esa voluntariedad es su
grandeza, pero también, en numerosas ocasiones, su miseria. Sin duda ese es su
principal problema; la inexistencia de métodos coercitivos (propios de las leyes) y
de medidas de control claras (auditorias éticas, etc.) puede llegar a hacernos pensar
en una cierta instrumentacion de la ética y de la RSC (codigos éticos, campafias de
marketing social) al servicio de objetivos exclusivamente cosméticos.

La plaga del lavado ético o greenwashing ha desgastado en gran medida la credi-
bilidad de la RSC y precisamente por ello desde hace unos afios se esta viviendo un
periodo de intensa regularizacion publica y privada (estudiaremos en este mismo
libro las mas relevantes) de las actividades consideradas socialmente responsables.
No obstante, un exceso de normativismo o de medicion de la rentabilidad de la RSC
sobre criterios ASG (ambientales, sociales y de gobernanza) puede derivar también
en una reduccion del espacio de la RSC a una mera evaluacion de ciertos indicadores
seleccionados, sin contemplar en su conjunto el caracter o cultura organizacional.
Con ello queremos decir que el mero hecho de acreditar que una empresa ha reduci-
do su huella de carbono o que cuenta entre sus cuadros directivos con un 70% de mu-
jeres no significa necesariamente que sea una organizacion socialmente responsable
si en tal escrutinio publico se han excluido otros &mbitos de actuacion igualmente
relevantes, como, por ejemplo, la lucha contra la corrupcion o el cabildeo o lobby
politico.

La inexistencia, de momento, de una certificacion internacional que cubra de manera
holistica el amplio espectro de la responsabilidad social®? no hace mas que dificultar
la posibilidad de auditar las declaraciones y los compromisos voluntarios con la
actuacion real de las organizaciones. Como figura intermedia entre la voluntariedad
de la ética y la obligatoriedad de la ley o de los pactos, esta cada vez mas implantada
en las empresas la actividad del aseguramiento del cumplimiento normativo o com-
pliance, tal y como veremos més adelante.

5.2 condicionante de la RSC. La RSC debe ser conocida, deseada y aceptada por
toda la sociedad y por la comunidad internacional. Lo importante, al cabo, son las
tendencias a largo plazo y constatar que en el ambito empresarial, social y politico
se estan desarrollando interesantes iniciativas no deja de ser esperanzador para el
futuro crecimiento de la RSC como la columna vertebral de la estrategia de las em-
presas.

Naturalmente, seria ingenuo pensar que ciertas ideas solidarias, sociales o éticas
se asentaran firmemente en el entramado social, politico y empresarial con unas
cuantas manifestaciones publicas, varias denuncias impactantes y algln que otro ar-
ticulo periodistico. Histdricamente estos procesos suelen ser mas largos y necesitan
—como esta sucediendo— de la implicacién de todos los actores sociales, encabeza-
dos por sus representantes politicos, sindicales, religiosos o civiles.

Una reflexion para finalizar esta introduccion: ¢a qué empresario de 1974 le hubiera
preocupado que su empresa pudiera ser tachada de contaminante si su fabrica al

32 Lo que mas podria acercarse hoy en dia, como veremos, es la ISO 26000, pero se trata de una guia que no es
certificable.
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fin y al cabo estaba creando empleo? Sin embargo, solo cincuenta afios después el
calificativo contaminante no solo es peyorativo sino poco rentable, peligroso y des-
legitimador. Lo mismo podriamos afirmar con respecto a nuevas tendencias empre-
sariales sustentadas o desarrolladas sobre criterios de responsabilidad social. Hace
una década pocas empresas espafiolas® se tomaban esas cuestiones en serio y, sin
embargo, hoy en dia la mayoria las percibe como un activo méas de la organizacion y
de su entorno, y por eso las integra en su estrategia. Veremos mas adelante si tal inte-
gracion obedece Unicamente a criterios de rentabilidad o se fundamenta igualmente
en una genuina ética de la motivacion.

1.2. Fundamentos tedricos: ;qué es la ética?

No es posible en estas paginas llegar a profundizar demasiado en una cuestion tan im-
portante y compleja como el concepto de ética, si bien resulta esencial vincularla a la RSC
y a la sostenibilidad para evitar que estas Ultimas se transformen en una simple herramienta
sin un claro sustrato moral.

En las siguientes paginas vamos a emplear conceptos complejos provenientes de dis-
tintas disciplinas (filosofia, sociologia, politica, empresa o derecho), cuya definicion en
ocasiones puede variar sustancialmente. Es preciso, por tanto, delimitar conceptualmente
algunos términos (ética, responsabilidad, stakeholders, sociedad civil, etc.) que son funda-
mentales para entender adecuadamente la linea discursiva de este manual.

1.2.1. Concepto y funciones de la ética

El Diccionario de la lengua espafiola (RAE) define la ética con varias acepciones:
1. adj. Perteneciente o relativo a la ética.

2. adj. Recto, conforme a la moral.

3. m. en desuso. Persona que estudia o ensefia moral.

4. f. Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona en cualquier am-
bito de la vida. Etica profesional, civica, deportiva.

5. f. Parte de la filosofia que trata del bien y del fundamento de sus valores.

La ética es, por tanto, el estudio filosofico que trata del bien y que es conforme a la
moral. El término ética suele emplearse de forma intercambiable con moral para indicar
cual es la materia objeto de este estudio (acepcion 2 y 4 del diccionario de la RAE). En

3 Elfendmeno de la RSC ha irrumpido en Espaia con fuerza hace relativamente pocos afios y con bastante retraso
respecto a otros paises de la esfera OCDE (Alemania, EE. UU., etc.). A principios de los afios noventa solo unas pocas
universidades (UJI, CEU San Pablo...) y organizaciones tan entusiastas como rigurosas (Fundacion Etnor) estudiaban
y promocionaban politicas empresariales de RSC.

En septiembre de 2011 el buscador Google localizaba 2,2 millones de paginas web (en espaiol) vinculadas direc-
tamente a responsabilidad social corporativa, mientras que en 2023 la cifra asciende a 42,5 millones de paginas. Del
mismo modo, en 2011 se identificaban 108 millones de webs relacionadas con social corporate responsibility y en
2023 esa cifra asciende a 680 millones.
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ocasiones se usa en sentido mas estricto para expresar los principios morales de una deter-
minada tradicién, grupo o individuo (la ética cristina, civica, de los negocios, etc.). Tanto
ética como moral significaron etimoldgica y originalmente «caracter o modo de ser».

La palabra ética deriva de la palabra griega éthos (con eta o e larga), que significa «ca-
racter», «habito» o «modo de ser». Aristételes la consideraba una modificacion de éthos
(con épsilon o e breve), que venia a significar «costumbre» (Marias, 1995:13).

Quede claro desde el principio que el caracter puede construirse, no es algo innato. No
nacemos tal y como somos hoy. Nos hacemos, construimos y formamos cada dia de nuestra
vida. Los romanos emplearon el término latino mos (como traduccién de éthos) para definir
la misma idea de caracter o modo de ser. De ahi la semejanza etimoldgica de ambas pala-
bras (&thos derivé en ética; mos derivd en moral) al referirse al caracter o manera de ser de
las personas.

Conviene distinguir, sin embargo, la ética de la moral. Mientras que la éticaes el estudio
tedrico y cientifico de los actos humanos encaminados al bien, la moral serian las reglas y
los comportamientos espontaneos que seguimos en las acciones de la vida cotidiana acerca
de lo bueno o malo (Rodriguez Lufio, 1993:17-18; Vilarroig, Lluch y Sanchez, 2018:100).
Por esta razén hablamos de «moral laica», «moral islamica» o «moral occidental» (cuando
nos referimos a las costumbres laicas, islamicas u occidentales) o de «ética procedimental»
0 «ética de las organizaciones» (cuando nos referimos a la reflexion y estudio de las cos-
tumbres de esos colectivos).

La ética, aunque similar en muchos aspectos a la moral, se distingue de esta por
tratarse del estudio cientifico del bien. El Diccionario de la lengua espafiola de la RAE
(2018) incorpora la palabra etiologia como «el estudio cientifico del caracter y el modo
del comportamiento del ser humano».

El caracter moral del ser humano se sustenta en tres pilares: el valor, que es la dimen-
sion objetiva de la moralidad y es estudiado por la axiologia (Méndez, 2023); el deber, que
es la respuesta subjetiva a ese valor. Finalmente, si logro responder bien, obtengo la virtud
(Diaz, 2001:109). La ética para Bonhoeffer es «la vivencia del deber», esto es, la eleccion
fundamental y consciente entre un bien y un mal (Bonhoeffer, 2000:285).

El carécter, a diferencia del temperamento, puede ser adquirido, cultivado y desarro-
llado a través de la ética. El caracter es —para Aristoteles— nuestra «segunda naturaleza»
(Aristoteles, 1985). La ética, por tanto, nos orienta para forjar o construir un caracter, un
buen caracter o un caracter virtuoso.

El temperamento, por el contrario, es algo innato, bioldgico, inmanente al hombre. Se
tiene un determinado temperamento (adquirido por constitucion genética no elegida), pero
no estamos encadenados a la genética y podemos modificar nuestro temperamento con la
ayuda de la ética.

Si la ética nos orienta para construir un caracter es importante saber a donde quere-
mos ir; conocer el fin que deseamos perseguir. Aristoteles, al comienzo de su Etica a Nico-
maco, define el bien (agathén) como «aquello a lo que todas las cosas tienden» y esta no-
cién da sentido a su finalidad (Marias, 1995:14). La ética sefiala, por tanto, lo que esta bien
0 mal y muestra una pauta de conducta entre todas las posibles que tenga valor universal o,
como veremos, al menos universalizables. Sin fines identificados es imposible determinar



De la ética a la responsabilidad social corporativa y la sostenibilidad 51

los modos de actuar. Sin modos de actuar claros, sin valores de referencia, resulta imposible
crear habitos. La gestion por valores nos ayuda a crear buenos habitos profesionales opera-
tivos, pero es esencial contar con normas de referencia que orienten y faciliten la creacion
de rutinas y buenas préacticas a las que llamamos virtudes. En filosofia moral se entienden
por virtudes los habitos operativos buenos para alcanzar una meta y los vicios se asocian a
los habitos malos (Fernandez Aguado, 2001:30).

Un valor es algo bueno en si mismo y no cambia porque se cumpla o viole. Aqui estriba
la principal diferencia entre «deber ser» y «ser». Kant afirma que «aunque todo el mundo
asesinase, no por eso el asesinato se convertiria en algo valioso en si mismo» (José M.?
Méndez en Navarro y Sichar, 2019:34).

Se trata, por tanto, de incorporar a la conducta del ser humano unos buenos modos de
actuar (valores virtuosos) de tal manera que con el tiempo no suponga un esfuerzo actuar de
esa manera y lleguen a formar parte de nuestro caracter, de nuestro «modo de ser». En esos
casos de incorporacién natural de ciertos valores a nuestra conducta, hablamos de habitos.*
Los habitos suponen repeticion, constancia y largo plazo, y cuando se integran en el modo
de ser de una organizacion son denominados también «buenas précticas».

La ética nos ayuda a tomar decisiones prudentes, lo que implica que nuestros actos
han sido previamente analizados, estudiados y valorados. En este sentido una gestion ética
sobre la base de valores nos ayuda a elegir bien, no solamente en un caso concreto sino en
todas nuestras actuaciones y a lo largo de nuestra vida (Cortina, 1994:17-24; Garcia-Marza,
2004:81-92; Conill y Luetge, 2002; Navarro, 2012).

La ética, a través de las acciones virtuosas, impulsa el florecimiento humano (human
flourising) estableciendo una ecuacion entre vida buena, libertad y vida feliz (Vilarroig,
Lluchy Sanchez, 2018:102). El éxito, parafraseando a Bonhoeffer, es el bien sin mas (Bon-
hoeffer, 2000:74) y con ello Bonhoeffer queria subrayar la idea de que una mera «ética del
éxito» —segun la expresion acufiada por Max Scheler (Erfolgethik)— que solo juzgase
los comportamientos segun los resultados era una ética incompleta a la que le faltaban los
moviles desencadenantes (ética de la motivacion). En este mismo sentido esta la distincion
clasica de Max Weber entre ética de la intencion y ética de la responsabilidad (Bonhoeffer
2000:45).

Como parte de la filosofia, la ética es una de sus ramas principales junto con la l6gica,
la metafisica y la epistemologia. La filosofia moral —en donde se enclava la ética— abarca
los siguientes ambitos (Audi, 2004):

 Estudio general del bien: ;Qué fines correctos o virtuosos deberiamos, en tanto seres
humanos racionales, elegir y perseguir?

» Estudio general de las acciones moralmente correctas: ¢Qué principios morales son
los que deberian regir nuestras elecciones y metas?

« Etica aplicada: Una vez descubiertos los principios éticos debemos averiguar como
orientar las distintas actividades hacia esos principios. Se trata de un campo de la
ética que incluye la ética profesional, con lo que entramos de lleno en la gestion
sobre la base de valores en donde las certificaciones y auditorias no son mas que la

3* En filosofia moral se llaman virtudes los habitos buenos para alcanzar una meta y vicios los habitos malos.
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demostracion de un activo intangible como son los valores aplicados a la gestion de
organizaciones, personas y equipos.

Metaética: Reflexiona no tanto sobre las acciones virtuosas o viciosas sino sobre la
naturaleza que fundamenta esas acciones; ¢por qué es virtuosa una accion? (ejemplo:
el soborno es malo, pero ;por qué?). La metaética es mas bien «hablar sobre ética
que hablar de ética» (Sanchez Garrido en Vilarroig, Lluch y Sanchez, 2018:101).

Psicologia moral: Aunque la ética sea una disciplina autbnoma es légico pensar que
se encuentra vinculada a las pasiones humanas y a nuestra capacidad para actuar
con voluntariedad y libertad. Por eso, es indispensable entender el origen del deseo,
de las emociones, de los procesos de deliberacién y eleccion, de la formacién del
caracter y de la personalidad. Los avances actuales en el campo de las neurociencias
estan llevando a muchos autores a hablar de neuroética.

Metafisica de la responsabilidad moral: Conecta los anteriores puntos con un ele-
mento esencial en ética: la libertad del ser humano y su vinculacion con la respon-
sabilidad. Somos responsables porque somos libres. La capacidad para actuar libre-
mente es por tanto esencial para la accion moral. En el mundo de las organizaciones
este factor es esencial, ya que no existen empresas u organizacion amorales. Todas
ellas acttan libremente y por ello son responsables de sus actos u omisiones, como
veremos mas adelante cuando definamos la responsabilidad social de las organiza-
ciones (RSO).

La ética, por tanto, es un saber tedrico y practico que nos sirve para actuar racionalmente

en el conjunto de la vida y que nos sirve para (Cortina, 1994:18):

1. Aclarar qué es moral (el qué). Las éticas materiales se centran en lo que debo hacer,

ya que se preocupan de que el hombre sea bueno haciendo el bien y, seguin cada es-
cuela, dicho bien se asocia a algo concreto como el placer, la utilidad o la felicidad.
Y para lograr ese bien se concretan una serie de pautas o principios de accion (Villa-
rroig, Lluch y Sanchez, 2018:14).

Fundamentar lo moral (el porqué). Sin fundamentacion caeriamos en el dogmatis-
mo, que no requiere razones.

. Aplicar la moral a los distintos &mbitos de la vida (el cdmo). Sin aplicacion préctica

caeriamos en la incoherencia; por eso las éticas formales prescriben cdmo hay que
actuar.
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FiGURA 1.8. FUNCIONES DE LA ETICA

ETICA

Ethica Docens
Moral pensada

+ Reflexion tedrica, sistematizada y
ensenada

« Aclarar: ;Qué es bueno?
« Fundamentarlo: ;Por qué?

« Ensefia a tomar decisiones:
La forja del cardcter

« Virtudes: Habitos buenos para
alcanzar una meta

MORAL

Ethica Utens
Moral vivida

« Vertiente practica y comportamiento

real de las personas: Se expresa en
c6digos, usos y costumbres
Ayuda a tomar decisiones
prudentes ante problemas
concretos: dilemas

. Conflicto entre valores (vida o

libertad religiosa)

» Mediante la aplicacion de la ética o

moral pensada (;C6mo?)
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El continuum moral-ética.
El arte de vivir bien

« Continuum: Moral vivida-moral
sentida-moral vivida (Aranguren)

» Coherencia

» Moralidad: Ajuste de los actos
humanos a la ley moral (de cada
época o sociedad)

» Moralismo: Una moralidad
estatica, inamovible y opresiva

« Etica de minimos: Los derechos

+ Derivay se desarrolla en la ética
aplicada

« No busca dar soluciones cerradas,
sino disefiar procedimientos que
puedan orientar y audar a tomar
decisiones - Deontologia (actuar
conforme a normas): juramento
hipocritico, etc.

humanos

* Vicios: Habitos malos « Etica de méaximos: La religion

« Etica de la conviccion (Weber):
Basada en principios

« Etica de la responsabilidad:
Basada en las consecuencias de
unas acciones «éticas»

Fuente: Elaboracién propia.

1.2.2. Etica de las organizaciones®

El mito de la empresa amoral hace tiempo que ha pasado a la historia (DeGeorge, 1995;
Cortina, 1994:55; Garcia-Marza, 2004), aunque todavia continte siendo defendido por inte-
lectuales de la talla de Comte-Sponville, quien afirma la amoralidad de las empresas y de la
economia (¢,como iba a ser moral la economia si no tiene voluntad, ni conciencia?) por consi-
derar que la ética es exclusiva del individuo (en cuanto titular de conciencia y libertad), pero
no de los grupos ni de las organizaciones (Comte-Sponville, 2004:89). Sin embargo, «en el
capitalismo es necesaria una ética porque existe un amplio margen de libertad» y ademas los
valores morales reducen los costos de transaccion, compensan los fallos del mercado, favore-
cen la integracion social y aumentan la eficiencia econémica (Cortina 1994:63) y en general
todos los indicadores de mejora de los niveles de vida (Pinker, 2018:113-133).

Incluso en acciones «puramente econdmicas» 0 supuestamente «libres de valores» hay
siempre algln aspecto ético que considerar, pues la economia es un tipo de «accion huma-
na» (Von Mises, 1986). La busqueda de beneficiosno esel fin tltimo y mucho menos el
Unico fin delos negocios. El objetivo de las empresas es servir al pablico tanto proporcio-
nandole productos y servicios deseados y deseables como no perjudicando a la comunidad
y a sus ciudadanos (Singer, 2007:492). Ademas, la actividad de los negocios es ante todo
fundamentalmente una actividad cooperativa entre grandes grupos o empresas que confian
entre si (Singer, 2007:487-488) y generar esa confianza requiere unas reglas de conducta
que imbrican responsabilidades y expectativas reciprocas.

3 Emplearemos indistintamente el término organizacion para referirnos no solamente a las empresas sino a cual-
quier otro tipo de entidad, tenga o no caracter lucrativo, sea publica o privada.
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La relacién entre ética y economia viene acreditada, ademas, por una larga lista de
filésofos-economistas: John Stuart Mill, Robert Malthus, Henry Sidgwick, A. R. Turgot,
David Ricardo, Karl Marx, Max Weber, Francis Edgeworth, William Jevons, Léon Walras,
Vilfredo Pareto, J. M. Keynes, Carl Menger, Frederich von Hayek, L. von Mises, W. Ropke,
W. Eucken, Amartya Sen o Bernardo Kliksberg, entre otros (Vilarroig, Lluch y Sanchez,
2018:104-105).

En resumen, hay que habituarse a hacer buenas elecciones (tener un buen caracter), para
lo cual resulta imprescindible el conocimiento previo de los fines y de los valores de la orga-
nizacién (mision, vision, valores). Sin saber cuales son nuestros valores, es imposible elegir
bien. ;Como vamos a llegar a la meta si no sabemos hacia donde ir? Y el consenso inter na-
cional desde 1948 es que la meta de cualquier organizacion solo puede lograr se dentro
del estricto respeto a los derechos humanos (Garcia-Marza, 2004:31; Cortina, 2000:247)
que, aunque no sean literalmente mandatos legales imperativos (hard law) si que son exigen-
cias éticas, protolegales o «ideales legales» (Cortina, 2007:227). Hans Kiing va mas alla y
propugna una ética mundial universalizable que incorpore el didlogo y entendimiento entre
las religiones (King, 1991; Kiing, 2008; Kiing y Kuschel, 1994).

FIGURA 1.9. EL CICLO ETICO DE LAS ORGANIZACIONES

BUENOS RESPETO A LOS
(VIRTUDES) DERECHOS
HUMANOS

ETICA { |:| VALORES HABITOS

MALOS
(ViCios)

CONSTRUCCION DEL CARACTER
MODOS DE ACTUAR (gestion por valores)

Fuente: Elaboracién propia.

Si las organizaciones tienen su propio caracter, esto significa que también tienen una
ética o un modo de ser. Hasta los afios ochenta del siglo pasado denominabamos a este
cumulo de habitos 0 maneras de actuar como filosofia de empresa o ética de los negocios
(Singer, 2007:483-496), pero desde finales del siglo xx se ha consolidado la denominacion
de responsabilidad social, cuyo nlcleo central se concreta en la mision, la vision y los
valores de la propia organizacion. En el capitulo siguiente abordaremos el significado de
la responsabilidad social y las numerosas formas en que se la denomina o asocia (sosteni-
bilidad, criterios ASG, economia del bien comun, etc.).
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Sin embargo —y como hemos visto— desde el paradigma de la ética de las organiza-
ciones se sostiene que las empresas si tienen y aplican una deter minada ética (Cortina,
1994:21-24; De George, 1995; Garcia-Marza, 2004; Conill, 2004; Savater, 2014; Vilarroig
et al, 2018).

La responsabilidad social se funda en la afirmacion de que las organizaciones —en la
medida en la que actlan libre y voluntariamente y estan integradas por la suma de diferen-
tes personas que viven en una sociedad con una determinada conciencia— también tienen
ética y, por tanto, pueden construir su caracter mediante la adopcién de habitos (buenos o
malos). Sus reglamentos internos y pautas de conducta ayudan a sus trabajadores a tomar
decisiones morales. Son, por tanto, responsables o deberian aspirar a serlo. Las empresas
y organizaciones, en cuanto entidades libres, deben ser capaces de «responder» (Gar-
cia-Marza en Navarro y Sichar, 2019:11-28; Cortina, 1994:21-24).

Cada época tiene una conciencia moral (Cortina 1994:126) o lo que es lo mismo, va-
lora unos derechos que es preciso respetar. Las organizaciones que respetan esa conciencia
social son legitimadas socialmente y aumentan su «capital-simpatia» (Cortina 1994:93),
que los lleva a obtener o reforzar su «licencia para actuar» u operar. Es evidente que la
conciencia social varia con el tiempo. Como hemos visto, el respeto al medioambiente no
era percibido igual a principios del siglo xx que a principios del xx1, cuando el cambio cli-
matico es una amenaza real y perceptible. De la misma forma, la proteccién del patrimonio
historico y cultural, los derechos de las mujeres o la forma en que se gestionan los conflic-
tos han evolucionado notablemente durante los Gltimos cien afios. Los paradigmas organi-
zacionales han evolucionado durante el Ultimo siglo desde las primeras teorias centradas
prioritariamente en la produccion y el marketing, pasando por la gestion de la calidad y
el medioambiente (normas ISO y EFQM) para consolidarse desde principios del siglo xx1 el
nuevo paradigma de la RSC y de la sostenibilidad que consolida e incorpora los anteriores,
pero afadiéndoles criterios éticos universalizables e inspirados por los derechos humanos.

El fin de las organizaciones es un fin social (Garcia-Marza, 2004; Conill, 2004; Navarro
y Garcia-Marza, 2009); esto es, proporcionar a la sociedad unos bienes o servicios que de-
manda (necesidades) a través de determinadas actividades cooperativas (capital econdémi-
co, humano...) fundado todo ello en la promocidn o, al menos, en el respeto a los derechos
humanos. Comprobamos, por consiguiente, que el fin de las empresas no es solamente
obtener beneficios. La empresa queda legitimada socialmente solo si se cumplen esas pre-
misas: proporcionar los bienes demandados, desarrollar el capital social de la empresa,
obtener un lucro y respetar o promover los derechos humanos. Lo contrario deslegitima a
la empresa o, lo que es lo mismo, la «des-moraliza» (Cortina, 1994).

Desde hace unos afos, la sociedad ha ampliado sus expectativas sociales con res-
pecto alasempresas. Desde la calidad y seguridad de sus productos hasta la conservacion
y mejora del medioambiente, pasando por la participacion en el desarrollo econémico y
social de los paises en los que opera o como actor fundamental para la construccion de paz,
por poner algunos ejemplos, forman parte ya de lo que los ciudadanos, la opinién publica,
espera de una empresa u organizacién. Es decir, estas expectativas son parte de su respon-
sabilidad (Garcia-Marz4, 2007).

La importancia actual de la responsabilidad social responde al cambio que se esta pro-
duciendo en la visidn de las organizaciones, cuando el beneficio econémico esta vinculado
a la rentabilidad social y medioambiental. Ahora bien, lo innovador es entender esta suma
como un factor de competitividad de empresas, tal y como se establecia en el Libro Verde
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de la UE y sucesivas comunicaciones. También la OCDE entiende la responsabilidad como
un elemento clave para la busqueda de nuevas oportunidades para la empresa.*® La respon-
sabilidad es también coadyuvante de la competitividad.

Sin embargo, todo quedaria en un mero ejercicio de marketing publicitario (cosmético)
si no fuéramos capaces de definir, en primer lugar, en qué consiste esta responsabilidad vy,
en segundo lugar, cdmo podemos medirla y evaluarla. No basta con afirmar que queremos
ser responsables; es necesario concretar esa responsabilidad, pues es la reputacion de la
organizacion lo que esta en juego y, con ella, la confianza y el respaldo de los diferentes
grupos de intereses que la componen (Garcia-Marza, 2007).

Las decisiones de una organizacion no pueden ser consideradas solamente decisiones
privadas, ya que afectan a la calidad de vida de terceras personas (partes afectadas), ajenas
a la racionalidad estrictamente econdmica o comercial, propia del Homo oeconomicus (em-
presa-socios-cliente-consumidor).

% Cfr. al respecto Directrices de la OCDE para las empresas multinacionales (web consultada el 8/12/2020): http://
mneguidelines.oecd.org/guidelines/






