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El escenario

Desempeñas el rol de responsable de innovación de una empresa emergente que comercializa produc-
tos orientados al segmento de la terapia manual (fisioterapia, osteopatía, masajistas).

Con el objetivo de diseñar y proponer acciones innovadoras, desde la dirección de la empresa te facili-
tan la siguiente información.

Análisis operativo

Galius es la marca pionera de un concepto revolucionario que nació hace 25 años: el aceite sólido para 
masaje. 

Gracias a ello, ha conseguido ser proveedor oficial de algunos de los principales equipos ciclistas de la 
actualidad, como Movistar Team, Tudor, Bahrain o Euskaltel. El producto está muy presente en otros depor-
tes de referencia como fútbol, baloncesto, atletismo, tenis o pádel, entre otros. Además, cuenta con algu-
nos de los mejores influencers del ámbito profesional en España como prescriptores, que son Joaquín Pe-
ñalver y Jordi Casalta. Ambos cuentan con miles de seguidores en los canales digitales por todo el mundo.

La marca cuenta con un equipo profesional especialista en el ámbito de la recuperación y el masaje, 
con una decida apuesta por la investigación para desarrollar productos muy funcionales. Su target está 

Caso original del profesor Francisco Torreblanca Díaz. Desarrollado como base para 
discusión en clase y no como ejemplo ilustrativo del manejo eficaz o ineficaz de una situación 
administrativa. Los datos utilizados en este caso se basan en hechos ficticios desarrollados 
para la docencia.

Existe un manual del profesor como complemento pedagógico, está a disposición de aquellos 
profesores que utilicen este documento como material docente: editorial@esic.edu.

Palabras clave: creatividad aplicada, pensamiento creativo, proceso creativo, innovación, 
generación de ideas.

Categoría: creatividad aplicada e innovación.
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