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1. Presentacio del centre

ESIC Business & Marketing School és una institucid educativa de formacio superior privada, fundada
I’any 1965 per la Congregacié Religiosa dels Sacerdots del Cor de Jesus. Es I'escola de negocis lider
en ensenyament de marqueting a I'estat espanyol, amb nou Campus operant a les principals ciutats
de I'estat, a través dels quals vol respondre, mitjangant el conjunt de les seves arees d’activitat (Grau,
Escola de Formacio Professional Superior, Postgrau, Corporate, Idiomes, Unitat de Desenvolupament
Professional, Editorial, etc.), a les necessitats actuals de I'empresa i del seu entorn competitiu,
formant professionals capagos d’analitzar, reflexionar, decidir i actuar responsablement a tots els
nivells dins I'empresa.

ESIC Barcelona té presencia fisica amb dos Campus; el Campus Diagonal consta de dos edificis, un al carrer
Maria Cubi 124 i I'altre al carrer Santald 36, tots dos funcionant a ple rendiment des de I'lany 2005. En els anys
2017 i 2018 es van inaugurar les instal-lacions del Campus Sarria, situat al Passeig Santa Eulalia 2-4. En total, el
Campus Universitari compta amb un total de 1960 metres quadrats construits, dels quals 1690 sén superficie
edificada util, destinats a satisfer les necessitats de tota la comunitat universitaria.

Aquest Informe de Seguiment es centra en dues titulacions del centre que es descriuen en la taula 1:

Taula 1. Titulacions impartides al centre

Denominacio Codi RUCT Credits Any implantacié Resp.

ECTS ensenyament

Grau en Marqueting 2503592 240 2017-2018 Dra. Maria
Eugenia Martinez

Grau en Direccio i Gestié 2504399 240 2022-2023 Dr. Jesus Alvarez
d’Empreses en I’Ambit
Digital

Font: elaboracié propia

A més, durant el segon semestre del curs 2023-2024, ESIC ha acollit la primera promocid d’estudiants
del Doble Grau en ADE i Marqueting, que han cursat els primers anys als campus de la URV a Reus i Tortosa, i
ara continuen la seva formacié a Barcelona.

El centre ha completat un nou procés de verificacié per a la implantacié del Master Universitari en

Administracié d’Empreses MBA (implantacio prevista 2025-2026).

Canvis rellevants en les titulacions:
¢ Nova titulacié implantada: Grau en Direccid i Gestié d'Empreses en I'Ambit Digital (curs 2022-2023).

e Nova titulacio verificada: Master Universitari en Administracié d'Empreses MBA (implantacio prevista
2025-2026)
e No s’ha iniciat cap procés d’extincié de titulacions.
e Responsables académics: Relleu en la Direccié Académica i de Qualitat de I'area universitaria d’ESIC
Barcelona en I'any 2022 (director sortint: Dr. Rubén Nicolas i Sans; director entrant: Dr. Joan Balta
Pelegri).
Tots els estudiants del Campus Universitari tenen a la seva disposicid una série de serveis que
complementen la seva formacid i els preparen pel seu futur dins i fora de la Universitat. A ESIC posem
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a disposicié de I'alumnat el Servei d’'Emprenedoria, la Unitat de Desenvolupament Professional (UDP)
i el Servei de Mobilitat Internacional, no només durant la seva etapa d’estudiant, sind també un cop
finalitzada la formacid, per tal que pugui rebre assessorament professional integral per encarar la
vida laboral amb éxit, a més de poder accedir a una borsa d’ofertes de feina adaptades a la seva
formacio i etapa professional. El servei d’acompanyament també inclou la celebracié dels Outdoors
Professionals (visites a diferents empreses perquée coneguin casos reals d’éxit empresarial), els tallers
i forums d’ocupacid impartits per diversos experts, i també una variada oferta de programes
formatius, addicionals a la docéncia de les diferents titulacions, que busquen ampliar i aprofundir en
aquelles materies que, donada la naturalesa del mén empresarial actual, requereixen d’una
actualitzacié de continguts per oferir formacié d’avantguarda, fonamentada en els valors de
responsabilitat social i ética empresarial.

El Campus Universitari d’ESIC Business & Marketing School a Barcelona imparteix, en I'actualitat les
segients titulacions: Grau en Marqueting (acreditada 2023), Doble grau en Administracid i Direccié
d'Empreses i en Marqueting (primera titulacié d’aquestes caracteristiques desenvolupada entre un
centre de titularitat publica i un centre de titularitat privada a 'estat espanyo) i el Grau en Direccid i
Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital (implantada 2022/2023).

El centre ha desenvolupat nous processos de verificacié per a la implantacié de noves titulacions en
virtut de I"adscripcié a la URV, essent verificat en data de redaccid del present informe el Master
Universitari en Administracio d’Empreses MBA (implantacié 2025/2026).

Aguestes titulacions constitueixen mostra viva de la voluntat d’ESIC de consolidar-se com a centre
adscrit a la URV, tot complementant I'oferta formativa de la universitat, i plantejant formacid
universitaria de qualitat en els ambits del marqueting, la gestid empresarial i I'economia digital.
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2. Valoracié de I'assoliment dels estandards
Estandard 1: Qualitat del Programa Formatiu
1.1 El perfil de competéncies de la titulacié és consistent amb els requisits de la disciplina i amb el nivell formatiu
corresponent del MECES.
1.2 El pla d’estudis i I’estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competencies i amb els objectius de la
titulacio.
13 Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre és coherent amb el nombre
de places ofertes.
14 La titulacié disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
1.5 L'aplicacio de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els resultats de
la titulacio.

No hi hagut canvis en les memories de verificacié al Grau en Marqueting i al Grau en Direccid i Gestid
d’Empreses en I’Ambit Digital en els cursos 2022-2023 i 2023-2024.

Taula 2. Titulacions i memories de verificacié

Titulacio Memoria Oficial del Titol
Resolucio Enllag memoria del titol
verificacio
Graus
Grau en Marqueting 23/06/2017 Memoria Marketing.pdf
Grau Direccié i Gesti6 d’Empreses en 26/01/2022 MemoriaSEDE2022.pdf
I’Ambit Digital

Font: elaboracio propia

El perfil de competéncies del Grau en Marqueting i del Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en I’Ambit
Digital impartits per ESIC Business & Marketing School es fonamenta en |'estructura establerta per la URV i és
coherent amb el nivell 2 del Marc Espanyol de Qualificacions per a I’Educacid Superior (MECES).

El Grau en Marqueting destaca pel desenvolupament de competéncies orientades a I'analisi de mercats,
comunicacié comercial, presa de decisions estratégiques i Us d'eines de marqueting. El pla d’estudis del Doble
Grau en ADE i Marqueting desenvolupa les assignatures corresponents al Grau en Marqueting a ESIC Barcelona
i, en aquest sentit, comparteix la distribucié de competéncies del Grau en Marqueting esmentat més amunt.
D’altra banda, el Grau en Direccid i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital incorpora competéncies especifiques
vinculades a I'Gs intensiu de tecnologies digitals, I'analitica de dades, I'emprenedoria i la transformacié digital
dels models de negoci.

Els llistats detallats de competéncies de cada titulacié es poden consultar als segiients enllagos (apartat
Informacio Academica > Competencies):

Grau en Marqueting: https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica

Doble Grau ADE & Marqueting: Doble Grado en ADE y Marketing en Barcelona | ESIC i Grau ADE | Universitat
Rovira i Virgili

Grau en Direccid i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital: Grado Oficial en Direccién y Gestién de Empresas en el
Ambito Digital / Digital Business | Escuela de Negocios y Centro universitario | ESIC

Les competencies també s’especifiquen en les guies docents de cada assignatura, accessibles al web
institucional.

D’acord amb el nou Reial decret 822/2021, en el curs académic 2024-2025 esta previst el tramit d’'una
modificacié no substancial per a I'adscripcié a I'ambit de coneixement corresponent a cadascuna de les
titulacions i assignatures de formacio basica. Igualment, esta previst en pla de treball amb el GPQ d’URV dur a
terme una modificacié substancial de les memories de les titulacions en els cursos 2025-2026 (Grau en
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https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-12/Memoria_Marketing.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/2025-03/MemoriaSEDE2022.pdf
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica
https://www.esic.edu/grados/doble-grado-ade-marketing-barcelona
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/doble-titulacio-grau-ade-i-marqueting/
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/doble-titulacio-grau-ade-i-marqueting/
https://www.esic.edu/grados/grado-oficial-en-digital-business/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-oficial-en-digital-business/ficha-tecnica#barcelona
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Marqueting; proposta de millora 2425_ESIC_GRMK_RD822) i 2026-2027 (Grau en Direccié i Gestié d’Empreses
en '’Ambit Digital; proposta de millora 2425 _ESIC_GRDB_RD822) per adaptar-les plenament als nous Resultats
d’Aprenentatge establerts pel decret, amb una adaptacié especifica del mapa de competéncies de cadascun
dels graus.

Els plans d’estudis de les dues titulacions estan estructurats de manera coherent amb els seus respectius
perfils competencials i objectius formatius. Tots dos graus combinen assignatures de formacié basica,
obligatoria i optativa, a més de practiques externes i treball de fi de grau.

L'analisi del perfil d'estudiants admesos al Grau en Marqueting per als cursos 2022-2023 i 2023-2024
evidencia una demanda elevada i sostinguda (Taula 3). Concretament, la demanda ha estat de 140 estudiants
per al curs 2022-2023 i de 143 per al curs 2023-2024, amb una ratio demanda en primera opcid sobre oferta
de 0,89 en ambdds cursos. Aixo es reflecteix també en el percentatge elevat d'estudiants matriculats que
havien escollit el Grau en Marqueting com a primera opcié: un 98,3% el curs 2022-2023 i un 95,2% el curs 2023-
2024.

En relacié amb la via d'accés (Taula 4) dels estudiants de nou ingrés, la majoria provenen de les PAU, amb
un 81,03% el curs 2022-2023 i un 77,42% el curs 2023-2024. Els estudiants procedents de FP2 o CFGS han
representat un 8,62% i un 9,68% respectivament, mentre que el trasllat d’expedient des d’altres titulacions
universitaries ha estat del 10,34% al 2022-2023 i del 12,90% al 2023-2024.

Pel que fa a la nota mitjana d'accés segons la via d'accés (Taula 5), els estudiants procedents de PAU tenen
una nota mitjana de 6,5 el curs 2022-2023 i 6,29 el curs 2023-2024, mentre que els provinents de CFGS
presenten notes mitjanes lleugerament superiors, amb 7,01 el curs 2022-2023i 7,24 el curs 2023-2024. La nota
mitjana global d'accés dels estudiants matriculats se situa en 6,6 per al 2022-2023 i en 6,5 per al 2023-2024.

Quant al perfil de genere dels estudiants (Taula 6), es manté una proporcié equilibrada, amb un 46,55% de
dones i un 53,45% d'homes al curs 2022-2023, i un 47,58% de dones i un 52,42% d'homes al curs 2023-2024.

Respecte al'edat (Taula 6), la major part dels estudiants de nou ingrés tenen 18 anys o menys, representant
el 64,7% al curs 2022-2023 i el 81,5% al curs 2023-2024. També es destaca la presencia significativa d'estudiants
de 19 anys (13,8% al 2022-2023 i 12,9% al 2023-2024), disminuint gradualment el nombre d'estudiants d'edats
superiors. Un perfil d’edat coherent amb I’edat del conjunt dels estudiants matriculats (Taula 7).

En referéncia a la procedeéncia dels estudiants de nou ingrés (Taula 8), predomina clarament la provincia de
Barcelona, amb un 75,9% dels estudiants el curs 2022-2023 i un 72,6% el curs 2023-2024. També es registra
una destacada preséncia d'estudiants internacionals, representant un 10,3% el curs 2022-2023 i un 13,7% el
curs 2023-2024. La resta dels estudiants provenen en menor proporcié d'altres provincies catalanes i d'altres
regions de |'Estat espanyol.

Les taxes d'abandonament del primer curs mostren un increment significatiu, passant del 6,03% al curs
2022-23 fins al 9,68% el curs 2023-2024. Pel que fa a la taxa de rendiment del primer curs, aquesta s'ha
mantingut elevada, amb un rendiment del 84,29% al curs 2022-2023 i del 83,62% al curs 2023-2024.

En conclusid, les dades aportades permeten afirmar que el perfil dels estudiants admesos al Grau en
Marqueting en aquests cursos és coherent amb el perfil adequat per la titulacié (subestandard 1.3), reflectint
una demanda solida, una bona qualificacié académica d'accés i un equilibri adequat en termes de genere, edat,
diversitat en la procedencia i rendiment academic.

El present informe no recull dades del perfil d’estudiants admesos al Doble Grau en ADE i Marqueting, ja
que és I"'URV qui gestiona I'admissié dels estudiants a aquesta titulacio als Campus Bellissens i Campus Terres
de I'Ebre. Donat que la titulacié inicia a la Facultat d’Economia i Empresa en aquestes dues localitzacions i no
és fins el tercer curs que I'estudiant s’incorpora a ESIC Barcelona, I'Escola no disposa de les informacions
relatives als estudiants de nou accés.
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Per la seva banda, el Grau en Direcci6 i Gestié d'Empreses en I'Ambit Digital (GRDB) ha mostrat un perfil
d'estudiant coherent i adequat als objectius de la titulacié, amb una demanda creixent que confirma l'interés i
la rellevancia del grau durant els cursos acadéemics 2022-2023 i 2023-2024.

En el curs 2022-2023 es van registrar (Taula 10) un total de 29 demandes per a 50 places ofertes, reflectint
una ratio de demanda en primera opcié respecte a I'oferta de 0,52. Pel curs 2023-2024, aquesta demanda va
créixer notablement, arribant a 50 demandes per a 60 places, amb una ratio significativament millorada de
0,73. Aquesta tendéncia positiva indica una consolidacié progressiva de l'interés per aquest ambit d'estudis i
una bona adequacio del nombre d'estudiants admesos respecte al nombre de places ofertades.

La principal via d’accés dels estudiants al grau (Taula 11) és mitjangant les Proves d'accés a la Universitat
(PAU), amb un 70,83% el curs 2022-2023 i un 81,40% el curs 2023-2024. El segon cami més rellevant son els
trasllats d'expedients des d’altres centres universitaris, amb un 25,00% el 2022-2023 i un 11,63% el curs
seglient. Finalment, I'accés a través del titol de CFGS o assimilats representa el 4% el 2022-2023 i el 7% el curs
2023-2024. El percentatge d’estudiants que escullen aquesta titulacié en primera opcid és molt elevat, essent
del 100% el curs 2022-2023 i del 97,67% el curs 2023-2024, reflectint clarament una decisié prioritaria dels
estudiants per aquesta titulacio.

La nota mitjana d’accés segons via (Taula 12) se situa lleugerament per sobre de 6, amb un 6,32 el curs
2022-2023 i un 6,41 el curs 2023-2024. Per vies especifiques, la nota d’accés mitjana a través de PAU és de 6,3
i 6,34, respectivament, mentre que I'accés des de CFGS té una nota mitjana superior, de 6,36 el curs 2022-2023
i 6,72 el 2023-2024. Pel que fa a la distribucié segons la nota mitjana d'accés, la major part dels estudiants
accedeixen amb notes entre 5i 7, essent molt escassa la presencia d’estudiants amb notes superiors.

Quant al perfil de génere dels estudiants de nou ingrés (Taulal3), la preséncia femenina és del 25% el curs
2022-2023, disminuint al 9,30% el curs 2023-2024. Aquest fet reflecteix una predominanca clara del genere
masculi en aquesta titulacio.

En relacié amb I'edat dels estudiants de nou ingrés (Taula 13), majoritariament se situa entre els 18 i 21
anys, amb un petit percentatge d'estudiants que superen aquesta franja d’edat, i son proporcions coherents
amb el conjunt d’estudiants matriculats a la titulacié (Taula 14). La provincia de procedéncia predominant dels
estudiants és principalment Barcelona (58,33% el 2022-2023 i 74,41% el 2023-2024), essent la segona
Tarragona (16,66% el 2022-2023 i 11,62% el 2023-2024) i en menor mesura d’altres provincies catalanes,
comunitats autonomes o internacionals (Taula 15).

Pel que fa als indicadors de resultats (Taula 16), la taxa d'abandonament és molt baixa (0% el curs 2022-
2023 i 4,41% el curs 2023-2024), el que reflecteix una bona adequacioé del perfil d’ingrés dels estudiants a les
exigéncies del grau. La taxa de rendiment també és elevada, amb un 82,25% el curs 2022-2023, incrementant-
se al 90,11% el curs 2023-2024 pels estudiants de primer curs. Aquests resultats evidencien una bona adaptacio
i un alt nivell d'acompliment académic per part dels estudiants i coheréncia del perfil d’ingrés amb la titulacid.

Les dues titulacions comparteixen part del claustre docent, aixi com els mecanismes de coordinacié docent
corresponents, adaptats especificament al pla d'estudis de cada titulacié. Aquesta coordinacié esta sota la
responsabilitat directa de la direccié académica de I’area universitaria, juntament amb les direccions i els
coordinadors especifics de cada titulacié. Els mecanismes implementats inclouen els claustres d’inici i
tancament de semestre amb tot el professorat de I'area universitaria, aixi com tutories grupals semestrals
realitzades pels tutors designats per a cada grup academic.

La coordinacié horitzontal, que implica docents d'assignatures simultanies dins del mateix curs academic,
és liderada per les direccions especifiques de cada titulacid. Per altra banda, la coordinacié vertical, orientada
a garantir la coheréncia entre els diferents cursos academics, esta gestionada principalment per la direccié
académica general, amb la col-laboracio activa de les direccions especifiques de les titulacions. Durant el curs
2022-2023, la coordinacié es va realitzar mitjancant claustres presencials liderats pels tutors de cada curs i
titulacié, mentre que al curs 2023-2024 es van implementar grups de treball virtuals (Teams) per cursi titulacid,
moderats pels mateixos tutors, facilitant xats especifics per a la coordinacié de docents amb assignatures afins
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o simultanies. En ambdds cursos, es van elaborar materials didactics agrupats per area d'estudi i es van
promoure reunions especifiques de coordinacié entre docents de matéries relacionades, permetent una
combinacié equilibrada entre la visié global de cada titulacid i I'enfocament concret segons les arees de
coneixement i competéncies especifiques.

L'aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte positiu sobre els
resultats de la titulacié. En aquest sentit, durant el periode analitzat, no hi ha hagut canvis significatius en la
normativa aplicada. Les titulacions s'emmarquen dins les normatives generals de la URV i, en aquest context,
s'han establert normatives propies especifiques del centre. Aquestes normatives internes inclouen aspectes
rellevants com I'admissié i matricula dels estudiants, el reconeixement i transferéncia de credits, el régim
academic amb una particular atencié a l'assisténcia obligatoria, considerada un tret especific destacable del
centre, la disciplina académica i la normativa economica. A més, també s'han desenvolupat normatives
especifiques per al Treball de Fi de Grau (TFG) i les practiques externes, les quals son plenament coherents amb
les normatives generals establertes per la URV. En aquest Ultim cas, el Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en
I’Ambit Digital es troba encara en fase d’implantacié i no s’activara el 4t curs fins el curs 2025-2026, per la qual
cosa, les normatives de practiques externes i TFG, assignatures de 4t curs, no estan activades per a aquesta
titulacid.

Grau en Marqueting X
Grau en Direccio i X
Gestid d’Empreses en

I’Ambit Digital
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Estandard 2: Pertinenga de la Informacié Publica

2.1 La institucié publica informacio verag, completa, actualitzada i accessible sobre les caracteristiques de la titulacid
i, el seu desenvolupament operatiu.

2.2 La institucid publica informacié sobre els resultats academics i de satisfaccio.

2.3 La institucié publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacio i els resultats del seguiment i I'acreditacié de la
titulacié.

D’acord amb el procés GR 4.11 “Publicacié d’informacié sobre titulacions”, la informacié publica de les
titulacions s’articula a través de la seglient estructura de pagines web, que no ha patit canvis en els darrers
cursos académics, més enlla de I'actualitzacié dels continguts:

e Enllag web ESIC Barcelona: Campus Barcelona - ESIC Escuela de Negocios | ESIC. Informacié general

de les titulacions ofertades en els diferents canals de formacid (formacié professional, grau, master i
postgrau, corporate education, formacié online). Aquestes pagines es gestionen directament des dels
serveis corporatius d’ESIC, recullen tota la informacio sobre el centre i les activitats que li son propies,
i plantegen una visio global de la proposta academica de I'escola en els diferents nivells formatius.

e Enllag web oferta universitaria ESIC Barcelona: Grados en Barcelona - ESIC Escuela de Negocios | ESIC.

Accés a les titulacions per arees: direccié i management, marqueting i digital business. Com a
informacié complementaria, s'aporten les dades al respecte del sistema de beques disponible per a
nous alumnesi al procediment i proves d’admissio.

e Enllag web Grau en Marqueting: Grado en Marketing en Barcelona | ESIC; Bachelor's Degree in
Marketing in Barcelona | ESIC, enllac web Grau en Direcci6 i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital,
Grado en Digital Business en Barcelona | ESIC, enllag web al Doble Grau en ADE i Marqueting Doble
Grado en ADE y Marketing en Barcelona | ESIC. Per a aquesta darrera titulacié, hom també disposa
d’accés a la informacié general a través del web d’URV. Grau ADE | Universitat Rovira i Virgili. Per a
cada titulacid, seleccionant el titol es pot accedir a la segiient informacié: presentacid i informacié
general del grau, eixos formatius, complements formatius especifics, perfil de I'estudiant, sortides
professionals, pla d’estudis i itineraris academics. També s’hi inclouen testimonials d’alumnes,
informacio relativa a ajuts a I'estudi i als procediments de convalidacid i trasllat d’expedient, i a
practiques professionals.

Pel que fa a la informacid publica de les titulacions al web de I'Escola, es manté com a aspecte de millora
del present informe una revisio profunda a escala corporativa per tal d’assegurar que la informacié consignada
no presenta biaixos de genere (2425 _ESIC Transv_IP). Aquesta millora sorgeix del pla establert arrel de
I'acreditacié del Grau en Marqueting i s’amplia, en el present informe, a ambit transversal.

A través de la pagina web de cada titulacié es pot accedir als resultats dels principals indicadors de la
titulacid (Grado Oficial en Marketing | Escuela de Negocios y Centro universitario | ESIC; Grado Oficial en
Direccidén y Gestién de Empresas en el Ambito Digital / Digital Business | Escuela de Negocios y Centro
universitario | ESIC). Aquest quadre d’indicadors ofereix la informacid necessaria per entendre el
desenvolupament de la titulacid i els seus principals resultats. A I'apartat de qualitat del web del Centre es
publiquen els dashboards de cada curs académic des de la implantacio, per tal de mostrar I'evolucié dels
indicadors de la titulacié. En els darrers cursos academics I'estructura d’informacié no ha patit canvis, si bé s’hi
ha introduit les actualitzacions corresponents.

A més, els resultats academics i de satisfaccio també estan a disposicié de qualsevol persona interessada,
a través dels informes de seguiment i d’acreditacié publicats a la web del centre.

La informacio de la pagina web es revisa periodicament per tal que estigui actualitzada i per verificar que
sigui accessible i operativa aquest procés es garanteix a través dels processos sobre publicacié d’'informacié de
les titulacions existents en el SGIQ d’ESIC.


https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181019182054.pdf
https://www.esic.edu/barcelona
https://www.esic.edu/barcelona/grados
https://www.esic.edu/grados/grado-marketing-barcelona
https://www.esic.edu/grados/bachelors-degree-marketing-barcelona#barcelona
https://www.esic.edu/grados/bachelors-degree-marketing-barcelona#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-digital-business-barcelona
https://www.esic.edu/grados/doble-grado-ade-marketing-barcelona
https://www.esic.edu/grados/doble-grado-ade-marketing-barcelona
https://www.urv.cat/ca/estudis/graus/oferta/plans/ciencies-socials-juridiques/doble-titulacio-grau-ade-i-marqueting/
https://www.esic.edu/grados/grado-en-marketing/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-oficial-en-digital-business/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-oficial-en-digital-business/ficha-tecnica#barcelona
https://www.esic.edu/grados/grado-oficial-en-digital-business/ficha-tecnica#barcelona
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ESIC ha facilitat I'accés a la informacié sobre la garantia de qualitat mitjancant la creacié d’un apartat
especific dins la web del centre, en cadascuna de les titulacions. Aquesta informacio es troba a I'apartat de
Garantia de Qualitat i Seguiment del Titol, al menu Resultats de Titulacid. En aquest apartat es pot consultar:
el manual de qualitat del centre, les memories verificades de les titulacions, les modificacions del titol, resultats
de titulacid i els informes de seguiment i acreditacié de les titulacions, que inclouen els plans de millora de les
titulacions, informacio sobre els resultats del seguiment i acreditacié de les titulacions, i la informacio relativa
al Pla d’Acci6 Tutorial.

Grau en Marqueting X
Grau en Direccid i X
Gestid d’Empreses en

I’Ambit Digital
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Estandard 3: Eficacia del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
3.1 El SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I"aprovacié, el seguiment i I'acreditacié de les
titulacions.
3.2 El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacié i dels resultats rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccié dels grups d’interés.
33 EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per a la seva millora continua

ESIC disposa de SGIQ propi per tal de garantir la millora continua i articular en tota I'Escola els processos i
recursos suficients per implantar una politica de Qualitat cap a I'Excel-léncia. Més enlla dels diferents organs i
carrecs amb atribucions en I'ambit de la qualitat docent dels que el Centre disposa, I'escola compta amb el
suport del Gabinet de Programacid i Qualitat (GPQ) de la URV. Des del GPQ es garanteix la qualitat dels
processos en el Marc VSMA (Verificacié, Seguiment, Modificacid i Acreditacid) de les titulacions, a través de la
figura del/de la TSQD assignat a cada centre.

Disseny i aprovacio de les titulacions: En els processos GR 4.10 Promocid institucional i de programesi GR 4.11
Publicacié d’informacio sobre titulacions es descriuen els mecanismes implantats al centre per assegurar la
participacid de tots els grups d’interés en el disseny i aprovacio dels programes formatius amb I'objectiu de
garantir la maxima qualitat de les noves propostes de titulacié. Els mecanismes posats en marxa a través del
procés GR 3.10 Disseny, redisseny i suspensid de programes, permeten el disseny i aprovacio dels programes
formatius, amb I'objectiu de mantenir i renovar adequadament |'oferta de la universitat, i en concret, la del
centre. En el procediment de verificacié del Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital |a resolucié
va ser favorable amb condicionants, que es van resoldre favorablement després de resoldre el requeriment en
data 25/03/2024. De la mateixa manera, tal i com s’ha avancat a 'epigraf 1 del present informe, I'Escola ha
culminat el procés de verificacié del Master Oficial en Administracié d’Empreses per a implantacié en el curs
academic 2025-2026.

Seguiment i millora continua de les titulacions: Les Comissions Academiques dels Graus son ['organ
responsable de la Garantia de Qualitat de la Titulacié. L'abast de la Comissions és de caracter obligatori per a
totes les titulacions oficials impartides a ESIC. Al respecte, I'escola ha desenvolupat la Politica de Comissions de
Titulacié de Grau i Postrau, POST/GR 3.10, en el marc del sistema de qualitat. El present informe és el primer
de tipus bianual que es desenvolupa a I’Escola i també el primer que recull dades i registres al respecte del Grau
en Direccid i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital.

Acreditacio de les titulacions: El procés GR.310 “Disseny, redisseny i suspensié de titulacions" descriu el procés
d’acreditacié de les titulacions. Els resultats del procés d’acreditacié del Grau en Marqueting dut a terme i
superat favorablement el curs 22-23, aixi com les recomanacions del Comité d’Avaluacié Externa incloses en
els informes d’acreditacié s’han incorporat al present informe de seguiment de les titulacions per tal de
contribuir a la seva millora continua.

Taula 1. Dates informes d’avaluacié externa de les titulacions

Denominacio Verificacio Seguiment Ultima Acreditacid
(si n'hi ha) Modificacio
GRAUS
Grau en Marqueting 23/06/2017 | No aplica 20/04/2022 06/09/2023
Augment de places per la
incorporacié del doble grau i
canvi redactat PAP linia
angles
Grau en Direccié i Gestié | 26/01/2022 | 25/03/2024 No aplica No aplica
d’Empreses en I’Ambit Digital Resolt favorablement

Font: elaboracio propia


https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/POST-GR.4.10%20Promocion%20Institucional%20y%20de%20Programas%20ed%206.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181019182054.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181014090459.pdf
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/141128_121005_3.PDF
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/20181014090459.pdf
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Essencialment la gesti6 d’enquestes del centre recau sobre la Direccié de I'’Area Académica i Qualitat que,
en coordinacié amb la Direccié de Qualitat i I'Observatori d’Opinié vetllen per la programacié, suport tecnic,
recollida de dades i control dels processos d’enquesta.

També, com a instrument de recollida de la satisfaccio, es té en compte la informacié obtinguda a través de
la bustia de suggeriments del centre (https://www.esic.edu/contacto-

esic?goto=webform submission contacto formulario buzon sugere paragraph 259 add form-ajax). La

gestio d’aquesta bustia es troba descrita en el procés 5.50 de Consultes, queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions. La bustia de suggeriments té per objectiu oferir un mitja de comunicacié obert
ininterrompudament, on expressar opinions, iniciatives, propostes de millora o qualsevol altre aspecte
relacionat amb ESIC. El procés 5.50 determina les accions a seguir i els agents implicats en la revisid, derivacié
i accions a prendre com a conseqiéncia de la informacié rebuda per mitja d’aquest canal.

Els sistemes de recollida de dades no han patit canvis en els darrers cursos académics. La proposta de
millora d’informes de seguiment anteriors al respecte de la representativitat en les enquestes es considera
assolida i aixi es va considerar en l'informe d’acreditaci6 del Grau en Marqueting. L'Escola continua
implementant les accions que van dur a aquesta millora en les xifres per tal de garantir que les recollides de
dades son representatives dels grups enquestats.

La revisié del SIGC es realitzara a través del procediment de Revisid i Planificacié del Sistema (Participacié
de Gl en el SGC). No hi ha hagut canvis en aquest procediment en els darrers cursos académics.
La informacié pel que fa al Sistema de Gestié de la Qualitat d'ESIC, és publica i es pot consultar en el seglient
enllag: http://www.esic.edu/calidad/manual de calidad.php
La informacid pel que fa al procés per a la recollida de suggeriments és publica i es pot consultar en el seglient
enllag: https://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso _sugerencias E.pdf

Grau en X
Marqueting
Grau en Direccio i X

Gestié d’Empreses
en I’Ambit Digital
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https://www.esic.edu/contacto-esic?goto=webform_submission_contacto_formulario_buzon_sugere_paragraph_259_add_form-ajax
https://www.esic.edu/contacto-esic?goto=webform_submission_contacto_formulario_buzon_sugere_paragraph_259_add_form-ajax
https://www.esic.edu/sites/default/files/archivos-calidad/5.50%20Gestin%20de%20Reconocimientos%20y%20sugerencias%20Ed.5.pdf
http://www.esic.edu/calidad/manual_de_calidad.php
https://www.esic.edu/calidad/pdf/proceso_sugerencias_E.pdf
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Estandard 4: Adequacié del Professorat al Programa Formatiu

4.1 El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les titulacions del centre i té
suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si escau, professional.

4.2 El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicacié adequada per desenvolupar les seves funcions i
atendre els estudiants.

4.3 La institucié ofereix suport i oportunitats per a millorar la qualitat de I’activitat docent i investigadora del
professorat.

El claustre del Grau en Marqueting compta amb un perfil académic i professional solid, amb una preséncia
destacada de professorat doctor, que assegura el compliment dels requisits de qualificacié exigits per a la
docencia universitaria (Taula 17). El curs 2022-2023, el grau disposava de 43 docents, dels quals 24 eren doctors
(56%) i, d’aquests, 13 estaven acreditats (30%). La resta de doctors (11) no tenien acreditacid, pero aportaven
una experiéencia rellevant en docéncia o recerca. Pel que fa al curs 2023-2024, es manté el nombre total de
docents (43), amb 21 doctors, dels quals 13 acreditats i 8 no acreditats, i 22 professors no doctors.

La contribucié del professorat acreditat a la docéncia (Taula 18) és significativa: les hores impartides per
aquest col-lectiu han augmentat de 2.295 hores el 2022-2023 a 2.955 hores el 2023-2024, dada que reflecteix
el compromis amb una docencia de qualitat, rigorosa i alineada amb els estandards del sistema universitari.

El volum i la dedicacié del professorat sén adequats per garantir el correcte desenvolupament del pla
docent i I'atencié personalitzada a I'estudiantat. Les ratios d’estudiants per PDI (Taula 19) han estat molt
favorables, amb 9 estudiants per docent tant el curs 2022-2023 (43 PDI per 385 estudiants) com el 2023-2024
(43 PDI per 408 estudiants). Aquest indicador situa el grau en valors per sota de la mitjana del sistema, afavorint
la qualitat del seguiment académic, la tutoria, la coordinacié docent i la participacié en activitats de millora
educativa.

Aquesta combinacié mostra una combinacié equilibrada entre professorat de temps complet i temps
parcial, i una presencia creixent de professorat acreditat a temps complet.

Pel que fa al professorat del Doble Grau en ADE i Marqueting, la distribucié de professorat es correspon
amb I'analisi del Grau en Marqueting, ja que el pla d’estudis desenvolupat pels estudiants a ESIC Barcelona es
correspon amb assignatures d’aquest Grau.

El claustre del Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en ’Ambit Digital ha experimentat un creixement
significatiu des de la seva implantacid, tant en volum com en qualificacié académica (Taula 20). El curs 2022-
2023 comptava amb 8 docents, dels quals 6 eren doctors, incloent-hi 5 acreditats. El curs 2023-2024, el claustre
ha passat a tenir 14 professors, mantenint la xifra de 6 doctors (4 d’ells acreditats), fet que garanteix la
preséncia d’un nucli académic solid i amb reconeixement formal per part del sistema universitari.

Cal destacar la millora en la composicio de genere del claustre, amb la incorporacio de dues dones el curs
2023-2024, totes dues amb dedicacié a temps complet, en un context inicialment masculinitzat. Aquesta
inclusio reforca el compromis del grau amb la igualtat i la diversitat de perfils.

La carrega docent assumida pel professorat doctor i acreditat ha estat destacable: 420 hores de docencia
impartides per docents acreditats el curs 2023-2024 (360 hores I’any anterior), i un increment de les hores
impartides per docents doctors de 60 a 165 hores entre els dos cursos (Taula 21). Aquestes dades reflecteixen
una aposta clara per la qualitat docent, amb preséncia de professionals academics altament qualificats.

L’ampliacio del claustre —de 8 a 14 docents entre els cursos 2022-2023 i 2023-2024— ha permes reforgar
I’atencid académica i pedagogica en un grau de creixement progressiu. La proporcio de professorat a temps
complet ha estat majoritaria en ambdds cursos, la qual cosa assegura el desenvolupament de funcions clau
com la coordinaci¢, la tutoria i el seguiment dels estudiants.

La ratio d’estudiants per professor PDI (Taula 22) ha passat de 3 estudiants per docent el curs 2022-2023 a
5 el 2023-2024, mantenint-se en valors baixos i favorables respecte als indicadors habituals del sistema
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universitari. Aquesta ratio afavoreix una atencié personalitzada i una millor adaptacié a les necessitats de
I"alumnat.

A més, el pes progressiu de professorat amb experiéncia professional aporta un valor afegit en un grau
orientat a I'aplicacié practica i a la realitat empresarial digital, facilitant una docéncia contextualitzada,
innovadora i propera a I'entorn laboral.

Aquesta composicié del claustre d’ambdues titulacions reflecteix un bon equilibri entre la qualificacié
academica i I'experiéncia professional, especialment rellevant en graus orientats a I'empresa. La majoria dels
docents combinen activitat academica amb experiéncia en el sector, i una part significativa participa activament
en recerca aplicada, innovacié educativa o transferéncia de coneixement.

El professorat del Grau en Marqueting i el Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en |’Ambit Digital disposa
de multiples recursos institucionals per a la millora continua de la seva activitat docent i investigadora. Destaca
especialment la participacié en la Jornada d’Innovacié Docent organitzada anualment per ESIC, un espai de
trobada i reflexié compartida on es presenten experiéncies, projectes i eines per a la millora de la qualitat
docent, especialment pel que fa a metodologies actives, avaluacido competencial i Us de tecnologies educatives
i amb participacié activa del professorat del grau.

Després de I'acreditacio fins al 2026 del programa de desenvolupament docent de la Higher Education
Academy (HEA) —motiu pel qual no es va convocar cap edicié durant el curs 2022-2023—, quatre membres
del claustre han participat en el programa durant el curs 2023-2024: el Dr. Joan Balta Pelegri, la Dra. Luminita
Patras, la Dra. Adriana Mutu i el Dr. Marc Perellé Sobrepere. Tots quatre han obtingut la distincio Fellow de la
HEA, un reconeixement internacional que certifica I’excel-lencia pedagogica en I'ambit universitari. Aquesta
participacio reforga el compromis del centre amb la qualitat docent i I'alineacié amb estandards educatius de
referéncia a escala global.

L’any 2023, quatre docents del claustre —el Dr. Joan Balta Pelegri, la Dra. Maria Eugenia Martinez Sanchez,
el Dr. Jordi Villoro i professor Dani Gonzalez— han obtingut la distinci6 DOCENTIA, que avalua I'excel-léncia
docent a partir de la planificacié, la metodologia, I'avaluacié i la valoracié de I'alumnat. Aquest programa,
desenvolupat per ESIC seguint els criteris de 'ANECA, reflecteix el compromis amb la qualitat i la millora
continua de la docéncia universitaria.

Arrel de la visita d’avaluacio externa del procés d’acreditacié de la titulacio, es va suggerir la millora de
I’accés del claustre del Grau en Marqueting a processos d’acreditacié de recerca avangada. En aquest sentit,
I’any 2023, I'Escola va subscriure un conveni amb AQU i URV per tal de fer possible per al claustre del centre la
sol-licitud d’aquestes acreditacions a través d’AQU Catalunya. En data de redaccio del present informe i com a
conseqiiencia de les accions preses en aquesta direccio, tres nous docents han acreditat la seva recerca.
L'Escola manté, pero, aquest punt en el pla de millora (2425_ESIC_GRMK_CL) per tal que, anualment, els
professors amb perfil adient, puguin accedir a aquest procediment. Abans de la signatura d’aquest conveni, les
sol-licituds del claustre de I'Escola s’havien de gestionar de manera individual a través d’ANECA-CNEAI, de
manera que aquest acord facilita I'accés del claustre als processos oficials de reconeixement de |'activitat
investigadora.

Complementariament, el professorat pot accedir als programes proposats per la Direccié de Recerca d’ESIC
a Catalunya, que han tingut una elevada participacio els darrers cursos:

2022-2023: Bienvenidos a la investigacion, Taller de Investigacion Bdsico, Jornada de Trabajo de
Grupos de Investigacion, Sexenios y sexeniables, Como acreditarse paso a paso.

2023-2024: Bienvenidos a la investigacion y la carrera académica tras la LOSU, Metodologias
cualitativas: herramientas prdcticas, Taller de Investigacion avanzado: el método PRISMA, Sexenios y
sexeniables.

La institucié continua desenvolupant el Pla de Recerca, que promou la produccié cientifica mitjancant ajuts
economics i la reduccido d’hores lectives per a projectes especifics, i el Pla d’Acreditacio, dissenyat per
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acompanyar el professorat durant els processos d’acreditacié docent i investigadora. El suport institucional es
concreta en accions coordinades des de la Direccié de Recursos Humans, que gestiona les necessitats del
personal academic i administratiu, aixi com des de la Direccié Académica, la Direccié de Titulacid, les Direccions
de Departament i 'equip de Transformacié Digital. Aquestes arees faciliten recursos tecnics, metodologics i
tecnologics per assegurar una docéncia eficient i actualitzada, integrant les Tecnologies de I’Aprenentatge i del
Coneixement (TAC) en la practica docent diaria.

Aquest conjunt d’iniciatives refor¢a una cultura institucional de millora docent sostinguda i ofereix al
professorat del Grau en Marqueting un entorn ric en oportunitats de desenvolupament professional.

ESIC ofereix un suport continuat i oportunitats adequades per a la millora constant de I'activitat docent i
investigadora del professorat durant els cursos 2022-2023 i 2023-2024. No s'han produit canvis significatius en
I’estructura organitzativa en quant a les posicions establertes, pero si en algunes persones que les ocupen.
Durant el curs 2022-2023 s’ha formalitzat el relleu en la Direccié6 Académica i de Qualitat de I’Area
Universitaria, que ha passat del Dr. Rubén Nicolas i Sans al Dr. Joan Balta Pelegri.

En conjunt, aquestes accions consoliden el compromis d’ESIC amb la millora continua de la qualitat docent
i investigadora del seu professorat, confirmada per I'elevat nivell de satisfacci6 manifestat en les darreres
enquestes.

Grau en X
Marqueting
Grau en Direccid i X

Gestié d’Empreses
en I’Ambit Digital
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Estandard 5: Eficacia dels Sistemes de Suport a I’Aprenentatge

5.1 Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i els d’orientacioé professional
faciliten la incorporacié al mercat laboral.

5.2 Els recursos materials disponibles son adequats al nombre d’estudiants i a les caracteristiques de la titulacid.

Serveis d’orientacié acadéemica i Pla d’Accié Tutorial: Es manté en funcionament el Pla d’Accio Tutorial, definit
en el procés “GR.2.70 Tutorias”. Tot i el creixement de la poblacié del campus en els darrers cursos academics,
el rati d’estudiants per tutor és encara reduit per a un centre universitari, el que permet una atencio directa i
personalitzada als estudiants. Les dades de satisfaccié dels alumnes amb el servei de tutoritzacié académica
consignades en la Taula 23 mostren una bona percepcié del funcionament del PAT per part dels estudiants.
Destaca especialment la millora de les valoracions durant el periode analitzat (2022-2024), tant en I'enquesta
inicial (de 7,08 a 7,83), com en la intermédia (de 6,61 a 7,27) i la final (de 5,13 a 7,20), fet que indica una
evolucié positiva del servei ofert als estudiants. La gestié de I'aula virtual de cada matéria i dels horaris
d’atencid a I'alumnat per part dels docents, mantenen activa I'orientacié academica en totes les assignatures
impartides.

L’Escola ha tingut especial consideracié amb I'acollida i orientacié dels estudiants del Doble Grau en ADE i
Marqueting, ates el canvi de seu al llarg del desenvolupament del pla d’estudis. Per aquesta rad, tant abans de
la seva arribada a ESIC com un cop a I'Escola, s’han desenvolupat les seglients accions:

e Visites de coordinacid ESIC a Reus i Tortosa. Reunions de treball i reunions amb estudiants.

e  Organitzacio de visita al campus ESIC el 6 novembre 2023 amb estudiants de 1r a 3r curs i equip
deganal de la FEE-URV. Visita a instal-lacions, resolucié de preguntes freqlients, plantejament
d’activitat academica amb estudiants.

e Revisié del procediment de matricula URV — ESIC juliol 2023

e Tramesa de dades habitual en relacid a les taxes aplicables als alumnes que s’han incorporat a ESIC
aquest gener

e Comunicacions ESIC-estudiants amb instruccions d’inici de semestre

e Coordinacié constant amb Secretaria FEE per a avaluacions de segona convocatoria a URV

e Desenvolupament habitual del Pla d’Accid Tutorial un cop iniciada I'estada a ESIC

Orientacid i insercié professional: La Unitat de Desenvolupament Professional (UDP) ha incorporat un nou
membre en el curs 2023-2024 per tal que el servei d’orientacid i assessorament als estudiants es vegi reforcat.
Es manté la celebracié anual del MEET your Employment — Forum d’Ocupabilitat i Emprenedoria on cada any
diferents empreses ofereixen al Campus oportunitats professionals pels als alumnes i formacié en com millorar
el seu futur més enlla de la vessant academica. L'UDP manté actius els serveis d’atencié a Alumni ESIC, borsa
de treball per a egressats, gestio de practiques externes, i servei individualitzat d’orientacié professional.

Atenent a I'emprenedoria com una opcié més de futur professional, ESIC Emprendedores organitza un journey
anual de capacitacio i activitats al llarg del curs oberts a tots els estudiants de la comunitat universitaria.
Aquesta area té també una representacié especifica al MEET your Employment i al llarg del curs, a través de
conferencies, tallers, taules rodones i la convocatoria anual del Premi TFG a millor iniciativa emprenedora, en
convocatoria nacional per a tots els campus ESIC.

D’acord amb les enquestes realitzades a I'alumnat, s’ha valorat amb les seglients puntuacions la satisfaccioé de
I’alumnat amb els serveis UDP (els estudiants de 1r curs no son enquestats al respecte d’aquests serveis (Taula
23). En I'enquesta intermedia realitzada a I'alumnat de segon curs, es constata una davallada en la valoracié,
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passant d'un 7,48 el curs 2022-2023 a un 6,23 el curs 2023-2024. En canvi, la valoracio final per part dels
estudiants de quart curs ha mostrat una lleugera millora, augmentant del 6,35 al 6,65 durant el mateix periode.

Ates que son un col-lectiu a qui aquest servei ha de resultar especialment atractiu, I'Escola treballa per millorar
la percepcid dels estudiants de 4t curs vers les activitats d’orientacié professional. En aquest sentit, el present
informe estableix com a espai de millora augmentar I'assistencia d’estudiants de 4t curs a activitats plantejades
per 'UDP (2425_ESIC_GRMK_UDP).

Mobilitat de Palumnat: Pel que fa a la mobilitat, en el curs académic 2023-2024 i de la ma de la Unitat de
Desenvolupament Internacional, I'Oficina Internacional d’ESIC Barcelona ha estat treballant en el
desenvolupament de programes Blended Intensive Program Erasmus+ (BIP) i Study Tours que puguin
implantar-se i oferir-se a I'estudiant en el curs 2024-2025, a més de les mobilitats in i out de semestre i curs
académic que es continuen ofertant als alumnes.

Drets dels estudiants i tractament no discriminatori: A través del PAT i el codi étic, I'Escola planteja I'atencid
a l'universitari com a element clau per a la seva formacié integral; fomenta la convivencia i la responsabilitat
compartida a la universitat i subratlla la importancia de la formacié en valors com a components de la formacio
integral dels/de les estudiants.

A més, I'escola posa a disposicié de I'alumnat la Unitat d’Atencid a la Diversitat (UAD), que s'encarrega de

coordinar i facilitar la integracié plena de I'alumnat amb diversitat funcional (Diversitat) i/o necessitats
especifiques de suport educatiu (NEAE). Ofereix assessorament, recursos de suport i adaptacions
metodologiques i ambientals, mitjancant un disseny individualitzat de les mesures a adoptar per maximitzar el
rendiment académic i en les proves d' avaluacié, quan calgui.

Representacio de I'estudiantat a la comunitat universitaria: No hi ha hagut canvis en les vies de representacié
dels estudiants a la comunitat universitaria, que se centra en el reforg a la figura dels delegats/des de curs o
grup de curs de Grau com a garant de la comunicacio regular entre I'estudiantat, el tutor de grup, el professorat
i les direccions de titulacions i académica.

Disponibilitat, us i adequacié dels recursos materials: No hi ha hagut canvis en els espais destinats a la
docéncia en els darrers cursos academics, atés que satisfan les necessitats de la comunitat educativa i es
mantenen acondicionades gracies a I’activitat constant de la Coordinacié de Campus, conformada per PAS, que
vetlla pel manteniment continu de les instal-lacions, coordina els equips de recepcid, proveidors de serveis de
manteniment i equip de manteniment informatic que garanteixen el bon funcionament de les instal-lacions i
serveis.

D’acord amb les enquestes realitzades a I'alumnat, les instal-lacions responen satisfactoriament a les
expectatives i necessitats dels estudiants. Les valoracions (Taula 23) mostren una lleugera variacié en el periode
analitzat (2022-2024), amb una estabilitat en la valoracid inicial (de 7,92 a 7,83), i una millora tant en la
valoracié intermedia (de 7,11 a 7,77) com en la final (de 6,80 a 7,50). Aquestes puntuacions indiquen una
percepcio positiva i estable respecte de les instal-lacions per part dels estudiants.

Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacid (CRAI): Els serveis de biblioteca d’ESIC estan
centralitzats en el campus de Pozuelo pel que fa a adquisicions, cataleg,... Tots els campus disposen dels llibres
publicats per I'Editorial ESIC especialitzada en marqueting, economia, empresa, estratégies corporatives,
tecniques de gestio, informacié de productes, etc.
L’accés online mitjangant el campus virtual https://www.esic.edu/institucion/biblioteca/ permet la consulta de
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recursos fisics i electronics actualitzats: plataforma del llibre electronic academics e-book; bases de dades
academiques: ABI, Emerald, WoS i Scopus; bases de dades d’empreses: SABI i Statista.

Aquests serveis s"han mantingut en els darrers anys, aixi com I’accés de professorat i estudiants als serveis del
Centre de Recursos per a I’Aprenentatge i la Investigacié (CRAI) de la URV. En aquest sentit, es facilita a 'alumne
i al professorat formacié virtual sobre I's de la web i el cercador del CRAI, s’hi comparteix la Guia de recursos
d’Economia i Empresa i gestors bibliografics, i es comparteix informacié sobre les normes de citacid i plagi. A
més, tot i que la recurréncia d’Us d’aquest sigui menor per la distancia geografica, s’informa a I'alumnat sobre
el préstec in situ a les institucions del CRAI.

Us de recursos docents virtuals : El 100% del professorat i estudiants tenen accés a les aules virtuals Canvas de
les materies impartides i matriculades, essent aquesta I'eina basica d’aprenentatge per a totes les assignatures
de les titulacions. De la mateixa manera, es mantenen en revisid i millora continua els recursos tecnologics de
campus (tant de hardware com de software) amb un manteniment informatic diari que garanteix el bon
funcionament d’aquesta infraestructura. Aquestes accions donen bons resultats i aixi ho perceben els
estudiants que en les enquestes realitzades valoren positivament (Taula 23) la seva satisfaccié amb els serveis
relacionats amb la tecnologia.

Grau en X
Marqueting
Grau en Direccid i X

Gestié d’Empreses
en I’Ambit Digital
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Estandard 6: Qualitat dels Resultats dels Programes Formatius

6.1 Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius pretesos i amb el nivell del
MECES de la titulacid.

6.2 Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i pertinents per garantir
I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.

6.3 Els valors dels indicadors académics son adequats per a les caracteristiques de la titulacio.

6.4 Els valors dels indicadors d’insercié laboral sén adequats per a les caracteristiques de la titulacié

Com a centre adscrit a la Universitat Rovira i Virgili, el Grau en Marqueting d’ESIC Barcelona no disposa
d’algunes de les eines institucionals propies dels centres integrats, com ara DocNet o els indicadors especifics
inclosos en el model estandard de I'autoinforme. Aixo ha requerit una adaptacio dels indicadors d’analisi dels
subestandards 6.1 i 6.2, prenent com a base els mateixos criteris i fonts de dades emprats en I’Autoinforme
d’Acreditacié del Grau en Marqueting corresponent al curs 2021-2022. En aquest sentit, s’han considerat les
dades de satisfaccié recollides a les enquestes finals de titulacié i a les enquestes especifiques de valoracié
docent de les assignatures, organitzades per curs académic i grup.

Pel que fa al Grau en Marqueting, els resultats de I'enquesta final de titulacié mostren que els estudiants
valoren positivament I'adequacid entre els coneixements i competéncies assolides i el que s’esperava del
programa formatiu. En particular, la dimensié relativa als resultats del programa (Taula 24) obté una puntuacié
mitjana que es manté en un rang adequat, lleugerament superior a 7 el curs 2022-2023 i situant-se per sobre
del 6,5 el curs segilient. Aquestes dades indiquen que els estudiants perceben una coheréncia raonable entre
allo que han apreés i allo que s’establia als objectius formatius de la titulacid, alineats amb el nivell 2 del MECES
(Subestandard 6.1).

Aquesta percepcio és reforcada per les valoracions globals que es desprenen de les enquestes de satisfaccid
amb les assignatures (Taules 25i 26). Tant el curs 2022-2023 com el 2023-2024, els estudiants han valorat molt
favorablement I'activitat docent, amb mitjanes globals superiors al 7,5 en tots dos cursos. Aquestes valoracions
inclouen aspectes com la claredat dels objectius, la seva connexié amb les activitats i el grau d’assoliment,
elements que evidencien la solidesa del vincle entre la planificacié academica i els aprenentatges reals
percebuts pels estudiants.

Pel que fa a I'aportacié del grau a la formacié integral —entenent-la com a creixement personal i
professional—, també s’observen resultats positius (Taula 24), amb valoracions que es mantenen dins d’un
rang adequat, proper al 7 el curs 2022-2023 i lleugerament inferior el curs segilient. Aquesta evolucio es pot
interpretar com un reflex de I’experiéencia formativa en el seu conjunt, i aporta evidencies rellevants per valorar
I'impacte de la titulacio sobre el desenvolupament competencial de I'alumnat.

En referencia al subestandard 6.2, els resultats obtinguts en les enquestes (Taules 24, 25 i 26) mostren que
I’estudiantat percep les activitats d’ensenyament i aprenentatge com ben estructurades i connectades amb els
objectius formatius. Aquesta percepcid es concreta en unes valoracions de I'organitzacidé del programa i de
I’estructura curricular (Taula 24) que, malgrat experimentar una lleu davallada el curs 2023-2024, continuen
situant-se dins d’un interval positiu, entorn del 6,5 a 7. Aquest descens pot reflectir diferencies puntuals entre
grups o assignatures, pero no altera la valoracié general de la coheréencia entre la proposta formativa i la seva
execucio.

En paral-lel, les valoracions més directament vinculades a la qualitat de la docéncia (Taules 25 i 26) —com
la planificacio de I'activitat docent, el seu desenvolupament i el grau d’innovacidé percebut— mantenen una
tendéncia consistent, amb resultats molt positius. El curs 2022-2023, aquestes dimensions van obtenir
valoracions mitjanes properes al 8, mentre que el 2023-2024 les puntuacions continuen en nivells alts,
lleugerament per sobre del 7,5. Aquesta estabilitat reforca la idea que les metodologies emprades i els criteris
d’avaluacio aplicats responen de manera efica¢ als objectius d’aprenentatge i a les expectatives de
I’estudiantat.
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Les dades de valoracio dels Treballs de Fi de Grau mostrades a les Taules 25 i 26 no es consideren
representatives, ja que una parts considerable dels estudiants no han respost I'enquesta per no haver realitzat
encara ni el diposit ni la defensa en el moment de I'enquesta. Aixo afecta la fiabilitat dels resultats que mostren
valoracions d’una gran dispersié i molt vinculades a la satisfaccié amb el tutor més enlla del programa de
I’assignatura que és comuna a tots els estudiants.

En el cas de les practiques externes, s'observa (Taules 25 i 26) una valoracié global molt positiva doncs han
rebut puntuacions mitjanes globals per sobre del 7,5, amb una valoracid particularment alta en els aspectes de
planificacié i desenvolupament. Aquestes dades confirmen la percepcié de I'estudiantat que les practiques
curriculars sén utils, ben organitzades i rellevants per a la seva futura insercié professional.

Els resultats de I'enquesta de titulats d’AQU (Taula 27) mostren una satisfaccié general positiva amb la
titulacié, amb una puntuacio de 3,61 sobre 5 I'any 2024. Tot i una baixada puntual el 2023, les dades evidencien
una recuperacio i una percepcié global favorable del grau un cop finalitzat. Aquesta estabilitat reforga la
valoracio positiva de I'impacte formatiu del programa.

En relacié amb els estudiants del Doble Grau en ADE i Marqueting que s’han incorporat al campus d’ESIC
des dels seus estudis inicials a la URV durant el segon semestre del curs 2023-2024, les valoracions obtingudes
en les enquestes de satisfaccié amb I'activitat docent (Taula 28) son molt elevades en termes generals, amb
una mitjana ponderada que reflecteix una molt bona percepcio de la qualitat docent rebuda. Aquesta valoracié
reforga la coheréncia i solidesa del model educatiu aplicat al campus i posa en relleu una integracié academica
satisfactoria dels estudiants provinents d’altres itineraris formatius.

Pel que fa al Grau en Direcci6 i Gestié6 d’Empreses en PAmbit Digital, es troba actualment en fase
d’implantacié, amb docéncia impartida als dos primers cursos. Per aquest motiu, les dades disponibles
corresponen exclusivament a la satisfaccid de I'estudiantat de primer i segon curs, i no inclouen encara
indicadors finals d’aprenentatge com ara els resultats del TFG o la insercio laboral.

Quant a I'assoliment dels resultats d’aprenentatge (subestandard 6.1), es compta amb els resultats de
I’enquesta de titulacié (Taula 29), concretament els indicadors relacionats amb la satisfaccié dels estudiants
amb les competencies desenvolupades al llarg del seu itinerari formatiu. Els valors obtinguts en el curs 2022-
2023 es poden considerar molt satisfactoris, amb una puntuacié mitjana de 7,66 en I'indicador “Resultats del
programa” i valors similars en aspectes com “Metodologies d’ensenyament” (7,65) o “Organitzacié del
programa” (7,22). Aquestes valoracions indiquen una bona percepcié de l'alineacié entre els objectius
formatius previstos i el desenvolupament del grau. El curs 2023-2024 es detecta un descens generalitzat en
aquests indicadors (per exemple, 6,27 en “Resultats del programa”), que ja ha estat objecte d’analisi per part
de I'equip academic. Aquesta davallada s’interpreta com un fenomen multifactorial, vinculat a I'impacte de
canvis puntuals en la composicié del professorat, la integracié d’estudiants amb recorreguts formatius diversos
i 'elevada exigéncia percebuda per I'estudiantat en determinades assignatures. Aquest context ha activat
mesures de reforg i seguiment especifiques per garantir la coheréncia i la qualitat formativa.

Pel que fa a I'adequacié de la metodologia docent, les activitats formatives i el sistema d’avaluacio
(subestandard 6.2), els resultats de les enquestes de valoracid docent (Taules 30 i 31) reflecteixen una valoracio
global positiva de l'activitat académica desenvolupada en ambdds cursos. La valoracio global ponderada
mitjana obtinguda per les assignatures se situa en 7,27 el curs 2022-2023 i s’eleva a 7,67 el curs 2023-2024.
Aquest increment, juntament amb la valoracié positiva d’indicadors com ara el desenvolupament de I'activitat
docent i la innovacié didactica, permet concloure que les estratégies metodologiques i d’avaluacié emprades
pel professorat sén percebudes com adequades per part de I'estudiantat. Tot i aix0, es manté un seguiment
actiu de les valoracions per ajustar, si cal, les practiques docents i garantir la maxima correspondéncia entre les
activitats formatives i els resultats d’aprenentatge esperats.

L’analisi dels indicadors academics vinculats al Grau en Marqueting (Taula 9) mostra una evolucié positiva
i uns valors globalment adequats al perfil de I'estudiantat i a les caracteristiques de la titulacid. La taxa de
rendiment global ha augmentat lleugerament, passant del 83,99% el curs 2022-2023 al 86,35% el 2023-2024.
Aquesta millora és indicativa d’'un bon aprofitament de I'oferta formativa i d’un funcionament eficient dels
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sistemes de suport a I'aprenentatge i avaluacié. En relacié amb la taxa d’abandonament general, s’observa un
increment moderat respecte al curs anterior, situant-se en el 4,17% el 2023-2024, front al 2,34% del 2022-
2023. Aquesta dada, tot i representar un repunt, es manté dins de llindars assumibles i lluny de valors de risc.

D’altra banda, la taxa de graduacié experimenta una millora notable (Taula 32), passant del 45,8% al 77,5%
en només un any. Aquest increment substancial suggereix una optimitzacié en la planificacié d’itineraris
curriculars i una consolidacioé dels processos de suport a I’lalumnat en el tram final de la titulacié. També la taxa
d’eficieéncia millora, arribant al 86,3%, en comparacié amb el 82,7% del curs anterior, situant-se entre els valors
de referéncia més positius del sistema universitari catala.

Pel que fa als Indicadors academics dels estudiants del Doble Grau en ADE i Marketing, en tractar-se d'un
grup estanc de 12 estudiants en la seva incorporacidé, amb una alta assisténcia a I'aula i les condicions
d’avaluacio continua s’ha traduit en una taxa de rendiment del 100% (Taula 33).

Tot i la recent implantacié del Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital el curs 2022-2023,
els primers indicadors académics disponibles (Taula 16) permeten fer una valoracid preliminar positiva del
progrés i adequacio d’aquesta nova titulacié. En relacié amb la taxa de rendiment global, es parteix d'un
82,25% el primer any i s'observa un increment fins al 84,71% el curs 2023-2024. Pel que fa a la taxa
d’abandonament, aquesta ha estat practicament nul-la el primer any (0,00%), i tot i que presenta un lleuger
augment el segon curs (4,41%), es manté molt per sota dels llindars de referéncia habituals i pot considerar-se
plenament adequada a I'etapa inicial de desenvolupament del grau.

Finalment, la taxa d’eficiencia també mostra una progressié positiva (Taula 34), passant del 81,82% el
primer any al 85,03% el segon. Aquest comportament reforca la percepcié d’'un bon aprofitament dels recursos
i d’una planificacié curricular eficient per part de I'estudiantat.

Pel que fa als indicadors d’insercié laboral de titulats, no disposem de dades de I’enquesta AQU per a aquest
col-lectiu en els cursos 2022-2023 i 2023-2024, ja que ESIC ha subscrit conveni amb I’Agencia per a aquesta
formar part d’aquesta enquesta en el mes de marg de 2024. Per tant, ESIC formara part de les properes edicions
de I'estudi i podra aportar dades per a analisi en futurs informes de seguiment.

En conjunt, es valora molt positivament el progrés dels indicadors academics d’ambdues titulacions.

Grau en X
Marqueting
Grau en Direccio i X

Gestié d’Empreses
en I’Ambit Digital
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3. Valoracié final i propostes de millora
3.1 Valoracié final

Les titulacions de Grau impartides a ESIC Barcelona han estat verificades favorablement, el Grau en
Marqueting va ser acreditat favorablement per AQU en el curs 2021/22 i el requeriment a la verificacié
del Grau en Direccié i Gestié d’Empreses en '’Ambit Digital va ser, també, resolt favorablement el curs
2023/24.

Per tant, pel que fa a I'avaluacio externa, tots els processos de Qualitat relatius a les dues titulacions que
afecten als cursos 2022/23 i 2023/24 es troben resolts en la data de redaccié del present informe.

Pel que fa a la millora interna es destaquen els segiients punts:

- L’Escola és consistent en el compliment dels estandards exigits de professorat a temps complet,
ratis de doctors i de doctors acreditats en les dues titulacions objecte del present informe.

- En referencia a la satisfaccio dels estudiants s’ha treballat per millorar I'atencié i la informacio
que reben, per tal d’incrementar el percentatge de participacié. El Pla d’Accié Tutorial ha
contribuit a donar resposta a les inquietuds dels estudiants i s’ha de continuar millorant en
comunicacié i coordinacié entre les parts implicades.

- Per millorar la satisfaccio dels estudiants, es segueix treballant en millorar la capacitacio del
personal docent (formacié i investigacid) i de les metodologies emprades (innovacid).

- Els processos de qualitat responen als requisits exigits.

- Hi ha demanda per part dels alumnes de més activitats practiques relacionades amb |’activitat
empresarial. Fruit de la recuperacié de I'activitat normalitzada en empreses i institucions, I'escola
ha repreés ja aquest tipus d’activitat externa en els cursos 22-23 i 23-24.

- L’activitat investigadora s’ha incrementat notablement en el campus de Barcelona. Des de la
Direccié de Recerca s’'impulsen formacions generalitzades al claustre, aixi com seguiments
individualitzats a professors en vies de doctorat o d’acreditacié.

- Durant el curs 2022/23 s’han formalitzat els seglients nomenaments: 1) relleu en la Direccid
Académica i de Qualitat de I’Area Universitaria, que passa del Dr. Rubén Nicolas i Sans al Dr. Joan
Balta Pelegri.

L’escola destaca bones practiques en les seglients qliestions:

e Seguiment de I'alumnat
El volum reduit dels grupsi el funcionament i aplicacié del PAT permeten un seguiment exhaustiu
dels alumnes i una comunicacio fluida entre tots els agents de la comunitat universitaria que fan
possible establir millores de manera constant.
Els equips de Gestié Académica, Desenvolupament Professional i Mobilitat Internacional
mantenen també un seguiment individualitzat del alumnes, donant resposta rapida i eficient a
les consultes o demandes plantejades.

e  (Claustre
L’escola manté bons indicadors de ratio professorat-alumne i ha optimitzat en els darrers anys la
consolidacié del claustre en referencia als requeriments nacionals (nombre de professorat a
temps complet, ratis de doctors i doctors acreditats). En el cami a aquest assoliment, el centre
ha perfeccionat els processos de seleccid, onboarding i seguiment, aixi com els punts de trobada
i de comparticié de bones practiques docents entre el claustre de I'escola.
Aquests punts resulten claus per a la consolidacio de la satisfaccio dels estudiants vers la practica
docent i les metodologies emprades a I'aula.
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La Direccié de Recerca ha incrementat la seva activitat en els darrers anys, amb la implantacié
de dos grups de recerca, les sessions formatives al respecte de I'activitat investigadora, el foment
de la publicacié d’articles i el suport a aquesta tasca, el foment dels estudis de doctorat entre el
claustre no doctor, i el foment de les acreditacions entre el claustre doctor.

La Direccid d’Innovacid, transversal a totes les arees formatives de I’escola, ha creat un punt de
trobada, reflexid i estudi sobre les Ultimes tendéncies en innovacié docent, de manera que la
praxis del claustre estigui en constant revisié i millora.

Orientacio professional

La Unitat de Desenvolupament Professional ha intensificat la seva activitat amb I'alumnat de
I’escola, transcendint amb escreix la gestié de les practiques externes i oferint a la comunitat
universitaria formacié, assessorament i orientacié sobre les opcions professionals de cadascuna
de les titulacions ofertades.

L’escola observa marge de millora en qliestions plantejades tot seguit que conformen el pla de millora
del present informe de seguiment:

Claustre

Tot continuant la tendéencia de millora dels indicadors de claustre i el compliment de ratis
preceptius per part de I'Escola i en virtut del conveni subscrit entre ESIC, URV i AQU, es planteja
com a proposta de millora presentar anualment el claustre amb perfil adient a la sol-licitud de
reconeixement de recerca, per tal d’augmentar el nombre de docents del centre amb aquest
reconeixement. (2425_ESIC_GRMK_CL).

En continuitat del pla de millora establert en informes anteriors, es manté el seguiment de les seglients

questions:

Informacié publica

Revisar la informacié publica sobre les titulacions per tal que no presenti biaixos de genere.
(2425_ESIC_Transv_IP).

Sistema de recollida de dades sobre satisfaccié d’empreses col-laboradores

Establir vies de recollida de dades sobre la satisfaccié de les empreses amb qui I'Escola
desenvolupa activitats en I'entorn académic (2425_ESIC_Transv_SGIQ).

Assistencia d’estudiants de 4t curs a activitats plantejades per UDP

Augmentar |’assistencia de l'alumnat de 4t curs a les activitats plantejades per I'UDP
(2425_ESIC_GRMK_UDP).

Per tot I'exposat considerem que el Grau de Marqueting i el Grau en Direccié Gestié d’Empreses en I’ Ambit

Digital compleixen amb els estandards proposats per al seguiment de titulacions oficials de grau.
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PLA DE MILLORA (CENTRE)
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| a/0a/2025
CURS ACADEMIC
2021-2022

Codi millora Ensenyament Ambit Punt/s feble/s detectat/s | Proposta/es de | Prioritat3 Accions a portar | Responsable/s | Es  una | Termini | Implica Indicadors Assoliment
implicat* de millora a terme qliestio a modificacié seguiment
millora adregar a memoria?®
2 laURV?#
2122_ESIC_GRMK_IP1 Grau en Difusié Revisar la informacié publica sobre Corregir, si escau, Mitja Revisié web i Comunicacié No 2023/2024 No Pagina web No. Continua vigent
Marqueting les titulacions per tal que no biaixos de génere a la documental
presenti biaixos de génere ni informacid publica
duplicitats amb la informacid sobre la titulacié
publica del centre.
2122_ESIC_GRMK_IP2 Grau en Difusié Plantejar una revisi6 dels materials Ampliar les referéncies Mitja Incloure referéncies i RT No 2023/2024 No Guies docents Si. Des de Direccié de
Marqueting didactics i referéncies al respecte de la exemples en els Titulacié
bibliografiques de les matéries que preséncia de les dones materials  didactics
configuren el pla d’estudis per tal en la disciplina que evidenciin
de visibilitzar la contribucié de les 'aportacié de les
dones a la disciplina del dones a la disciplina
marqueting, la gestié empresarial i
la comunicacié.
2122_ESIC_GRMK_SGIQ1 Grau en Qualitat Incrementar la representativitat de Les dades d’enquestes Alta Sensibilitzacié a aula i Responsable de No 2023/24 No Resultats Si. Através de PAT
Marqueting les enquestes a alumnes i PDI seran més instensificacio de Qualitat d’enquestes
representatives i Utils comunicacions
per a la gestio de
millores
2122_ESIC_GRMK_SGIQ2 Grau en Qualitat Tipificar vies de recollida de dades Es disposara de dades Alta Planificacié de Responsable de No 2023/24 No Sistema No. Continua vigent
Marqueting sobre la satisfaccid de les empreses sobre la satisfaccio sistema d’enquestes Qualitat d’enquestes
amb qui l'escola desenvolupa dels ocupadors vers els resultats
activitats en I'entorn academic i egressats i el programa
d’ocupabilitat formatiu
2122_ESIC_GRMK_UDP1 Grau en Recursos i Augmentar |"assistencia de Les activitats Mitja Sensibilitzacié a aula i RT 2022/2023 No Recompte Sense dades. Continua
Marqueting espais I'alumnat de 4t curs a les activitats planificades instensificacid de UDP d’assistents vigent
plantejades per I'UDP. comptaran amb comunicacions activitats
majors index
d’assisténcia
2122_ESIC_GRMK_UDP2 Grau en Recursos i Incorporar activitats de Els alumnes de 1r a 3r Mitja Planificacid uDP No 2023/24 No Relacid Si
Marqueting espais desenvolupament professional a curs tindran activitats d’activitats d’activitats
cursos previs (1-3) especifiques especifiques proposades
d’ocupabilitat
2122_ESIC_GRMK_UDP3 Grau en Recursos i Millorar la recollida de dades al Es disposara de dades Alta Planificacié de Responsable de No 2022/23 No Sistema Si. A través
Marqueting espais respecte de la satisfaccio dels sobre la satisfaccio sistema d’enquestes Qualitat d’enquestes d’enquestes de
Qualitat estudiants vers les activitats UDP dels estudiants vers UDP resultats satisfaccié
aquestes activitats
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2122_ESIC_GRMK_CRAI1 Grau en Recursos i Conscienciar de la disponibilitat Els estudiants Baixa, donat Sensibilitzacié a aula i RT No 2023/24 No N/A Si. En sessions
Marqueting espais d’ds de fons bibliografic fisic al reconeixeran el recurs que l'estudiant instensificacio de semestrals de
centre, poc reconegut  per del fons fisic disposa de comunicacions benvinguda a
I'estudiant habituat a fons digital recursos estudiants
digitals
suficients
2122_ESIC_GRMK_CRAI2 Grau en Recursos i Millorar la informacié a estudiants Els estudiants i PDI Mitja Sensibilitzacié a aula i RT No 2023/24 No N/A Si. En sessions
Marqueting espais del fons bibliografic i recursos URV reconeixeran els instensificacio de semestrals de
recursos URV com a comunicacions benvinguda a
propis estudiants i en
informacié de serveis
associats al carnet
d’estudiant URV

3.3 recomanacions externes
(aquest quadre no és obligatori incloure’l a I'Informe de Seguiment, pero és necessari tenir un quadre on es recullin totes les recomanacions externes)

RECOMANACIO ( DE L'INFORME) PROCEDENCIA CODI MILLORA OBSERVACIONS

Se debe establecer un criterio Unico de seleccidn que aplique a todo el estudiantado que se quiera matricular en el master.
Asi, no se puede establecer una experiencia profesional minima de 3 afios obligatoria para el 80% del alumnado, y permitir resolta NA Resolta en modificacié de memoria. 8/11/2024

Informe Verificaci6 Master Universitari en

Administracié d’Empreses MBA
que un 20% del alumnado no cumpla con dicho requisito P

Millora del perfil investigador del professorat

Requeriment a la Verificacié Grau en Direccid i

. Nt s It NA Resolucié AQU: S t. 25/03/2024

Gestié d’Empreses en I’Ambit Digital resoita esolucio AQU: Supera /03/

NA In‘forme' acreditacié  titulacié  Grau  en resolta NA Resolucié Consejo Universidades. Acreditada. 6/09/2023
Marqueting

Incrementar el apoyo y oportunidades que el Centro articula para mejorar la actividad y produccion investigadora . L . . X . X
Informe visita acreditacié Grau en Marqueting | pendent 24-25_ESIC_URV_GRMK_CL1 | En el curs 24-25 tres membres del claustre han acreditat sexenni de recerca (via AQU)

acreditada del claustro docente
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| a/0a/2025
CURS ACADEMIC

2024-2025

d’Empreses en I’Ambit Digital

competencies del Grau a
'estructura de Resultats
d’Aprenentatge requerida
per RDD822

de memoria

Codi millora Ensenyament Ambit Punt/s feble/s detectat/s | Proposta/es de | Accions a portar | Prioritat3 Responsable/s | Es una | Termini | Implica Indicadors
implicat* de millora a terme qiiestio a modificacié seguiment
millora 2 adrecar a memoria? ®
la URV?#
2425_ESIC_GRMK_CL Grau en Marqueting Personal De linforme de la visita Increment de I'activitat Foment de [Iactivitat Alta Direcci6 Académica No 2026/2027 No Ratis professorat i
Qualitat d’acreditacié del Grau en investigadora acreditada investigadora nombre  sexennis
Marqueting s’extreu la necessitat acreditada entre el acreditats
d’incrementar el suport i les claustre. Noves
oportunitats per a que el claustre contractacions amb
desenvolupi activitat investigadora activitat investigadora
acreditada acreditada.
2425_ESIC_Transv_IP Transversal Difusié Revisar la informacio publica sobre Corregir, si escau, biaixos de Revisié web i Mitja Comunicacié No 2025/2026 No Pagina web
les titulacions per tal que no génere a la informacié documental
presenti biaixos de geénere ni publica sobre la titulacié
duplicitats amb la informacio
publica del centre.
2425_ESIC_Transv_Empreses Transversal Qualitat Tipificar vies de recollida de dades Es disposara de dades sobre Planificacié de sistema Alta Responsable de No 2025/2026 No Sistema
sobre la satisfaccio de les la satisfaccio dels d’enquestes Qualitat d’enquestes i
empreses amb qui |'escola ocupadors vers els resultats
desenvolupa activitats en I'entorn egressats i el programa gestionada des de
academic formatiu Dir. Titulacié
2425_ESIC_GRMK_UDP Grau en Marqueting (Grau en Recursos i Augmentar I'assisténcia de Les activitats planificades Sensibilitzacié a aula i Mitja RT No 2025/2026 No Recompte
Direccid i Gestié d’Empreses espais I"alumnat de 4t curs a les activitats comptaran amb  majors instensificacio de d’assistents a
en 'Ambit Digital implantara plantejades per I'UDP. index d’assisténcia comunicacions activitats
4t curs en el curs 2025-2026)
2425_ESIC_GRMK_RD822 Grau en Marqueting Qualitat NA Adaptar  I'estructura de Modificacié substancial Alta Direcci6 Academica Si 2025/2026 Si. Substancial Modificacid de
competencies del Grau a de memoria memoria aprovada
'estructura de Resultats
d’Aprenentatge requerida
per RDD822
2425_ESIC_GRDB_RD822 Grau en Direccié i Gestio Qualitat NA Adaptar l'estructura de Modificacié substancial Alta Direcci6 Academica Si 2026/2027 Si. Substancial Modificacié de

memoria aprovada
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4. Annexos

Taula 3. Indicadors del procés d'admissié d'estudiants al Grau en Marketing

Indicador 2022-2023 2023-2024
Places ofertes 140 140
Numero d'estudiants preinscrits (demanda) 140 143
Demanda en 12 opcid 125 125
Ratio demanda en 12 opcid/oferta 0,89 0,89
Ingressos 116 124
% Ingressos 12 opcid 98,28% 95,16%

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 4. Percentatge estudiants matriculats de nou ingrés segons via accés del Grau en Marketing

Via accés 2022-2023 2023-2024
Proves d'accés a la Universitat (PAU) 81,03% 77,42%
Trasllat expedient 10,34% 12,90%
Titol CFGS o assimilats 9% 10%

Font: Elaboracié propia.

Taula 5. Nota mitjana d'accés dels estudiants matriculats al Grau en Marketing, segons via d’accés

Via accés 2022-2023 2023-2024
Proves d'accés a la Universitat (PAU) 6,5 6,29
Titol CFGS o assimilats 7,01 7,24
Nota d'accés promig 6,6 6,5
Nota d'entrada a la titulacié 5 5

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 6. Alumnes de nou accés al Grau en Marketing segons edat i génere

2022-2023 2023-2024
Grup Edat

Menors o iguals a 18 anys 75 40 35 101 55 46
19 anys 16 6 10 16 2 14
20 anys 12 2 10 5 1 4
21 anys i 5 6 1 1 0
22 anys 2 1 1 0 0 0
23 anys 0 0 0 1 0 1
24 anys 0 0 0 0 0 0
25 anys 0 0 0 0 0 0
De 26 a 35 anys 0 0 0 0 0 0
De 36 a 45 anys 0 0 0 0 0 0
Més de 45 anys 0 0 0 0 0 0
TOTAL 116 46,55% 53,45% 124 47,58% | 52,42%

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 7. Alumnes matriculats al Grau en Marketing segons edat i génere
‘ 2022-2023 2023-2024

Grup Edat

‘ Total Dona Home Total Dona Home
Menors o iguals a 18 anys 85 44 41 88 50 38
19 anys 81 48 33 84 41 43
20 anys 84 38 46 95 48 47
21 anys 79 38 41 83 39 44
22 anys 37 9 28 53 23 30
23 anys 25 5 20 25 6 19
24 anys 14 5 9 18 4 14
25 anys 7 3 4 8 0 8
De 26 a 35 anys 2 2 0 2 2 0
De 36 a 45 anys 0 0 0 0 0 0
Més de 45 anys 0 0 0 0 0 0
TOTAL 414 | 46,38% | 53,62% | 456 | 46,71% | 53,29%

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 8. Alumnes de nou accés al Grau en Marketing segons procedéncia

2022-2023 2023-2024
Grup Edat
Dona Dona
Barcelona (provincia) 88 41 47 90 40 50
Girona (provincia) 4 2 2 2 0 2
Lleida (provincia) 4 3 1 6 3 3
Tarragona (provincia) 5 2 3 8 5 3
Altres estat espanyol 3 1 2 1 0 2
Internacional 12 5 7 17 11 5

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 9. Taxa d'abandonament i taxa de rendiment dels estudiants del Grau en Marketing

Resultats 2022-23 2023-24
6,03% 9,68%
Taxa d'abandonament 2,34% 4,17%
Taxa de rendiment a ler curs 84,29% 83,62%
Taxa de rendiment 83,99% 86,35%

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 10. Indicadors del procés d'admissié d'estudiants al GRDB

Indicador 2022-2023  2023-2024 |
Places ofertes 50 60
Numero d'estudiants preinscrits (Demanda) 29 50
Demanda en 12 opcid 26 44
Ratio demanda en 12 opcid/oferta 0,52 0,73
Ingressos 24 43
% Ingressos 12 opcid 100,00% 97,67%

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 11. Percentatge estudiants matriculats de nou ingrés al GRDB segons via accés

Via accés 2022-2023  2023-2024 |
Proves d'accés a la Universitat (PAU) 70,83% 81,40%
Trasllat expedient 25,00% 11,63%
Titol CFGS o assimilats 4% 7%

Font: Elaboracié propia.

Taula 12. Nota mitjana d'accés dels estudiants matriculats ingrés al GRDB segons via

Via accés 2022-2023 ‘ 2023-2024
Proves d'accés a la Universitat (PAU) 6,3 6,34
Titol CFGS o assimilats 6,36 6,72
Nota d'accés promig 6,32 6,41
Nota d'entrada a la titulacié 5 5

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 13. Alumnes de nou accés al GRDB segons edat i génere
2022-2023 ‘ 2023-2024

Gruptdat " 0
Dona ‘ Total Dona

1'“;::;: oigualsa 13 5 8 29 2 27
19 anys 7 0 7 8 1 7
20 anys 4 1 3 6 1 5
21 anys 0 0 0 0 0 0
22 anys 0 0 0 0 0 0
23 anys 0 0 0 0 0 0
24 anys 0 0 0 0 0 0
25 anys 0 0 0 0 0 0
De 26 a 35 anys 0 0 0 0 0 0
De 36 a 45 anys 0 0 0 0 0 0
Més de 45 anys 0 0 0 0 0 0
TOTAL 24 25% 75% 43 9,30% 90,70%

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 14. Alumnes matriculats al GRDB segons edat i génere

2022-2023 2023-2024
Grup Edat
Dona Dona
2/:::;: olgualsa 13 5 8 33 3 30
19 anys 7 0 7 15 5 10
20 anys 4 1 3 14 1 13
21 anys 0 0 0 5 2 3
22 anys 0 0 0 2 1 1
23 anys 0 0 0 0 0 0
24 anys 0 0 0 0 0 0
25 anys 0 0 0 0 0 0
De 26 a 35 anys 0 0 0 0 0 0
De 36 a 45 anys 0 0 0 0 0 0
Més de 45 anys 0 0 0 0 0 0
TOTAL 24 25,00% 75,00% 69 17,39% 82,61%

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 15. Alumnes de nou accés al GRDB segons procedéncia

2022-2023 2023-2024
Grup Edat
Dona Total Dona
Barcelona (provincia) 14 2 12 32 4 28
Girona (provincia) 2 0 2 1 0 1
Lleida (provincia) 1 0 1 3 0 3
Tarragona (provincia) 4 2 2 5 0 5
Altres estat espanyol 1 1 0 1 0 1
Internacional 2 1 1 1 0 1

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 16. Taxa d'abandonament i taxa de rendiment dels estudiants del GRDB

Resultats 2022-23 2023-24
Taxa d'abandonament a ler 0,00% 2,33%
Taxa d'abandonament 0,00% 4,41%
Taxa de rendiment a ler curs 82,25% 90,11%
Taxa de rendiment 82,25% 84,71%

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 17. Professorat per categoria, segons doctorat i génere al Grau en Marqueting

Professors Temps Temps Temps Temps
parcial complet parcial complet
Doctors 7 4 5 2
Home 5 4 4 2
Dona 2 - 1 -
Acreditats 3 10 1 12
Home 3 1
Dona - -
No doctors 7 12 12 11
Home 7 10
Dona - 6 2 4

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 18. Hores de docéncia impartides per categoria i génere al Grau en Marqueting

Professors Temps Temps Temps Temps
Parcial complet Parcial complet
Doctors 810 975 930 600
Home 525 975 660 600
Dona 285 - 270 -
Acreditats 240 2055 210 2745
Home 240 1380 210 1935
Dona - 675 - 810
No doctors 1230 2190 1410 2415
Home 1230 1185 1230 1680
Dona - 1005 180 735

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 19. Relacié d'estudiants per PDI al Grau en Marqueting

Nombre PDlI Estudiants EstR:F:I::'\ts
ECT ECT .
2022-2023 43 385 9
2023-2024 43 408 9

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 20. Professorat per categoria, segons doctorat i génere al GRDB

2022-2023 2023-2024

Professors Temps parcial Temps RS Temps
complet complet

Doctors 1 - 1 1
Home 1 - 1 1
Dona - - - -

Acreditats - 5 -
Home - 5 - 4
Dona - - - -

No doctors - 2 3 5
Home - 2 3 3
Dona - - - 2

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 21. Hores de docéncia impartides per categoria i génere al GRDB

2022-2023 2023-2024
Professors Temps parcial c.l;emmp‘::t Temps Parcial c.l;emmp'::t
Doctors 60 - 105 60
Home 60 - 105 60
Dona - - - -
Acreditats - 360 - 420
Home - 360 - 420
Dona - - - -
No doctors - 120 180 495
Home - 120 180 315
Dona - - - 180

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 22. Relacié d'estudiants per PDI al GRDB

Nombre PDI Estudiants Est::j::::lts-
ECT
2023-2024 14 67 >

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 23. Valoracions dels estudiants segons tipus
d'enquesta de titulacio
Indicador 2022-2023 . 2023-2024
Tipus d'enquesta i curs alumnat Inici | Interme | Fin | Inici | Interme | Fin
al: dia:2n |al: |al: dia: 2n |al:
Ir 4t r 4t
Servei de tutoritzacié académica 7.08 6,61 5,:13 7.83 727] 7.2
Serveis UDP NA 7,48 6,2 NA 6,23 6,2
Instal-lacions 7,92 7,11| 6,8| 7,83 7,77 7,5
Tecnologia del campus 7.92 7.02 5,; 7.9 7.55 7,;

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 24. Satisfaccio dels estudiants del Grau en Marketing amb els sistemes de suporta
l'aprenentatge

Indicador 2022-2023 2023-2024

Doceéncia 01 Resultats del

programa 6,68 6,81

02 Organitzacio del

programa 6,20 6,91

03 Estructura del

Programa 6,58 6,83

04 Metodologies

d'Ensenyament 6,51 7,15

05 Personal Docent 7,33 7,34

06 Formacié Integral 6,32 6,68

07 Experiencia a ESIC 6,72 7,33

08 Programa Cursat 6,10 7,24
Serveis de suport 09 Atencié Rebuda 6,71 7,35
Instal-lacions 10 Instal-lacions 7,23 7,75

11 Tecnologia 7,05 7,61

12 Serveis UDP 6,75 6,40
Total 6,60 7,08

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 25. Satisfaccio dels estudiants del Grau en Marketing amb les assignatures i amb
l'activitat docent curs académic 2022-2023 (resultats per grup de docéncia)

Assignatura Planificaci6 Desenvolupament Resultats i Valoracio
de l'activitat de l'activitat docent | innovaciéo de global
docent l'activitat ponderada

docent

Analisis Econdmico Financiero en 6.04 5.19 4.6 5.43

Marketing| 7.47 6.77 6.68 7.02
7.2 5.89 5.75 6.29
8.18 7.96 7.77 7.99

Comercio Electrénico 7.48 6.87 7.07 7.05
8.26 8.19 8.14 8.23
7.62 7.64 7.25 7.59

Comportamiento del Consumidor| | 8.59 8.99 8.63 8.84
9.24 9.4 9.27 9.36
8.05 8.24 7.94 8.19
6.37 6.06 6.13 6.32

Comunicaciony Publicidad 9.4 9.71 9.56 9.6
8.98 9.26 8.79 9.04
9.44 9.66 9.33 9.54

Direccion Estratégica 4.7 4.02 3.48 4.13
4.96 4.44 412 4.46
7.97 7.79 7.4 7.74

Economia ll: Macroeconomia 8.6 8.1 8.12 8.23
7.54 7.39 7.42 7.45
6.6 8.04 7.41 7.49
8.22 7.87 7.96 7.96

Historia Econédmica 9.26 9.06 9.1 9.17
8.4 7.91 7.85 8.12
7.4 7.91 7.0 7.58
8.41 8.42 7.89 8.25

Introduccién a la Empresa 7.38 8.61 8.94 8.34
6.42 8.39 8.67 7.83
5.79 7.88 7.56 7.16
7.39 7.26 6.98 7.3

Introduccién al Marketing 7.25 7.01 6.99 7.03
8.1 7.71 7.7 7.73
8.52 8.46 8.29 8.45
8.89 8.81 8.58 8.8

Marketing Estratégico 6.77 6.36 6.53 6.52
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6.8 6.79 6.85 6.93
6.42 6.5 6.58 6.56
7.87 7.55 7.4 7.68
Marketing Relacional y Directo 9.54 9.65 9.38 9.58
9.42 9.43 9.31 9.41
9.05 9.12 9.0 9.1
Marketing y Sistemas de 8.65 8.23 8.32 8.45
Informacién aplicados 834 812 793 .21
4.94 3.45 3.68 3.88
Matematicas Empresariales 8.79 8.42 8.38 8.55
9.01 8.6 8.08 8.6
7.35 6.87 6.56 7.01
8.34 8.17 7.63 8.19
Métodos de Decisién aplicados al | 8.14 8.79 8.53 8.54
Marketing 8.04 9.09 8.78 8.74
6.48 6.28 5.84 6.29
Modelos de Negocio en la 7.24 7.27 6.99 7.2
Economia Digital 7.67 7.58 7.6 7.65
8.06 7.86 7.69 7.94
Neuromarketing 7.46 7.68 7.65 7.62
7.74 8.37 8.1 8.15
7.8 7.87 7.78 7.81
Plan de Marketing 8.68 8.41 8.01 8.4
8.67 8.79 8.69 8.78
8.66 8.84 8.51 8.72
Politica de Precios y Costes 7.93 7.55 7.73 7.77
9.12 8.25 8.07 8.37
9.7 9.55 9.48 9.58
Regulacién Juridica del Mercado 8.19 8.3 8.23 8.25
7.84 7.02 7.15 7.21
8.12 8.27 8.06 8.13
8.15 8.2 7.77 8.09
Responsabilidad y Marketing Social | 7.03 7.14 6.77 7.09
Corporativo 7.65 7.94 7.89 7.89
7.75 8.05 8.38 8.12
4.52 5.1 4.71 4.98
Seminario de Informatica | (Base de | 8.26 8.03 7.88 8.08
Bigti?:lz:)lacionales en Entornos 52 328 5.4 833
8.12 7.95 7.94 7.98
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Seminario de Informatica Il 8.11 7.91 7.79 7.95
Ef:;;g'jsdfo?lastgzg)ara los 8.56 8.23 8.19 8.35
2.6 2.72 2.4 2.67
Sociologia de la Empresa 8.0 8.05 8.09 8.09
6.64 6.68 6.57 6.79
9.34 9.34 9.3 9.35
8.29 9.15 9.01 8.93
Técnicas de Negociacion 8.38 8.14 8.03 8.16
Comercial 9.18 8.94 9.07 9.05
7.81 7.48 7.36 7.55
Analisis Econédmico Financiero en 6.55 5.71 5.66 6.08
Marketing 4.24 3.51 3.54 3.93
7.56 6.86 6.74 7.09
8.89 8.65 8.59 8.7
Comportamiento del Consumidor Il | 8.05 8.12 8.03 8.17
8.76 8.76 8.43 8.71
7.61 7.61 7.52 7.64
5.16 4.86 4.52 4.99
Comunicacion Empresarial 9.48 9.56 9.59 9.57
9.25 8.91 8.83 9.03
7.97 7.99 7.65 7.91
8.83 8.63 8.59 8.68
Creacién de Empresas 8.19 8.71 8.26 8.5
7.73 7.72 7.41 7.67
7.05 6.57 6.49 6.74
Direccion de Marketing 7.24 5.81 5.97 6.13
Internacional 7.86 6.78 7.24 7.1
4.14 3.89 3.78 3.93
Direccion de Recursos Humanos 9.29 9.06 8.63 9.0
8.68 8.5 8.29 8.52
6.49 6.53 6.53 6.53
Direccion de Ventas 7.51 7.64 7.19 7.5
7.67 8.08 7.61 7.87
4.52 4.51 413 4.41
Economia I: Microeconomia 5.42 4.44 5.06 4.82
8.29 7.92 7.76 8.1
7.03 6.12 6.56 6.45
8.27 7.76 7.76 7.84
Estadistica aplicada al Marketing 7.97 7.64 7.66 7.76
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7.78 7.54 6.94 7.49
8.31 8.23 8.24 8.27
7.8 7.69 7.47 7.74
Estrategias de Marketing Digital 9.5 9.55 8.85 9.37
9.18 9.32 9.26 9.28
9.28 9.34 9.2 9.28
Gestion Estratégica de la Marca 7.09 6.49 6.57 6.77
6.41 6.3 6.11 6.35
7.46 7.21 7.1 7.26
8.58 8.72 8.53 8.67
Idioma Moderno 7.96 7.89 7.38 7.79
7.55 7.07 7.21 7.27
8.15 8.19 8.14 8.17
8.77 9.12 9.1 9.06
8.97 9.16 9.19 9.1
Informatica aplicada al Marketing 8.21 8.09 8.14 8.11
6.11 5.27 6.0 5.78
5.8 5.57 5.52 5.64
7.34 7.02 6.74 7.04
Investigacion de Mercados | 7.67 7.7 7.92 7.76
8.54 8.93 8.52 8.78
6.9 7.2 7.23 7.15
5.87 5.35 5.27 5.57
Investigacion de Mercados I 9.28 8.1 7.88 8.4
8.52 7.28 8.0 7.85
8.18 8.19 8.13 8.17
Politica de Distribucion 7.76 7.64 7.46 7.65
7.42 7.17 7.14 7.19
7.68 7.76 7.88 7.76
6.14 6.08 6.07 6.12
Politica de Producto 9.45 9.5 9.47 9.49
8.89 8.7 8.62 8.7
8.82 8.84 8.86 8.83
8.9 9.1 8.74 8.93
Practicas Externas 10.0 9.5 10.0 9.75
9.82 9.7 9.2 9.63
10.0 10.0 10.0 10.0
7.11 6.73 6.3 6.73
Bachelor's Degree Final Project 7.48 7.4 7.4 7.42
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9.84 9.95 9.9 9.9
6.16 6.0 6.0 6.06
9.2 8.22 9.0 8.25
7.0 7.0 7.0 7.0

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 26. Satisfaccio dels estudiants del Grau en Marketing amb les assignatures i amb
l'activitat docent curs académic 2023-2024 (resultats per grup de docéncia)

Assignatura Planificacio de Desenvolupament Resultats i Valoracio
l'activitat docent de l'activitat docent innovacié de global

l'activitat ponderada
docent

6.9 6.06 5.51 6.31
5.81 4.95 5.23 5.32
8.51 7.93 7.67 7.96
Comercio Electrénico 8.23 8.46 8.3 8.39
7.68 7.79 7.75 7.77
8.61 8.68 8.59 8.66
82?3%‘:23?:?“0 det 7.69 8.05 7.8 7.92
8.46 8.8 8.42 8.66
8.84 9.12 9.07 9.04
6.64 6.09 5.73 6.25
Comunicaciény Publicidad 0.68 0.68 9.59 9.66
9.15 9.38 9.01 9.26
8.39 8.22 7.97 8.23
9.39 9.47 9.55 9.49
Direccidn Estratégica 7.37 797 7.08 733
8.13 7.9 7.56 7.93
8.53 8.22 8.23 8.32
E/Ica‘:;ggl'sr:'c;ml,a 7.07 6.38 6.39 6.5
7.97 7.25 6.9 7.34
6.63 7.05 6.8 6.91
8.28 8.05 7.67 7.99
Historia Econdémica 9.96 9.32 8.82 0.18
8.66 8.58 8.39 8.6
7.47 7.94 7.03 7.69
8.3 7.86 7.79 7.97
Introduccién a la Empresa 5.77 756 6.95 6.91
6.51 7.59 7.26 7.14
6.72 8.43 8.14 7.9
7.38 7.0 6.25 6.95
Introduccién al Marketing 8.59 778 778 795
7.97 7.39 7.22 7.47
7.51 6.25 5.79 6.49
8.88 8.42 8.85 8.67
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SCHOOL
Marketing Estratégico 6.12 5.87 6.58 6.16
4.87 4.55 5.14 4.85
5.75 5.93 6.1 5.93
5.66 5.82 5.23 5.82
M.arketlng Relacionaly 9.49 9.18 9.11 9.93
Directo
8.89 9.1 8.82 9.02
8.19 8.59 8.34 8.41
7.27 7.25 7.23 7.26
Marketlng,y&stgmas de 6.35 5.63 5.77 6.03
Informacion aplicados
6.32 5.7 5.63 6.1
6.49 6.16 6.13 6.29
7.38 7.06 7.25 7.23
Matematicas Empresariales 8.84 8.73 8.64 8.78
8.74 8.7 8.41 8.65
8.0 7.55 7.17 7.64
7.26 6.72 6.0 6.78
Me'Fodos de DeC|S|o.n 8.49 8.79 8.62 8.68
aplicados al Marketing
8.66 8.76 8.84 8.75
5.58 6.3 6.12 6.07
7.77 7.79 7.61 7.72
Modelos,de !\lggomo enla 8.93 8.78 8.71 8.79
Economia Digital
8.14 8.24 8.03 8.15
6.69 7.13 6.62 6.98
Neuromarketing 7.66 7.86 7.88 7.84
8.94 9.11 8.96 9.06
7.95 7.58 7.83 7.73
Plan de Marketing 9.16 9.36 9.26 9.3
9.13 9.37 9.11 9.25
8.49 8.59 8.75 8.64
Politica de Precios y Costes 8.44 776 752 7.95
7.63 7.11 6.94 7.32
8.41 8.12 8.06 8.18
8.72 8.67 8.78 8.7
Regulacién Juridica del 6.52 5.93 6.43 6.15
Mercado
8.21 8.25 7.89 8.13
8.7 8.68 8.46 8.61
8.47 8.26 7.85 8.19
Responsabilidaq y Marketing 799 791 7.9 7.97
Social Corporativo
8.54 8.5 8.28 8.45
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6.29 5.95 5.83 6.01
7.03 6.78 6.8 6.9
Seminario de Informatica |
8.75 8.61 8.71 8.67
(Base de Datos Relacionales
en Entornos Digitales) 9.12 9.41 8.94 9.21
7.24 7.32 7.45 7.37
Serr?l.na.\rlo de Informatical ll 8.49 8.39 8.4 8.43
(Analisis de Datos para los
Negocios con SPSS) 7.83 7.23 7.6 7.52
4.09 4.66 4.35 4.48
Sociologia de la Empresa 3.51 3.92 3.64 4.01
5.16 5.17 5.18 5.31
7.81 7.63 7.66 7.72
6.85 7.26 7.18 7.2
Tecnlca§ de Negociacion 733 7.32 79 7.34
Comercial
6.47 6.13 6.21 6.28
7.13 6.69 7.01 6.91
7.18 6.94 6.85 7.0
Ahal|3|.s Econdmico . 3.07 28 277 3.03
Financiero en Marketing Il
6.31 4.75 4.25 5.27
6.35 5.34 5.22 5.65
9.11 8.22 7.86 8.28
Comportamiento del 7.95 8.17 8.02 8.1
Consumidor Il
7.06 7.75 6.82 7.53
8.26 8.49 8.26 8.41
4.11 4.73 4.0 4.59
Comunicacion Empresarial 9.93 9.42 9.18 9.32
8.78 8.73 8.59 8.76
8.78 8.38 8.29 8.46
9.13 8.95 9.15 9.05
Creacién de Empresas 8.32 8.44 8.42 8.42
7.84 7.92 7.32 7.82
6.82 7.24 7.35 7.16
5.42 5.82 5.73 5.67
D|re00|or1 de Marketing 7.41 7.05 6.34 6.95
Internacional
7.76 7.69 7.0 7.55
7.64 7.23 7.12 7.33
7.49 7.47 7.13 7.47
Direccion de Recursos 8.8 9.13 .88 9.01
Humanos
8.39 8.16 7.93 8.22
7.76 7.83 7.63 7.76
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7.97 7.66 7.66 7.77
Direccion de Ventas 7.95 7.67 7.95 75
6.91 7.31 7.05 7.16
7.04 7.05 6.76 6.94
5.81 5.18 4.71 5.37
Economia I: Microeconomia 79 6.58 6.8 6.78
7.51 7.62 7.77 7.72
7.42 6.06 5.89 6.34
8.06 7.53 7.1 7.54
;S;fkcgtsi:;a aplicada al 7.36 7.3 7.02 7.24
8.49 8.39 8.35 8.44
7.81 7.76 7.46 7.71
8.68 8.41 8.54 8.54
E?;f;fgias deMarketing g 44 9.04 8.75 8.98
8.36 8.32 8.0 8.25
7.8 7.95 7.87 7.87
9.0 8.91 8.58 8.84
ﬁZi::n Estratégica de la 6.81 7.06 6.87 6.97
5.85 5.58 5.32 5.67
8.43 8.51 8.48 8.48
9.0 8.99 8.82 8.97
dioma Moderno 7.03 7.08 7.56 7.21
7.44 6.82 7.04 7.05
9.29 9.23 9.07 9.19
8.02 8.01 7.54 7.9
7.35 7.67 7.54 7.55
8.79 8.62 8.67 8.69
:\q;"rlr(':t?:gca aplicada al 6.43 5.74 5.78 5.89
6.33 6.03 6.02 6.16
5.92 5.42 5.89 5.73
6.62 5.48 6.61 6.02
Investigacion de Mercados | 5.88 5.98 6.0 5.98
6.27 6.8 6.2 6.68
7.07 7.25 7.26 7.25
7.96 7.86 7.67 7.91
Investigacion de Mercados Il 7.69 754 758 768
7.55 7.28 7.36 7.48
7.88 7.59 7.57 7.66
8.28 7.86 7.79 7.95
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Politica de Distribucién 5.85 55 5.44 5.61
7.13 6.42 6.43 6.69
6.72 7.12 7.13 7.04
6.45 7.04 6.74 6.92
Politica de Producto 8.66 8.78 8.92 8.75
8.77 9.0 8.72 8.88
9.32 9.08 8.96 9.1
7.11 6.06 5.7 6.39
Trabajo Fin de Grado 9.5 9.5 9.5 9.5
7.8 9.4 8.0 8.69
10.0 10.0 10.0 10.0
8.0 8.0 8.0 8.0
7.42 7.95 8.1 7.86
9.0 9.0 9.0 9.0
5.0 5.0 5.0 5.0
9.0 9.3 8.6 9.04
10.0 10.0 10.0 10.0
10.0 10.0 10.0 10.0
1.96 2.8 0.6 2.35
ﬁf‘;gi?r's Degree Final 10.0 10.0 10.0 10.0
10.0 10.0 10.0 10.0
8.0 7.85 8.0 7.92
10.0 10.0 10.0 10.0
8.2 9.6 10.0 9.4
9.83 9.97 9.74 9.87
8.0 10.0 8.0 9.0
10.0 10.0 10.0 10.0
3.5 5.6 3.7 4.59
Internships 7.0 7.0 7.0 7.0
8.0 8.0 8.0 8.0
9.0 10.0 9.0 9.5
8.38 8.33 8.13 8.31
10.0 10.0 10.0 10.0
10.0 10.0 10.0 10.0
6.0 6.0 5.0 5.15
8.52 8.5 8.6 8.5
9.0 9.0 9.0 9.0
Préacticas Externas 8.9 8.09 7.83 8.06
8.72 9.6 6.2 8.65
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10.0 10.0 10.0 10.0
9.33 9.33 9.33 9.33
10.0 10.0 10.0 10.0
10.0 10.0 10.0 10.0
8.16 8.6 9.0 8.65

Font: Elaboracio propia.

Taula 27. Enquesta de satisfaccio als titulats i titulades del Grau en Marketing AQU

Indicador

Estic satisfet amb la titulacié 3,61/5

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 28. Satisfaccio dels estudiants del Doble Grau en ADE i Marketing amb les
assignatures i amb l'activitat docent curs académic 2022-2023 (resultats per grup de
doceéncia)

Assignatura Planificaci6 Desenvolupament Resultatsi Valoracio
de l'activitat de l'activitat innovacié global
docent docent de ponderada

l'activitat
docent

Politica de Producto 8.83 9.21 8.96 9.07

Politica de Distribucion 8.14 7.72 7.89 7.92

Gestion Estratégicade la Marca | 7.58 8.28 8.04 7.95

Investigacion de Mercados I 4.5 5.0 4.5 4.93

Idioma Moderno 8.88 9.37 8.91 9.18

Informatica Aplicada al Marketing | 9.57 9.76 9.57 9.68

Font: Elaboracié propia.

Taula 29. Satisfaccio dels estudiants amb els sistemes de suport a l'aprenentatge
(Enquesta de titulacié GRDB)

Indicador 2022-2023 2023-2024

Docéncia 01 Resultats del

programa 7,66 6,27

02 Organitzacio del

programa 7,22 6,79

03 Estructura del

Programa 7,38 6,32

04 Metodologies

d'Ensenyament 7,65 6,48

05 Personal Docent 8,08 6,77

06 Formacié Integral 7,25 6,28

07 Experienciaa

ESIC 7,88 6,56

08 Programa Cursat 7,38 6,60
Serveis de suport 09 Atenci6 Rebuda 7,38 6,56
Instal-lacions 10 Instal-lacions 8,75 6,94

11 Tecnologia 8,13 7,04
Total 7,61 6,52

Font: Elaboraci6 propia.
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Taula 30. Satisfaccio dels estudiants del GRDB amb les assignatures i amb l'activitat docent
curs academic 2022-2023 (resultats per grup de docéncia)

Assignatura Planificacio de Desenvolupament Resultatsii Valoracio global
l'activitat docent de l'activitat innovacio de ponderada

docent l'activitat docent

Introduccion ala
Empresa 7.55 7.75 7.37 7.6

Microeconomia 6.33 6.24 6.3 6.32
Historia de la
Empresayla

Economia Digital 7.54 7.81 7.24 7.66
El Ecosistema

Digital 7.18 8.49 7.73 7.98
Informatica

Aplicada ala

Empresa 8.11 8.19 7.88 8.09

Introduccion ala
Comunicaciény el

Marketing 7.52 7.74 7.34 7.6
Matematicas

Empresariales 7.2 6.68 6.86 6.85
Sistemas de

Informacion

Contable 6.95 6.92 6.71 6.92

Deontologia
Profesionaly
Principios Juridicos
Bésicos 6.52 6.26 6.17 6.41

La Sociedad Digital | 7.04 7.23 7.26 7.28
Font: Elaboracié propia.

Taula 31. Satisfaccié dels estudiants del GRDB amb les assignatures i amb l'activitat docent
curs académic 2023-2024 (resultats per grup de docéncia)

Assignatura Planificacié de Desenvolupament Resultatsii Valoracié global
l'activitat docent de l'activitat innovacio de ponderada

docent l'activitat docent

Introduccién a la

Empresa 7.97 8.08 8.01 8.05
Microeconomia 7.66 7.13 7.24 7.35
Historia de la

Empresayla

Economia Digital | 8.3 7.99 7.82 8.1
ElEcosistema

Digital 5.9 6.85 6.9 6.56
Informatica

Aplicada ala

Empresa 8.44 8.47 8.21 8.4
Estrategias de

Marketing Digital 8.88 8.87 8.87 8.86
Contabilidad

Analitica 6.77 7.21 6.72 7.08
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Derecho Mercantil | 7.9 8.06 7.48 7.87
Organizacion de
Empresas 6.93 7.03 6.67 6.95
Estadistica
empresarial 8.1 8.08 7.78 8.0
Idioma Moderno 7.8 7.42 7.97 7.67
Idioma Moderno 7.83 7.84 8.08 7.96
Introduccién a la
Comunicaciény el
Marketing 7.04 7.03 6.88 7.02
Matematicas
Empresariales 7.06 7.11 6.84 7.04
Sistemas de
Informacion
Contable 6.34 6.05 5.95 6.14
Deontologia
Profesionaly
Principios
Juridicos Basicos | 8.05 8.47 7.96 8.22
La Sociedad
Digital 9.1 9.38 9.11 9.26
Etica empresarial | 8.68 9.29 9.02 9.06
Investigacion de
Mercados
Digitales 7.87 7.64 7.53 7.74
Comercio
Electronico 7.7 8.56 7.81 8.2
Analisis
Econémico
Financiero 5.33 5.22 4.73 5.33
Tecnologia
Operativay
Gobierno de las
TIC en la Economia
Digital 8.58 8.59 8.37 8.52
Macroeconomia 7.47 7.23 7.55 7.44

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 32. Indicadors académics Grau en Marketing

Titulats

2022-2023 2023-2024

Durada mitjana dels estudis (en anys)

4,64

4,54

Taxa de graduacio

45,83%

77,46%

Taxa d'eficiencia

82,68%

86,30%

Font: Elaboraci6 propia.

Taula 33. Taxa d'abandonament i rendiment dels estudiants del Doble Grau en ADE i

Marketing

Resultats 2023-2024
Taxa d'abandonament 0,00%
Taxa de rendiment 100%

Font: Elaboracio propia.
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Taula 34. Indicadors académics GRDB

Titulats 2022-2023 2023-2024
Durada mitjana dels estudis (en anys) NA NA
Taxa de graduacio NA NA
Taxa d'eficiéncia 81,82% 85,03%

Font: Elaboraci6 propia.
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