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Contexto

Grupo NOVA es una empresa espafiola de tamafio medio-grande (1.200 empleados), con presencia
nacional y planes de internacionalizacion en Latinoamérica. Opera en el sector de tecnologia aplicada a la
logistica y el transporte, con una marca B2B consolidada, pero poco reconocida a nivel publico.

Tras una serie de cambios estratégicos (nueva direccidon general, reorganizacion interna, adquisiciéon de
una startup, y una inversion externa importante), la empresa decide fortalecer su reputacion corporativa y
gestion de la comunicacion nombrando a un nuevo director de Comunicacion (dircom).

Perfil del nuevo dircom
«  Nombre: Laura Rodriguez.
+ Edad: 42 afios.
+ Experiencia: exresponsable de comunicacion de una multinacional tecnolégica. Experta en estrate-
gia de marca, comunicacion digital y gestion de crisis.
Situacion inicial
Laura asume el cargo con un diagndstico complejo:

« Laempresa no tiene un plan de comunicacioén corporativa definido.
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