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INVESTIGACION DOCENTE

ESIC Editorial presenta su catélogo de las publicaciones mas recientes de investigacién

docente. Quiere contribuir a la ampliacién del conocimiento cientifico en sus aspectos

social, econémico, profesional y ético. La investigacién bésica, aplicada o analitica

contribuye al beneficio de la comunidad cientifica y de toda la sociedad.

La financiacion de las pymes en
la Unidn Europea: patrones,
brecha y rol de la financiacidn
alternativa

Francisco Isidro Noriez

P 9788411922180

D 9788411922197

169 pag. 90€/65€

Las pymes constituyen el
nicleo del tejido empresarial
de la Unién Europea (UE),
representando la mayoria del
empleo y del valor agregado
y sin embargo, su acceso a la
financiacién sigue estando
marcado por una elevada
dependencia del crédito
bancario a corto plazo y
restringido en momentos de
crisis, como se evidencié en

2008.

Modelos matemdticos aplicados
ala prevencion del abandono de
clientes en fases tempranas de
la relacion

José Antonio Vicente Pascual

P 9788411920551

D 9788411920568

350 pag. 90€/65€

En el contexto empresarial
actual, los directivos
requieren cada vez mas del
uso de nuevas metodologias
para optimizar sus
estrategias y reducir la
incertidumbre. Herramientas
como la inteligencia artificial,
el big data, los modelos
predictivos, el machine
learning o la estadistica
avanzada cobran una
importancia crucial en los
procesos de toma de
decisiones.

Descubre mas en www.esic.edu/editorial in

Prdcticas de conciliacion familiar:
consecuencias y determinantes a
nivel empresarial

Faustino Manvel Calzén Menéndez
P 9788411920117

D 9788411920124

150 pag. 90€/65€

Desde el punto de vista de las
organizaciones, la conciliacién
viene estimulada por la
necesidad de atender las
demandas sociales formuladas
por uno de los stakeholders
internos clave: sus empleados.
La negociacién que busca la
confluencia de las demandas de
los trabajadores con la
estrategia de la empresa se ha
manifestado con diferentes
niveles de insistencia desde los
origenes de las sociedades...

La transformacion digitalen las
instituciones de educacidn
superior

Vicente Diaz Garcia

P 9788411920070

D 9788411920087

170 pég. 90€/65€

Esta tesis doctoral se centra
en la transformacién digital
(TD) de las instituciones de
educacién superior (IES), y
analiza los factores que
pueden facilitar este cambio.
En la era de la Cuarta
Revolucién Industrial, la
economia digital y las
innovaciones tecnolégicas
estén generando un entorno
disruptivo que afecta a todas
las éreas de la vida y las
organizaciones.
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La universidad de la experiencia: Los
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culturales
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P9788418944802 di - fact i Andrea Mara Pimenta Al 90 €

D9788418944826  Medianas empresas: factores criticos, ndrea Mara Pimenta Alonso 65 €
beneficios e impactos

P9788418415647 “Non omnis moriar" (No moriré del . . o . 90 €

D9788418415692 todo) Ser y Vida es Dios Miguel Angel Millan Atenciano 65 €
Relacién entre inteligencia emocional y

P9788418415364 rendimiento académico en adolescentes Maria Vaavero Dieao 90 €

D9788418415388 dentro de un centro educativo de E g 65 €
excelencia en Sao Paulo
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paz: el caso de las regiones productoras  Eduardo Ramos Sudrez

D9788418415371 . . 65 €
de hidrocarburos en Colombia

P9788418415029 zluseos espa.nolej en faclebook: (:In::hsns sk M s fefosi 90 €

D9788418415050 e su comunicacién en el marco de losé Manvel Mas Iglesias 60,16 €
museo social digital

P9788417914516 . . g 5 90 €

D9788417914547 La seguridad vial laboral Francisco Javier Llamazares Robles 65 €

P9788417914493 .. . . . SN . 90 €

D9788417914561 El didlogo interreligioso en la empresa Dionisio Blasco Esparia 65 €

P9788417914479 El estudio de la ética en las novelas de P 90 €

D9788417914486 Juan Gabriel Véasquez vitut 65 €

P9788417914349 Glestu;r.l d.e |¢:|t d‘liveIrS|dc|d y su.lmpqc:o;n Juie Falion Toro D 90 €

D9788417914400 © rendimiento de la empresa: un estudio uis Felipe Toro Dupouy 60,16 €

empirico

P9788417914301 Comunicacién de crisis, redes sociales y Carlos Victor Cost 90 €

D9788417914325  reputacién corporativa arios victor -osta 60,17 €
Impacto de las iniciativas de gestién de

P9788417513801 ideas internas en el desarrollo de una J Ramén C Bl 90 €

D9788417513962  cultura de innovacién en grandes van fxamon ~.ampos Slazquez 65 €
organizaciones

P9788417513719 Una revisién critica sobre el enfoque de Francisco Javier Sastre Seaovia 90 €

D9788417513771 las escuelas de negocio espaiiolas g 65 €
Senior Tourism: Determinants,

P9788417513511 motivations and behaviour in a . . 90 €

D9788417513580  globalized and evolving market Maria Adela Balderas Cejudo 60,16 €
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P9788417129705 Coaching en las organizaciones: una Seraio Cardona Herrero 90 €
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CASOS PRACTICOS

Una coleccién que engloba la edicién de casos précticos, que facilitan el aprendizaje de
conceptos y técnicas Gtiles para los futuros profesionales de empresa.

MINICASO

Alejandro Benet Zepf

VIN@N

Caso de negociacion

_ comercial entre un

fabricante de papel y

un mayorista
industrial

esIC

] Editorial

Minicaso. El iltimo rollo: innovar o
desaparecer en 2075

Gaspar Gonzdlez Jurado-Gutiérrez

9788411922029

5 pag. 6€

El escenario

iAfio 2075! El aire es (un poco) més
limpio, los coches vuelan (a veces) y la
higiene personal ha dado un salto...
ihacia el agua! Eres el flamante (y algo
sudoroso) director de Estrategia de Papel
Futura, S.A., una venerable empresa
familiar con casi 100 afios de historia,
especializada en si, lo has adivinado, la
fabricacién de papel. Histéricamente,
vuestro buque insignia y principal fuente
de ingresos ha sido el papel higiénico
extra suave de 5 capas, ese compaiiero
fiel de la humanidad durante siglos.

Caso de negociacion comercial
entre un fabricante de papel y un
mayorista industrial

Alejandro Benet

9788411921961
24 pag. 6€

El caso que se presenta a continuacién se
basa en un proceso de negociacién real,
llevado a cabo durante el segundo
semestre del afio 2021 por Carlos Pefia,
director comercial del fabricante de
papel Clariana S.A. y su jefe, Vicente
Gémez, CEO de la empresa, con el
objetivo de alcanzar un acuerdo con los
representantes del mayorista industrial
de papel més importante del mercado
doméstico espaiiol.

Minicaso. Desde Bora Boraal
juzgado, por informacion viral

Ramén Bonell Colmenero
9788411922500

5 pag. 6€

El escenario

Durante las vacaciones de 2015, una
ilustre periodista espafiola viaja a Bora
Bora con el objetivo de desconectar en
un extraordinario resort & spa,
buscando un lugar de verdadera
intimidad, tras episodios previos de
acoso medidtico. Este destino es elegido
precisamente porque garantiza
privacidad absoluta: un bungalé sobre
el agua, acceso restringido, nula
presencia mediatica y un perimetro
vigilado discretamente.

Descubre méis en www.esic.edu/editorial| [}) Bl €) @EsicEditorial
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9788411922357

9788411922333

9788411922203

9788411922050

9788411922319

9788411922302

9788411922296

9788411922272

9788411922289

9788411922173

9788411922258

9788411922265

9788411922159

9788411921220

9788411922111

9788411922074

9788411922067

9788411921954

9788411921947

Minicaso. El valor de la transparencia

Minicaso. Caleidoscopio: cuando la opcién
se convierte en ilusién

Minicaso. Blue Moon: negocios e
inversiones

Caso Danco

Minicaso. REPSOL en México — Competir
en un mercado que deja de ser monopolio

Minicaso. Motor Verde - Cémo posicionar
un e-commerce verde en el mercado
espaiiol

Minicaso. Moeve - El nacimiento de una
«nueva empresa»

Minicaso. Facebook y Cambridge Analytics
- Cuando la confianza se rompe

Minicaso. IKEA y la transformacién de su
estrategia de marketing y comunicacién

Minicaso. Thinkfluencers
éDénde esta el limite?

Minicaso. Correos Espaiia. Redefiniendo
una marca centenaria

Minicaso. El reto del nuevo dircom en

Grupo NOVA
Minicaso. FRATELLI CHENARO

Supervisién de filiales internacionales
Case XINEX CUBEX

Minicaso. Martinez y Gutiérrez (M&G):
una empresa con propésito social

Minicase. Ousman Umar: | want to tell my
story so that it never has to be told again

Minicaso. Ousman Umar: quiero contar mi
historia para que no se tenga que volver a
contar

Minicaso. Dindmica intercultural en
entornos empresariales

Minicaso. Del motor a la mente: Cémo
Vespa lideré el cambio

Descubre més en www.esic.edu/editorial | m

Francisco Torreblanca Diaz

Ramén Bonell Colmenero

Ramén Bonell Colmenero

Francisco Javier Ortega Verdugo
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Hernéndez y Daniela Musicco Nombela

Rafael Canorea Garcia, Ruth Fernandez
Hernandez y Daniela Musicco Nombela

Rafael Canorea Garcia, Ruth Fernandez
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Rafael Canorea Garcia, Ruth Fernandez
Hernéndez y Daniela Musicco Nombela

Ramén Bonell Colmenero

Rafael Canorea Garcia, Ruth Fernandez
Herndndez y Daniela Musicco Nombela

Rafael Canorea Garcia, Ruth Fernandez
Hernéndez y Daniela Musicco Nombela

Jesus Centenera Ulecia

Beatriz Irdn Molina, Fernando Castellé Sirvent
y Juan Manvel Garcia Garcia

Antonio Martin Herreros

Arturo Gémez Quijano
Arturo Gémez Quijano
Empar Yahui Liv Zhou

Ariadna Antén Lépez, Arianna Gnecco y Paula
Andrea Nieto Aleman
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9788411921916

9788411921800

9788411921718

9788411921701

9788411921688

9788411921589

9788411921787

9788411921732

9788411921725

9788411921190

9788411921497

9788411921459

9788411921503

9788411921381

9788411921473

9788411921435

9788411921442

9788411921336

9788411921312

Minicaso. Blue Tower of London

Minicaso. Segmentacién de clientes para
mejorar la customer experience

Minicaso. Eurodefense y el problema de
los generales bizantinos

Minicaso. Kaer Singapore, ejemplo de
sostenibilidad

Minicaso. Sorprendiendo al contexto de
mercado

Caso Optimizacién de conversiones con IA

MiniCase. From Waste to Wealth: The
Power of Circular Marketing

Minicaso. Disefio de la estrategia de
distribucién: SKIN BLUE

Minicaso. El andlisis DAFO Internacional

Caso Mateo Ninini: internacionalizacién
del arte contemporéaneo espaiiol

Caso Management Transfer Pricing
Solutions

Minicaso. Awaken the Magic: ILUNION
Hotels’ challenge to integrate its corporate
culture

Caso Hello tomorrow: race to the budget
Minicaso. PepsiCo y Kendall Jenner

Minicaso. ¢Es San Bartolomé un refugio
fiscal?: planificacién fiscal y
asesoramiento juridico tributario

Minicaso. Isak Andic: el reto de la
diplomacia en la empresa familiar

Minicaso. Inditex: el reto de la continuvidad

Minicaso. Verde es el nuevo rojo: Harvard
y el marketing sostenible

Minicaso. De Madrid al cielo: la expansién
global de Indra
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Francisco Torreblanca Diaz

Ramén Bonell Colmenero

Ana Maria Gémez Olmedo y Belén Lépez
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Minicaso. El futuro es verde: Iberdrola,
innovacion y ética en accién

Minicaso. Bodegas Habla: innovacién y
sostenibilidad al servicio del marketing
mix

Case Professional profiling for the NGO
Marine Steward Council (MSC)

Minicase. The cable TV providers’ dilemma

Caso perfil profesional para la ONG
Marine Stewardship Council (MSC)

Caso El despertar de un gigante dormido

Minicaso. Optimizacién de las
instalaciones de almacén

Minicaso. Arquitectura de las tecnologias
de la informacién

Minicaso. Mejorando el sistema de gestién
de almacén

Minicaso. BBVA Aprendemos juntos.
Contenido de alto valor para conectar una
marca

MINICASE. Architecture of Information
Technology

Minicase. ABBA Voyage: 50 years in
business!

MINICASO. Despierta la magia: El desafio
de llunion Hotels por integrar su cultura
corporativa

MINICASE. Foreign Tourism as a
Promotional Tool for Foods & Beverages
from Spain

Minicaso. De eco-fake a eco-friendly: El fin
del greenwashing en moda. Caso Shein

Caso Descubriendo el tesoro Real: una
estrategia de comunicacién

MINICASE. CHENARO BROTHERS.
Supervising subsidiaries
Caso Hakims’ Pastry. De la eficacia

operacional a la estrategia

MINICASO. De pipas a chocolatinas con
Grefusa
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CUADERNOS DE DOCUMENTACION

Una coleccién que engloba la edicién de casos précticos, documentaciones, notas técnicas,
etc., que facilitan el aprendizaje de conceptos y técnicas Otiles para los futuros
profesionales de empresa.

' 4 o y o} o
Calculo financiero basico aplicado
Jaime Juan Navarro Mohino
P 9788418415265 / 8€
D 9788418415289 / 6€
Se entiende como operacién financiera cualquier transaccién en la
que exista un intercambio de capitales realizado entre dos partes
donde se acuerda el montante de este, el precio y la duracién.

Las operaciones en régimen simple se caracterizan porque los
intereses se calculan siempre sobre el capital inicial. Este régimen es
propio de las operaciones financieras a corto plazo.

Las operaciones en régimen compuesto se caracterizan porque los
intereses se calculan siempre sobre el capital inicial del periodo
anterior al calculo. En este régimen los intereses son productivos,
integréndose en el capital invertido y por tanto generando més
intereses.

Resultado, rentabilidad y caja

Francisco Javier Ortega Verdugo

P 9788418415272 / 8€

D 9788418415296 / 6€

La presente nota técnica va dirigida a los alumnos que van a
cursar un programa mdster o un curso superior de direccién de
empresas y que se han de enfrentar al médulo de finanzas.

Para poder iniciarnos y adentrarnos con solvencia en el mundo de
las finanzas necesitamos conocer cémo se estructura el sistema de
informacién econémica y financiera en la empresa.

En la presente nota nos vamos a detener en la construccién y
estructura de los modelos que conforman un sistema de
informacién. Nos referimos al conjunto que forman: la cuenta de
resultados, el balance de situacién, el estado de cash flow y los

" Contabilidad y sistemas de costes

Francisco Javier Ortega Verdugo

P 9788417914851 / 8€

D 9788417914868 / 6€

Maximizar el margen es el primer objetivo econémico de una
empresa. Sin un margen adecuado el negocio no seré viable. En la
configuracién del margen intervienen dos parédmetros: el precio y el
coste del producto. Mientras que el precio de venta lo establece el
mercado, compuesto por los competidores y los clientes, el coste del
producto lo gestiona la empresa. Ambos estaran afectados por la
estrategia competitiva que la empresa adopte. Por ello, establecer
un sistema que mida los costes en los que incurre un producto o
servicio para ser fabricado o prestado, comercializado y distribuido,
se convierte en un elemento fundamental del management.

Descubre mas en www.esic.edu/editorial| [f]) Bl €3 @EsicEditorial
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Otros cuadernos de documentacion

ISBNP
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P9788417513665
D9788417513849

P9788417129866
D9788417513375

P9788417129842
D9788417513351

P9788417129620
D9788417513085

P9788417129378
D9788417513054

P9788417129613
D9788417513078

P9788417129279
D9788417129972

P9788417129231
D9788417129545

P9788417024741
D9788417129552

P9788417024543
D9788417129569

P9788417024413
D9788417129576

P9788416701506
D9788417024598

P9788416701155
D9788417024581

P9788416701148
D9788417024574

P9788416462971
D9788416701292

P9788416462872
D9788416701261

P9788416462599
D9788416462834

P9788415986812
D9788416462742

P9788473561402
D9788416701377

Cirque du Soleil (El Circo del Sol)

Liderazgo transformacional
Qué es y cémo medirlo

Starbucks

Planificacién y Control de Proyectos con

MS PROJECT 2016. Caso préctico

Manual del debate

Medicién de audiencias: TOM Micro.

Utilidades en la elaboracién de un Plan de Medios

La reforma del sistema de post-trading

espaiiol: principales causas y
consecuencias

Grupo Repsol Lectura empresarial

Amazon

Distribucién y trade marketing
Una realidad estratégica de gestién del...

Estrategias de diferenciacién
Desafio para un retail eficiente

Modelos de venta B2B. Venta Adaptativa,
Venta Consultiva y Venta Transformacional

Visual Merchandising y Tecnologia
Seducir al shopper en el punto de venta

Retail Marketing

Estrategias de marketing para los minoristas

Financiacién bancaria a corto plazo

Comunicacién persuasiva
Nuevas tecnologias aplicadas a la
Comunicacién Empresarial

Etnografia aplicada a la investigacién
comercial y al marketing

Marketing y venta de productos de gran

consumo a través del packaging
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NOTAS TECNICAS UNIVERSITARIAS

Una coleccién que facilita el aprendizaje de conceptos y técnicas Gtiles para los futuros
profesionales de empresa.

- D

P9788417914523
D9788417914554

P9788416701551

P9788415986805
D9788416462797

P9788415986799
D9788416462773

P9788473569729

P9788473562164

P9788473569996

P9788473568388

P9788473568715

P9788473569835

VBA Access

Consultas a bases de datos relacionales
Ejemplos en Access

La investigacién de mercados: claves
para conocer los insights del consumidor

Herramientas para dimensionar los
mercados: la investigacién cuantitativa

El ROl como métrica de la eficacia del
marketing

Principios del Pensamiento Social
Cristiano

La estadistica descriptiva en la formacién
empresarial. Parte |

Organizacién y administracién de
empresas: organizacion, direccién y
control

Introduccién a la teoria de juegos
Una aproximacién a la decisién empresarial

Dias de compra misteriosa, aplicaciones
précticas de Mystery Shopping

Jesus Garcia Garcia-Doncel

José Fernando Lépez Mufioz

Maria Jesus Merino Sanz y Teresa
Pintado Blanco

Maria Jesus Merino Sanz y Teresa
Pintado Blanco

Pablo J. Lépez Tenorio y Mariano
Meéndez Suarez

Eduvardo Gémez Martin

Jose Maria Cordero Sanchez

Carlos A. Pérez, Juan C. Fernandez,
Nieves Arranz y Francisco Ubierna
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REVISTAS CIENTIFICAS

Esic Market

Aspira a reforzar los lazos
entre el mundo académico y

Fsic Market

—

gt el profesional mediante un
espacio comin de reflexién
y didlogo, rechazando

cualquier disociacién entre
accién e intelecto, que no
son sino aspectos de una
misma actuacién ordenada
a una economia humana,
libre y eficaz; economia que
Esic Market concibe desde

Descarga el contenido una perspectiva
https://revistasinvestigacion.esic.e personallzada y sobre la
du/esicmarket/index.php/esicm base institucional de la

empresa y el mercado.

Publica articulos teéricos y empiricos que contribuyen a
validar y enriquecer aspectos que permiten
comprender mejor fenémenos y acciones empresariales y
ayudan a tomar mejores decisiones en los éambitos de
direccién estratégica, contabilidad, gestién de los recursos
humanos, educacién, gestion de la informacién, gestién de la
produccién, logistica empresarial, procesos de
internacionalizacién, marketing, etc., aplicables o aplicados
a cualquier sector de actividad econémica.

crear,

Spanish Journal
of
Marketing - ESIC

Es una revista cuatrimestral
de carécter especifico que
pretende
difusién y debate de las
actuales lineas de
investigacién del érea de
marketing. Cuenta con un
comité editorial formado por
especialistas de reconocido
prestigio que garantiza

ser marco de

Descarga el contenido
https://www.emeraldgrouppublishi
ng.com/journal/sjme

un riguroso y objetivo proceso de evaluacién de los trabajos
presentados. Algunos de los temas que incluye la revista son;
marketing de relaciones, estratégico, comportamiento del
consumidor, estrategias de marca, marketing de servicios,
decisiones sobre precios, producto, etc.

Descarga el contenido
https://revistasinvestigacion.esic.e
du/adresearch/index.php/adresear
ch

aDResearch ESIC es una revista
cientifica fundada en 2010, cuyos
principales objetivos son
impulsar el conocimiento en
materia de comunicacién y
publicidad, ademas de
proporcionar un medio de
difusién de pensamiento, y de
accién investigadora, para todo
el éambito académico a nivel
nacional e internacional.

Alineados con este propésito
aDResearch ESIC, pretende
contribuir a la investigacién a
través del estudio y andlisis

interdisciplinar del amplio panorama de la comunicacién, desde

orientaciones tanto teéricas como empiricas. Y todo ello desde el

rigor metodolégico,

siguiendo

los criterios exigidos a las

publicaciones cientificas, y garantizando la seleccién de los
revisores mas cualificados y especialistas académicos para emitir
una evaluacién critica y experta de cada trabajo.
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