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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el sequimiento adecuado de la Titulacién realizado por la Comision de
Titulacién, regida segin se detalla en la Politica de Comision de Titulocion de ESIC Universidad en el Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC) de la Universidad.

El Informe, entre otros datos de interés, aporta un andlisis cualitativo y cuantitativo exhaustivo, sus valoraciones
y propuestas de mejora. Ademds, el informe aportard toda la informacion relativa ala Titulaciéon y a los servicios
no académicos que deban apoyar al estudiantado de esta.

En base a los datos arrojados en este informe, el Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado propondra
Objetivos Académicos para la Titulaciéon para el siguiente curso académico, y posteriores, y sobre los cudles la
Comision de Titulacion hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a los
responsables que corresponda.

El responsable en la Universidad de gestionar y comunicar este Informe al Vicerrectorado es la Direccion de la
Comision de Titulaciéon que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestion académica llevada a cabo en la Universidad, declarado en
el SIGC, bajo el modelo SISCAL de la Fundacion para el Conocimiento Madri+d (Guia SISCAL)
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https://www.madrimasd.org/sites/default/files/Guia%20SISCAL%20V02_0.pdf

1. PLANIFICACION

Justificacion de la demanda del Titulo

La justificacion del Titulo responde a la demanda del mismo, como respuesta a las necesidades sociales y del
sistema econémico-empresarial. La necesidad de este grado se ha plasmado en una demanda real y creciente

de alumnos desde la implantacion de los estudios en Empresa en 1953.

Relacién Oferta-Demanda de la Titulacién

2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
Plazas Ofertadas (A) 120 120 120
Plazas Demandadas (B) ND 135 98
Ratio: Relacién B/A ND 12,5% 81,7%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Admisiones ESIC Universidad

Perfil de Entrada y Perfil de Salida.

El acceso a las ensefanzas oficiales de Grado requerird estar en posesion del titulo de bachiller o equivalente y
la superacién de la prueba de acceso a la universidad prevista en el articulo 38 de la Ley Orgdnica 2/2006, de
3 de mayo, y regulada en el capitulo Il del Real Decreto 534/2024, de 11 de junio, sin perjuicio de los demas

mecanismos de acceso previstos por la normativa vigente.

Via de acceso al Primer Curso

MODALIDAD 2021/2022 2022/2023 2023/2024

SSsl\chttil\\//ilgséj), PAU (todos los tipos de 120 78 57
Bachillerato Homologado 6 1 4

FP DE 2° GRADO O MODULO llI 4 1 2
Extranjeros® 0 7 9
Traslado 0 ] 0
Mayores de 25 afios 0 0 0
Bachillerato loe sin prueba 0 0 0

N° total de alumnos/as 130 88 72
TOTAL 100% 100% 100%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)

Fuente: Secretaria ESIC Universidad
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Datos de Matricula y Perfil de Ingreso
ESIC Universidad, como universidad privada, se rige por su normativa vigente.

A continuacién, se detallon los datos generales de los perfiles de ingreso del Titulo.

2021/2022 |2022/2023 |2023/2024
N° Plazas Ofertadas 120 120 120
Estudiantes matriculados de nuevo ingreso 130 88 72
Estudiantes matriculados via traslado 0 0 0
E;‘;:s‘igges matriculados de nuevo ingreso a tiempo 130 88 79
Estudiomtes matriculados de nuevo ingreso a tiempo 0 0 0
parcial
Tasa De Cobertura 108,3% 73,3% 60,0%
(Esé:mdki)crngst)es matriculados de nuevo ingreso 88 58 49
Estudiantes matriculados de nuevo ingreso (mujeres) 42 30 23
% Matriculados de nuevo ingreso (hombres) 68% 66% 68%
% Matriculados de nuevo ingreso (mujeres) 32% 34% 32%
% Matriculados de nuevo ingreso extranjeros 7% 6% 7%

(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Secretaria ESIC Universidad

El alumnado del titulo que desee convalidar o adaptar asignaturas cursadas en otras Universidades o centros de
caracter oficial, deberén cumplir los requisitos que la Universidad exige para dichas convalidaciones o
adaptaciones y solicitarlas en los plazos que marque la Universidad.

La normativa oficial de reconocimiento y transferencias de créditos de ESIC Universidad se puede consultar a
través de la web: https://www.esic.edu/university/normativa

Fortalezas y logros alcanzados

De las tablas anteriormente indicadas, se desprenden tasas de cobertura sostenidas, por encima del 50%.
Con respecto a la internacionalizacién de los grupos se destaca la estabilidod mantenida.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
Se hard seguimiento del descenso de estudiantes matriculados de nuevo ingreso en los proximos cursos
académicos.
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Tasa de Abandono

A continuacién, se detalla la Tasa de Abandono por Cohorte de Entrada del alumnado del Grado en Direccion
y Gestion de Empresas en el Ambito Digital.

2021/2022 2022/2023 2023/2024
Tasa de Abandono en 1°" afio 18,6% 12,9% NP
(Nota: Desglose por Cohorte de Entrada)
Fuente: Secretaria ESIC Universidad
. Tasa de Abandono " afio: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en el curso X, matriculados en el

titulo T, que sin haberse graduado en ese titulo no se han matriculado en el curso X+1 ni en el curso X+2.

Tasa de Graduacion

Previo al inicio de su actividad como universidad privada, ESIC operaba como centro adscrito a la
Universidad Rey Juan Carlos (URJC). Con la transicion a universidad privada en el curso académico
2021/2022, se produjo la solicitud de traslado de expediente por parte del alumnado previamente
matriculado. Este proceso implicé la imparticién simultdnea de los cuatro cursos del plan de estudios durante
el primer afio de actividad.

La tasa de graduacion media de los estudiantes que comenzaron como centro adscrito ala URJC y finalizaron
sus estudios con ESIC Universidad, estd en torno al 62%

ESIC Universidad comienza su actividad, como Universidad Privada en el curso 2021/2022, por lo que no
se disponen de datos para el alumnado de nuevo ingreso en el curso 2023/2024. A partir del curso
2024/2025 se dispondra de la informacion de los primeros Egresados del Titulo, para esa Cohorte de
Entrada

Cohorte de Entrada | 2021/2022
TASA DE GRADUACION NP

° Definicién Tasa de Graduacién: Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo previsto en el plan de
estudios (d) o en un afo académico mas (d+]) en relacién con su cohorte de entrada.

Objetivos y Orientacion Profesional de la Titulacion
En ESIC Universidad, la empleabilidad y el desarrollo profesional y directivo de nuestros alumnos, es un
objetivo estratégico en un doble sentido:

e Dotando al alumnado de todos los conocimientos y herramientas necesarias para que sean mads
empleables y/o tengan un mejor desarrollo profesional,

e Ayuddndoles y apoydndoles, a través de los departamentos de Précticas y Salidas Profesionales,
para que realicen practicas en empresas (durante sus estudios) y/o para que encuentren su primer
empleo o desarrollen su carrera profesional.

Capacidades Técnicas inherentes en la Titulacién
Ademas, serdn capaces de:

e Plan de Marketing Digital

e  Campana de Comunicacion Digital

e Estudios y andlisis de mercado

o  Flaboracién de procesos de digitalizacion

e Internacionalizacién de productos y compafias
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e Modelos de Negocio Digitales

e Transformacién Digital de compaiias clésicas.

Soft Skills
e Capacidad técnica
e Capacidad de aprendizaje.
e Motivacién por la calidad y el rigor en el trabajo.
e Administracion de trabajos.
e Habilidades de comunicacién oral y escrita.
e Sentido de la responsabilidad.
e Facilidad de adaptacion.
e Creatividad e iniciativa.
e Receptividad a las criticas.
e Puntualidad.
e Relaciones con su entorno laboral.
e Caopacidad de trabajo en equipo.
e Motivacion.

e Creatividad e iniciativa.

Un grado que forma profesionales para las empresas que desarrollan sus modelos de negocio en base a
Internet. Comprender qué es la economia digital, cdémo funciona y su impactoen el mundo
empresarial. Conocer las variables clave del mundo on-line, desarrollar estrategias online y crear
planes de marketing digitales, etc.

Los estudiantes terminan con una vision tecnoldgica que les permite en el futuro desarrollar su actividad
profesional en un entorno digital.

Internacionalizacion. Los  estudios  propuestos  permitirdn  a los graduodos enfrentarse a la
internacionalizaciéon de sus empresas.

Se fomenta el espiritu emprendedor. Esta formacién estd enfocada a la generacion de modelos de negocio
en Internet, con alta vocacién a la creaciéon y desarrollo de “start ups”.

Competitividad. La digitalizacion de los procesos de la cadena de valor de las compafias permitird
aumentar su competitividad en un mercado globalizado.

El alumno recibe informacién complementaria fuera del aula asistiendo a eventos, conferencias de alto
impacto relacionadas con el mundo empresarial, transformacion digital y tecnologia.

Fortalezas y logros alcanzados
Estabilidad mantenida en la tasa de graduacion del alumnado que comenzé los estudios en ESIC como
centro adscrito a la URJC y los finaliza en ESC Universidad.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede
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Plan de Estudios

El plan de estudios conducente a la obtencion del Grado en Direccion y Gestion de Empresas en el Ambito
Digital se articula en 240 créditos (60 créditos anuales y 30 créditos por semestre) y estd adscrito a la rama
de conocimiento de Ciencias Sociales y Jurfdicas.

Primer y segundo curso se cursan en espafiol, mientras que tercer y cuarto curso se cursan integramente en
inglés, excepto las Practicas Externas y el Trabajo Fin de Grado.

Tipo de Asignaturas Créditos
Formacién Bésica 60
Obligatorias 132
Optativas 18
Practicas Externas 24
Trabajo Fin de Grado 6
Créditos Totales 240

La informacién del Grado se puede verificar en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT)
RUCT del Titulo

Toda la informacién del Titulo se puede ver en la web corporativa:

e Grado en Direccién y Gestion de Empresas en el Ambito Digital
https://www.esic.edu/university/grados/grado-oficial-en-digital-business-madrid/ficha-tecnica

Cambios introducidos en el Plan de Estudios

Las verificaciones, modificaciones y reacreditaciones las realiza la Fundacion para el conocimiento Madri+d.
El Grado se verificod a finales del 2019 v se implanta en septiembre del 2021 con el inicio de la actividad de

ESIC Universidad.

Fortalezas y logros alcanzados

El titulo se caracteriza por un plan orientado a la empleabilidad, combinando una sélida formacién en gestién
empresarial con un enfoque integral, y su orientacion practica que facilita la aplicacion de los conocimientos
y el desarrollo de habilidades profesionales.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

El titulo se encuentra actualmente verificado conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 1393/2007. Tras la
entrada en vigor del Real Decreto 822/2021, resulta necesario proceder a la adaptacion del titulo a las
exigencias establecidas en dicha normativa.

Mejora: Adoptacion del Grado al RD 822/2021

Acciones a desarrollar: Solicitud de modificacion de titulo

Responsables: Direccién de Titulacion y Vicerrectorado de Calidad

Procedencia de la Mejora: Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado v Vicerrectorado de Calidad
Ambito de Aplicacién: Grado en Direccion y Gestién de Empresas en el Ambito Digital

Tiempo de realizacién 2025

Indicador: RD de aplicacion

Cédigo: 2023.Memoria.GRDB.0OT
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https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2504063&actual=estudios
https://www.educacion.gob.es/ruct/estudio.action?codigoCiclo=SC&codigoTipo=G&CodigoEstudio=2504063&actual=estudios
https://www.esic.edu/university/grados/grado-oficial-en-digital-business-madrid/ficha-tecnica

Guias Docentes

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacién entre profesores y alumnos, contiene informacién
general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada una.

Existe una Unica guia por Asignatura y Titulacién, independientemente del nOmero de profesores que
impartan la asignatura.

Todas las Guias Docentes estén publicadas en la pagina web del Titulo v son visibles a cualquier persona
que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y Memoria vigente.

Las Guias Docentes incluyen la siguiente informacion:

e Datos del Profesorado
o Atencién ala Diversidad Funcional / Necesidades Educativas Especiales (NEE)

e Descripcién y Contenidos de la Asignatura
e Objetivos y Resultados de Aprendizaje
e Competencias

e Actividades Formativas
o Metodologias Docentes

e Sistemas de Evaluacion
e Programa de la Asignatura
e Cronograma

e [uentes de Informacién Recomendada

Se puede acceder a las Guias Docentes de las asignaturas del Grado, en el siguiente link:
Guias Docentes del Grado

Movilidad Internacional

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el méximo responsable del disefio,
gjecuciéon y seguimiento de las actividades académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Direcciéon de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas
internacionales de la Universidad y es responsable del disefio de los programas de corta duraciéon (Summer
Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duracion (Dual, Double y Joint
Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la visiéon y la experiencia internacional de
nuestro alumnado.

Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atencién al alumnado internacional tanto
Incoming como Outgoing en todos estos programas y, especialmente dedicada a la gestiéon y cumplimiento
de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y méster universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construccion
de un nuevo espacio europeo y cumplir asf uno de los objetivos de la politica general de la Universidad. Para
ello, facilita informaciéon y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las diferentes acciones de
formacién en el dGmbito internacional de la educacién superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto
internacionales como nacionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la pagina web de la
Universidad, se puede encontrar toda la informacién referente a la movilidad en el Gmbito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel
internacional  como nacional y dispone de la ECHE con cédigo Erasmus E  MADRID232.
https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), participa en el Programa de
Aprendizaje Permanente - Erasmus+ (Lifelong Learning Programme - Erasmus).
Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educacion, la formacion, la juventud y el deporte en

GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE

[ )
e SI c EMPRESAS EN EL AMBITO DIGITAL
Q

sl University


https://www.esic.edu/university/grados/grado-oficial-en-digital-business-madrid/ficha-tecnica#plan1
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Europa. Y para el periodo 2021-2027, el programa hace especial hincapié en la inclusién social, las
transiciones ecolégica y digital, y el fomento de la participacion de las personas jovenes en la vida
democratica.

ESIC Universidad, tomando en consideracién la importancia de la experiencia internacional para el
alumnado mantiene igualmente acuerdos académicos internacionales con instituciones de educacion
superior fuera del Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES), desarrollando programas de movilidad
del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de ESIC Universidad, Global
Terra y Munde.

Ratios de Alumnado de movilidad por Convenios en la Titulacion

Se aportan los datos globales del alumnado internacional que viene a la Universidad a través de alguno de
los convenios, asi como los datos globales de los estudiantes de la Universidad que realizan estancias
internacionales a través de algin programa de movilidad, ya sea en 1¢" semestre, en 2° semestre, o anual.
El alumnado que viene a ESIC Universidad bajo Programas de Movilidad, cursan asignaturas de diferentes
Titulaciones por lo que actualmente no se dispone de dato por titulacién puesto que aplican a varias, en
base a las necesidades, y con el objetivo de cubrir sus necesidades académicas.

A continuacién, se desglosan los datos en base a los diferentes Programas de Movilidad.

Informacién global

PROGRAMA | INDICADOR 2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
ERAMUS N.° DE ESTUDIANTES IN en la Universidad 189 109 165
ERAMUS N.° DE ESTUDIANTES OUT en la Universidad 107 127 176
MUNDE N.° DE ESTUDIANTES IN en la Universidad 71 60 65
MUNDE N.° DE ESTUDIANTES OUT en la Universidad 32 36 39

Alumnado del Grado

PROGRAMA | INDICADOR 2021/2022 |2022/2023 | 2023/2024
ERAMUS N.° DE ESTUDIANTES OUT en la titulacion 25 29 33
MUNDE N.° DE ESTUDIANTES OUT en la titulacion 7 10 4

Fuente: Vicerrectorado Internacional ESIC Universidad

Fortalezas y logros alcanzados

ESIC Universidad destaca por su cardcter internacional, fomentando la movilidad de sus estudiantes, asf
como incrementando el nimero de acuerdos con instituciones internacionales.

Los datos referidos al alumnado internacional que viene a la Universidad, a través de algin programa de
movilidad, confirman el compromiso de la institucion por el crecimiento y posicionamiento en este dmbito.

Se destaca el nimero de estudiantes del titulo que realiza alguna estancia internacional, a través de los
programas ofertados por la institucion.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)

El alumnado que accede o ESIC Universidad mediante programas de movilidad cursa asignaturas
pertenecientes a distintas titulaciones ofertadas por la institucion, con el propésito de dar cumplimiento a los
requisitos curriculares establecidos por su universidad de origen. Esta circunstancia dificulta la obtencion de
datos desagregados por titulacion, dado que lo matricula de estos estudiantes no se concentra en un Unico
programa, sino que se distribuye entre diferentes planes de estudio.
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Mejora: Obtener datos del alumnado incoming por titulacion

Acciones a desarrollar: Identificar al alumnado incoming en cada titulo
Responsables: Vicerrectorado Internacional

Procedencia de la Mejora: Vicerrectorado de Calidad

Ambito de Aplicacién: Grado en Direccién y Gestion de Empresas en el Ambito Digital
Tiempo de realizacién 2025

Indicador: N° de estudiantes incoming en el Titulo

Cédigo: 2023.Memoria.GRDB.002

Practicas Académicas Externas (Curriculares)

Las practicas académicas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma
profesional los conocimientos adquiridos en su formaciéon académica. Los estudiantes podran de este modo
conocer la metodologia de trabajo, desarrollar y adquirir las competencias del Titulo y obtener una
experiencia préactica que les facilite su insercidn en el mercado de trabajo.

El detalle de los resultados obtenidos en dicha asignatura es referente al alumnado que empezé en el Grado
como centro adscrito a la URJC y finalizan sus estudios con ESIC Universidad.

2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
DURACION MEDIA DE LAS PRACTICAS (HORAS) 600 600 600
N.° DE ESTUDIANTES MATRICULADOS 10 96 79
N.° DE ESTUDIANTES APROBADOS 94 88 64
CALIFICACION MEDIA 8,7 8,8 8,9
TASA DE SUPERACION 85,5% 7% 81,0%

esIC
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(Nota: Desglose por afio académico de referencia)
Fuente: Departamento Académico de Précticas Externas

A partir del curso 2024/2025 se aportardn los datos de las Practicas Académicas Externas del alumnado
de la Cohorte de Entrada 2021/2022.

En lo web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los estudiantes
del Grado han realizado practicas académicas externas en el Ultimo curso académico.

Accede a través del siguiente enlace:
https://www.esic.edu/university/grados/grado-oficial-en-digital-business-madrid/ficha-
tecnica#practicas externasl

Fortalezas y logros alcanzados
En lineas generales se desprenden buenos datos de superacion de las practicas, asf como notas medias
elevadas, por encima del 8,6

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede.
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2. RECURSOS

Personal Docente
Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambos idiomas son: Titulares, Doctores Acreditados,
Doctores, Licenciados y Graduados.
Un factor diferencial del profesorado de ESIC Universidad es que una gran parte de sus docentes son
profesionales de la empresa que han adquirido ademds el perfil académico e investigador, aportando asi,
no solo transmisién de conocimientos y habilidades bajo marco teérico, sino también bajo marco profesional.

A continuacién, se detalla el profesorado del Titulo en el curso académico 2023/2024

Perfil Profesorado

Nomero de profesores

ECTS impartidos

Afios totales de

Categoria 3 3 experiencia Sexenios
Cantidad 7 st(o)kt)(;le el Cantidad 7 stgl:t)(;? el docente
Profesores Total 26 46,4% 220,5 44,3% 370 8
con Doctores 4 36,4% 52,5 40,2% 46 0
Dedicacién
Exclusiva | Acreditados 17 89.5% 133.5 91,8% 252 8
Profesores Total 10 17,9% 88,5 17,8% 166 0
con Doctores 2 18,2% 27 20,7% 12 0
Dedicacién
Plena Acreditados 2 10,5% 12 8,2% 40 0
Total 20 35,7% 189 38,0% 86 0
Profesores a
Tiempo Doctores 5 45,5% 51 39,1% 41 0
Parcial -
Acreditados 0 0,0% 0 0,0% 0 0
TOTAL 56 100,0% 498,0 100,0% 622 8
TOTAL o o
PROFESORES Doctores 1 19,6% 130,5 26,2% %% 0
Acreditados 19 33,9% 145,5 29,2% 248 8

vente: Ordenaciéon Académica de ESIC
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Los datos referentes al profesorado del Titulo se pueden ver en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/university/grados/grado-oficial-en-digital-business-madrid/ficha-tecnica#plan]

Actividad Investigadora

Desde el Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion se impulsa la investigacion cientifica aplicada en las
areas de especializacion de ESIC Universidad: gestion empresarial, marketing y transformacion digital.

Ademas, se desarrollan iniciativas innovadoras para impactar en la formacion del conjunto de estudiantes.
Proponiendo nuevos enfoques y actividades que refuercen su experiencia la Universidad.

Grupos de Investigacién

Los grupos de investigacion son la base de la actividad investigadora de nuestra universidad. Generan la
mayor parte de nuestra produccion cientifica e impulsan proyectos de investigacién competitivos y con
empresas.

Mds informacién: https://www.esic.edu/university/investigacion/grupos-de-investigacion

Laboratorios

Los diferentes laboratorios de la Universidad estdn dedicados al desarrollo de proyectos de investigacién en
diferentes dreas. Asimismo, colaboran en la docencia del conjunto de departamentos y con los grupos de
investigacion existentes en la universidad. A los laboratorios también tiene acceso el estudiantado en
funciéon de sus necesidades concretas derivadas de asignaturas o trabajos relacionados.

Mas informacion: https://www.esic.edu/university/investigacion/laboratorios

Transferencia de Resultados y Proyectos de Investigacion

La Oficina de Transferencia de los Resultados de Investigacion de ESIC University es un servicio técnico que
tiene como misién promover y potenciar la relacién entre la actividad investigadora vy el entorno empresarial
y social, facilitando la transferencia de los resultados generados por su comunidad cientifica, y prestando
apoyo técnico a sus Grupos de Investigacion en la captacion de fondos, para el desarrollo de sus actividades
de [+D+i y de colaboracién empresarial.

Es el organismo especializado en transferir los conocimientos innovadores desde la Universidad hacia el
sector productivo y detectar las necesidades de tecnologia e innovacién de la empresa.
Mds informacién: https://www.esic.edu/university/investigacion/transferencia-de-resultados

Revistas

ESIC Universidad promueve el conocimiento y su difusion a través de diferentes publicaciones académicas
fuertemente ligadas a la institucion. Dichas cabeceras, con una larga trayectoria y sélida reputacion, son
una extensién légica del esfuerzo y empefio de ESIC con la investigacion.

Mds informacién: https://www.esic.edu/university/investigacion/revistas-cientificas

Innovacién

Desde la direccién de Innovacién, dependiente del Area de Investigacién e Innovacién se trabaja en tres
aspectos esenciales: el seguimiento del plan anual de innovacion, la experiencia extracurricular del
estudiante y la potenciacién de las actividades vinculadas a los estudiantes que han obtenido el
reconocimiento de Excelentes.

Mas informacién: https://www.esic.edu/university/investigacion/innovacion
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En la siguiente tabla se puede ver la evolucién del nimero de publicaciones de impacto del Personal Docente
e Investigador de la Universidad, desde el comienzo de la actividad como Universidad Privada.

2021/2022 | 2022/2023 | 2023/2024
JCR 10 21 33

SCOPUS 3 22 45
Fuente: Vicerrectorado de Investigacion de ESIC Universidad

Para conocer con mayor detalle la actividad investigadora de ESICy del Personal Docente, ver en el siguiente
link: https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-impulsa-la-investigacion.

Fortalezas y logros alcanzados

Se destaca el esfuerzo que realiza la Universidad por mejorar el perfil académico del profesorado del
titulo.

Por otro lado, el incremento de las publicaciones de impacto del personal docente e investigador,
incrementéndose en el Ultimo curso académico un 45% con respecto al curso académico anterior.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede
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Para el Alumnado

Proyecto Diversidad
Proyecto Diversidad de ESIC apuesta por ser un centro formativo inclusivo, propiciando una sociedad con
igualdad de oportunidades vy la no discriminacién de las personas.

El colectivo al que ESIC desea acercar a sus aulas es a la persona que, por su género, raza, procedencia
religion, o diversidad funcional, estd siendo discriminada en un entorno empresarial. Ademas, el Proyecto
Diversidad contempla al colectivo de personas con diversidad funcional (que acredite legalmente una
discapacidad igual o superior al 33%).

Apoyo al  alumnado con Diversidad Funcional y/o  Necesidades Educativas — Especiales.

ESIC ofrece un servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas
especiales coordinado desde la Unidad Técnica de Diversidad.

El objetivo de este servicio dirigido a alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas
especiales es el siguiente:

e Facilitar el acceso a los estudios de educaciéon superior.

e  Garantizar la inclusiéon y la participacion activa del alumnado en el campus.
e Atender las necesidades del alumnado de un modo individualizado.

e Realizacién de adaoptaciones académicas.

e Garantizar la accesibilidad dentro de ESIC.

e Atender las necesidades de indole material y personal en el campus.

El alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales podrd solicitar cualquier
necesidad y/o adaptaciones a través de la Unidad Técnica a la Diversidad diversidad@esic.edu.

La Unidad Técnica a la Diversidad coordinaré con todas las dreas/departamentos de ESIC en el Campus
implicado las acciones necesarias para dar soluciones a las necesidades especificas expuestas.

El servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales se engloba
bajo el Proyecto Diversidad de ESIC. Visitar Proyecto Diversidad para ver més informacién.

Otros

e Seguimiento cercano

e Participacidon en Concurso Premios
o CAREM
o Iniciativa Emprendedores
o ESIC Creaq, entre otros.
o Ver Memoria ESIC Universidad 2022/2023

e Aula Multimedia

e Premios Excelencia: https://www.esic.edu/premiosexcelencia

e Actividades Singulares de la Titulacion
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Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)
Existe una cultura de gestion de los Recursos Humanos centrada en la cercania y en el mantenimiento del
personal.

El Personal Técnico, de Gestiéon y de Administracién y Servicios (PTGAS), normalmente, no tiene funciones
de apoyo cefiidas a la docencia de una titulacién especifica, sino que da apoyo a todas la titulaciones y
mdasteres universitarios.

La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las mismas personas
que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacion queda garantizada por el proceso
de seleccién del personal y por los planes de carrera dentro de la Universidad.

La Universidad en su compromiso con la internacionalizacion y la implantacién del bilingtismo en el Campus,
cuenta con profesionales habilitados para comunicarse en inglés en las dreas de:

- Admisiones.

- Atencién al Alumnado.

- Oficina internacional.

- Tutores de grupo.

- Unidad de Desarrollo Profesional.
- Alumni (antiguos alumnos).

- Recepcién /Informacion.

2021/2022 2022/2023 2023/2024
Direccién / / 10
Mando

Intermedio ° ° °
Administracién | No categorizado en el curso No categorizado en el curso 1
PRL | No categorizado en el curso No categorizado en el curso 1

Técnico 25 25 26
Auxiliar / / 7

Total 44 44 50

Fortalezas y logros alcanzados
De los datos obtenidos se desprende que el PTGAS es suficiente para una adecuada imparticion del titulo.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede

Recursos Materiales e Infraestructuras
ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcén, en Camino Valdenigriales, s/n.

28223 Madrid.

La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los medios materiales estén
a disposiciéon de la comunidad universitaria con independencia de su adscripciéon a una u otra titulaciéon.

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de administraciéon y servicios, se
encuentran repartidos en distintas localizaciones del edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrado
principal y la del aparcamiento de la Biblioteca. Desde el aparcamiento interior se accede, a su vez, a las
dos entradas del propio edificio.
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La infraestructura necesaria se detalla a continuacién:

e Direccidn

e Administracién y Secretarias
e Aulasy Laboratorios

e Seminarios

e Salén de Actos

e Aula Magna

e Departamentos Académicos
e Despachos de Profesores

e Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones y Servicios

La distribucién de aulas y equipos informaticos es la siguiente:

Aulas y Equipos Informaticos Nomero
Aulas disponibles 57
Aulas de informatica disponibles 8
N.° de puestos en aulas de informatica 298

El espacio destinado para la imparticion del Grado, en el curso 2023/2024, son las aulas que se detallan a
continuacién, con una capacidad de 40 estudiantes por aula.

1e" curso™ 2° curso”* 3¢ curso” 4° curso®
Aula: 211 Aula: BO9 Aula: 205 Aula: 305
Aula: 212 Aula: BT Aula: 206 Aula:306

“Fry 2° curso se imparte en horario de marnana y 3y 4° curso en horario de tarde

Para el Grado se disponen de 8 aulas de informética con 298 puestos dotados con el siguiente ecosistema:
o HP elite Pro Mini 800 G9 Desktop i5

Tarjeta Gréfica dedicadA NVIDIA RTX 3050

16GB RAM

512 SSD

Monitor 227 Lenovo

La adquisiciéon de estos equipos, se hacen bajo un contrato externo en modalidad Device as a

Service que garantiza la sustitucion del equipo en 24 horas en caso de dafio, incidencia de

hardware o robo. Renovacién de equipos a los 60 meses y mantenimiento actualizado en

software con un SLA inferior a 24 horas.

o El software disponible para nuestros alumnos y profesores, actualizable cada afio en base a las
necesidades académicas:

= SPSS

= Microsoft Power Bl

O O O O O

= Microsoft Project
= Microsoft O365
e Excel
o Word
e Power Point
e Access
=  Adobe creative cloud
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Fortalezas y logros alcanzados
Las infraestructuras son adecuadas para la correcta imparticiéon del titulo, en ambos idiomas.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
No procede
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3. RESULTADOSY MEJORA

Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Titulacion

En julio de 2014 el campus Madrid de ESIC recibié, por parte de la Comisién de Certificacion constituida por
ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantacion de su Sistema de Garantia Interna de
Calidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. La certificacién Audit supone para ESIC un reconocimiento
oficial consecuencia del esfuerzo que estd realizando hacia un modelo de gestion enfocada a la garantia de
la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el Campus de Madrid renovo
exitosamente la Certificacion AUDIT.

El certificado se mantiene vigente hasta julio de 2024, por lo que el SIGC de la Universidad esté certificado
por ANECA para este curso académico.

Todo el Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) refleja como la filosofia de trabajo la Mejora
Continua. Ya en el 2006 se lanzd un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo articular en ESIC
los procesos y recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un SIGC, tiene como propdsito articular los objetivos de calidad. En
este sistema se establece como ESIC utiliza sus érganos, reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar
la calidad de sus titulos, la seleccion y promociéon de su profesorado, la planificacion y el desarrollo o los
resultados del aprendizaje y también cémo implicar a diferentes grupos de interés en el disefio, desarrollo,
evaluacion y difusion de sus actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revision del Sistema de Calidad anual que
se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/calidad/resultados

Con la publicaciéon de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucion de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos y
asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta misma.
Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicion de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos resultados
se ofrecen en formato institucional y de titulacion.

Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Titulacion. El Informe analiza el grado
de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademds de las mejoras llevadas o cabo y las propuestas para el
siguiente curso académico.

Comision Académica de Titulacion

La Comisiéon Académica de Titulacion es el érgano responsable de la Garantia de Calidad de la Titulacion.

Podrd verse mas informacion en la web corporativa de ESIC en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/university/grados/grado-oficial-en-digital-business-madrid/ficha-
tecnica#comision]
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Comité Ejecutivo de la Universidad

El Comité Ejecutivo de la Universidad estd formado por:
e Rectorado
e Secretaria General
e (Cerencia
e Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado
e Vicerrectorado de Calidad
e Vicerrectorado de Investigacion e Innovacion
o Vicerrectorado de Relaciones Internacionales
e Senior Marketing Manager

e Direccion de Desarrollo de Negocio

Las Actas del Comité Ejecutivo son responsabilidad de la Secretaria General.

Reuniones otros Equipos

Tutores Académicos de Grupo de cada Titulacion.
e Se celebran al menos 2 reuniones al afio.

e Objetivo: Seguimiento de los grupos del titulo, y detectar mejoras que reviertan en la calidad del
mismo.

Delegados. Reuniones semestrales
e Reuniones con los delegados del titulo con el equipo Rectoral.
e Secelebranen 2, una en cada semestre.

e Objetivo: Escucha activa, seguimiento y andlisis de los grupos para implantar mejoras

Dichas Actas son responsabilidad del Rectorado.
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4. EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Distribucion de calificaciones. Tasas.

A continuacién, se detallan las Tasas mas relevantes del Titulo a nivel de resultados académicos.

2021/2022 2022/2023 2023/2024
TASA DE SUPERACION 85,5% 86,2% 87,0%
TASA DE RENDIMIENTO 88,2% 90,8% 90,4%

e Definicién Tasa de Superacién: Relacion porcentual entre la medio de créditos superados sobre la media de créditos

presentados

o Definiciéon Tasa de Rendimiento: Relacion porcentual entre la media de créditos superados sobre la media de créditos

matriculados

Resultados por Asignatura

En la tabla que se anexa a continuacion se puede analizar el detalle de los resultados obtenidos en el curso

académico 2023/2024 por asignatura.

esIC
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Asignatura esthitgrlwtes T(TE’Ol ZT"OE(Llch réwg;(r)itégfoodso/s ?)E(—;::not?:%zs/ mot!\ilful/odos r?wzrt(r)ibci(lj(;)j;sw(r]nto/t NP S5 AP NT SB
El Ecosistema Digital 77 74 3 93,51% 100,00% 6,49% 94,59% 5 0 16 45 1
piotorjo delo Empresa y lo Economia 81 72 9 90,12% 94,81% 4,94% 9,67% 4 | 4 |25 )36 2
Informética Aplicada a La Empresa 82 73 9 78,05% 90,14% 13,41% 84,93% n 7 4 42 8
Introduccién a la Empresa 83 73 10 72,29% 83,33% 13,25% 82,19% 1 12 38 21 1
Microeconomia 120 74 46 50,83% 67,03% 24,17 % 59,46% 29 30 55 6 0
Deontologia Profesional y Principios 97 75 | 22 77,32% 85,23% 9,28% 86,67% o | 13|40 | 32| 3
redyccon ala Comunicacion y ¢ 80 72 8 78,75% 87,50% 10,00% 79,17% g | o | 3] 7
La Sociedad Digital 76 73 3 88,16% 100,00% 11,84% 91,78% 9 0 18 43 6
Matematicas Empresariales 90 72 18 68,89% 82,67% 16,67 % 76,39% 15 13 24 23 15
Sistemas de Informacion Contable 137 /1 66 51,82% 70,30% 26,28% 56,34% 36 30 56 15 0
Contabilidad Analitica 143 /8 65 69,23% 79,20% 12,59% 71,79% 18 26 69 27 3
Derecho Mercantil 94 77 17 89,36% 91,30% 2,13% 94,81% 2 8 32 | 43 9
Estadistica Empresarial 98 77 21 87,76% 93,48% 6,12% 93,51% 6 6 35 40 1
Estrategias de Marketing Digital 93 83 10 81,72% 85,39% 4,30% 87,95% 4 13 21 29 | 26
Organizacion de Empresas 88 81 7 87,50% 93,90% 6,82% 91,36% 6 5 37 29 1
Andlisis Econémico Financiero 106 /9 27 77,36% 87,23% 1,32% 87,34% 12 12 26 43 13
Macroeconomia 91 76 15 84,62% 96,25% 12,09% 92,11% 1 3 32 36 9
Direcciéon de Operaciones 87 79 8 70,1% 74,39% 5,75% 73,42% 5 21 39 22 0
Etica Empresarial 85 85 0 90,59% 93,90% 3,63% 90,59% 3 5 32 | 37 8
Investigacion de Mercados Digitales Q4 80 14 67,02% 80,77% 17,02% 72,50% 16 15 40 21 2
pechojogie Gperativa ce la Economia 87 83 | 4 90,80% 97,53% 6,90% 93,98% 6 | 2 |20 ]s6] 2
Idioma Moderno Q0 81 9 91N% 97,62% 6,67% 91,36% 6 2 30 40 12
2oles Management in a Digital 95 92 3 96,84% 98,92% 2,11% 96,74% 2 | 1 a5 a7 | o0
E-Commerce 102 99 3 93,14% 95,96% 2,94% 94,95% 3 4 46 44 5
Digital Client Management 100 97 3 95,00% 98,96% 4,00% 96,91% 4 1 32 56 7
Digital Project Management 103 97 6 93,20% 96,97% 3,88% 95,88% 4 3 56 | 32 8




Management Information Systems 104 97 7 86,54% 90,91% 4,81% 90,72% 5 50 37 3
Information Architecture and Usability 102 99 3 97,06% 100,00% 2,94% 100,00% 3 0 13 67 | 19
Human Resources Management 93 93 0 97,85% 98,91% 1,08% 97,85% 1 1 61 30 0
Monaqeormance and lechnology 97 97 0 97,94% 98,96% 1,03% 97,94% o 26 |57 | 12
Financial Management 114 88 26 77,19% 88,89% 13,16% 86,36% 15 1 43 37 8
Business Models in a Digital Economy 99 99 0 96,97% 98,97% 2,02% 96,97% 2 1 49 | 40 7
Integrated Marketing Plan 101 99 2 98,02% 100,00% 1,98% 98,99% 2 0 45 49 5
Company Creation in a Digital 100 98 2 96,00% 98,97% 3,00% 96,94% 31 o ez 2
Strategic Management 56 55 1 98,21% 98,21% 0,00% 98,18% 0 1 6 38 1
Digital Corporate Social Responsability 3 0 3 33,33% 50,00% 33,33% 0,00% 1 1 1 0 0
Digital Creativity 58 56 2 93,10% 94,74% 1,72% 94,64% 1 3 10 24 20
Digital Marketing Metrics and Analytics 3 3 66,67 % 66,67% 0,00% 0,00% 0 1

Financing for Digital Entrepreneurs 2 0 2 0,00% 0,00% 100,00% 0,00% 2 0 0 0
Academic Recognition of Credits 61 56 5 88,52% 98,18% 9,84% 94,64% 6 1 18 28
External Practices 80 72 8 80,00% 100,00% 20,00% 81,94% 16 0 1 27 | 36
End of Degree Project /8 /1 / 91,03% 100,00% 8,97% 90,14% / 0 25 38 8
Digital Business and Internationalization 32 31 1 90,63% 96,67 % 6,25% 93,55% 2 1 13 14 2
Digital B2B Strategies 25 25 0 100,00% 100,00% 0,00% 100,00% 0 0 5 19 1
Digital Business Trends 59 59 0 86,44% 92,73% 6,78% 86,44% 4 4 25 24 2
Digital Customer Experience 57 56 1 94,74% 96,43% 1,75% 94,64% 2 | |35

Management




Fortalezas y logros alcanzados
Los resultados obtenidos en las diferentes asignaturas del plan del estudios del grado se consideran
adecuados y por tanto permiten alcanzar las competencias propias del titulo

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
Se realizard seguimiento de aquellas asignaturas cuyo rendimiento esté por debajo del 65%
(aprobados/matriculados)

Mejora: Mejorar el rendimiento de las asignaturas que estén por debajo del 65%

Acciones a desarrollar: Desde las Direcciones de Dpto. se analizardn las causas y se propondrdn las mejoras
necesarias, llegando a realizar cursos de refuerzo y tutorias adicionales.

Responsables: Direcciones de Departamentos Académicos

Procedencia de la Mejora: Comision de Titulacion

Ambito de Aplicacién: Grado en Direccion y Gestién de Empresas en el Ambito Digital

Tiempo de realizacién 2025

Indicador: Tasa de Rendimiento de las asignaturas

Cédigo: 2023.Memoria.GRDB.003

GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE

e /
e SI c EMPRESAS EN EL AMBITO DIGITAL
24

sl University



Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

El Espacio Europeo de Educacion Superior, iniciado en 1999 con la Declaracion de Bolonia, establece como
criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacién la recogida de datos confiables, que permitan
identificar aquellos aspectos del titulo vy la institucién que son adecuados y aquellos que requieren de
procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés a recoger se encuentra la satisfaccion de los distintos
grupos de interés con la titulacion y la institucion.

ESIC Universidad, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir
la satisfaccion de los grupos de interés.
Las encuestas, organizadas son:

Alumnado:
e Satisfaccion del Alumnado con la Actividad Docente.
e Satisfaccion del Alumnado con la Titulacién (Inicial, Intermedia y Final).

Profesorado:
e Satisfaccion del Profesorado con la Titulacion.

Personal de Administracion y Servicios:
e Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios con la Titulacion.

Valoracién de la Satisfaccion de las Practicas Externas
Valoracién de la Satisfacciéon con los Programas de Movilidad

Satisfaccion del Alumnado

Valoracién de la Actividad Docente
En el curso 2023 / 2024 la satisfaccion global del alumnado del a Universidad con la actividad docente es
de 7,70 con una tasa de representatividad del 66%.

Con respecto a los resultados obtenidos en la Titulacién: Grado en Direccion y Gestion de Empresas en el
Ambito Digital, a continuacién, se muestra el detalle de las medias de cada curso en 2023/2024

Primer Semestre 2021/2022 |2022/2023 |2023/2024

1° curso 7,68 7,97 7,45
2° curso 8,32 7,34 7,59
3° curso 7,72 7,9 7,26
4° curso 6,96 8,02 8,19

Segundo Semestre |2021/2022 |2022/2023 |2023/2024

1° curso 7,59 7,6 7,64
2° curso 8,09 7,86 7,43
3° curso 7,69 7,95 7,38
4° curso 7,41 7,82 7,50

Fuente Vicerrectorado de Calidad de ESIC Universidad
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Satisfaccién del Alumnado con la Titulacién (Inicial, Intermedia y Final)

Tipo de encuesta Tasa de Respuesta Media Desviacién
Inicial 77,02% 717 2
Intermedia 54,55% 6.89 2.26
Final 41,88% 6.67 2.45

esIC

sl University

Fuente Vicerrectorado de Calidad de ESIC Universidad

Satisfaccion del Profesorado y PTGAS

Debido a un problema con el proceso de encuestas, no se dispone de datos actualmente.
Se estd trabajando por incorporar dicha informacion al informe.

Satisfaccion de la Practicas Académicas Externas
Satisfaccién del Alumnado con las Practicas Académicas Externas

Tasa de Respuesta Media Desviacioén

34,4% 8.54 1.14

Satisfaccién del Tutor Externo con las Précticas Académicas Externas
El ntmero de respuestas obtenidas es bajo por lo que no se consideran representativas.

Satisfaccion de los Programas de Movilidad

Satisfaccién del Alumnado con los programas de movilidad

Tipo de encuesta Tasa de Respuesta Media Desviacion

Movilidod Outgoing 37.3% 7.6 2.4

Con respecto a la satisfacciéon del alumnado que viene a la Universidad, a través del algin programa de
movilidad, no se dispone de informacién por titulacion sino de datos globales

Tipo de encuesta Tasa de Respuesta Media Desviacion

Movilidad Incoming 42% 7,6 1,8

Fortalezas y logros alcanzados

Durante el 2022 se crea el Observatorio de Opinién, una unidad cuyo objetivo es apoyar en los procesos
de medicién de la satisfaccion de los grupos de interés, a través de herramientas digitales que permiten
analizar dichos procesos a las diferentes dreas de la Universidad.

Los resultados obtenidos en los procesos de encuestas se pueden visualizar a través de una herramienta
online interna.

Debilidades y acciones de mejora adoptadas o a adoptar (plan de mejora)
Se detecta la necesidad de mejorar la satisfaccion del alumnado de la titulacion en los Gltimos cursos del
grado.

Por otro lado, debido a los inconvenientes durante el curso 2023/2024 con la herramienta de encuestacién,
se estd trabajando por obtener los resultados de la satisfacciéon del profesoradoy el PTGAS con la titulaciéon.

GRADO EN DIRECCION Y GESTION DE
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Mejora: Mejorar el nivel de satisfaccion de la titulacién, especialmente en los Gltimos cursos.

Acciones a desarrollar: Seguimiento especial en los Gltimos cursos por parte de la Direcciéon de Titulacion,
manteniendo reuniones de escucha activa, realizando actividades singulares.

Responsables: Direccién de Titulacion

Ambito de Aplicacién: Grado en Direccién y Gestion de Empresas en el Ambito Digital

Tiempo de realizacién 2025

Indicador: Satisfaccion media con la titulacion

Cédigo: 2023.Memoria.GRDB.004
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