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OBJETIVO DEL INFORME

El objetivo del presente Informe es reflejar el seguimiento adecuado de la Titulacién de Grado o
Postgrado de ESIC realizado por la Comision Académica de Titulacién, regida segin se detalla en la
Politica de Comisidn de Titulacion de ESIC (Area Universitaria y Postgrado) en el Sistema de Gestion de
ESIC.

El Informe, entre ofros datos de interés, aporta la Memoria de Titulacidn y sus valoraciones y propuestas
de mejora. Ademds, el informe aportard toda la informacién relativa a la Titulacién y a los servicios no
académicos que deban apoyar a los Estudiantes que cursan la Titulacién. El Informe tiene un cardcter
anual, y deberd generarse entre los meses de julio y septiembre, ambos inclusive, para su revision por el
Decanato en el mes de octubre.

En base a este Informe, el Decano del Area Universitaria propondrd los Objetivos Académicos para la
Titulacién para el siguiente curso académico, y sobre los cudles la Comision Académica de Titulacién
hard seguimiento y velard por el cumplimiento de los mismos implicando a la direccidén académica y/o
de servicios que aplique.

El Responsable en ESIC de gestionar y comunicar este Informe al Decano del Area es el Director de la
Comisién Académica de Titulacién que corresponda.

Este informe es parte de las evidencias de la gestién académica llevada a cabo en el Area Académica
de ESIC, declarado en el Sistema de Calidad de ESIC bajo el modelo de SGIC definido por la Acreditacién
AUDIT otorgado por ANECA (Ver Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo
de Educacion Superior).

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/Evaluacion-institucional/AUDIT/Fase-de-certificacion-de-

la-implantacion-de-los-SAIC
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1. PLANIFICACION

Relacion Oferta-Demanda de la Titulacion

En este apartado se presentan datos sobre el estado actual y la evoluciéon de la relacién entre oferta y
demanda producida en la titulacion. Adicionalmente, también se aporta informacion sobre la relacion
de la oferta y los alumnos que finalmente se matricularon en el primer curso de la titulacién.
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Relacién Oferta-Demanda de la Titulacién

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Oferi'sé‘;ss &) 50 50 50 70 70 70 70 100
Plazas
Demandadas 25 32 52 56 60 34 37 27
(B)
R“““;;{“”"’" 50% 64% 104% 80% 86% 486% | 52,9% 27%
Fuente secretaria Valencia ESIC
Relacién Oferta-Matriculados de la Titulacién ( DECIR EN LA REUNION)
2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2033/24
Plazas Ofertadas (A) 50 50 50 70 70 70 70 100
Matriculados (B) 27 52 54 62 63 54 65 90
Ratio: Relacién B/A 54,0% 104% 108% 89% 90% 771% | 92,85% 90%

Perfil de Enfrada y Perfil de Salida.

El acceso a las ensenanzas oficiales de Grado requerird estar en posesidon del titulo de bachiller o
equivalente y la superacién de la prueba a que se refiere el articulo 42 de la Ley Orgdnica 6/2001, de
Universidades, modificada por la Ley 4/2007, de 12 abiril, sin perjuicio de los demds mecanismos de
acceso previstos por la normativa vigente.

Via de acceso al Primer Curso

2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Bachillerato/PAU 100,0% 100% 96,3% 74,2% 96,8% 98.1% 73,8% 94,4%
Poseer alguno de los
Titulos que habilitan 0.0% | 00% | 37% | 258% | 32% | 19% | 262% | 56%
para el acceso ala
Universidad
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente secretaria Valencia ESIC
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Nota media de acceso (PAU)
2016/17 | 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Nota media
de PAU 6,81 7,47 6,85 7,12 7,3 7,0 7,3 7.3

Fuente secretaria Valencia ESIC

Datos de Matricula
A continuacién, se detallan los datos generales de los perfiles de ingreso para el Grado Oficial en

Negocios Internacionales

NUmero de matriculados segUn Plan de Estudios por curso

Curso 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
1° 27 52 54 62 63 54 65 90
2° 24 27 52 49 60 56 49 68
3° 20 20 26 51 45 61 55 48
4° - 22 29 39 60 52 78 75
TOTAL 71 121 161 201 228 223 249 281
Fuente secretaria Valencia ESIC
Perfil de ingreso
2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
Alumnos de nuevo ingreso:
. 41,4% | 34,6% | 46,30% | 54,84% | 53.97% | 61.11% | 58,46% | 61,11%
Mujeres
Alumnos de nuevo ingreso:
58,6% | 654% | 53,70% | 4516% | 46,03% | 38,89% | 41,54% | 38,89%
Hombres
Alumnos de nuevo ingreso de
fuera de la Comunidad 0.0% 3.9% 556% | 1290% | 7.94% | 12,96% | 27.69% | 6,67%
Valenciana
Alumnos de nuevo ingreso:
. 10,3% 9.6% 1.85% 4,84% 7.94% 1,85% | 21,54% | 11,11%
Extranjeros
Alumnos de nuevo ingreso
matriculados a fiempo 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
completo

Fuente secretaria Valencia ESIC
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Tasa de Abandono
A continuacion, se detalla la Tasa de Abandono por Cohorte de Entrada.
Tasa de abandono("
GRIB
X+2 x+3 x+4 X+5
Cohorte de entrada 2014-2015 16.0% 16.0% 16.0% 20.0%
Cohorte de entrada 2015-2016 11.5% 11.5% 15.4% 26.9%
Cohorte de entrada 2016-2017 7.4% 7.4% 7.4% 7 4%
Cohorte de entrada 2017-2018 5.8% 5.8% 5.8% 7.7%
Cohorte de entrada 2018-2019 7.3% 10.9% 14.5%
Cohorte de entrada 2019-2020 3.2% 6.5%
Cohorte de entrada 2020-2021 9.5%

(*) x — representa el primer curso de la cohorte de entrada

Definiciéon de la tasa de abandono. - Relacidn porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C matriculados en el titulo T en la Universidad U en el curso académico X, que no se han
matriculado en dicho titulo T en los cursos X+1 y X+2, y el nUmero total de estudiantes de tal cohorte de
entrada C que accedieron al mencionado titulo T el curso académico X.

Tasa de Graduacion

A continuacién, se detalla la Tasa de Graduacién de las Cohortes de Entrada indicadas en la tabla.

Tasa de graduacion

Cohorte de entrada 2015-2016 64,0%
Cohorte de entrada 2016-2017 77 8%
Cohorte de entrada 2017-2018 88.5%
Cohorte de entrada 2018-2019 74.5%
Cohorte de enfrada 2019-2020 79.0%

Definicion de la tasa de graduacién. - Relacién porcentual entre los estudiantes de una cohorte de
entrada C que superan, en el fiempo previsto mds un ano, los créditos conducentes a un titulo T en una
Universidad U y el total de los estudiantes de nuevo ingreso de la misma cohorte C en dicho titulo T en la

Universidad U.
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Planes de estudios y guias Docentes

El plan de estudios de la titulacion puede consultarse en la memoria oficial del titulo
(https://www.esic.edu/pdf/memoria_international business.pdf). En ella se aporta informacion
detallada sobre las caracteristicas y contenidos incluidos en este grado. Adicionalmente, en el siguiente
enlace puede consultarse informacién adicional sobre la titulacion (re-acreditaciones, modificaciones,
etc.). https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-en-negocios-internacionales/?s=garantia

La guia docente, como instrumento oficial de comunicacién entre profesores y alumnos, contiene
informacién general de la asignatura y refleja las competencias especificadas en cada una.

Existe una Unica guia por Asignatura y Titulacion, independientemente del nUmero de profesores que
impartan la asignatura.

Todas las Guias Docentes estdn publicadas en la pdgina web del Titulo y son visibles a cualquier
persona que quisiese acceder a ellas. Dichas guias cumplen la normativa fijada y Memoria vigente.

Las Guias Docentes incluye la siguiente informacion:
e Datos del Profesorado
o Atencién a la Diversidad Funcional / Necesidades Educativas Especiales (NEE)
e Descripcion y Contenidos de la Asignatura
e Objetivos y Resultados de Aprendizaje
e Competencias
e Actividades Formativas
o Metodologias Docentes
e Sistemas de Evaluacién
e Programa de la Asignatura
e Cronograma
e Fuentes de Informacion Recomendada

Podriamos acceder a las guias docentes de las materias en el siguiente enlace:
Plataforma de Guias Docentes: https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/2ldP=61

Movilidad Internacional

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC ofrece acuerdos de intercambios académicos a nuestros
alumnos del Titulo con algunas de las universidades mds prestigiosas de todo el mundo. El programa
ERASMUS+ ofrecen intercambios con paises de la UE, tanto de estudios como de prdcticas
extracurriculares.

Asimismo, se ofrecen otros programas de movilidad, para los alumnos de cualquier titulacidon: MUNDE,
HORIZON, TERRA, en las que se pueden cursar estudios en gran variedad de paises.

SICUE es un programa de movilidad de estudiantes entre las universidades espanolas. Este programa
permite realizar una estancia de estudios en aquellas universidades espanolas con las que se tenga
firmado convenio. El proceso de convocatoria, solicitud y concesidon se hace por medio de la Universidad
Miguel Herndndez, de la que ESIC es centro adscrito.

esIC
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Ratios de Alumnado de movilidad por Convenios en la Titulacion

Los alumnos que vienen a ESIC bajo Programas de Movilidad, cursan asignaturas de diferentes

Titulaciones.
Alumnos programas movilidad ESIC-Valencia
INDICADOR 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-24
1. N° DE ESTUDIANTES IN 77 86 95 97 56 112 119 122
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 27 26 3] 23 17 61 68 62

A continuacién, se desglosan los datos en base a los diferentes Programas de Movilidad. Se aportan los
datos globales y los datos de los alumnos internacionales que vienen a ESIC a través de alguno de los
convenios y cursan alguna asignatura del Grado en Negocios Internacionales, asi como alumnos de la
titulacién que realizan algun programa de movilidad en el extranjero.

Alumnos programas Erasmus ESIC-Valencia

INDICADOR 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-24
1. N° DE ESTUDIANTES IN 71 82 89 93 56 104 1 109
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 25 23 31 21 17 58 49 45
Alumnos programas Erasmus GRIB
INDICADOR 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-24
1. N° DE ESTUDIANTES IN 61 66 82 80 41 69 34 Sl
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 14 1 19 14 12 37 28 26
Alumnos programas Munde ESIC-Valencia
INDICADOR 2016/17 2017/18 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-24
1. N° DE ESTUDIANTES IN 4 4 4 4 0 8 8 1
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 2 3 0 2 0 3 7 S
Alumnos programas Munde GRIB
INDICADOR 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/22 | 2022/23 | 2023-24
1. N° DE ESTUDIANTES IN 2 1 0 3 0 3 4 ]
2. N° DE ESTUDIANTES OUT 0 0 0 2 0 0 6 2
NUmero de Convenios Internacionales de ESIC-Valencia con otras Universidades
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/23 2023-24
36 39 44 44 91 90 80

Fuente: Unidad de Desarrollo Internacional ESIC
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Practicas Externas (Cuniculares)

Las practicas externas tienen como objetivo permitir a los estudiantes aplicar de una forma profesional
los conocimientos adquiridos en su formacidén académica. Los estudiantes podrdn de este modo conocer
la metodologia de trabajo, desarrollar y adquirir las competencias del Titulo y obtener una experiencia
prdctica que les facilite su insercién en el mercado de trabajo.

El detalle de los resultados obtenidos en dicha asignatura se puede ver en la siguiente tabla.

INDICADOR 2016/2017/2017/2018/2018/2019| 2019/2020, 2020/2021| 2021/2022 2022/2023| 2023-24
Cdlificacién media NA 8.68 8.02 8,83 8.39 8.42 8,5 8.8
NUmero de
estudiantes NA 18 18 24 51 44 62 54
Matriculados
NUmero de
estudiantes NA 18 17 24 49 43 59 54
aprobados
N° Alumnos en
prdcticas No 10 12 17 18 23 34 33 46
curriculares

En la web corporativa del Titulo se puede ver el detalle de algunas de las Empresas donde los estudiantes
del Grado en Negocios Internacionales han realizado prdcticas externas curriculares en el Ultimo curso
académico.

Accede a fravés del siguiente link: https://www.esic.edu/es/ficha tecnica/grado-en-negocios-
internacionales/2s=practicas externas
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2. RECURSOS

Personal Docente

Categoria Académica
Las titulaciones del Personal Docente e Investigador de ambas modalidades son: Doctores Acreditados,
Doctores, Licenciados y Graduados.
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Un factor diferencial del profesorado de ESIC es que una gran parte de sus profesores son profesionales
de la empresa que han adquirido ademds el perfil académico e investigador, aportando asi no solo
fransmisién de conocimientos y habilidades bajo marco tedrico sino también bajo marco profesional.

Evolucién del Profesorado de la Titulacién (por nUmero de profesores)

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23 2023/24
Nl e | N s | N % | N Nz | N s | N % | N %
Doctor Acreditado 4 |308%| 6 |a75m| 5 |278%| 10 |4ssm| 9 |s29m| n |282%m| 16 |762%| 15 |51.7%
Doctor 13 | 565% | 16 |533%| 18 |545%| 22 |595%m| 17 |425%| 20 |s513%| 21 |s68%| 6 |207%
Licenciado/Graduados 10 |435% | 14 |467% | 15 |455%| 15 |405%| 23 |s57.5%| 19 |487%| 16 |432%| & |27.6%
FulTme | 11 |478%| 13 |433%| 17 |51.5% | 20 |s40%| 19 |475%| 20 |513%| 19 |51.4%| 16 |552%
PartTime | 6 |261%| 12 |400% | 15 |455%| 17 |37.8%| 21 |s525%| 19 |487% | 18 |486%| 13 | 448%
Colaborador | 6 |261% | 5 |167%| 1 |30%| o |oom| o |oow| o |oom| o | 0% | o |o0%m
TOTAL 23 30 33 37 40 39 37 29
Evolucion del Profesorado de la Titulacion (por nUmero de créditos impartidos)
2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21 2021722 202223 202328
Nl % [N % | N % | N | N % N % N % N %
Doctor Acreditado 30 |263% | 72 |333% | 60 | 26% | 90 |326%| 96 |41.0% | 126 |4e7% | 222 |77NR| 6 | 4TR
Doctor 114 | 57.6% | 216 | 68.6% | 234 | 637 | 276 | 687% | 234 | 51.3% | 270 | s9.2% | 288 | 32| 102 | 19.8%
Licenciado 84 |424% | 99 |314% | 138 | 37% | 126 |313% | 222 | 487% | 186 | 40.8% | 68 | 368% | 168 | 326%
Full Time 108 | 545% | 177 | 562% | 210 | s6% | 216 |537% | 222 | 487% | 246 | 5397 | 298 | 566%| 282 | 547%
Part Time 54 |273% | 108 |343% | 156 | 42% | 186 |463% | 234 | 51,37 | 210 | 461 | 178 | 434%| B4 | 453%
Colaborador | 36 |182%| 30 | 95% | ¢ | 2% | o ooz | o |o0m | o |oo%]| © 0 0 | 00%
TOTAL 198 315 372 402 456 456 456 S16

Los datos referentes al profesorado del Grado se pueden ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-en-negocios-internacionales/2s=academica_plan

esIC
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Aclividad Investigadora

ESIC Business & Marketing School impulsa la investigacién cientifica y la transferencia de conocimiento a
la sociedad. Para ello, cuenta con Programas de Fomento y Desarrollo de la Investigacién, asi como
infraestructuras que favorecen el frabajo de los grupos de investigaciéon y del resto de personal docente
e investigador.

La investigacion en ESIC busca impactar en el alumnado y su formacién, favoreciendo la adquisicién de
competencias en todos nuestros programas. Nuestra investigacion estd orientada a las empresas e
instituciones, para que sirva a profesionales y emprendedores a tomar mejores decisiones de negocio.
Las lineas de investigacién principales donde se centran nuestros proyectos son las propias de la
institucién: marketing, gestién empresarial y economia digital.

En el siguiente apartado web, se incluye toda la informacién relativa a la investigacion desarrollada por
ESIC Business & Marketing School: https://www.esic.edu/institucion/esic-business-marketing-school-
impulsa-la-investigacion-presentacion

esIC
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Personal de Administracion y Servicios (PAS)

Grado en Negocios Internacionales
Curso 2023/2024

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de Administracién y
Servicios se estructura segin se indica a continuacion:

o N .
Area Ne de Puesto Vinculaciéon Experlenma.m.edla en
Personas puestos similares
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 35
Administracion 2
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 11
Secretaria General Personal Indefinido a Tiempo Completo 32
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 6
Secretaria 4
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 35
Administrativo Personal Indefinido a Tiempo Completo 33
Responsable de TIC Personal Indefinido a Tiempo Completo 10
TIC 2
Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 5
Relaciones Internacionales 1 Responsable del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 16
Responsable del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 13
Mantenimiento 2
Personal Mantenimiento Personal Indefinido a Tiempo Completo 7
Director Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 6
Responsable de ALUMNI Personal Indefinido a Tiempo Completo 30
Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 5
Desarrollo Profesional 6
Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 5
Técnico Bolsa de Empleo y Practicas | Personal Indefinido a Tiempo Completo 1
Responsable de Emprendedores Personal Indefinido a Tiempo Completo 19
Responsable del Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 16
Idiomas 2
Coordinacion Personal Indefinido a Tiempo Completo 3
Biblioteca 1 Técnico Personal Indefinido a Tiempo Completo 7
Director Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 12
Comunicacién 2
Coordinacion Personal Indefinido a Tiempo Completo 4
Director Dpto. Personal Indefinido a Tiempo Completo 11
Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 33
Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 28
Responsable Marketing Personal Indefinido a Tiempo Completo 10
Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 4
Admisiones 11
Responsable Admisiones Internacional | Personal Indefinido a Tiempo Completo 2
Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 26
Responsable Admisiones B2B Personal Indefinido a Tiempo Completo 10
Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 4
Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 5

esIC
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Responsable Admisiones Personal Indefinido a Tiempo Completo 37

Directora Investigacion Personal Indefinido a Tiempo Completo 12

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 13

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 13

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 9

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 2

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 6

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 9

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 3

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 9

Investigacion 18

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 7

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 7

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 6

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 3

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo
Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Parcial 11

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 4

Investigador Personal Indefinido a Tiempo Completo 4
Director Area Personal Indefinido a Tiempo Completo 24

Coordinacion Personal Indefinido a Tiempo Completo 13

Direccion Grado 4

Coordinacion Personal Indefinido a Tiempo Completo 13

Coordinacién Personal Indefinido a Tiempo Completo 5

Direccion 1 Director ESIC Valencia Personal Indefinido a Tiempo Completo 9
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3. RESULTADOS Y MEJORA

Sistema de Garantia Interna de Calidad en la Titulacion

ESIC cuenta con la totalidad de los procedimientos implantados y validados en su disefio por AUDIT.

En julio de 2014 el campus Valencia de ESIC recibid, por parte de la Comision de Certificacidén constituida
por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantacién de su Sistema de Garantia Interna
de Cdlidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. La certificacion Audit supone para ESIC un
reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que estd realizando hacia un modelo de gestion
enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En febrero de 2019, el
Campus de Valencia ha renovado exitosamente la Certificacién Audit.

A continuacién, se muestra Mapa de Procesos del Sistema de Calidad de ESIC segun las Directrices AUDIT
para las dreas de alcance de AUDIT (Grado y Postgrado).

e hitp://www.esic.edu/calidad/mapa-de-procesos-audit.php

Todo el Sistema de Garantia de Calidad refleja como filosofia de trabajo la Mejora Continua. Ya en el
2006 se lanzd un Proyecto de Mejora Continua, que tenia por objetivo artficular en ESIC los procesos y
recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la Excelencia.

El Proyecto de Mejora, enmarcado en un Sistema de Garantia de Calidad de ESIC (SGC-ESIC), tiene
como propdsito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cdmo ESIC utiliza sus
érganos, reglamentos, criterios, procesos, etc. Para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccion y
promocién de su profesorado, la planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también
coémo implicar a diferentes grupos de interés en el disefo, desarrollo, evaluacion y difusion de sus
actividades formativas.

Ver los resultados del Sistema de Calidad de ESIC en Informe de Revisidn del Sistema de Calidad anual
gue se encuentra publicado en la web corporativa en el siguiente enlace:

e hitps://www.esic.edu/calidad/resultados

Con la publicaciéon de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecuciéon de objetivos de mejora
relacionados con alumnos, titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos
y asegurar unos niveles de calidad.

La aprobacién de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y
colaboradores de la Escuela, y que asi sepan qué camino seguir para todo lo relacionado con esta
misma.

Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se pueden ver en el siguiente link:

e hitps://www.esic.edu/calidad/procedimientos

ESIC pone a disposicidn de sus grupos de interés los resultados de su Sistema de Calidad. Dichos resultados
se ofrecen en formato institucional y de titulacién.
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Los resultados se agrupan en un Informe Anual con alcance Global o Area o Titulacién. El Informe analiza
el grado de desarrollo y cumplimiento de Objetivos, ademds de las mejoras llevadas a cabo vy las
propuestas para el siguiente curso académico.

Comisién Académica de Titulacion

La Comisidn Académica de Titulaciéon de Grado o Posgrado es el érgano responsable de la Garantia de
Calidad de la Titulacion.

Podrd verse mds informacién en la web corporativa de ESIC en el siguiente link:
https://www.esic.edu/es/ficha_tecnica/grado-en-negocios-internacionales/2s=garantia_comision

A continuacidn, se describen las Actas de las Reuniones realizadas por la Comisidon de Titulacion.

Acta de Reuniéon de Comision de Titulacion
Acta 1

Fecha: 19/12/2023. 15:30/16:00
Asistentes:

ASISTENTES:

Director Comision: D. Javier Herndndez

Coordinadora de la Comisién: Dia. Josefina Novejarque
Profesor: D. Vicente Fuerte

Profesor: D. Enrique Planells

PAS: Jaime Cuevas

Alumna: Dna. Isabel Soto

Excusaron su asistencia: Experto externo: D. Juan Manuel, Dha. Sabrina Sdnchez(Alumna, D. Ximo
Santapau (Egresado

Temas tratados:
e Informe de los principales indicadores del curso 2022-23
e Aportaciones y propuestas de los distintos grupos de interés
e Aprobacién del informe anual de titulacion

Acta de Reunidén de Comision de Titulacion
Acta 2

Fecha: 22/05/2024. 15:30 a16:15
Director Comisién: D. Javier Herndndez
Coordinadora de la Comisién: DAa. Josefina Novejarque

Profesor: D. Vicente Fuerte

esIC
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Profesor: D. Enrique Planells
PAS (UDP): Jaime Cueva
Alumno: Dha. Isabel Soto
Experto externo: D. Juan Manuel Garcia
Excusaron asistencia: DAa. Sabrina Sdnchez (Alumna), D. Ximo Santapau (Egresado),
Temas tratados:
e Visita a empresas y aplicacion del método del caso en el aula
e Innovacién docente

e Datos evolucién titulacién GRIB
e Aportacién y propuestas de los diferentes grupos de interés

Reuniones ofros Equipos

Delegados. 2 reuniones de delegados, 1 cada semestre
e Direccién y Coordinacién del Area con delegados de cada curso vy fitulacién

Universidad Miguel Herndndez. Dos reuniones anuales
e Vicerrector adjunto de estudios para titulos propios y los centros adscritos de la UMH y Director

del Area Universitaria de grado de ESIC-Valencia

Las actas de estas reuniones son responsabilidad del Director del Area Universitaria.

esIC
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Evaluaciéon del Aprendizaje

Tasas Académicas

Grado en Negocios Internacionales
Curso 2023/2024

A continuacion, se detallan las Tasas mds relevantes del Titulo a nivel de resultados académicos.

Tasa de eficiencia

Curso 2017/18 99.2%
Curso 2018/19 94,0%
Curso 2019/20 96.3%
Curso 2020/2021 96.1%
Curso 2021/2022 93.7%
Curso 2022/2023 95.9%

Curso 2023/2024

Definicidon de la tasa de eficiencia: Relacién porcentual entre el nUmero total de créditos en los que
debieron haberse matriculado los estudiantes graduados de una cohorte de graduacién G para superar
un titulo T en una Universidad U y el total de créditos en los que efectivamente se han matriculado los
estudiantes graduados de una cohorte de graduacion G en un tfitulo T en una Universidad U.

Curso Académico 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020 | 2020-2021| 2021-2022 | 2022-2023 | 2023-2024
Tasa de rendimiento 80,50% 86,10% 82,10% 92,3% 88,3% 88,3% 89.9% 89.8%
Tasa de éxito/superacion 92,7% 92,7% 87,5% 95,2% 92,9% 94,0% 94,6% 94,3%
Tasa de presentacion 86.8% 92,8% 93.9% 97.0% 95.1% 94,0% 95.0% 95.3%

Definicién tasa de rendimiento. - para un curso académico X, relacion porcentual entre el nUmero
de créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el nUmero total de créditos
ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.

Definicién tasa de superacién. - para un curso académico X, relacion porcentual entre el nUmero
de créditos ordinarios superados en el titulo T en la Universidad U y el nUmero total de créditos
ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U.

Definicion tasa de presentacidén. - para un curso académico X, relacidén porcentual entre el nUmero
de créditos ordinarios presentados en el titulo T en la Universidad U y el niUmero total de créditos
ordinarios matriculados en el titulo T en la Universidad U.
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Resultados por Asignatura
En la tabla que se anexa a continuacién se puede andlizar el detalle de los resultados obtenidos en el
curso académico de referencia por asignatura.

CURSO 2023/24
Curso Asignatura - Tasa de Tasa de
Tasa de Rendimiento Presentacién | Superacion

1° Administracién y Organizaciéon de Empresas 95.5% 96.6% 98.8%
10 Andlisis de Datos 78.8% 94.2% 83.7%
1° Bases Actuales del Sistema Tributario 88.3% 95.7% 92.2%
1° Contabilidad Financiera 75.0% 89.0% 84.3%
10 Derecho del Trabajo 90.3% 95.7% 94.4%
10 Derecho Mercantil 86.7% 92.9% 93.4%
1° Fundamentos de Economia de la Empresa 93.4% 95.6% 97.7%
10 Fundamentos de Marketing 89.6% 94.8% 94.5%
1° Inglés para los Negocios 94.5% 95.6% 98.9%
10 Principios de Economia 76.8% 93.9% 81.7%
20 Contabilidad Internacional 65.5% 81.6% 80.3%
20 Derecho Internacional 95.3% 96.9% 98.4%
2° Entorno Econdémico Internacional 95.2% 96.8% 98.4%
2° Informdatica Aplicada a la Gestidbn de Empresas 92.3% 96.9% 95.2%
20 Idioma Moderno | 98.4% 98.4% 100.0%
20 Areas y Mercados Internacionales 95.3% 95.3% 100.0%
20 Operaciones Internacionales 97.0% 98.5% 98.5%
2° Investigacion de Mercados Internacionales 92.3% 93.8% 98.4%
2° Matematicas de las Operaciones Financieras 86.1% 94.4% 91.2%
20 Idioma Moderno I 96.9% 96.9% 100.0%
3° Cross Cultural Management 100.0% 100.0% 100.0%
3° Direccién Internacional de Marketing 100.0% 100.0% 100.0%
3° Direccién Internacional de Productos y Precios 96.0% 96.0% 100.0%
3° Estrategias de Acceso a Mercados Internacionales 85.7% 100.0% 85.7%
3° Estrategias Internacionales de Comunicacion 75.0% 100.0% 75.0%
3° Financiacion Internacional 93.3% 100.0% 93.3%
3° Instrumentos y Operaciones en Mercados Financieros 72.3% 85.1% 85.0%
3° Macroeconomia Internacional 73.0% 91.9% 79.4%
3° Politica Internacional en el Mundo de los Negocios 100.0% 100.0% 100.0%
3° Transporte, Logistica y Distribucién Internacional 100.0% 100.0% 100.0%
40 E-Commerce 100.0% 100.0% 100.0%
4° Plan de Marketing Internacional 100.0% 100.0% 100.0%
4° Estrategia y Direccion Estratégica 100.0% 100.0% 100.0%
4° Global Entrepreneurship e Internacionalizacién de la Empresa 100.0% 100.0% 100.0%
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4° Mercados Emergentes 100.0% 100.0% 100.0%
4° Practicas Externas 100.0% 100.0% 100.0%
4° Trabajo Fin de Grado 87.5% 90.6% 96.6%
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Evaluacion de las Competencias del Titulo - MECES

Evaluacién de las Competencias del Titulo - A partir de la calificacion obtenida en las diferentes
Asignaturas de la Titulacién y en base a la matriz relacional de asignaturas a competencias, se obtiene
la siguiente calificacion para cada competencia del Titulo:

Calificaci
6n Competencias Generales 2023/24

curs | se Crédit CG CG CG C6 CG CG CG CG CG C(CG1 CGl1 CG1 CG1 CG1
o m. asignatura os 2023_24 |1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4

1° 1° FUNDAMENTOS DE MARKETING 6 7.28 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1° 1° FUNDAMENTOS DE ECONOMIA DE LA EMPRESA 6 6.97 1 1 1 1 1 1
1° 1° DERECHO DEL TRABAJO 6 7.66 1 1 1 1 1 1 1

1° 1° DERECHO MERCANTIL 6 6.61 1 1 1 1 1 1 1

1° 1° INGLES PARA LOS NEGOCIOS 6 7.54 1 1 1 1 1
1° 20 PRINCIPIOS DE ECONOMIA 6 5.63 1 1 1 1 1
1° 20 ADMINISTRACION Y ORGANIZACION DE EMPRESAS 6 6.79 1 1 1 1 1 1
1° 20 CONTABILIDAD FINANCIERA 6 6.02 1 1 1 1 1 1
1° 20 BASES ACTUALES DEL SISTEMA TRIBUTARIO 6 6.65 1 1 1 1 1 1 1 1
1° 20 ANALISIS DE DATOS 6 6.02 1 1 1 1 1 1

20 1° ENTORNO ECONOMICO INTERNACIONAL 6 7.88 1 1 1 1

20 1° CONTABILIDAD INTERNACIONAL 6 5.35 1 1 1 1 1 1
20 1° DERECHO INTERNACIONAL 6 7.92 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 1° INFORMATICA APLICADA A LA GESTION DE EMPRESAS 6 7.27 1 1 1 1 1 1 1
20 1° IDIOMA MODERNO | 6 7.81 1 1 1 1
20 20 MATEMATICAS DE LAS OPERACIONES FINANCIERAS 6 7.28 1 1 1 1 1

20 20 OPERACIONES INTERNACIONALES 6 7.89 1 1 1 1 1 1 1 1 1
20 20 AREAS Y MERCADOS INTERNACIONALES 6 7.15 1 1 1 1

20 20 IDIOMA MODERNO 11 6 7.77 1 1 1 1
20 20 INVESTIGACION DE MERCADOS INTERNACIONALES 6 7.82 1 1 1 1 1 1 1 1
3¢ 1° MACROECONOMIA INTERNACIONAL 6 5.29 1 1 1 1

3° 1° FINANCIACION INTERNACIONAL 6 7.06 1 1 1 1 1 1 1 1
3° 1° CROSS CULTURAL MANAGEMENT 6 7.34 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3¢ 1° ESTRATEGIAS DE ACCESO A MERCADOS INTERNACIONALES 6 5.87 1 1 1 1 1 1 1 1
3° 1° DIRECCION INTERNACIONAL DE PRODUCTO Y PRECIOS 6 7.15 1 1 1 1 1 1

3° 20 POLITICA INTERNACIONAL EN EL MUNDO DE LOS NEGOCIOS 6 7.78 1 1 1

INSTRUMENTOS Y OPERACIONES EN MERCADOS
3¢ 20 FINANCIEROS 6 5.98 1 1 1 1 1 1 1 1
3° 20 ESTRATEGIAS INTERNACIONALES DE COMUNICACION 6 6.37 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3¢ 20 TRANSPORTE, LOGISTICA Y DISTRIBUCION INTERNACIONAL 6 7.40 1 1 1 1 1 1 1 1
3¢ 20 DIRECCION INTERNACIONAL DE MARKETING 6 7.08 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4° 1° MERCADOS EMERGENTES 6 8.58 1 1 1 1 1
GLOBAL ENTREPRENEURSHIP E INTERNACIONALIZACION DE
42 1° LA EMPRESA 6 7.90 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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42 12 | ESTRATEGIA Y DIRECCION ESTRATEGICA 6 7.33 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
40 12 | e-COMMERCE 6 6.97 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42 12 | PLAN DE MARKETING INTERNACIONAL 6 7.69 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42 22 | TRABAJO FIN DE GRADO 6 7.67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
42 PRACTICAS EXTERNAS 24 8.84 1 1 1 1 1 1 1
MEDIA DE LA COMPETENCIA 67 73 71 77 73 72 72 73 78 76 79 70 71 73
Calif
icaci
6n Competencias Especificas
c |s Gl c el c Ecl ¢ Ecl ¢ Eel ¢ el ¢ EGH c EcH ¢ §cH ¢ Ecl ¢ Re
ur | e cr | 202 | C (& © N9 Gl C NERN E NERN E NERN E NERN E BENN E NENN E NENN E NENN F NENN E NENN E QE
s |m édi | 3.2 |E E E E BN E BN 1 B 1 e 1 O 1 1 Pl 2 IPE 2 P2l 2 Pl 2 Pl 2 B
o asignatura tos | 4 |1 3 4 5 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0
1 |1 | FUNDAMENTOS DE
2 | @ | MARKETING 6| 728 1 1 1
1 [1 | FUNDAMENTOS DE
e | 2 | ECONOMIA DE LA EMPRESA 6 | 6.97 1 1
1 (1
e | e | DERECHO DEL TRABAJO 6|766|1
1 (1
2 | e | DERECHO MERCANTIL 66611
1|1
2 | e | INGLES PARA LOS NEGOCIOS 6| 7.54 1
1|2
e | @ | PRINCIPIOS DE ECONOMIA 6| 563 1 1
ADMINISTRACION Y
1 |2 | ORGANIZACION DE
e | o | EMPRESAS 6| 6.79 1
1|2
2 | @ | CONTABILIDAD FINANCIERA 6 | 6.02 1 1
1 |2 | BASES ACTUALES DEL
e | e | SISTEMA TRIBUTARIO 6|665]|1
1|2
2 | e | ANALISIS DE DATOS 6 | 6.02 1 101
2 |1 | ENTORNO ECONOMICO
2 | @ [ INTERNACIONAL 6| 7.88 1 1 1 1 101
2 | 1 | CONTABILIDAD
e | @ [ INTERNACIONAL 6| 535 1 1
2 |1
e | o | DERECHO INTERNACIONAL 67921 1 1
2 | 1 | INFORMATICA APLICADA A
e | @ | LAGESTION DE EMPRESAS 6| 727 1 1
2 |1
e |2 | IDIOMA MODERNO | 6| 781 1
2 | 2 | MATEMATICAS DE LAS
2 | @ | OPERACIONES FINANCIERAS 6| 728 1 1
2 | 2 | OPERACIONES
2 | o | INTERNACIONALES 6| 7.89 1 1 1 1
2 | 2 | AREASY MERCADOS
e | @ | INTERNACIONALES 6| 7.15 iy 1 N 1 1 1 1 1
2 |2
e | 2 | IDIOMA MODERNO Il 6| 777 1
INVESTIGACION DE
2 | 2 | MERCADOS
e | @ | INTERNACIONALES 6| 7.82 1 1 1 1 1 1
3 |1 | MACROECONOMIA
2 | e [ INTERNACIONAL 6| 529 1 101
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3 | 1 | FINANCIACION

e | e | INTERNACIONAL 6| 7.06 1 1 1

3 |1 | CROSSCULTURAL

e | e | MANAGEMENT 6| 7.34 101 1 1 1
ESTRATEGIAS DE ACCESO A

3 |1 | MERCADOS

o |2 | INTERNACIONALES 6| 5.87 1 1 1 1

3 | 1 | DIRECCION INTERNACIONAL

2 |2 | DEPRODUCTO Y PRECIOS 6| 7.15 1 1 11 1
POLITICA INTERNACIONAL

3 |2 | ENEL MUNDO DE LOS

o |2 | NEGOCIOS 6| 7.78 11 1 101
INSTRUMENTOS Y

3 |2 | OPERACIONES EN

2 | 2 | MERCADOS FINANCIEROS 6| 5.98 1 1
ESTRATEGIAS

3 | 2 | INTERNACIONALES DE

e |2 | COMUNICACION 6| 637 1 1 1
TRANSPORTE, LOGISTICA Y

3 | 2 | DISTRIBUCION

e | | INTERNACIONAL 6| 7.40 101 101

3 |2 | DIRECCION INTERNACIONAL

e | e | DEMARKETING 6| 7.08 1 11 1 1 1

4 |1

o |2 | MERCADOS EMERGENTES 6| 8.58 101 1 1
GLOBAL ENTREPRENEURSHIP

4 | 1 | EINTERNACIONALIZACION

o |2 | DELAEMPRESA 6| 7.90 11 1 1

4 |1 | ESTRATEGIA Y DIRECCION

e | o | ESTRATEGICA 6| 733 1 1

4 |1

e |2 | e-COMMERCE 6| 6.97 1

4 |1 | PLAN DE MARKETING

e | e | INTERNACIONAL 6| 7.69 101 101 1 1

4 |2

e | e | TRABAJO FIN DE GRADO 6| 7.67 101 11 1 1 1 11 1 1

4 |2

o | 2 | PRACTICAS EXTERNAS 24 | 8.84 1 1 101 101

77
7 7. 7. 8 7. 7. 6. 6. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 7. 6 8 8

MEDIA DE LA COMPETENCIA 2 o P20 5 28 3 B28 2 Bl o 7 8 B8 s Boy 7 B78 7 B8l 4 Mol 1 B8
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MECES 2007:
MEGE 01:

MEGE 02:

MEGE 03:

MEGR 01:

MEGR 02:

MEGR 03:

MEGR 04:

MEGR 05:

MECES 2011:

MECES 1

MECES 2

MECES 3

MECES 4

MECES 5

MECES 6

desde el respeto alos derechos fundamentales y de igualdad entre hombres y mujeres, debiendo incluirse, en
los planes de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos derechos.

desde el respeto y promocién de los Derechos Humanos y los principios de accesibilidad universal y disefo
para todos de conformidad con lo dispuesto en la disposicion final décima de la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con
discapacidad, debiendo incluirse, en los planes de estudios en que proceda, ensefanzas relacionadas con
dichos derechos y principios

de acuerdo con los valores propios de una cultura de paz y de valores democrdaticos, y debiendo incluirse, en
los planes de estudios en que proceda, ensenanzas relacionadas con dichos valores.

Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un drea de estudio que parte
de la base de la educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros
de texto avanzados, incluye también algunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la
vanguardia de su campo de estudio;

Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabagjo o vocacién de una forma profesional y
posean las competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la
resolucién de problemas dentro de su drea de estudio;

Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su
drea de estudio) para emitir juicios que incluyan una reflexién sobre temas relevantes de indole social,
cientifica o ética;

Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemas y soluciones a un publico tanto
especializado como no especializado;

Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender
estudios posteriores con un alto grado de autonomia.

Haber adquirido conocimientos avanzados y demostrado una comprensién de los aspectos tedricos y
précticos y de la metodologia de trabajo en su campo de estudio con aspectos tedricos y prdcticos y de la
metodologia de trabajo en su campo de estudio con una profundidad que llegue hasta la vanguardia del
conocimiento.

Poder, mediante argumentos o procedimientos elaborados y sustentados por ellos mismos, aplicar sus
conocimientos, la comprension de estos y sus capacidades de resolucién de problemas en dmbitos laborales
complejos o profesionales y especializados que requieren el uso de ideas creativas e innovadoras.

Tener la capacidad de recopilar e interpretar datos e informaciones sobre las que fundamentar sus
conclusiones incluyendo, cuando sead preciso y pertinente, la reflexidn sobre asuntos de indole social, cientifica
o ética en el dmbito de su campo de estudio.

Ser capaces de desenvolverse en situaciones complejas o que requieran el desarrollo de nuevas soluciones
tanto en el dmbito académico como laboral o profesional dentro de su campo de estudio.

Saber comunicar a todo tipo de audiencias (especializadas o no) de manera clara y precisa, conocimientos,
metodologias, ideas, problemas y soluciones en el dmbito de su campo de estudio.

Ser capaces de identificar sus propias necesidades formativas en su campo de estudio y entorno laboral o
profesional y de organizar su propio aprendizaje con un alto grado de autonomia en todo tipo de contextos
(estructurados o no).

Gestion de Satisfaccion de Grupos de Interés

El Espacio Europeo de Educacidén Superior, iniciado en 1999 con la Declaracién de Bolonia, establece
como criterio de aseguramiento de la Calidad de la educacion la recogida de datos confiables, que
permitan identificar aquellos aspectos del fitulo y la institucidn que son adecuados y aquellos que
requieren de procesos de mejora. Dentro de estos datos de interés a recoger se encuentra la satisfaccion
de los distintos grupos de interés con la titulacién y la institucion.

ESIC, en cumplimiento de dicho criterio, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir la
satisfaccion de los grupos de interés.

esIC

23



Grado en Negocios Internacionales

Curso 2023/2024
I

Debido al Estado de Alarma declarado el 14 de marzo y a la suspension de las clases en modalidad
presencial, pasando a presencialidad en remoto y por decision de la Direccion de ESIC no se han
realizado las Encuestas declaradas en este apartado a excepcién de: Valoracién de la Actividad
Docente en el ler semestre, Valoracion de las Prdcticas Externas al Alumnado y al Tutor Externo, al estar
programas a través de la Plataforma de la Unidad de Desarrollo Profesional, y las Encuestas de Insercion
Laboral por haberse realizado antes de la declaracion del Estado de Alarma.

Con respecto al resto de encuestas se aportan los Ultimos datos referentes al 2018/2019.

No obstante, se recogid informacion de los alumnos, gracias a un seguimiento continuo tanto de los
tutores como de los Directores de Titulacion.

Satisfaccion del Alumnado

Valoracion de la Actividad Docente

La evaluacién del profesorado se realiza mediante una encuesta realizada en cada semestre. El objetivo
marcado a partir de ella es conseguir una nota media global superior a 6,5 puntos sobre 10. La valoracién
media de los profesores en cada curso del titulo en los Ultimos anos ha sido la siguiente:

Valoracion Profesorado

Curso | 2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 2021/22 | 2022/23 | 2023/24
1° 8,46 7,42 7,81 8,75 7,93 8,39 7,95
2° 6,73 7,22 7,43 7,64 7,40 8,01 7,86
3° 7,57 7,05 8,42 7,85 7,78 7,34 8,25
4° 7,26 7,81 8,15 8,11 8,44 7,84
MEDIA 7,62 7,33 7,66 7,77 7,78 8,02 7.96

Valoracion de la Titulacion Alumnado

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las dimensiones analizadas:

GRIB
Media
CONSECUCION DEL PROGRAMA 7.1
ORGANIZACION DEL PROGRAMA 7.3
ESTRUCTURA DEL PROGRAMA 7.0
PERSONAL DOCENTE 7.4
METODOLOGIAS 7.3
FORMACION INTEGRAL 6.9
PROGRAMA EN GENERAL 7.2
EXPERIENCIA EN ESIC 7.3
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Satisfaccion del Profesorado

El cuestionario utilizado estd formado por 15 preguntas que hacen referencia a dos grandes bloques de
informacién: resultados del programa (desarrollo del temario previsto, actividades prdcticas, tutorias,
asistencia del alumnado, y conocimientos previos de este colectivo) y valoraciéon de los medios
disponibles (biblioteca, documentaciones electrénicas, servicio de datos, salas de reuniones, aulas, etc.).

Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion
posible y 10 la mayor).

2021/22 | 2022/23 |2023/24
Valoracidén de los resultados del programa 8.53 8.9 7.2
Valoracién de los medios disponibles 8.06 8.5

Satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios

Los items que configuran el formulario para recabar informacidon sobre la satisfaccidn del personal de
administracién y servicios se agrupan en dos categorias. Por un lado, se valora la dimensidén de
comunicacién y gestién (acceso la informacién, relacion con los estudiantes, relacién con el
profesorado, gestidn de los procesos administrativos del titulo, y gestiones con el centro adscrito). Por otro,
se recaba informacién relacionada con los recursos y las infraestructuras (recursos materiales y
tecnoldgicos, si se cuenta con el personal suficiente para acometer las tareas administrativas y de
servicios).

Las valoraciones se realizan a partir de una escala de 10 posiciones (donde 0 es la menor puntuacion
posible y 10 la mayor).

2021/22 | 2022/23 |2023/24
Comunicacion y gestion 8.57 8.3
Recursos e infraestructuras 7.86 5,4

Grado de Implantacion de las Recomendaciones seialadas en Informes de Evaluacion
Externa

A continuacién, se detalla el estado de las acciones de mejora identificadas a partir de los
informes de seguimiento y reacreditacién de la titulacion. Se aporta la descripcién de cada una de ellas
y las acciones realizadas y/o previstas.

Informes de Evaluacion Externa
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INFORME FINAL RENOVACION DE LA ACREDITACION GRIB

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

CALIFICACION: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION DESCRIPTIVA:

La web es atractiva y despliega la informacién de forma estimulante para el nuevo alumnado. Sin
embargo, los contenidos y su

organizacion deben mejorar algunas de sus dimensiones. El plan de mejora anterior incluia una
remodelacién general de la web,

pero la actual sigue presentando algunas deficiencias.

La informacién necesaria para la toma de decisiones existe, pero en muchos casos es de dificil acceso,
especialmente para el

alumnado que se acerca al titulo por primera vez o se encuentra en los primeros trédmites. Un ejemplo de
ello es la informacién

referida a las fechas de admision y matricula, que es demasiado vaga. Ademds, otros contenidos se
encuentran desactualizados,

como la calendarizacion, la guia académica, los calendarios de exdmenes, los horarios, asi como los
lugares de imparticion. En

este Ultimo caso ademds con una referencia explicita a las modificaciones que la situacidén de
emergencia sanitaria tiene sobre

todas estas cuestiones. Alguna informacién presenta errores, como el apartado de "Requisitos y matricula
que no estd

correctamente escrito.

Existen también duplicidades que no resultan operativas, como el caso de dos apartados diferentes que
aluden al Plan de

Estudios, de los cuales uno no presenta documento y el otro dirige a un folleto que obliga a rellenar unos
datos para poder

descargarlo. Se identifica una tendencia a dirigir al alumnado a la atencion personalizada cuando tenga
dudas que, si bien es

necesario, no puede suplir el hecho de que la web debe ser un canal que de por si ofrezca toda la
informacién necesaria.

Taly como se detectd en la Ultima comisién de seguimiento (2017) siguen sin presentarse todos los CV del
profesorado. Los que

aparecen no presentan una homogeneidad ni en contenidos ni en modo de presentacion. Se
recomienda presentar la bibliografia

en algun formato oficial, como el APA.

La informacién publicada sobre calidad, procesos de acreditacion y seguimiento presenta algunas
deficiencias. Si bien estos

documentos son accesibles, la memoria del titulo que aparece en la web es un borrador del impreso de
solicitud, en lugar del

informe definitivo. Los Ultimos resultados presentados en la web sobre el sistema de calidad estdn
desactualizados (2018), asi

como los referidos a procesos de calidad interna, como el de la Comisidn de Titulacion, que se presenta
el del ano pasado.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

CALIFICACION: C: Se alcanza parcialmente

VALORACION DESCRIPTIVA:
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El titulo ha realizado esfuerzo por incrementar el personal académico, su adecuacidén en cuanto a
cudlificacion académica,

experiencia investigadora y en menos medida, en cuanto a su dedicacion para el desarrollo de sus
funciones.

Como se nos manifestd en las audiencias, en la actualidad tienen 18 doctores de los que 17 son a tiempo
completoy 15 a tiempo

parcial, suficiente para cumplir con lo que se exige en el Real Decreto 420/2015, de 29 de mayo, de
creacion, reconocimiento,

autorizacién y acreditacion de universidades y centros universitarios.

Sin embargo la proporcion de doctores acreditadas es mejorable. Se recomienda seguir fommentando,
aun mdas, la contratacion de

doctores acreditados y las politicas que contribuyan al aumento de la investigaciéon del profesorado.
También se recomienda para proximos procesos de evaluacion que se presente una tabla con la
evoluciéon del profesorado a

tiempo parcial y cudl es su dedicacién en términos porcentuales para poder ajustarse mejor a lo que
dice el Real Decreto

420/2015, de 29 de mayo. En este caso en la tabla 4 se menciona que es del 54,1%.

El personal académico tiene las competencias adecuadas en el dmbito docente, de manera excelente
en el dmbito profesional y

con limitaciones en el dmbito de la investigacion. Existe un plan de reforzamiento de la investigacion que
ha favorecido el

incremento de doctores, la acreditacion de éstos y el comienzo de la obtencidn de sexenios de
investigacioén, este Ultimo punto

deberia ser recogido en los curriculos accesibles en la web de todo el profesorado y se deberia generar
la solicitud de sexenios de

investigacién no sélo de la CNEAI-ANECA sino también ante AVAP.
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