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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

ESIC inicia su andadura en 1965 y en el afio 1999 se adscribié a la Universidad Rey Juan Carlos. Tras la Declaraciéon de Bolonia en
1999 y el proceso de cambios que la misma implicd, se aprobaron los Titulos Oficiales de Grado y Masteres Universitarios que
actualmente se imparten en ESIC Universidad. Las areas de conocimiento de nuestros Grados y Masteres Universitarios son:
Marketing, Empresa, Tecnologia Aplicada, Ingenieria y Salud.

Nuestro modelo educativo es una combinacién de conocimientos, valores y experiencias. Como los conocimientos evolucionan con
una gran rapidez, nuestro objetivo es "ensefar a aprender" y activar la curiosidad de nuestros estudiantes para que sepan adaptarse
con agilidad a un entorno en constante movimiento y cambio.

Los estudiantes, durante toda su vida universitaria, cuentan en todo momento con el impulso, acompafiamiento y apoyo de toda la
comunidad universitaria, profesores, personal de administracién y servicios, Alumni y todos los estudiantes de ESIC Universidad. ESIC
ha tenido una gran presencia en la sociedad desde hace 60 afios y ha sabido apoyarse en el valor de la tradicién y al mismo tiempo
innovar con nuevas metodologias de aprendizaje y programas de estudios, disefiados para responder a las necesidades presentes y
futuras de la economia y el entorno empresarial nacional e internacional.

ESIC Universidad nace con vocacion innovadora, comprometida con aportar valor mediante una docencia e investigacién de calidad y
con el objetivo de integrar a profesionales buenos y buenos profesionales en el tejido empresarial para mejorar la sociedad.

Por otro lado, el notable desarrollo de ESIC Universidad a lo largo de los afios, se ve refrendado por la percepcién de los empleadores
en referencia a la calidad de nuestros programas, basados en una metodologia y en unos planes de estudio en permanente



actualizacién, que transmiten a nuestros alumnos conocimientos, capacidades y valores con el fin de asegurar su empleabilidad.

Todo el personal que forma la comunidad de ESIC Universidad trabaja para cumplir estos objetivos y cubrir las expectativas del
alumnado.

El presente Informe de Autoevaluacién corresponde al Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business (RUCT
2504077), titulo oficial de ESIC Universidad, impartido en la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, en modalidad presencial, con
una carga de 240 ECTS e impartido integramente en inglés. El titulo inicié su implantacién en el curso 2021/2022 y afronta en este
proceso su primera renovacién de la acreditacion.

El proceso de elaboracion de este informe se ha basado en el andlisis de las evidencias disponibles del titulo, las tablas de datos e
indicadores, los informes anuales de seguimiento, las gufas docentes, la documentacidn relativa a la coordinacién académica, los
resultados de las encuestas de satisfaccion, la informacién publica disponible, los datos de matricula, rendimiento, superacién,
abandono y graduacién, asi como la documentacién relativa a practicas externas, Trabajo Fin de Grado, movilidad, profesorado,
recursos y funcionamiento del Sistema Interno de Garantia de Calidad. De este modo, las valoraciones incluidas se sustentan en
informacién objetiva y trazable.

El Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business responde a la demanda de formacion universitaria en el
ambito de la gestién empresarial internacional. Su disefio académico combina una formacién sélida en empresa con una orientacién
especifica hacia los mercados globales, los entornos multiculturales y la toma de decisiones en contextos internacionales. La
imparticién integra en inglés, la presencia de alumnado extranjero, la movilidad internacional y las practicas académicas externas
refuerzan la coherencia entre el perfil formativo del titulo y sus objetivos académicos y profesionales.

Desde su implantacidn, el titulo se ha desarrollado, con caracter general, conforme a lo establecido en la Memoria de verificacién. El
plan de estudios, la modalidad presencial, el idioma de imparticidn, la secuenciacion de las asignaturas, las practicas externas y el
Trabajo Fin de Grado se han desplegado de acuerdo con los compromisos adquiridos. Asimismo, la recomendacién formulada en el
proceso de verificacién relativa a la inclusién de los resultados de aprendizaje en la planificaciéon docente ha sido atendida e
incorporada. Al tratarse de la primera renovacién de la acreditacién, no existen aspectos a subsanar derivados de informes previos de
renovacion.

Los principales indicadores académicos muestran una evolucién positiva y estable. En el curso 2024/2025, la tasa de rendimiento se
sitia en el 91,5% vy la tasa de superacién en el 91,3%, manteniéndose ambas en valores elevados durante la serie analizada. Las
practicas académicas externas fueron realizadas por 33 estudiantes, con una tasa de aprobados del 93,9%, y el Trabajo Fin de Grado
fue cursado por 39 estudiantes, con resultados coherentes con su caracter integrador y finalista. En el curso 2024/2025 ha egresado
la primera promocién del titulo, circunstancia que permite disponer de una primera vision del ciclo formativo completo, aunque
todavia condiciona la consolidacién de determinados indicadores, especialmente los relativos a insercion laboral.

Entre las principales fortalezas del titulo destacan su marcado cardcter internacional, la imparticion integra en inglés, la creciente
demanda, la diversidad del alumnado, la adecuacién general de la implantaciéon del plan de estudios, la estabilidad de los resultados
académicos, la orientacion a la empleabilidad, la existencia de practicas externas curriculares, la participacion en programas de
movilidad y experiencias internacionales, asi como la implicacién de un profesorado que combina trayectoria académica y experiencia
profesional. Estas fortalezas son coherentes con la naturaleza del titulo y con el perfil de egreso previsto.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad ha permitido realizar el seguimiento del titulo, analizar la informacién disponible, identificar
fortalezas y debilidades y formular acciones de mejora. El proceso de seguimiento de la calidad del titulo ha puesto de manifiesto,
asimismo, areas de mejora, entre ellas el ajuste entre la demanda del titulo y el nimero de plazas verificadas, el incremento
progresivo del porcentaje de profesorado acreditado, la mejora de determinados elementos de informacién publica, la consolidacién
de la trazabilidad documental de algunas actuaciones de coordinacién y seguimiento, el analisis del descenso de la satisfaccién del
alumnado en la medicidn final del curso y la obtencién de indicadores especificos de insercién laboral una vez consolidada la primera
cohorte de egresados.

Estas dreas de mejora han sido identificadas de forma expresa por la Universidad y cuentan con medidas correctoras adoptadas o en



curso. Entre ellas se incluye la modificacién del titulo aprobada en 2026 para ampliar la oferta de plazas y adecuarla a la demanda
real, el mantenimiento de un plan de mejora orientado al fomento del doctorado y la acreditacién del profesorado, la actualizacion
progresiva de la informacién publica, el refuerzo de los mecanismos de seguimiento y coordinacion, y la incorporacién al analisis del
titulo de los resultados de satisfaccién y de insercion laboral conforme se disponga de series de datos suficientes.

En conjunto, el analisis realizado permite concluir que el Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business se ha
implantado de forma coherente con su Memoria de verificacién, alcanza resultados académicos sélidos y adecuados al nivel del titulo,
dispone de recursos y servicios suficientes para su desarrollo y cuenta con mecanismos de garantia de calidad orientados a la revisién
y mejora continua. Las debilidades detectadas han sido reconocidas de manera transparente y se acompafan de actuaciones de
mejora proporcionadas, lo que evidencia la capacidad del titulo para consolidar su implantacién y asegurar la calidad de la formacién
ofrecida.

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El programa formativo esta actualizado de acuerdo a los requerimientos de la disciplina y se ha implantado conforme a las
condiciones establecidas en la Memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacion del plan de estudios y la organizacion del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracién: La implantacion del Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business se ha
desarrollado en plena coherencia con las condiciones recogidas en su Memoria de verificacién. El titulo se imparte en modalidad
presencial y en idioma inglés, ambos parametros verificados, en el Campus de Pozuelo de ESIC Universidad, centro autorizado
para su imparticién. La verificacién inicial del titulo establecié el inglés como la Unica lengua docente, vigente desde el inicio de la
actividad de ESIC Universidad como universidad privada en el curso 2021/2022. La totalidad de las guias docentes consigna el
inglés como idioma de imparticién, lo que permite verificar el cumplimiento de este compromiso asignatura por asignatura; al no
haberse implantado una segunda modalidad ni un segundo idioma, no resulta de aplicacién ningln porcentaje adicional de
imparticiéon por lengua.

El plan de estudios, de 240 ECTS, se ha implantado conforme a la distribucién de créditos y a la planificacién temporal
establecidas en la Memoria, respetando el caracter de cada materia, formacion basica, obligatoria y optativa, y su desarrollo a lo
largo de los cuatro cursos del Grado.

Las guias docentes incorporan la informacién exigida: denominacién, nimero y caracter de los ECTS, temario, actividades y
metodologias formativas, competencias y resultados de aprendizaje, bibliografia, sistemas y criterios de evaluacién y profesorado
responsable, en coherencia con lo establecido en la Memoria de verificacién, y las actividades formativas respetan los
porcentajes de presencialidad comprometidos (EV01).

En el marco del seguimiento de la calidad del titulo, se ha realizado una revisién sistematica de las guias docentes, lo que ha
permitido corregir y actualizar una parte significativa de las guias de las asignaturas. Ese mismo ejercicio de revisién, como
expresion del principio de mejora continua que ordena la gestién del titulo, ha permitido identificar desviaciones puntuales y de
caracter menor, concentradas en los pesos de algunos sistemas de evaluacién y en la coordinacién entre los dos grupos en un
numero reducido de materias, asi como casos en los que la informacién disponible en las plataformas académicas no permitia
verificar de forma completa la coherencia con la Memoria. Estas cuestiones han sido delimitadas con precisién y se encuentran
en proceso de subsanacion coordinada, con el objetivo de garantizar la plena alineacién de todas las guias con lo verificado. Su
alcance es limitado y no compromete la adquisicién de los resultados de aprendizaje, como confirman los indicadores de
rendimiento del titulo: tasa de rendimiento del 91,5% y tasa de superacién del 91,3% en el curso 2024/2025 (EV Tabla 03B).

La planificacién del Trabajo Fin de Grado y su despliegue se consideran adecuados, incluyendo la asignacién de tema y tutor, en
linea con lo establecido en la Memoria. La organizacion del TFG en la plataforma docente, CANVAS, es clara y estructurada, lo que
facilita su seguimiento por parte del alumnado (EV 010_2).

Las practicas académicas externas constituyen un elemento relevante del plan de estudios y se adectan a lo comprometido en la
Memoria de verificacion: su carga de trabajo se ajusta a los ECTS planificados, se desarrollan en el periodo contemplado en el
plan de estudios y la oferta de plazas, gestionada con empresas e instituciones colaboradoras con convenio, cubre la demanda
del alumnado en centros adecuados al contenido y al perfil internacional del titulo; en el curso 2024/2025 las realizaron 33
estudiantes. La Universidad dispone de un reglamento de practicas y de procedimientos especificos de asignacion, tutorizacién y



evaluacién, con la figura del tutor académico y del tutor profesional, accesibles para el alumnado a través de la plataforma
CANVAS.

El tamano de los grupos es adecuado a las actividades formativas programadas y se mantiene por debajo de los méaximos
establecidos en la Memoria verificada; con cardcter general, la docencia se organiza en dos grupos por curso, lo que contribuye a
preservar una ratio que favorece la personalizacidn del aprendizaje y el correcto desarrollo de las metodologias previstas

Por Ultimo, el reconocimiento de créditos se aplica conforme a la normativa de la Universidad, atendiendo a la equivalencia en
numero de ECTS y en resultados de aprendizaje: se reconocen hasta 6 ECTS por cada 12 meses de experiencia laboral acreditada
y resulta posible el reconocimiento de los ECTS del TFG cursado en movilidad, garantizdndose en todo caso la correspondencia
con las competencias del titulo. En el curso 2024-2025 se ha procedido al reconocimiento de créditos de asignaturas a 3
estudiantes (Tabla 03A y Tabla 05) y a uno las practicas académicas externas (EV 10.1).

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinaciéon docente (articulacion horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacion de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: Existe una estructura de coordinacién horizontal y vertical del Grado. Entre los participantes se
incluyen rectorado y vicerrectorados, direccién de la titulacién, coordinacién de titulacién, tutores, coordinadores de asignatura y
representantes de delegados en coordinacién con los tutores.

La coordinacién docente se articula a través de distintos mecanismos:

- Coordinacién docente:

o Claustro de profesores celebrado por parte del Equipo Rectoral con el profesorado.

0 En cuanto a la coordinacién horizontal, el profesorado que imparte docencia en cada asignatura se retne de forma periddica
tanto para la toma de decisiones de la carga docente, procedimientos y pesos en la evaluacién, como para el seguimiento de esta
tras su implantacion.

o0 Los departamentos con docencia en el Grado (Direccién de empresa; Informatica y nuevas tecnologias; Idiomas; Humanidades;
Economia y Finanzas; Marketing; Comunicacién y publicidad) celebran reuniones con todo el profesorado.

o0 Los responsables del Departamento de practicas con los tutores de practicas.

- Coordinacién con el alumnado:

o0 Rectorado/direccién de titulacion: Se celebran varias reuniones por curso entre el rectorado y/o directores de titulacion y los
delegados de curso.

o Tutores de curso con delegados celebran dos reuniones anuales.

- Tutores de grupo-con profesores: los tutores de cada curso celebran reuniones con el profesorado que imparte docencia en ese
curso.

- Coordinacién de Movilidad internacional: que se reline con los estudiantes para informar y coordinar el proceso.

Todas las actas que evidencian la celebracién de dichas reuniones tanto del curso 2023-2024 como 2024-2025 se incluyen en la
EV02.

Por lo que se refiere a la coordinacién de las practicas académicas externas, ademas de las reuniones celebradas entre el
departamento de practicas y los tutores académicos, comentadas con anterioridad, los tutores académicos establecen la
coordinacién con los tutores externos, bien a través de contacto telefénico o bien a través de emails, para hacer seguimiento del
estudiantado y resolver cualquier incidencia que pudiera surgir durante la celebracién de las practicas (EV010.2).

1.3. Los criterios de admisidn aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la Memoria verificada.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracién: El nimero de estudiantes de nuevo ingreso se ajusta a lo comprometido en la memoria verificada
en el curso 2022-2023 con un total de 48 estudiantes de las 50 plazas verificadas, ligeramente superior en el curso 2023-2024
con un total de 63 estudiantes y en el curso 2024-2025 con un total de 71 estudiantes (TABLA 03A), lo que se traduce en
porcentajes de cobertura del 92%, 96% y 126%, respectivamente. Este comportamiento responde a una demanda
sostenidamente creciente del titulo, con 103, 124 y 161 solicitudes en los tres Gltimos cursos y ha sido analizado de forma
expresa en el marco del proceso de seguimiento y autoevaluacién.

El incremento de matricula no ha afectado a la calidad del titulo: las tasas de rendimiento (91,5%) y de superacion (91,3%) se
mantienen estables y elevadas, la ratio entre profesorado y estudiantes cumple la normativa vigente y la organizaciéon docente,
estructurada en dos grupos por curso, con no mas de 40 estudiantes por cada grupo, ha absorbido el crecimiento sin menoscabo
del desarrollo de las actividades formativas ni de la disponibilidad de recursos.

Para corregir el desajuste entre matricula y plazas verificadas, la medida correctora ya estd introducida: en 2026 se ha aprobado
un Modifica del Grado, que amplia la oferta a 100 plazas de nuevo ingreso; adicionalmente, se ha solicitado una ampliacién del



10% de dichas plazas para el curso 2026/2027, de modo que la oferta autorizada quede plenamente ajustada a la demanda real.
Esta actuacién se enmarca, asimismo, en el proceso de adaptacion del titulo al Real Decreto 822/2021

Los criterios de admisién y los requisitos de acceso aplicados se adecuan al perfil de ingreso reconocido en la Memoria de
verificacion. El proceso de admisidén contempla, entre otros elementos, la exigencia de un nivel acreditado de idioma, verificado
(nivel de idioma B2) mediante la correspondiente certificacion, en coherencia con el caracter internacional y la lengua de
imparticién del titulo; su aplicacién se documenta en la evidencia del titulo (EV11). El perfil de los estudiantes efectivamente
admitidos se corresponde con el definido en la Memoria, sin que se hayan detectado desajustes en cuanto a la idoneidad del
alumnado para iniciar estos estudios.

La satisfaccién de los grupos de interés con la organizacién del plan de estudios y con la coordinacién del titulo es adecuada,
situandose la satisfaccién del alumnado con la coordinacién docente entre un 6,3 y un 7,4 sobre 10 (EV09) segun el momento de
la evaluacion y la de los profesores con la titulacién en un 9,7 sobre 10, tal y como se evidencia en las encuestas de titulacion
(Tabla 07).

Con el objetivo de dar respuesta a la sugerencia realizada en la memoria verificada del afio 2019, se incluyen los resultados de
aprendizaje en cada asignatura. Esta subsanacién se produce en la memoria modificada y aprobada el 2021 con la que se
implanta el titulo coincidiendo con la puesta en marcha de ESIC como Universidad.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacidn de la valoracién:

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos
que garantizan su calidad.

2.1. La universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacion objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracidn: La Universidad pone a disposicién de todos los grupos de interés informacidn objetiva, suficiente y
actualizada sobre las caracteristicas del Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business y sobre los
procesos de gestion que garantizan su calidad. La informacién se difunde principalmente a través de la pagina web institucional
del titulo, del Campus Virtual y de la plataforma docente CANVAS, con una estructura que garantiza su accesibilidad y la
localizaciéon de cada contenido.

https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15775-1

La Universidad cuenta con procedimientos que aseguran que la informacién publicada se mantiene actualizada y es homogénea
entre los distintos portales vinculados a la titulacion, procedimientos que se aplican de forma sistematica.

En la Web de la titulacién se informa adecuadamente de la denominacién del titulo, idioma y modalidad de imparticién, centro de
imparticiéon, rama de conocimiento y campo de estudio y niUmero de plazas ofertadas.

https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15775-1

Igualmente se informa en la Web sobre el perfil de ingreso y de egreso y/o salidas profesionales de estudiantado
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15778-4

Los candidatos pueden acceder a los criterios de acceso y el proceso de admision
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15777-3

Dado que se trata de una titulacion impartida en inglés también se especifica en la Web el nivel de idioma requerido (B2 de
inglés)
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#accesol



La Web ofrece una informacién detallada del plan de estudios indicando las asignaturas con el semestre, los créditos y su
tipologia por cada uno de los cuatro cursos.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#planl

Las guias docentes, tanto del curso actual como los precedentes se puede consultar en un buscador de guias creado para tal
efecto. En las guias docentes se contempla toda la informacién de cada asignatura: caracter, ECTS, profesor responsable, periodo
de imparticién, competencias o resultados de aprendizaje, actividades formativas (incluyendo nimero de horas y presencialidad),
sistemas vy criterios de evaluacién y bibliografia.

https://www.esic.edu/buscador-guias-docentes/index_un.php

Se informa de las practicas académicas externas (instituciones con convenio y plan de practicas de la universidad o titulacion)
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#practicasl

El proceso de asignacion de practicas aparece en el CANVAS de la asignatura de practicas académicas externas a disposicién de
los estudiantes matriculados.

En la Web de la Universidad se aporta informacion sobre la normativa académica de TFG.
https://www.esic.edu/university/normativa

De forma especifica, el estudiantado del Grado puede acceder a la informacién sobre las modalidades para el TFG, la asignacién
de tutores, normativa para la elaboracién, presentacién y defensa publica en el CANVAS de la asignatura de Trabajo Final de
Grado.

La universidad ESIC, a través de su Web hace publica la normativa de permanencia y reconocimiento de créditos de la
Universidad.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#normatival
https://www.esic.edu/university/normativa

Tanto el calendario académico como los horarios de clase estdn a disposicion del alumnado en su Campus Virtual y también son
accesibles a través de la web en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#horariol

Se informa en la Web de la titulacion sobre el personal académico que imparte en el Grado
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#planl

Se aporta informacién detallada sobre los recursos e instalaciones disponibles para el Grado.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#infraestructurasl

Se incluye informacién para los estudiantes referidos a acogida, tutorizaciéon académica, atencién a estudiantes con necesidades
educativas, y asociacién de antiguos alumnos
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15781-8

Se ofrece informacién sobre los programas de movilidad, incluyendo el listado de universidades con convenio.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#mobility 1

En la Web de la titulacién se incluye la informacién sobre el Sistema Interno de Garantia de la Calidad incluyendo los
procedimientos y los responsables, los planes de mejora, los principales resultados del titulo (cobertura, éxito, eficiencia,
graduacién, abandono), contenidos en sus informes anuales de seguimiento del titulo.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15782-9

Se incluye el acceso al RUCT, a la Ultima memoria verificada, a los informes de evaluacién de las Ultimas modificaciones.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15775-1

Se puede acceder desde la Web de la titulacién a los resultados de satisfaccién de los distintos grupos de interés a través del



informe anual de la titulacién.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#informesl

Se da acceso desde la Web al buzén de quejas y sugerencias.
https://www.esic.edu/university/contacto-esic

No se ofrece en la web la informacién de insercién laboral del Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International
Business ya que la primera promocién de egresados es en 2024/2025.

Criterio 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC)

La institucién dispone de un sistema interno de garantia de calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
mejora continua del titulo.

3.1. El SIGC dispone de un érgano responsable que analiza la informacion disponible del titulo para la toma de
decisiones en el diseiio, seguimiento, acreditacion y mejora continua.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) del titulo dispone de un érgano responsable: la
Comisién de Titulacion, en la que se analizan de forma especifica las cuestiones relativas al Grado en Negocios Internacionales /
Bachelor in International Business, y que sustenta la toma de decisiones en su disefio, seguimiento, acreditacién y mejora
continua (EV03). Este 6rgano analiza la informacién disponible del titulo tales como los indicadores académicos, resultados de las
encuestas de satisfaccién, incidencias y recomendaciones externas y orienta las decisiones de mejora que se recogen en el
Informe Anual de la Titulacién

En la Comision estan representados los distintos agentes implicados en el titulo: responsables académicos, personal docente,
personal de administracién, gestién y servicios (PTGAS) y estudiantes, garantizdndose su convocatoria y su asistencia a las
reuniones, de modo que las decisiones incorporan la perspectiva de todos los colectivos.

Podrd verse mas informacion en la web corporativa de ESIC en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#comisionl

Se adjunta la relacién de miembros actuales de la Comisién de esta titulacién:
https://www.esic.edu/sites/default/files/2026-06/comision_titulacion_bib 2025 2026 0.pdf

Durante los cursos 2023/2024 y 2024/2025, a pesar de no haberse celebrado las comisiones de la titulacién, se ha realizado un
seguimiento por parte de la Direccién del Titulo, manteniendo reuniones periédicas con los delegados, asi como con los tutores
de cada curso, profesorado, y demds grupos de interés (PTGAS que incluye Secretaria, Coordinacién, Oficina Internacional, UDP,
etc.) de las que se ha obtenido informacidn necesaria para la identificacion de las fortalezas y debilidades de la titulacion, asi
como para la propuestas de mejoras contempladas en los informes de seguimiento (véase evidencias de la coordinacién en la
EV02.)

Durante el curso 2025-2026 se ha subsanado esta incidencia y se ha procedido a la celebracién de la Comisién del Titulo para la
aprobacion de los Informes de Seguimiento de la Titulacion.

3.2. El SIGC implementado, para la gestion eficiente del titulo, dispone de procedimientos que garantizan la
recogida de informacion objetiva y suficiente y de sus resultados y que facilitan la evaluacion y mejora de la
calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: En julio de 2014 el campus Madrid de ESIC recibid, por parte de la Comisién de Certificacién
constituida por ANECA, el informe favorable sin condiciones sobre la implantacion de su Sistema de Garantia Interna de Calidad
bajo el modelo de referencia AUDIT. La certificacién AUDIT supone para ESIC un reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo
que esta realizando hacia un modelo de gestién enfocada a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado. En
febrero de 2019, el Campus de Madrid renové exitosamente la Certificacién AUDIT. El certificado se ha mantenido vigente hasta
julio de 2024.

Todo el SIGC refleja como filosofia de trabajo la mejora continua. Ya en el 2006 se lanzé en ESIC un Proyecto de Mejora Continua,
que tenfa por objetivo articular los procesos y recursos suficientes para implantar una Politica de Calidad hacia la excelencia y en
esta linea esta previsto certificar el disefio e implantacién de nuestro SIGC a través de SISCAL. El proyecto de mejora, enmarcado
en un SIGC, tiene como propésito articular los objetivos de calidad. En este sistema se establece cémo ESIC utiliza sus érganos,




reglamentos, criterios, procesos, etc. para mejorar la calidad de sus titulos, la seleccién y promocién de su profesorado, la
planificacion y el desarrollo o los resultados del aprendizaje y también como implicar a diferentes grupos de interés en el disefio,
desarrollo, evaluacion y difusién de sus actividades formativas.

ESIC Universidad publica la informacién referida a su Sistema Interno de Garantia de la Calidad (SIGC) en el siguiente LINK:
https://www.esic.edu/university/calidad

Con la publicacién de la Politica de Calidad de ESIC se persigue la consecucién de objetivos de mejora relacionados con alumnos,
titulaciones, relaciones con otras organizaciones, cumplimiento de requisitos y asegurar unos niveles de calidad. La aprobacién
de esta Politica de Calidad de ESIC hace de guia para los diferentes grupos de interés y colaboradores de la Universidad, y que asi
sepan qué camino sequir para todo lo relacionado con esta misma. Procedimientos y Mapa de Procesos del Area Universitaria se
pueden ver en el siguiente enlace: https://www.esic.edu/calidad/procedimientos

Con el objetivo de permitir la trazabilidad de las actuaciones de seguimiento, en ESIC Universidad se realizan las actas de las
Comisiones de titulacién. En la EV03.1 se pueden consultar la acta de la Comisién del Grado en Negocios Internacionales /
Bachelor in International Business celebrada en el 2025-2026.

Con caracter anual se elabora el Informe Anual de la Titulacién, instrumento central del seguimiento del titulo: realiza un analisis
reflexivo de todos sus elementos: acceso y matricula, resultados académicos, profesorado, recursos, satisfaccién de los grupos de
interés y recomendaciones externas, identifica de forma expresa las debilidades y formula el correspondiente plan de mejora,
incorporando los indicadores y los resultados de las encuestas. En la EV03.1 se pueden consultar los informes correspondientes al
curso 2023-2024 y 2024-2025 que a su vez se encuentran publicados en el siguiente LINK.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#informesl

El plan de mejora del titulo atiende tanto las recomendaciones de los informes de evaluacién externa como las debilidades
detectadas internamente mediante las reuniones semestrales del director de la titulacion con los delegados. De estas reuniones
no se levantaba acta hasta la fecha y como medida de mejora se ha decidido implantar la puesta en marcha de un plan
especifico con tutores de los cuatro cursos y los delegados de cada afio, a partir del 2026-2027, que sera reflejando en un Teams
especifico de la titulacion donde se recogerdn no sélo las actas de las reuniones semestrales con delegados, sino que recogeran
todas las incidencias planteadas por curso/semestre y asignatura y las medidas tomadas para solventar cada una de ellas.
Todas las mejoras detectadas se declaran en los Informes Anuales de Titulacién, y al final de dicho informe se hace un anélisis de
las mejoras de cursos anteriores para ver su grado de implantacion, por lo que la trazabilidad se ve en los Informes Anuales de
Titulacién.

Las mejoras incluyen esta informacion:

- Mejora: Adaptacion del Grado al RD 822/2021

- Acciones a desarrollar: Solicitud de modificacién de titulo

- Responsables: Direccién de Titulacién y Vicerrectorado de Calidad

- Procedencia de la Mejora: Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado y Vicerrectorado de Calidad

- Ambito de Aplicacién: Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business

- Tiempo de realizacién 2025

- Indicador: RD de aplicacién

- Cédigo: 2023.Memoria.BIB.001

ESIC Universidad, en cumplimiento con el criterio de aseguramiento de la calidad de la educacién iniciado en 1999 con la
Declaracién de Bolonia, establece anualmente un Plan de Encuestas para medir la satisfaccién de los grupos de interés. Las
encuestas, organizadas son:

- Alumnado: satisfaccion del alumnado con la actividad docente y satisfaccién del alumnado con la titulacién.

- Profesorado: satisfacciéon del profesorado con la titulacién y personal de administracién y servicios con la titulacién.

- PTGAS: satisfaccién con la universidad.

- Valoracién de la satisfaccién de las Practicas Externas (alumnado, tutor externo y tutor académico).

- Valoracién de la satisfaccién con los Programas de Movilidad (en el curso 2024/2025 se dispone de encuestas de movilidad
saliente pero no de entrante, carencia detectada por el propio SIGC y resuelta para el curso 2025/2026 mediante la accién de
mejora correspondiente).

La satisfaccién de los egresados no procede ser evaluada dado que la primera promocion del Grado es en el curso 2024-2025.

Durante el 2022 se crea el Observatorio de Opinién, en la actualidad Business Intelligence, una unidad encargada de realizar los



procesos de medicion de la satisfaccién de los grupos de interés, a través de herramientas digitales que permiten analizar dichos
procesos a las diferentes areas de la Universidad. Los resultados obtenidos en los procesos de encuestas se pueden visualizar a
través de una herramienta online interna (Blue Data Tools).

Todos los datos e indicadores obtenidos del proceso derivado del plan de encuestas anual del titulo se recogen en los informes
anuales de titulacién.

El sistema interno de garantia de calidad despliega un procedimiento de evaluacion de la satisfaccién que abarca al alumnado y
al profesorado sobre el desarrollo del titulo: conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas, organizacién de la
ensefianza, canales de comunicacion e informacién facilitada, seguimiento realizado por los responsables, respuesta a quejas e
incidencias y el conjunto del proceso de ensefianza-aprendizaje: metodologias, actividades formativas, tutorias, TFG y practicas
académicas externas. Indicando el nivel de participacién y curso de evaluacién tal y como puede comprobarse en los resultados
recogidos en la EV09 asi como en los Informes Anuales de Titulacién.

En el curso 2024/2025, la satisfaccién del alumnado con la titulacién se midié en tres momentos: inicial, intermedio y final, con
tasas de respuesta del 80,2%, 30,1% y 59,4% respectivamente; la del profesorado alcanzé el 38,9%; la del PTGAS, el 38,6%; la de
los tutores académicos de practicas, el 60,0%; y la del alumnado de movilidad saliente, el 27,3%. El procedimiento permite, en su
conjunto, la recogida de informacién representativa sobre la satisfaccién de los distintos colectivos. La direccién del titulo trabaja
en el incremento de las tasas de respuesta en aquellas mediciones: intermedia o de practicas, en las que las tasas actuales
resultan mas reducidas.

En cuanto a los indicadores de insercién laboral, empleabilidad e impacto profesional, su obtencién se encuentra en proceso a
cargo de la unidad responsable de la Universidad (UDP), dado que el Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in
International Business se implanta en 2021/2022 y por tanto los primeros egresados del mismo son en el curso académico
2024/2025. (EV12)

La Universidad cuenta con un procedimiento para evaluar la calidad de la actividad docente que se puede conocer en el siguiente
link: https://www.esic.edu/university/calidad#calidad-profesorado y los resultados para el curso 2024-2025 de los profesores del
Grado en Negocios Internacionales / Bachelor in International Business participantes se pueden ver en la EV12.

En ESIC Universidad, los distintos grupos de interés pueden realizar quejas y sugerencias a través de los canales habilitados:
buzones (fisicos u online a través del siguiente link: Buzén de quejas y sugerencias: https://www.esic.edu/calidad#webform-
submission-contacto-formulario-buzon-sugere-paragraph-23430-add-form ) o a través del Personal de ESIC. En el Grado en
Negocios Internacionales / Bachelor in International Business, dado el nivel de coordinacién entre direccién de la titulacién,
coordinador y tutores, la mayoria de las quejas y sugerencias se realizan de modo personal. Cuando las quejas y sugerencias se
realizan a través del buzén se les da respuesta a través de Vicerrectorado de Calidad, tal y como se puede comprobar en la
EV03_2 de gestion de quejas y reclamaciones para el curso 2024-2025.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Un factor diferencial del profesorado de ESIC Universidad es que una gran parte de sus docentes
son profesionales de la empresa que han adquirido ademas el perfil académico e investigador, aportando asf, no solo transmision
de conocimientos y habilidades bajo marco tedrico, sino también bajo marco profesional asegurando una adecua transmisién del
conocimiento y de la tutorizacién de las préacticas y el TFG.

El personal académico que imparte docencia en el titulo es suficiente y adecuado para sus caracteristicas y el nimero de
estudiantes, y la ratio entre profesorado y alumnado cumple con lo establecido en la normativa vigente. La estructura de la
plantilla docente, por categoria académica y por dedicacién, se ajusta a los compromisos verificados, conforme se detalla en las




tablas de profesorado del titulo (Tabla 01.B). El porcentaje de docencia impartida por profesorado permanente se sitla en el 62%,
por encima del umbral de referencia del 50%. El profesorado doctor imparte el 61% de la docencia medida en ECTS y representa
en torno al 50% del profesorado del titulo, cumpliendo en ambos términos el umbral exigido para los estudios de Grado.

El porcentaje de docencia impartido por profesorado acreditado en relacién con el profesorado doctor es del 43,3%, por debajo
del valor de referencia del 60%. Esta debilidad ha sido identificada expresamente por el propio Sistema Interno de Garantia de
Calidad y es objeto de un plan de mejora activo focalizado en el incremento del profesorado doctor y acreditado, tal y como se
contempla en el informe anual de titulacién, bajo la responsabilidad del Vicerrectorado de Investigacién, que contempla el
fomento y el apoyo a los procesos de doctorado y de acreditacién del profesorado, con seguimiento anual de su indicador.

La experiencia docente y profesional del profesorado es acorde a los compromisos verificados y al nivel y naturaleza del titulo: el
modelo de ESIC Universidad combina perfiles de sélida trayectoria académica con perfiles de amplia experiencia profesional en el
ambito de los negocios internacionales, lo que resulta especialmente pertinente para las competencias del Grado en Negocios
Internacionales / Bachelor in International Business.

La especializacién del profesorado se corresponde con el drea de conocimiento de las asignaturas que imparte. Al tratarse de un
titulo impartido integramente en inglés, el profesorado acredita un nivel de idioma adecuado (nivel C1 del MCERL o equivalente)
para la docencia en lengua inglesa.

El perfil del profesorado que tutoriza y dirige el TFG se corresponde con el contenido del titulo y con los compromisos verificados
ya que se trata de profesores de las areas de conocimiento y de los departamentos que estan adscritas al TFG, propiciando la
asignacion de profesores con las areas docentes y lineas de investigacion mas afines al proyecto planteado. Este proceso se
puede consultar en el siguiente enlace correspondiente a la normativa de TFG:
https://www.esic.edu/sites/default/files/2025-01/normativa_academica_TFG.pdf

En el curso 2024-2025 participaron en la tutorizacién de TFGs 7 profesores, con una asignacién media de 4 TFGs por tutor
(minimo de 2 y maximo de 11) (EV04.2.1).

En lo relativo a la participacién del profesorado en proyectos de innovacién docente cabe destacar la actividad de Virtual
Exchange desarrollada en colaboracién con WU University, cuya implementacién y desarrollo se encuentra evidenciada en la
EVO7.

Ademas, con el &nimo de continuar mejorando la cualificaciéon docente durante el curso 2024-2025 se ha ofertado la siguiente
formacién a los docentes:

8 jornadas de formacién docente organizadas por los 8 departamentos de ESIC Universidad durante el mes de julio del 2025.
Ademas, se han organizado a lo largo del curso 3 formaciones pertenecientes al Brown Bag Seminars y 3 cursos sobre
competencias docentes e investigadoras (Sexenios, Web of Science e IA aplicada al Profesorado en Canvas).

El profesorado del Grado también participé en los talleres y workshops especificos para profesores del XI Congreso de Innovacion
Aplicada (IMAT), celebrado en ESIC Universidad.

Todo el detalle de las formaciones y profesores del Grado asistentes a las mismas se puede consultar en la EVO7.

Cabe resaltar la buena valoracién que los estudiantes del Grado tienen del profesorado 7,6 sobre 10, tal y como se puede
comprobar en la EV09, siendo los aspectos mejor valorados ser accesibles y receptivos para resolver dudas fuera del aula y la
muestra de respeto ante comentarios y opiniones de los demas (8 sobre 10 en el primer semestre y 8,4 en el segundo semestre);
haciéndose notar la alta satisfaccion de los estudiantes con todas las dimensiones de la docencia (rango de las puntuaciones
entre 7,1y 8,4).

La satisfaccién del PTGAS también evidencia la alta satisfaccién con el profesorado siendo la relacién con el profesorado el
aspecto que presenta una puntuacién mayor.

Por lo que se refiere a la propia satisfaccion del PDI, con una tasa de respuesta del 38,9%, el profesorado muestra una valoracién
global de 9,69 sobre 10, con puntuaciones muy elevadas en los distintos bloques analizados (EV09).

Del total del profesorado (36 Docentes) que ha impartido docencia en el Grado durante 2024/2025, el 14% ha pasado el proceso
de evaluacién bajo el modelo Docentia, en la Ultima convocatoria. Los resultados de estos profesores se pueden consultar el
informe contemplado en la EV12.

4.2, En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo respecto a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del
profesorado y esta realizando actuaciones dirigidas a dar cumplimiento a los requisitos previstos en la normativa
vigente en relacion con el personal docente e investigador.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se



indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: En el ambito de este criterio, la recomendacién recogida en el proceso de evaluacién del titulo,
relativa a la dedicacién horaria del Trabajo Fin de Grado y de las practicas, se encuentra resuelta, habiéndose ajustado conforme
a lo previsto. Asimismo, la Universidad mantiene activo un plan de mejora especifico para el incremento del profesorado doctor y
acreditado, bajo la responsabilidad del Vicerrectorado de Investigacién, que articula medidas de fomento y de apoyo a los
procesos de doctorado y de acreditacién, con seguimiento anual de su indicador: porcentaje de doctores y de doctores
acreditados). La trazabilidad de esta mejora a lo largo de los cursos, su declaracién, su seguimiento y su recodificacién
evidencian el caracter efectivo y sostenido del compromiso de la Universidad con la cualificacion de su plantilla.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a
disposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes matriculados y
competencias a adquirir por los mismos.

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacion al mercado
laboral.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: El personal de apoyo que participa en las actividades formativas del titulo es suficiente y adecuado
para colaborar en las tareas de soporte a la docencia, contando la Universidad con estructuras de administracién, gestién y
servicios que dan cobertura al desarrollo del Grado [Calidad: detallar, si se desea reforzar, las unidades de apoyo especificas que
dan servicio al titulo]. Las acciones y programas de apoyo y orientacién académica y profesional a disposicién del estudiantado se
consideran suficientes y adecuados, e incluyen actuaciones de acogida, atencién a la diversidad, orientacién académica,
practicas extracurriculares y foros y actividades de empleabilidad, asi como los servicios de orientacién y empleo de la
Universidad, que facilitan la incorporacién al mercado laboral.

Ademas del profesorado, incluido la direccién y coordinacién de la titulacién, los estudiantes del grado disponen de otros servicios
y recursos de atencién, entre ellos cabe destacar los siguientes:

0 Apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales.
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#diversidadl

ESIC Universidad ofrece un servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales
coordinado desde la Unidad Técnica de Diversidad.

El objetivo de este servicio dirigido a alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales es el siguiente:

- Facilitar el acceso a los estudios de educacién superior.

- Garantizar la inclusién y la participacion activa del alumnado en el campus.

- Atender las necesidades del alumnado de un modo individualizado.

- Realizaciéon de adaptaciones académicas.

- Garantizar la accesibilidad dentro de ESIC.

- Atender las necesidades de indole material y personal en el campus.

El alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales podra solicitar cualquier necesidad y/o adaptaciones
a través de la Unidad Técnica a la Diversidad diversidad@esic.edu

La Unidad Técnica a la Diversidad coordinara con todas las areas/departamentos de ESIC en el Campus implicado las acciones
necesarias para dar soluciones a las necesidades especificas expuestas.

El servicio de apoyo al alumnado con diversidad funcional y/o necesidades educativas especiales se engloba bajo el Proyecto
Diversidad de ESIC. Visitar Proyecto Diversidad para ver mas informacién:
https://www.esic.edu/university/sostenibilidad/programa-diversidad

o Personal Técnico, de Gestién y de Administracion y Servicios (PTGAS): Existe una cultura de gestién de los recursos humanos
centrada en la cercania y en el mantenimiento del personal. El Personal Técnico, de Gestién y de Administracién y Servicios
(PTGAS), normalmente, no tiene funciones de apoyo cefidas a la docencia de una titulacién especifica, sino que da apoyo a todas
la titulaciones y masteres universitarios. La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de
las mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacién queda garantizada por el proceso
de seleccién del personal y por los planes de carrera dentro de la Universidad.

o Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) Es el servicio que ESIC pone a disposicidn de los estudiantes del Grado para la gestién
de las Précticas Académicas Externas (oferta de plazas, firmas de anexos al convenio, contacto con las empresas para postular...)



asi como para la orientacion de la carrera profesional. Dentro de la oficina se gestiona el servicio ESIC Emprendedores, que
funciona como una incubadora de proyectos de emprendimiento a disposicién de los estudiantes. Toda la informacién sobre este
servicio estd disponible en la pagina web del Grado https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-
business-madrid/ficha-tecnica#degreesl

Por su parte, el departamento académico de practicas externas y la UDP realizan entre finales de septiembre y principios de
octubre una sesién conjunta, con el estudiantado de 49, en la que se informa a los alumnos del proceso de practicas, tanto
académico como la relacién de UDP con la empresa y la forma de convenios, informacién que se refuerza a lo largo de todo el
curso con visitas al aula cada dos semanas.

o Oficina de Relaciones Internacionales: Para asegurar la movilidad internacional, los estudiantes disponen de una Oficina de
Relaciones Internacionales (dependiente del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales). De esta oficina dependen los
programas de movilidad internacional ofertados a los estudiantes del Grado. Esta informacién también la pueden consultar los
estudiantes del Grado en su pagina Web: https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-
madrid/ficha-tecnica#mobility1

https://www.esic.edu/university/internacional

En cuanto a la movilidad, la oferta de programas y el nimero de estudiantes participantes se consideran adecuados a los
compromisos recogidos en la Memoria: en el curso 2024/2025 participaron 33 estudiantes en movilidad saliente (outgoing). La
satisfaccion de los estudiantes con la movilidad y con los servicios ofrecidos es media-alta: el alumnado de movilidad saliente
otorga una valoracién global de 8,11 sobre 10, destacando la experiencia de movilidad y los recursos de la universidad de
destino, y la satisfaccién con los servicios de atencién y orientacién del titulo se sitGa en valores medios-altos (EV09). La
satisfaccion del alumnado en movilidad saliente es alta, con una valoracién global de 8,11 sobre 10 (EV09), destacando
especialmente la experiencia de movilidad y los recursos de la universidad de destino.

Las Jornadas de Integracion del alumnado de primer curso constituyen una accién de acogida institucional con la que ESIC
Universidad da la bienvenida a los nuevos estudiantes del Grado al inicio del curso académico. Organizadas por la direccién del
titulo con la participacion del profesorado y de la figura del tutor, marcan el punto de partida de la trayectoria universitaria del
alumnado y se conciben como su primer contacto estructurado con la Universidad, con el programa formativo y con la comunidad
académica del Grado.

Su finalidad es facilitar la incorporacién y la adaptaciéon del estudiantado de nuevo ingreso a la vida universitaria y a la titulacion.
En ellas se presenta el sentido y la estructura del plan de estudios, con especial atencién al caracter fundacional del primer curso
y a su conexion con las competencias profesionales que se desarrollardn a lo largo del Grado, y se da a conocer el sistema de
accion tutorial: desde el primer dia, cada estudiante cuenta con un tutor o mentor de referencia al que puede dirigirse ante
cualquier dificultad, académica o personal, lo que materializa el compromiso de la Universidad de no tratar al alumnado como un
numero y de acompafarlo a lo largo de todo el proceso formativo.

Las Jornadas persiguen, asimismo, fomentar la cohesién y la integracién entre los estudiantes, un objetivo especialmente
relevante en una titulaciéon de marcado caracter internacional y multicultural, en la que el trabajo en equipos diversos constituye
una competencia central. Al promover desde el inicio las relaciones entre el alumnado, la familiaridad con los recursos y los
servicios de apoyo de la Universidad y la transmisién de los valores institucionales, estas jornadas refuerzan las actuaciones de
acogida y orientacién del titulo y contribuyen a la adaptacién, la motivacién y la permanencia de los estudiantes de nuevo
ingreso.

En la pagina web se encuentra recogido el proceso de integracion de los alumnos de nuevo ingreso en el siguiente enlace:
https://www.esic.edu/university/grados/bachelors-degree-international-business-madrid/ficha-tecnica#collapse-15781-8

5.2. Los recursos materiales se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en
el titulo en todos los centros o sedes que participan en la imparticion del titulo.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: Los recursos materiales disponibles para el desarrollo del titulo se adectan, con caracter general,
al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas. Las infraestructuras, el equipamiento y los recursos
materiales a nivel de centro y de universidad: aulas y su equipamiento, Campus Virtual, conexién wifi, espacios de trabajo y
estudio, biblioteca y salas de informatica se consideran adecuados y suficientes para la imparticién del Grado. El titulo no
requiere laboratorios ni instalaciones especificas singulares mas alla de las aulas y de los recursos tecnoldgicos propios de su
ambito, que resultan ajustados a sus necesidades. EI campus no presenta barreras arquitecténicas. Se cuenta con soporte técnico
suficiente y efectivo para el desarrollo de la actividad docente, y los sistemas de comunicacién interpersonal, de tutorizacién y de
ejecucion y evaluacién de pruebas son adecuados, conforme a la normativa de exdmenes disponible en el Campus Virtual.

Existen mecanismos eficaces para el control de la identidad de los estudiantes en los procesos de evaluacién: la normativa de
examenes establece la obligacidn de presentar un documento oficial de identidad (DNI, NIE, pasaporte o equivalente) antes de la



realizacién de la prueba, bajo la supervision del profesorado o del personal de vigilancia, lo que previene la suplantacién. En
materia de integridad académica, se aplican procedimientos e instrumentos tecnolégicos para la deteccion y la prevencién del
plagio, mediante la herramienta Turnitin integrada en CANVAS.

La satisfaccién de los colectivos implicados con las infraestructuras, los recursos materiales y los materiales didacticos es media:
- El profesorado valora los medios docentes disponibles en 8,9 sobre 10.

- El alumnado sitta la valoraciéon de las instalaciones y de la tecnologia del campus en torno a 6,4-6,6 sobre 10, observandose
ademads un descenso de la valoracién del alumnado en la medicién final del curso. También muestra una alta satisfaccién con la
documentacion (~7,6).

- EI PTGAS los recursos e infraestructuras en torno a 6,1.

En consecuencia, se puede considerar que los recursos materiales, los servicios técnicos y los mecanismos de control de
identidad y de prevencién del plagio son adecuados y permiten el correcto desarrollo del titulo, si bien la satisfaccion del
alumnado con las infraestructuras y la tecnologia se sitla en valores medios, lo que se reconoce como aspecto a mejorar y se
incorpora al seguimiento del titulo.

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: No procede.

5.4. En su caso, la universidad ha hecho efectivos los compromisos adquiridos en los diferentes procesos de
evaluacion del titulo relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos
materiales, servicios de apoyo del titulo e instalaciones.:

N.P.

Justificacién de la valoracién: En el ambito de este criterio, el titulo no ha sido objeto de recomendaciones ni de aspectos a
subsanar en procesos de evaluacién externa previos relativos al personal de apoyo, los recursos materiales, los servicios o las
instalaciones, al tratarse de la primera renovacion de la acreditacién y no haberse formulado compromisos especificos en esta
materia.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes
con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Educacidn Superior) del titulo.

6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido
la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracidn: Las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados han
permitido a los estudiantes adquirir los resultados de aprendizaje previstos, correspondientes al nivel 2 del Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior (MECES) y a lo recogido en la Memoria de verificacion.

Los resultados académicos evidencian un nivel de logro elevado: las tasas de aprobados son, en general, superiores al 85-90% en
la mayoria de las asignaturas, con una distribucién relevante de calificaciones en los tramos de Notable y Sobresaliente, lo que
confirma la coherencia de los resultados de aprendizaje con el nivel del titulo.

Se identifican algunas asignaturas con un rendimiento inferior, de manera puntual, como materias del ambito contable, como
Financial Accounting o International Accounting, que son objeto de seguimiento especifico en el marco del Sistema Interno de
Garantia de Calidad, el cual establece la revisién de aquellas asignaturas cuyo rendimiento se sitla por debajo del 65% de
aprobados sobre matriculados.

Los resultados muestran un alto nivel de rendimiento académico, con tasas de aprobados generalmente elevadas (en su mayoria
>85-90%), y una distribucién significativa de calificaciones en Notable y Sobresaliente, siendo la tasa de rendimiento global del
titulo para el curso 2024-2025 de 91,50% (EV Tabla 3B), lo que indica que los resultados de aprendizaje alcanzados son
coherentes con el nivel MECES del titulo. Se identifican algunas asignaturas con menor rendimiento (p. ej., Financial Accounting,



International Accounting), pero como casos puntuales (EV Tabla 02).

En lo relativo a las practicas académicas externas, el proceso de asignacién, tutorizacién, evaluacién y valoracion de la
adquisicién de resultados de aprendizaje se considera adecuado y se desarrolla conforme al reglamento disponible en CANVAS.
En el curso 2024/2025, las realizaron 33 estudiantes, con una tasa de aprobados del 93,9%, lo que evidencia una correcta
adquisicién de los resultados de aprendizaje asociados (EV Tabla 02).

El desarrollo del Trabajo Fin de Grado es conforme a la legislacién vigente y a la normativa interna de la Universidad, disponible
en CANVAS, y el procedimiento de asignacion de tema y tutor, asi como el de sequimiento, son adecuados; el nivel de los
trabajos se corresponde con el nivel MECES del titulo. En el curso 2024/2025, 39 estudiantes cursaron el TFG, con una tasa de
aprobacion en torno al 77%, coherente con el caracter culminante de la materia.

La metodologia docente, la planificacion y los sistemas de evaluacién presentan valoraciones positivas por parte del alumnado
(=7,5-7,7 en desarrollo y planificacién de la docencia), que, junto a los altos resultados de las asignaturas, evidencian que
contribuyen adecuadamente a la consecucion de los resultados de aprendizaje y son coherentes con el nivel MECES 2 del titulo.

Los estudiantes disponen de todo el material necesario para el seguimiento de las asignaturas (guias docentes, materiales
docentes, retos y casos practicos, ribricas de evaluacién, etc.) en CANVAS.

Todos los estudiantes cursan la asignatura de TFG de 6 ECTs, realizando el TFG en una de las modalidades posibles. Durante el
curso 2024-2025 se conté con la participacion de 7 profesores para la tutorizacién de los 39 estudiantes que cursaron la
asignatura de TFM. La asignacién tutores de TFG se realiza a través de la direccién del departamento académico de TFG, tal y
como se puede observar en la evidencia EV04.2.3.

Los 33 estudiantes realizan las 600 horas de Practicas Académicas Externas en 29 centros con convenio (EV10.1), contando con
el asesoramiento de 5 tutores académicos. 1 estudiante obtuvo reconocimiento académico de créditos por experiencia
profesional siguiendo la normativa de ESIC Universidad y las condiciones de la memoria verificada del Grado.

A principio de cada curso académico, la comisién académica de practicas externas recibe, de cada titulacién, un listado con los
estudiantes matriculados y elabora la relacién de tutores académicos asignados a cada estudiante siempre dentro de los
profesores que impartan en dicha titulacién.

En cuanto a la eleccién de la empresa en la que el alumnado realiza las practicas, estos lo hacen a través del portal de empleo
cuyo acceso es gestionado por la UDP. No obstante, los criterios para la seleccién y aceptacion del estudiante seran los
establecidos por las empresas y entidades de acuerdo con sus caracteristicas. Todo se recoge en el reglamento de Practicas
Externas, el cual esta publicado en la web: https://www.esic.edu/university/normativa, asi como con el CANVAS de la asignatura.

6.2. La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacién de la valoracién: La evolucidon de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada y coherente con sus
previsiones y con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

Las tasas de superacién y de rendimiento se mantienen estables y elevadas a lo largo de la serie disponible: la tasa de
superacion evoluciond del 90,2% (2022/2023) al 89,0% (2023/2024) y al 91,3% (2024/2025), y la tasa de rendimiento del 92,3%
al 90,6% y al 91,5% en los mismos cursos, no disponiéndose de ambas para la cohorte de entrada 2021/2022.

La tasa de abandono se sitla en torno al 13,0%, 16,7% y 16,1% para las cohortes de entrada 2021/2022, 2022/2023 y
2023/2024, una magnitud coherente con el ambito del titulo y el objeto de seguimiento.

La tasa de graduacion de la primera cohorte de entrada (2021/2022) se sitda, con caracter provisional, en el 50,0%; este dato no
es definitivo, dado que no han transcurrido los cuatro afios mas uno previstos para su calculo, y se dispondra de la tasa de
graduacién definitiva una vez finalizado el curso 2025/2026.

6.3. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La satisfaccion de los grupos de interés con el titulo presenta un perfil globalmente adecuado
(EV09), si bien con un comportamiento desigual que aconseja su seguimiento.



La satisfaccion del alumnado con la titulacion se sitla en niveles medios-altos en las mediciones inicial e intermedia del curso
2024/2025, en torno a 7,4 y 7,5 sobre 10, respectivamente, y descendiendo apreciablemente en la medicién final, en la que se
sitGia en torno a 5,2 sobre 10.

La satisfaccién del profesorado con el titulo es alta, con una valoracién global en torno a 8,9-9,7 sobre 10, y la del personal de
administracién, gestién y servicios se sitla en valores medios, en torno a 6,1.

En conjunto, estos resultados evidencian una satisfaccién global adecuada con el titulo, sostenida por la valoracién del
profesorado y por la satisfaccién del alumnado en las primeras fases del curso. No obstante, el descenso de la satisfaccién del
alumnado en la medicién final de una titulacién de implantacién reciente, con su primera promocién y una tasa de respuesta del
59,4% en esa medicién, se reconoce expresamente como aspecto a mejorar y es objeto de analisis por la direccién del titulo, con
el fin de identificar sus causas y articular las acciones correctoras oportunas.

6.4. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacién de la valoracién: La valoracién de los indicadores de insercién laboral de los egresados debe enmarcarse en el
caracter reciente del titulo, cuya primera promocién egresé en el curso 2024/2025. En este momento no se dispone de
indicadores de insercion laboral especificos de la titulacién, dado que no ha transcurrido el periodo necesario desde el primer
egreso para su obtencidn fiable; conforme a lo previsto para los titulos con un niimero reducido de egresados, la informacion
sobre empleabilidad puede referirse al &mbito tematico del titulo, en el que los perfiles vinculados a los negocios internacionales
y a la gestién empresarial presentan, con caracter general, una favorable insercién en el mercado laboral. La obtencién de los
indicadores especificos de insercién laboral, empleabilidad e impacto profesional de los egresados del Grado se encuentra en
proceso, a cargo de la unidad responsable de la Universidad (UDP), de modo que se dispondra de datos propios del titulo una vez
consolidada la serie de egresados (EV12).




