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INTRODUCCION

Hablar de empresa es hablar de personas. Aunque con frecuencia la atencion se dirija
a los resultados, la innovacion, la compctitividad o la rentabilidad, toda organiza-
cion esta formada por seres humanos que toman decisiones, asumen responsabilida-
des, gestionan conflictos, cooperan, se equivocan y buscan construir proyectos con
sentido. Por ello, la ¢tica empresarial no constituye un anadido opcional ni un lujo
reservado para tiempos de estabilidad. Forma parte de las preguntas fundamentales
que acompanan la vida de cualquier organizacién y s¢ hace especialmente visible alli
donde las decisiones afectan la vida de otros.

Las empresas contemporaneas operan en un entorno cada vez mas complejo.
La transformacion digital, la intcligcncia artificial, las cxigencias de sostenibi-
lidad, la proteccion de los derechos humanos, los desafios medioambientales y
las nuevas expectativas sociales han ampliado el alcance de las decisiones empre-
sariales. Hoy resulta dificil encontrar una accion organizacional que no posea
alguna dimension ¢rica. Las decisiones relacionadas con el empleo, la tecnologia,
la comunicacion, la gobernanza, el consumo o la sostenibilidad generan conse-
cuencias que impactan a personas concretas y contribuyen a configurar el tipo de
sociedad en la que vivimos.

Ante esta realidad, la ética Cmprcsarial no pucdc reducirse al Cumplimicnto nor-
mativo ni a la prevencion de riesgos reputacionales. Tampoco puede limitarse a la
claboracion de codigos de conducta o declaraciones de principios. La reflexion ¢tica
comienza cuando nos preguntamos que es lo correcto, que responsabilidades tene-
mos frente a los demas y qué valores deben orientar nuestras decisiones cuando los
intereses entran en conflicto. En otras palabras, comienza cuando reconocemos que
gestionar una organizacién implica también asumir una rcsponsabilidad moral.
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Este manual nace precisamente de esa conviccion. Ha sido elaborado por profe-
sores e investigadores de distintas disciplinas con el propésito de ofrecer una vision
rigurosa, plural y accesible de los principales desafios ¢ticos que enfrentan las organi-
zaciones contemporaneas. A lo largo de sus paginas, el lector encontrara herramien-
tas para comprender los fundamentos filosoficos de la ¢tica, analizar diferentes mo-
delos de razonamiento moral, explorar la relacion entre empresa, derechos humanos
y sostenibilidad, reflexionar sobre liderazgo, cultura organizacional, transformacion
digiml e inteligencia artificial, y enfrentarse a situaciones reales que exigen delibera-
cion, criterio y capacidad de juicio.

La estructura del manual responde a una logica progresiva que acompana el pro-
ceso de aprendizaje del estudiante. La obra comienza con los fundamentos filosofi-
cos, éticos Y normativos que permiten Comprender los principales debates sobre la
responsabilidad empresarial. Posteriormente, aborda distintos modelos de razona-
miento moral y perspectivas comemporz’meas que enriquecen la reflexion érica. A
partir de esa base, el recorrido se desplaza hacia las principales dimensiones ¢ticas
de la actividad empresarial, incluyendo la sostenibilidad, la gestién de grupos de
interds, la transformacion digital y la inteligencia artificial. Finalmente, el manual se
centra en los desafios de la cultura organizacional, el lidengo y el analisis de casos
reales, con el proposito de acercar la reflexion ¢tica a las situaciones concretas que los
futuros profesionales encontraran en su prﬁctica cotidiana.

La diversidad de enfoques presentes en esta obra constituye una de sus principa-
les fortalezas. Filosofia, bioética, derechos humanos, sostenibilidad, lidengo, cum-
plimiento normativo, inteligencia artificial y gestion empresarial dialogan aqui desde
una preocupacion comun: comprender como construir organizaciones capaces de ge-
nerar valor econdmico sin perder de vista la dignidad de las personas y el impacto so-
cial de sus decisiones. Lejos de ofrecer respuestas simples a problemas Complejos, los
distintos capitulos invitan al lector a desarrollar una mirada critica y a reconocer que
toda decision empresarial implica, de una u otra forma, una toma de posicién ¢ética.

Mas alla de los conocimientos especificos que aporta cada capitulo, este manual
propone una actitud intelectual y profesional. La érica no proporciona soluciones
automaticas para todos los dilemas, pero si ayuda a formular mejores preguntas, a re-
conocer la Complejidnd de las situaciones humanas Y a asumir la responsabilidnd que
acompafia toda decision relevante. En un contexto donde la velocidad, la eficiencia y
la presion por los resultados ocupan con frecuencia el centro de la escena, detenerse
a pensar sigue siendo una de las tareas mas necesarias y, probablemente, una de las
mas transformadoras.

Esta preocupacion por la formacion ¢tica ocupa un lugar central en el proyecto
educativo de ESIC University. Formar profesionales excelentes exige desarrollar co-
nocimientos, competencias y capacidades de gestion, pero tambi¢n cultivar el juicio
critico, la integridad y la sensibilidad necesarios para Comprender el impacto que las
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decisiones empresariales tienen sobre las personas y la sociedad. Desde esta convic-
cion, la ética no se entiende como una asignatura aislada ni como un Complemento
de la formacién empresarial, sino como una dimension transversal que acomparia el
¢jercicio del lidengo, la innovacion, la sostenibilidad y la creacion de valor. Educar
implica, en dltima instancia, preparar a los estudiantes para afrontar los desafios de
su tiempo con competencia profesional, pero también con responsabilidad, sentido
de justicia y respeto por la dignidad humana.

Esperamos que este manual acompartic a los estudiantes en ese proceso de re-
flexion y aprendizaje. Si al finalizar su lectura son capaces de formular preguntas
mis profundas, analizar con mayor rigor los dilemas de la vida organizacional y com-
prender que la ¢tica forma parte inseparable de la practica profesional, entonces
habra cumplido su propésito. Porque la ética Cmpresnrial no trata unicamente de
como funcionan las organizaciones, sino tambi¢n de qué tipo de personas queremos
ser dentro de ellas y qué tipo de mundo contribuimos a construir mediante nuestras
decisiones.

Maria Fernanda Guevara Riera
Miguel Angel Millan Atenciano
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FUNDAMENTOS FILOSC)FICOS PARA UNA
COMPRENSION ETICA DE LA EMPRESA
CONTEMPORANEA

MARIA FERNANDA GUEVARA RIERA

«Obrando cosas justas nos hacemos justoss.

Aristételes

11. INTRODUCCION

La ¢rica empresarial puede entenderse como una forma de razonamiento practi-
co aplicado a decisiones reales que se toman en el interior de las organizaciones.
Las empresas producen bienes y servicios, generan empleo, innovan tecnolégi—
camente y participan activamente en la vida econdmica y social. Pero, al mismo
tiempo, sus decisiones producen impactos que afectan a mﬁltiplcs actores: traba-
jadores, consumidores, comunidades, instituciones publicas y el medioambiente.
Por esta razon, las decisiones empresariales no son Unicamente técnicas o eco-
nomicas; tambi¢n plantean preguntas morales sobre responsabilidad, justicia y
legitimidﬂd.

Durante mucho tiempo se penso que la funcion principal de la empresa era maxi-
mizar beneficios dentro de los limites de la ley. Sin embargo, en el contexto contem-
pordneo esta visién resulta cada vez mds insuficiente. La globalizacion econdmica, los
avances tecnologicos, las crisis ambientales y las crecientes demandas sociales de
transparencia han puesto de manifiesto que la 1Cgitimidnd de las organizaciones ya
no se decide exclusivamente en el mercado. Hoy se espera que las empresas respon-
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dan también a cuestiones relacionadas con los derechos humanos, la sostenibilidad
ambiental, la calidad institucional y el trato digno hacia las personas.

¢SABIAS QUE...?

El término ética proviene del griego éthos (RB0oc), una palabra que originalmente hacia referencia
al cardcter, las disposiciones adquiridas y los hdbitos que una persona desarrolla a lo largo de su
vida. Para Aristételes, las virtudes no son cualidades innatas, sino habitos que se forman mediante
la practica repetida de acciones justas, prudentes y responsables. Esta idea sigue siendo relevante
en la empresa contempordnea: las organizaciones no solo producen bienes y servicios, también
contribuyen a formar determinados hdbitos profesionales y formas de conducta (Aristételes, 2002).

La ética empresarial surge precisamente €n este espacio de reflexion. No sustituye al
derecho, pero tampoco puede reducirse al simple cumplimiento normativo. El de-
recho establece un minimo obligatorio de comportamiento, mientras que la ¢tica
plantea una pregunta mas profunda: si las decisiones empresariales pueden justifi-
carse moralmente y si respetan los valores que hacen posible una convivencia justa
en la sociedad. En este sentido, es posible encontrar conductas que sean legales, pero
moralmente cuestionables —por ejemplo, cuando se aprovechan asimetrias de poder
o se generan danos previsibles a terceros—, del mismo modo que puede haber deci-
siones moralmente exigibles que atn no esten plenamente reguladas por la ley.

111. ;Por qué la empresa es una realidad moral y por qué necesitamos la
filosofia para comprenderla?

En el debate contemporaneo sobre la ética empresarial aparecen varias cuestiones centra-
les. Una de las mas conocidas es la discusion sobre el propésito dela empresa: si su obje—
tivo principal consiste en maximizar el valor para los accionistas o si debe generar valor
para un conjunto mas zlmplio de grupos de interés (stakeholders). La perspectiva tradicio-
nal enfatiza la claridad de un objetivo econémico definido; sus criticos, en cambio, sefia-
lan que una vision exclusivamente centrada en el beneficio puede ignorar externalidades
sociales y ambientales que terminan afectando a la legitimidad de las organizaciones.
Otro debate relevante se refiere al papel politico de las empresas en sociedades glo-
balizadas. En un contexto marcado por problemas transnacionales —como el cambio
climatico, la regulncién de datos o la proteccién de los derechos humanos en cadenas
globales de suministro—, algunas teorias sostienen que las empresas desempenan tam-
bién funciones de caracter poh’tico, ya que participan en la construccion de normas,
estandares y marcos regulatorios. Este fenomeno plantea interrogantes importantes:
&hasm qué punto es 1eg1’tim0 que las empresas inﬂuynn en cuestiones de interés pl'ﬂoli—
co?, ;eomo evitar que el poder corporativo sustituya a los mecanismos democraticos?
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Finalmente, uno de los desafios mas visibles en la actualidad es el fendmeno del
greenwashing y, en un sentido mas amplio, del ethics-washing: situaciones en las que la
comunicacion corporativa proyecta una imagen ¢tica o sostenible que no se corres-
ponde con las practicas reales de la organizacion. Cuando existe una brecha significa-
tiva entre discurso y comportamiento, se deteriora la confianza publica y se debilita
la credibilidad de las iniciativas de sostenibilidad.

Comprender estos problemas requicere ir mas alla del andlisis inmediato de los
casos contemporancos. Muchas de las preguntas que hoy se plantean en la ¢tica em-
presarial —sobre ¢l bien, la justicia, el caracter o la vida en comunidad— tienen
raices profundas en la historia de la filosofia moral. Por esta razon, el presente capi-
tulo introduce algunos de los fundamentos filosoficos que permiten comprender el
pensamiento ¢tico aplicado al mundo de la empresa.

En las paginas siguientes se revisaran algunas de las ideas centrales de la filosofia
moral clasica —especialmente en autores como Aristoteles, Platon y las escuelas helenis-
ticas— para mostrar como conceptos como la virtud, la prudencia, la justicia o el bien-
estar humano siguen siendo relevantes para analizar los dilemas que enfrentan hoy las
organizaciones. Lejos de constituir un ejercicio puramente historico, esta aproximacion
busca ofrecer al lector herramientas conccptuales que permitan interpretar criticamente
las decisiones empresariales y evaluar sus implicaciones ¢ticas en contextos reales.

1.2. FUNDAMENTOS FILOSOFICOS CLASICOS DE LA ETICA EMPRESARIAL

Antes de abordar las principales corrientes de la ¢tica empresarial contemporanea,
resulta atil detenerse en algunas ideas que han marcado profundamente la tradicion
moral occidental. Conceptos como virtud, prudencia, justicia, cardcter o vida en co-
munidad nacieron en el pensamiento clasico y contintan ofreciendo herramientas
valiosas para comprender los desafios ¢ticos que enfrentan hoy las organizaciones.
Las paginas que siguen presentan una breve aproximacion a estos fundamentos filo-
soficos y a su posible aplicacion al mundo empresarial.

1.2.1. Aristételes: areté, eudaimonia y phronesis como brdjula del trabajo
directivo

Aristoteles abre la Etica a Nicomaco con una afirmacion que cuestiona la idea de una acti-
vidad econdmica moralmente neutra: <Todo arte y toda investigacion e, igualmente, toda
accion y libre eleccion parecen tender a algl'm bien» (Aristoteles, 2002, 1, 1, 1094a1-3).
Aplicada al mundo empresarial, esta idea obliga a preguntarse no solo por la eficiencia de
la accion orgzmizacion:ﬂ, sino por la calidad de los fines que la orientan. Una empresa puc-
de alcanzar resultados economicamente exitosos y, sin embargo, hacerlo a costa de erosio-
nar condiciones sociales, ambientales o institucionales que hacen posible la vida en comun.
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En este marco aparece la nocion de eudaimonta, entendida no como un estado emo-
cional pasajero, sino como una vida 10gmda, plena y coherente con la excelencia huma-
na. La eudaimonta no se reduce al bienestar subjetivo ni al placer inmediato, sino que
remite a una forma de realizacion vinculada con el ejercicio virtuoso de las Capacidades
racionales y morales. Trasladada al 4ambito empresarial, esta perspectiva permite cues-
tionar modelos organizacion:des centrados exclusivamente en la rentabilidad de corto
plazo y abre la posibilidad de pensar la empresa en relacion con bienes mas amplios,
como la sostenibilidad, el desarrollo humano o la contribucién al bien comun.

Aqui entra en juego la nocion de areté, entendida como excelencia del caracter.
Esta excelencia no se impone por decreto ni se agota en el Cumplimiento de normas
externas: se forma mediante habitos, deliberacion y aprendizaje moral. En el contex-
to organizacional, la idea de areté resulta especialmente féreil para analizar la cultura
corporativa. Una empresa no solo produce resultados; también moldea habitos, in-
centivos y estilos de comportamiento. Si premia sistematicamente la opncidad, la
competencia agresiva o la indiferencia frente a terceros, dificilmente podra sostener
una cultura ¢tica, aunque disponga de codigos formales de conducta.

La virtud que conecta caracter y decision concreta es la phronesis o prudencia
pricticn. Aristoteles insiste en que la prudencia no consiste en nplicar reglas abs-
tractas de manera mecanica, sino en deliberar bien sobre lo que conviene hacer en
situaciones particulares. En el ambito directivo, esta idea es decisiva. Las empresas
enfrentan contextos complejos, incertidumbre, conflictos de intereses y presiones de
corto plazo. La prudencia permite pondernr fines, consecuencias y responsabilidades
sin reducir la decision a una mera optimizacion instrumental.

En la literatura Contempora'nen sobre liderazgo organizacional, la p/1ré11esis ha
sido recuperada como una capacidad central para integrar juicio moral, conocimien-
to situado y responsabilidad prﬁctica. Escalzo y Farifas (2019) destacan precisamente
el valor de la fronesis para comprender una direccion empresarial capaz de tomar
decisiones prudentes en contextos de complejidad. Esta recupemcién muestra que
la ¢tica aristotélica no pertenece solo al pasado: sigue ofreciendo herramientas con-
ceptuales para pensar el liderazgo y la toma de decisiones en empresas sometidas a
demandas sociales cada vez mas exigentes.

EJEMPLO

Imaginemos un comité ejecutivo que descubre un defecto intermitente en un producto ya distri-
buido. Una respuesta puramente instrumental podria calcular el coste de una retirada frente al
coste de eventuales reclamaciones legales. La prudencia aristotélica, en cambio, obliga a formular
una pregunta distinta: ;qué decision seria compatible con la integridad de la organizacion y con el
respeto debido a quienes pueden verse afectados por el dafio? La cuestion ética no se limita aqui a
minimizar riesgos, sino a deliberar sobre qué tipo de empresa se quiere ser.
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Desde esta perspectiva convergen distintas aproximaciones ¢ticas: la ¢tica de la vir-
tud (integridad del cnrﬁcter), la deontolégicn (deber de no danar ni ocultar informa-
cion relevante) y la consecuencialista (evaluacion de impactos sobre terceros y sobre
la confianza plﬁb]ica). La p]1rénesi5 permite articular estas dimensiones sin reducir la
decision a una sola logica.

1.2.2. Oikos y polis: de la economia doméstica a la comunidad politica

La ética Cmpresarial adquiere mayor proﬁmdidad cuando se interpreta la distincion
entre oikos y polis como un marco para pensar la relacion entre actividad economica
y orden social. En la tradicion griega, el oikos remite a la administracion de la casa y
de los recursos necesarios para la vida; la polis, en cambio, representa el espacio de
la deliberacién sobre lo justo, lo bueno y lo comun. Esta diferencia recuerda que la
cconomia no agota la totalidad de la vida humana ni puede erigirse como criterio
absoluto de org:mizacién social.

Aplicado a la empresa, este planteamiento invita a preguntarse qué significa «vi-
vir bien» dentro de organizaciones que estan orientadas a producir valor econémico,
pero que operan en contextos sociales donde también cuentan la justicia, la confianza
y la dignidad de las personas. Desde esta perspectiva, la empresa puede entenderse
como una institucion situada entre la 16gica del oikos y las exigencias normativas de
la polis: produce, administra recursos y organiza tmbajo, pero lo hace dentro de una
comunidad politica que espera de ella responsabilidad, limites y legitimidad.

En este contexto, Aristoteles distingue entre economia (oikonomia) y crematistica
(chrematistiké): «No es lo mismo la economia que la crematistica» (Aristoteles, 2002,
Politica, I, 9, 1257b1-5). Mientras la primera se orienta al uso adecuado de los bienes
necesarios para la vida, la segunda puede degenerar en una bisqueda ilimitada de ri-
queza. Esta distincion resulea Cspecialmente sugerente para la ética empresarial con-
temporanca, donde muchas controversias giran precisamente en torno a los limites
del afan de acumulacion.

Cuando la logica de la adquisicion domina completamente la vida organizacio-
nal, valores como la sostenibilidad, la gobernanza responsable o el respeto por los
derechos humanos tienden a verse como obstaculos y no como condiciones legiti-
mas de la actividad econdmica. La distincion entre oikos y polis permite recordar
que la racionalidad empresarial no puede desligarse del contexto politico y moral
en el que actua.

1.2.3. Platén: justicia, orden institucional y comunicacién

En La republica, Platon define la justicia como la situacion en la que cada parte de la
ciudad Cumplc su funcion propia. Mas alla de Ia metafora poh’tica7 esta idea sugiere
que la justicia no depende tnicamente de la intencion individual, sino tambi¢n del
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orden institucional y de la correcta articulacion entre funciones, responsabilidades
y fines. En el ambito empresnria], esta intuicion resulea valiosa para pensar la gober—
nanza interna, la distribucion del poder y la coherencia entre mision, estructura y
pricticn.

Platén también ofrece una perspectiva temprana sobre el origen de ciertas nor-
mas sociales. Ante el dafio mutuo, los individuos aceptan reglas que hagnn posible
una convivencia minimamente estable. Esta lectura, retomada criticamente por au-
tores contemporﬁneos, permite pensar la 1egitimidad empresarial no solo como cum-
plimiento formal de la ley, sino como adhesion a marcos normativos que protejan a
los mas vulnerables frente a asimetrias de poder.

Junto a esta dimension normativa aparece una critica especialmente relevante
para el mundo contemporanco: la tension entre verdad y persuasion. La critica plato-
nica a la retorica sofistica no implica negar el valor del lenguaje, sino advertir sobre
el riesgo de utilizar discursos convincentes des]igados de la verdad y del bien. En el
mundo empresarial, este problema se manifiesta con claridad en estrategias de comu-
nicacion que presentan a la organizacién como ¢ética, sostenible o responsable sin que
tales descripciones se correspondan con sus practicas reales.

Fendmenos como el gre@nwashing ilustran este riesgo: cuando el discurso ético se
desvincula de la practica organizacional, la comunicacion deja de ser un vehiculo de
responsabﬂidad y se convierte en una forma de manipulncién reputncional. La lectu-
ra platonica permite recordar que la legitimidad de una empresa no depende solo de
lo que dice de si misma, sino de la verdad prﬁcticn de sus acciones.

1.2.4. Estoicos y epicureos: autocontrol, bienestar y limites del deseo

Las escuclas helenisticas desarrollaron una ctica especialmente util para comprender
cuestiones relacionadas con la responsabilidnd individual en entornos de incertidum-
bre. Los estoicos insistian en distinguir entre lo que depende de nosotros y lo que no. En
el Manual de Epicteto se resume esta idea con claridad: «De las cosas, unas dependen de
nosotros y otras no dependen de nosotros» (Epicteto, 1995, 1, 1). En el ambito empresa-
rial, esta distincion invita a reconocer los limites del control directivo, a responsabili—
zarse por la calidad moral de las propias decisiones y a no justificar cualquier conducta
apelando a presiones externas o a exigencias imperson:ﬂes del mercado.

Séneca, por su parte, reflexiond sobre el valor del tiempo. En De brevitate vitae
invita a «reivindicar el propio tiempo» frente a una vida absorbida por ocupaciones
vacias (Séneca, 1996, I11, 1). Esta idea adquicere resonancia en contextos organizacio-
nales marcados por la aceleracion, la hiperdisponibilidad y la cultura de la urgencia.
Una ¢tica empresarial inspirada en esta tradicion no se limitaria a exigir eficiencia,
sino que preguntar{a también por las condiciones de una vida laboral compatible con
cl cuidado de s1, la salud mental y el equilibrio entre trabajo y existencia personal.
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Los epictireos ofrecieron una concepcion del placer distinta del hedonismo su-
perﬁcial. Epicuro sostiene que el objetivo de la vida feliz no consiste en la acumu-
lacion ilimitada de satisfacciones, sino en la ataraxia, es decir, una tranquilidad del
alma fundada en la moderacion de los descos (Epicuro, 1999). Trasladado al mundo
empresarial, este planteamiento permite cuestionar culturas organizacionales basa-
das en la maximizacion indefinida del rendimiento, del consumo o del crecimiento
como fines absolutos. La ¢tica epicurea recuerda que no todo deseo debe ser satisfe-
cho y que el bienestar humano requiere distinguir entre necesidades reales y aspira-
ciones ilimitadas.

1.2.5. Los sofistas: pluralismo moral y deliberacion

Los sofistas introdujeron una reflexion profunda sobre el lenguaje, las normas
y la vida social. En sociedades p]uralistas, donde conviven valores diversos ya
veces conflictivos, esta tradicion resulea especialmente atil para comprender el
caracter discutible de muchos juicios ¢ticos. Las empresas globales operan pre-
cisamente en escenarios de pluralismo normativo y cultural: lo que se considera
aceptable en un contexto puede resultar problematico en otro. La ¢tica empresa-
rial necesita, por tanto, herramientas para la deliberacion interculcural y para la
argumentacién plﬁblica.

El pensamiento sofista recuerda que las percepciones de legitimidad pueden
variar entre culturas, generaciones o grupos sociales. Esta constatacion no conduce
necesariamente al relativismo moral, pero st obliga a reconocer la importancia del
dialogo, la justificacion y la escucha en entornos donde no existe un consenso previo
sobre todos los valores relevantes.

Lejos de la caricatura del sofista como simple manipulador retdrico, investiga-
ciones recientes destacan su contribucion al pensamiento politico y al analisis del
lenguaje. En el ambito empresarial, esta recuperacién permite pensar la ética no solo
como obediencia a principios, sino también como capacidad para justificar decisio-
nes, interpretar contexros y deliberar con actores diversos.

Tabla 1.1. Aportes de la filosofia clsica a la ética empresarial contempordnea.

AUTOR 2 p
S CONCEPTO CENTRAL APLICACION A LA ETICA EMPRESARIAL
ESCUELA
s Virtud (areté) y prudencia Orienta la toma de decisiones responsables y el
Aristoteles o ) s
(phronesis) liderazgo basado en el juicio prudente.

Invita a pensar la empresa mas alld del beneficio

Aristoteles Eudaimonia econdmico, considerando el desarrollo humano y el
bien comdn.

Contintia —>
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AUTOR O a ,
CONCEPTO CENTRAL APLICACION A LA ETICA EMPRESARIAL
ESCUELA
Platén Justicia Permite reflexionar sobre la gobernanza, la distribucién
de responsabilidades y la legitimidad institucional.
Estoicismo Autocontrol y responsabilidad Favqr/ece el liderazgo epco, IaAlgtegrldad personal y la
gestion responsable bajo presion.
Cuestiona culturas organizacionales basadas en
Epicureismo Moderacion de los deseos la acumulacion ilimitada y promueve el bienestar
sostenible.
Ayuda a comprender la importancia del didlogo, la
Sofistas Deliberacién y argumentacién comunicacion y la gestion de la diversidad de valores
en contextos empresariales.

Fuente: Elaboracion propia, 2026. A partir de Aristdteles (2002),
Platén (2003), Epicteto (1995), Séneca (1996) y Epicuro (1999).

1.3. FORMACION DEL CARACTER: LA PAIDEIA ETICA EN LA TRADICION GRIEGA
Y SU RELEVANCIA PARA LA EMPRESA CONTEMPORANEA

Una de las contribuciones mas profundas de la filosofia gricga a la ética es la idea de
que la vida moral no depende tnicamente de normas externas o de decisiones aisla-
das, sino de la formacion del cardcter. La excelencia ética no se adquiere de una vez y
para siempre, ni puedc reducirse a la obediencia formal de rcglas; requiere educacion,
habitos, prﬁctica reflexiva y aprendizajc continuo. En la tradicion clasica, esta dimen-
sion formativa se expresa mediante el concepto de paideia, que remite al proceso a
traves del cual una comunidad cultiva disposiciones morales, civicas ¢ intelectuales
en sus miembros.

En el contexto empresarial contemporaneo, esta perspectiva ofrece un contraste
interesante con algunos enfoques dominantes de la ¢tica organizacional, centrados
casi exclusivamente en el compliance, la gestion de riesgos o la prevencion de conduc-
tas indebidas. Estos instrumentos son necesarios, pero no suficientes. Una empresa
puede disponer de codigos ¢ticos, canales de denuncia y protocolos formales, y aun
ast reproducir dinamicas de opacidad, temor o indiferencia moral. La pregunta de
fondo sigue siendo otra: ;que tipo de personas y qué tipo de cultura institucional
contribuye a formar una organizacion?

Desde esta perspectiva, la ¢tica empresarial no consiste inicamente en disefiar
mecanismos que eviten comportamientos indebidos, sino también en generar con-
diciones institucionales que favorezcan el desarrollo de virtudes profcsiona]es. La
prudencia, la honestidad, la responsabilidad, la templanza, la capacidad de escucha
o el sentido de justicia no surgen espontaneamente; se cultivan dentro de contextos
sociales concretos. Las organizaciones, por tanto, no solo producen bienes y servi-
cios: tambi¢n producen habitos, expectativas y formas de caracter.
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1.3.1. La ética como formacion del habito

Aristoteles sostiene que las virtudes morales no surgen de manera espontanea, sino
que se adquieren mediante la practica. En la Etica a Nicémaco afirma que llegamos a
Ser justos realizando actos justos, moderados realizando actos moderados y valientes
realizando actos valientes. La virtud no es, por tanto, una cualidad abstracta ni una
simple disposicién interior, sino un habito que se¢ forja a través de acciones rcpetidas
y del ejercicio constante del juicio.

Esta idea tiene profundas implicaciones para lavida organizacional. Si el caracter
se forma mediante habitos, entonces las practicas cotidianas de una empresa —sus
sistemas de incentivos, estilos de liderazgo, formas de evaluacion y dinamicas de co-
municacion— contribuyen activamente a modelar la conducta de quienes trabajan
en ella. Ninguna organizacién es moralmente neutra: todas transmiten, de manera
explicita o implicita, determinadas formas de comprender el ¢xito, la responsabili-
dad y las relaciones con los demas.

Cuando una cultura corporativa premia sistematicamente la competencia agre-
siva o la indiferencia frente a los impactos sociales de sus decisiones, termina nor-
malizando esos comportamientos. Por el contrario, las organizaciones que valoran la
responsabilidad, la transparencia y la deliberacion prudente favorecen el desarrollo
de profesionales capaces de actuar con integridad en escenarios complejos.

Desde la perspectiva aristotélica, la ética empresarial no puede reducirse a de-
claraciones de principios o codigos de conducta. La pregunta decisiva es otra: jqué
habitos fomenta realmente la organizaci(')n? Las virtudes no se consolidan en el vacio,
sino en contextos institucionales que pueden favorecer o dificultar su desarrollo.

1.3.2. El papel de la comunidad en la formacién moral

Otro rasgo central del pensamiento griego es la conviccion de que la formacion moral
es inseparable de la vida en comunidad. Las personas aprenden a juzgar, deliberar y
actuar dentro de entornos sociales que transmiten normas, expectativas y modelos
de comportamiento. El cardcter no se construye en aislamiento, sino en relacion con
OLTOS.

En la tradicion clasica, la polis era mucho mas que una estructura politica: cons-
tituia un espacio de aprendizaje civico donde los ciudadanos desarrollaban las capa-
cidades necesarias para participar en la vida comun y reflexionar sobre lo justo y lo
conveniente. Esta intuicion sigue siendo relevante para comprcnder el papel de las
organizaciones contempor:’meas.

Las empresas son tambi¢n comunidades de practica. En ellas se comparten valores,
se aprenden criterios de ¢xito y se consolidan formas especificas de relacion. A cravés
de mecanismos formales ¢ informales, las personas descubren qué comportamientos
son reconocidos, cudles se sancionan y qué tipo de conductas se consideran ejemplares.
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Por ello, la reflexion ética sobre la empresa no puede limitarse a evaluar resulta-
dos economicos o impactos externos. Tambicn debe preguntarse qué tipo de profe-
sionales contribuye a formar. ;Favorece la autonomia moral y la responsabilidad per-
sonal? ;Estimula la cooperacion y el respeto mutuo? ;O, por el contrario, reproduce
dindmicas de temor, conformismo o competencia destructiva?

Estas preguntas ponen de relieve una dimension que con frecuencia permanece
oculta en el analisis empresarial: toda organizacion ejerce una influencia educativa
sobre quienes la integran. En ellano solo se aprendc a trabajar, sino también a decidir,
a relacionarse con otros y a comprender qué significa actuar de manera responsable.

1.3.3. Prudencia y deliberacién moral

La formacion del caracter no consiste timicamente en adquirir habitos estables, sino
también en desarrollar la capacidad de deliberar adecuadamente. Aristoteles deno-
mina phrénesis o prudencia practica a esta facultad, que no equivale ni a la ascucia ni
al conocimiento téenico, como mencionaramos anteriormente. La prudencia implica
comprender situaciones complejas, identificar los bienes en juego y elegir responsa-
blemente el curso de accion mas adecuado.

A diferencia de un enfoque meramente procedimental, la prudencia no se limita
a :Lplicar reg]as preestab]ecidas. Requiere juicio, sensibilidad moral y capncidad para
ponderar responsabilidades, consecuencias y fines. Esta dimension resulta especial-
mente relevante en el ambito empresarial, donde las decisiones suelen enfrentar va-
lores legitimos pero en tension: rentabilidad y sostenibilidad, transparencia y lealtad
interna, innovacion y proteccion de derechos, eficiencia y cuidado de las personas.

Por ello, la formacion ¢tica de futuros profesionales no puede reducirse al apren-
dizaje de cédigos o normativas. También exige cultivar la capzlcidad de analizar cri-
ticamente los problemas, reconocer conflictos morales y justificar las decisiones de
manera responsable. La deliberacion compartidn sobre casos concretos constituye
una parte esencial de este aprendizaje.

1.3.4. Autocontrol y dominio de los deseos

Las escuelas helenisticas anadieron una dimension Complementnria a la reflexion so-
bre el caracter: la importancia del autocontrol. Para estoicos y epicureos, la libertad
moral depende de la capacidad para no quedar sometidos a impulsos, deseos o pre-
siones externas.

En las organizaciones contempor:’meas, donde la competitividad, el rendimiento y
el crecimiento suelen presentarse como exigencias permanentes, esta reflexion mantie-
ne plena vigencia. La tradicion estoica recuerda que dirigir no consiste Unicamente en
alcanzar objetivos, sino tambicn en conservar la integridad del juicio, resistir la logica
de la inmediatez y actuar con Cquilibrio frente a las presiones del entorno.
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Desde esta perspectiva, la ¢tica empresarial implica tambien un trabajo sobre s
mismo: aprender a reconocer limites, distinguir entre necesidades reales y aspiracio-
nes desmedidas, y ejercer la templanza en contextos de alta exigencia.

1.3.5. Liderazgo moral y ejemplo

La filosofia griega subrayo que el aprendizaje moral no se produce tnicamente me-
diante reglas, sino también a través del ejemplo. Esta intuicion conserva toda su rele-
vancia en las organizaciones actuales. El comportamiento de quienes ocupan posicio-
nes de lidernzgo inﬂuye decisivamente en la cultura ética de la empresa.

Cuando la direccion actda con coherencia, escucha objeciones, reconoce erro-
res y asume responsabilidades, fortalece la confianza institucional. Por el contrario,
cuando existe una distancia entre los valores proclamados y las practicas efectivas,
se transmite la idea de que la ética es un elemento meramente decorativo. En estos
casos, 1o solo se deteriora la reputacion externa de la organizacion, sino tambicn la
credibilidad interna de sus COMpPromisos éticos.

1.3.6. La empresa como espacio de aprendizaje moral

La tradicion griega invita a comprender la vida moral como un proceso continuo de
formacion. Las personas desarrollan su caracter dentro de instituciones, prz’lcticas y
comunidades concretas. Desde esta perspectiva, las empresas pucdcn convertirse en
espacios de aprendizaje moral cuando asumen seriamente su dimension formativa.

Programas de formacion ¢tica, sistemas de mentoria, mecanismos transparentes
de participacién y espacios de deliberacion sobre dilemas organizacionales pueden
contribuir a este objetivo. Sin embargo, su eficacia dependera siempre de que formen
parte de una cultura institucional coherente y no de iniciativas aisladas destinadas
Unicamente a mejorar la imagen corporativa.

1.4. RELEVANCIA CONTEMPORANEA DE LA ETICA DEL CARACTER

La tradicidon gricga invita a comprcnder la vida moral como un proceso continuo
de formacion. Las personas desarrollan su caracter dentro de instituciones, prac-
ticas y comunidades concretas. Desde esta perspectiva, las empresas pueden con-
vertirse en espacios de aprendizaje moral cuando asumen seriamente su dimension
formartiva.

Programas de formacion ¢tica, sistemas de mentoria, mecanismos transparentes
de participacion y espacios de deliberacion sobre dilemas organizacionales pueden
contribuir a este objetivo. Sin embargo, su eficacia dependera siempre de que formen
parte de una cultura institucional coherente y no de iniciativas aisladas destinadas
Unicamente a mejorar la imagen corporativa.
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PARA PENSAR

;Puede una empresa formar personas éticamente responsables si su cultura organizacional contra-

dice los valores que proclama? ;Cémo influyen el liderazgo, el ejemplo y las précticas cotidianas en
¢

la construccidn del cardcter profesional?

La ¢tica de la vircud ha recuperado protagonismo en la reflexion contemporanea porque
permite volver a una pregunta fundamental: qué tipo de personas y qué tipo de institu-
ciones favorecen una vida profesiona] moralmente valiosa. Frente a enfoques centrados
exclusivamente en normas o procedimientos, esta tradicion destaca la importancia del
liderazgo rcsponsable, la cultura organizacional, la intcgridad y la formacion moral.

Aunque la filosofia griega no ofrece respuestas directas a los problemas de la
empresa contemporanea, proporciona herramientas conceptuales para pensar cues-
tiones que siguen siendo decisivas: la relacion entre fines y medios, el valor del juicio
prudente, la necesidad de instituciones justas y el papel formativo del ejemplo. En 4l-
tima instancia, recuerda que la actividad emprﬁsnrial no puede evaluarse Unicamente
por su cficacia o rentabilidad, sino también por su contribucion a una vida humana
digna y a una convivencia social mas justa.

1.5. CONCLUSION

La ¢tica empresarial encuentra en la filosofia clasica un fundamento que permite com-
prender que toda decision organizacional posee una dimension moral. La reflexion
sobre la virtud, la prudencia, la justicia, el autocontrol y la deliberacion muestra que
dirigir una empresa no consiste tnicamente en alcanzar resultados econdmicos, sino
tambicn en orientar la accion hacia fines compatibles con la dignidad humana, ¢l
bien comun y la construccion de organizaciones 1eg1’timas. Desde esta perspectiva, la
empresa es una comunidad que no solo produce bienes y servicios, sino que tambicn
forma habitos, fortalece valores y Conﬁgura la cultura ética de quienes la integran.

Esta mirada invita a superar una comprension de la ¢rica limitada al cumpli-
miento de normas o a la gestién de riesgos. La verdadera integridad organizacional
se expresa en la coherencia entre los principios que la empresa proclama y las deci-
siones que adopta, especinlmente cuando enfrenta situaciones Complejas o intereses
en tension. Comprender la vigencia de estos fundamentos filosoficos permite reco-
nocer que la sostenibilidad de las organizaciones depende tanto de su cnpacidad para
generar valor econdmico como de su compromiso con la responsabilidad, la justicia
y el respeto por las personas. En ese horizonte, la ¢tica empresarial deja de ser un
complemento de la gestion para convertirse en un criterio indispensable para orien-
tar decisiones que contribuynn 2 una convivencia social mas justa y a un ejercicio
responsable de la actividad econdmica.
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1.6. CUESTIONARIO DE REPASO

1. ;Por qué la ¢ética empresarial no puede reducirse tinicamente al Cumplimiento de
la ley?

2. Explique la diferencia entre oikonomia y crematistica en Aristoteles y sefiale su
relevancia para comprcnder los limites éticos de la actividad emprcsaria].

3. ;Qué relacion existe entre la phronesis aristotclica y la toma de decisiones directi-
vas en contextos empresariales complejos?

4. ;Por qué puede afirmarse que las empresas no solo producen bienes y servicios,
sino también habitos, formas de conducta y cultura moral?

5. Analice como la critica platénica olaretdrica pueden :Lyudar a comprender feno-
menos actuales como el greenwashing o el ethics-washing empresarial.





