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El escenario

«El fracaso es mucho mas interesante que el éxito. El fracaso te hace preguntarte: ;por qué salié mal?.
Y la razén por la que sale mal suele ser muy interesante. Cuando algo funciona, dices:
genial, funciona, y ni siquiera te paras a preguntarte por qué funciona. Hay que disfrutar del fracaso».

James Dyson

Solo alrededor del 10 % de las empresas emergentes sobreviven a largo plazo; el 90 % restante fra-
casa, lo que pone de manifiesto la dificultad de innovar con éxito (Nobel, 2011). Como se muestra en la
Figura 1, algunos ejemplos de grandes empresas demuestran que el éxito suele llegar tras multiples fra-
casos (Celes, 2017). Estos casos ponen de manifiesto que la perseverancia y el aprendizaje a partir de los
errores no garantizan el éxito, pero si forman parte de muchos procesos de innovaciéon que finalmente
perduran (Coldwell, 2024).

Desde edades tempranas, tendemos a interpretar el error como un signo de fracaso y abandonamos
cuando los resultados no son inmediatos. Este tipo de aprendizaje no favorece la experimentacion ni la
tolerancia a los errores. James Dyson resulta ilustrativo, precisamente, porque opera bajo una légica distin-
ta. En lugar de evitar el error, lo integra de manera sistematica en su proceso de trabajo. Examina objetos
cotidianos (aspiradoras, secadores, ventiladores) desde una perspectiva técnica y critica, cuestiona solu-
ciones que se han mantenido sin cambios durante décadas y trabaja mediante repeticiones sucesivas. Para
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