GR. 2.10 Captacién
Ed- 3

Objetivo y Finalidad:

Describir las actividades que se llevan a cabo en ESIC para la captacién de
alumnos para el Area Universitaria

Ambito de aplicacion:

lArea Universitaria

Implicados:

Direccion de Desarrollo Corporativo y Negocio

Direccion de Desarrollo de Negocio

Direccion de Admisiones del Area Universitaria
Departamento de Admisiones

Jefe de Producto del Area Universitaria (Dpto. Marketing)
IAgentes Comerciales Internacionales

Candidatos

Colegios

Profesorado

Responsable del Proceso:

Direccion de Desarrollo de Negocio

Otros documentos pertinentes:

GR.2.20 Admisién

4.50 Compras y Proveedores

1.40 Revision, Planificacion y comunicacion de Resultados de Programas y
Servicios (Rendicion de Cuentas a Grupos de Interés)

5.70 Revision, Planificacion y Comunicacion de Revision del Sistema de
Calidad (Participacion de Grupos de Interés en SGIC)

5.100 Mejora Continua

5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos

Documentacién generada
(Registros de Calidad):

Elaborado por:

ESIC

Fecha: 21 septiembre 2018

Formularios de actividades

Formato Solicitud de Informacion

Web

BB.DD Captacion de Alumnos y Centros de Ensefianza

Direccion de Desarrollo de Negocio de

Revisado por:

Direccion de Calidad Académica
del Area Universitaria de ESIC

Aprobado por:

Direccion de Desarrollo Corporativo y
Negocio de ESIC

Fecha: 21 septiembre 2018
Fecha: 21 septiembre 2018 echa. 21 sepliembre
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Otros Grupos de Interés:

e Profesores
e Estudiantes
e Personal de Gestion

e Sociedad: padres y profesores
de secundaria

Participan representados a través de las Comisiones de Titulacion o Comision
de Garantia de Calidad del Area de Postgrado y Executive Education
acceden todos a la informacién puablica en la web. Este grupo participa
siempre a través del Comité de Garantia de Calidad participando desde la
definicion, desarrollo, revision y resultados del alcance de este
procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

e Futuros estudiantes

Son encuestados en el momento de la matriculacion para conocer su
motivacion, y expectativas respecto a la titulacion y a la Universidad, en
general. Este grupo participa siempre a través del Comité de Garantia de
Calidad participando desde la definicién, desarrollo, revision y resultados del
alcance de este procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

Direcciéon General

Establecer la estrategia a alto nivel para la escuela a medio y largo plazo,
Revisién de indicadores clave en ESIC. Direccion de personal y recursos

Normativa Interna y Externa:

Convenios Internacionales

Directrices generales para la elaboracion de programas formativos de ESIC
Normativa propia de ESIC

Manual de imagen corporativa de ESIC

Fecha de interés:

Febrero-junio

Indicadores Propuestos:

Satisfaccion con las actividades de captacion
N° de leads
N° de Pruebas
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HOJA DE CONTROL DE EDICIONES

DOCUMENTO: CAPTACION

N° EDICION / FECHA NATURALEZA DE LA REVISION
0/1 Septiembre 2008 Edicion de Partida
1/ Noviembre 2009 Adaptacion a la Acreditacion Audit. Incluso en los proceso de entrada y de

salida de los procedimientos 5.70, 1.40, 5.90 y 5.100

2/24 Mayo 2010 Eliminacién del sello de certificacion SGS

3/21 septiembre 2018 Se actualizan los puestos, asi como las acciones promocionales y el proceso
de captacion de alumnos internacionales.

Se actualizan los indicadores.
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Tipo de Documento: Descripcién: 2. PROCESOS DE ATENCION AL CLIENTE (ESTUDIANTES Y PROFESORES)
o B
Autor: . Est| Version:
ESIC. Cédigo: GR. 2.10 Aprtj 00

Entrada Dpto. Marketing/Dpto. de Captacién (comercial) de Grado/Dpto. Relaciones Internacionales/Dpto. Comunicacion/Futuros Salidas
estudiantes (candidatos)
/ (I\) 2.10.10 Acciones
// Y\ ; promocionales de apoyo a la
[ Al captacion Indlcmades:es a
CANDIDATOS ‘ Lt
Disefio . . q
prodlucciér'{ de Inserciones en E-marketing Disefio de Web si Mejoras dentific
material Grafico prensa (e-mailing) Presentaciones Gl ? -
v r—
Participacion en
Cursos de Participacion en Organizacién ferias
Resultados Orientacién Preus ferias de Eventos organizadas por
indicadores colegios Participacion de GI
- T
Mejoras
analizadas
Resultados para
larendicion|de
- .
[
Cumplimierto de 2.10.20 Acciones
anteriores llevadas a cabo por el Hoja de
Areade Captacion de Producto
Grado
Participacion de Gl en ladefinicion, v v
revision y resuktados
Jornadas de coordinacion| | Captacion de candidatos Reuniones de
_ para Directores y : que han contactado con asesoramiento—con——
Orientadores de colegios la Escuela padres y/o candidatos
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2.10 Captacion

La ejecucion de esta primera fase se basa en un previo Plan Anual Comercial y de Promocion el cual es aprobado
por el Director de Desarrollo Corporativo y de Negocio, Adjunto a la Direccion General.

En la tarea de captacion de alumnos del Area Universitaria, tienen el apoyo previo de la promocion institucional y
programas desarrollada por el Dpto. Marketing segun el procedimiento POST-GR.4.10 Promocion institucional y
programas.

Las acciones que se llevan a cabo son:

2.10.10 Acciones promocionales de apoyo a la captacion

El Dpto de Admisiones de Madrid, realiza las labores previas en la organizacion de las actividades, para los diferentes
campus. Dependiendo de las necesidades de las sedes realizaran acciones mas concretas o especificas acorde con
el mercado local.

e Seminarios “Preuniversitarios y la empresa”
e Seminarios “Orientacién Profesional”

e Open Days

e Generacién ESIC

e Seminarios fin de semana.

e Desafio Junior Empresarial

o Marketing Mail

e Llamadas de captacion

e Participacion en Miniferias y Ferias

La planificacién de ferias, nacionales e internacionales, se cierra a principios de afio y debe ser aprobado por el
Director de Desarrollo Corporativo y Negocio, Adjunto a la Direccién General o el Director del Campus. Desde el Dpto.
de Marketing se apoya con el cierre de las ferias y en el envio de material.

2.10.20 Acciones llevadas a cabo por el Area de Captacién del Area Universitaria

El departamento realiza un comunicado a su BB.DD de centros ensefianza en los inicios del afio académico.
Dependiendo de qué actividad de captacion sea, los alumnos podran inscribirse individualmente con el profesor o
directamente ellos. Para realizar dichas inscripciones se puede hacer a través de la web o via email.

Una vez recibida la solicitud y dependiendo de la actividad, la persona responsable de los centros de enseflanza
debera coordinar con los profesores que impartiran dicha actividad.

Las actividades se pueden realizar tanto en ESIC como en un Centro Educativo.

Cuando se realizan en ESIC, se reciben a los alumnos a su llegada para acompafarles al aula donde se impartira el
seminario empresarial.

Si la actividad lo requiere por horario, y dependiendo del Campus, se hace un desayuno para los alumnos y
profesorado implicado en la actividad, al igual que una visita a las instalaciones.
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Al final de la actividad, se hace entrega del cuestionario de toma de datos y de actividades para que aquellos alumnos
interesados en realizar otras actividades proximas lo indiquen, aceptando y firmando la conformidad de proteccion de
datos.

Personal del Departamento de Admisiones, acompafia a los alumnos a la salida.

Cuando se realizan en un Centro Educativo, la persona responsable del Centro recibe al profesor de ESIC que
realizara la actividad e impartira el seminario empresarial.

Una vez haya finalizado la actividad, el profesor entregara los cuestionarios de toma de datos y de actividades para
qgue aquellos alumnos interesados en realizar otras actividades préximas lo indiquen, aceptando y firmando la
conformidad de proteccion de datos.

GENERACION E
OPEN DAY

Sessssssssssnssennnanns

BUSINESS
SUMMER CAMP

Una vez se acercan a la fase final del funnel, existen diferentes vias de solicitud de informacién via telefénica, mail,
web y presencialmente.

- En caso de que un alumno solicite informacién via telefénica, se le solicita el mail y se le envia la informacion
solicitada.

- Sielalumno se pone en contacto via mail, se mantiene el mail como dato, y se le envia también un mail con
toda la informacion solicitada.

- Encaso de que un candidato solicite la informacion a través de la web, se le envia de manera automatica un
email informativo. El candidato puede elegir con qué campus, quiere contactar para recibir informacion.
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- Orientaciones con los padres y/o los candidatos. Se trata de reuniones de asesoramiento donde, en base al
perfil del candidato y en ocasiones, se procede incluso a una reorientacion en la eleccion de la Titulacion. En
estas reuniones se trata de transmitir cercania a los candidatos y de actuar de forma totalmente imparcial en
el caso de que la reunion sea conjunta con padres y candidatos.

2.10.30 Captacion de Alumnos Internacionales
En el caso de alumnos Internacionales, la captacion, se centraliza en el Campus de Madrid y se realiza a través de
los Convenios firmados con diferentes Instituciones Internacionales.

En las acciones de captacién de alumnos internacionales, se cuenta también con el apoyo previo de la promocién
institucional y de programas, segun el procedimiento POST-GR.4.10 Promocién Institucional y de Programas,
adaptando las acciones a los diferentes mercados a los que se dirigen.

De las acciones de captacion surgen candidatos interesados que pasan al procedimiento GR.2.20 Admision.

Otros Procedimientos de entrada y salida:

1.40 Revision, Planificacion y comunicacion de Resultados de Programas y Servicios (Rendicién de Cuentas
a Grupos de Interés)

En este procedimiento se analiza, como punto de partida, los resultados obtenidos respecto al alcance que se esta
analizando en este procedimiento, en la Rendicién de Cuentas a los diferentes Grupos de Interés.

Una vez desarrollado el procedimiento se mide la informacién relevante para rendir cuentas a los grupos de interés
que procedan.

5.70 Revision, Planificacion y Comunicacion de Revisién del Sistema de Calidad (Participacion de Grupos de
Interés en SGIC)

Los grupos de interés que procedan en este procedimiento participardn desde la definicion/disefio del procedimiento,
como desarrollo, evaluacion de resultados del mismo.

5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos.

En este procedimiento se mediran los indicadores de interés (listados en la portada resumen de este documento)
segln marca el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos.

Una vez medidos los Indicadores, se analizaran como entrada de este procedimiento.
5.100 Mejora Continua
El desarrollo del actual procedimiento podra dar lugar a mejoras, las cuales se realizarian segin se marca en el

procedimiento 5.100 Mejora Continua de ESIC. La implantacién de mejoras, desarrolladas segun 5.100 Mejora
continua, supondré a su vez, una nueva entrada del procedimiento aqui descrito
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