3.50.50 Movilidad
Ed.2

&

Objetivo y Finalidad:

Definir el procedimiento de movilidad del Alumnado, Personal Docente y Personal
de Administracion y Servicios (PAS) de ESIC a través de Convenios.

Ambito de aplicacion:

Area Universitaria y Area de Postgrado y Executive Eduaction, y todo personal de
ESIC

Implicados:

Direccién Desarrollo Internacional

Decanatos de Area

Secretaria General

Oficina Internacional

Direcciones Académicas del Area Universitaria y Area de Postgrado y Executive
Eduaction y profesorado de estas areas.

Estudiantes del Area Universitaria y del Area de Postgrado y Executive Eduaction
ESIC

Personal de Administracion y Servicios de ESIC

Unidad de Diversidad

Universidades

Responsable del proceso:

Direccion de Desarrollo Internacional

Otros documentos
pertinentes:

3.50 Servicios Complementarios

4.50 Compras y Proveedores

Politica de Orientacion del Estudiante

Politica General en relacién con el servicio de apoyo a alumnos con discapacidad
en ESIC

5.80 Satisfaccion de Clientes (Grupos de Interés)

POST.3.60 Desarrollo de la Formacion, Aprendizaje y Evaluacion

GR.3.60 Desarrollo de la Formacién, Aprendizaje y Evaluacién

1.40 Revision, Planificacion y comunicacion de Resultados de Programas y
Servicios (Rendicion de Cuentas a Grupos de Interés)

5.70 Revision, Planificacion y Comunicacion de Revision del Sistema de Calidad
(Participacion de Grupos de Interés en SGIC)

5.100 Mejora Continua

5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos

Documentacién generada
(Registros de Calidad):

Elaborado por:

Direccion de Desarrollo
Internacional de ESIC

]

Fecha: : 21 septiembre 2018

Convenios Internacionales

Expediente Alumno Extranjero en programas de ESIC

Expediente Alumno de ESIC cursando programas por convenios
Formulario Solicitud de Profesor Movilidad

Resolucién de la Solicitud de Movilidad de Profesor

Learning Agreement del Alumno

Politica de Movilidad para Profesores

Formularios Estudiantes y Profesores para Convenios Oficiales (Convenio,
Certificado de Asistencia, Informe Final)

Informe anual sobre Programas Movilidad

Informes de Satisfaccion de Movilidad Alumnos, Profesores, Personal de
IAdministracion y Servicios, Universidades destino y Cuestionarios de cada
encuesta.

Prueba de Nivel ERASMUS + (OLS

Revisado por:
Direccion de Calidad y Acreditaciones de

ESIC

Fecha: : 21 septiembre 2018

Aprobado por:

Direccion de Desarrollo Corporativo y
de Negocio de ESIC

Fecha: 21 septiembre 2018
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Otros Grupos de Interés:

Futuros estudiantes

Son encuestados en el momento de la matriculacion para conocer su
motivacion, y expectativas respecto a la titulacion y a la Universidad, en general.
Este grupo participa siempre a través del Comité de Garantia de Calidad
participando desde la definicion, desarrollo, revision y resultados del alcance de
este procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

e Personal Docente
e Personal de Gestién

e Estudiantes

Participan representados a través de las Comisiones de Titulacion y la Comision
de Garantia de Calidad de Postgrado y acceden todos a la informacion publica
en la web. Este grupo participa siempre a través del Comité de Garantia de
Calidad participando desde la definicion, desarrollo, revisién y resultados del
alcance de este procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

e Empresas, egresados y
sociedad en general

Representados dentro de la estructura de la Escuela.

Son consultados por medio de cuestionarios o reuniones bilaterales. Este grupo

participa siempre a través del Comité de Garantia de Calidad participando desde
la definicion, desarrollo, revision y resultados del alcance de este procedimiento,

a través del Procedimiento 5.70

e Administraciones Publicas

La ANECA o Agencias Evaluadoras Autonémicas y el Consejo de Universidades
intervienen en la verificacion de titulos. En la Implantacién interviene la
Comunidad Auténoma. Este grupo participa siempre a través del Comité de
Garantia de Calidad participando desde la definicion, desarrollo, revision y
resultados del alcance de este procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

Direccion General

Establecer la estrategia a alto nivel para la escuela a medio y largo plazo,
Revisién de indicadores clave en ESIC. Direccion de personal y recursos

Normativa Interna y Externa:

Directrices para la elaboracion de titulos universitarios de grado y master
establecidos por el Ministerio de Educacion y Ciencia

Criterios y directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior, promovidos por ENQA

Reforma de la LOU, en su articulo 31, dedicado a la Garantia de la Calidad
Programa AUDIT (ANECA) para el Disefio y la Verificacion del Sistema de
Garantia de Calidad de los Centros y de sus Ensefianzas

Legislacion aplicable en materia de contratacién-adquisicién de productos y
servicios por los organismos publicos

Fecha de interés:

Confeccién Presupuesto y objetivos anuales y plurianuales, planificacién curso
académico y realizaciébn de Memoria Académica y Planes de Mejora, asi como
Memoria de Gestién

Plan anual (previo inicio afio académico)

Desarrollo de las actividades todo el afio.

Indicadores Propuestos:

N° Intercambios Internacionales (Alumnado, Personal Docente, PAS)
N° Convenios
Grado de satisfaccion con los programas de movilidad
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DOCUMENTO: MOVILIDAD

N° EDICION / FECHA NATURALEZA DE LA REVISION

0/ 14 septiembre 2012 Edicion de Partida

Este procedimiento nace con la necesidad de establecer un mejor detalle las
actividades y 6érganos que intervienen en la planificacién y desarrollo de movilidad.
Nace del procedimiento 3.50 Servicios Complementarios.

1/ 3 diciembre 2013 Se elimina la Politica de Movilidad de Estudiante dado que no se llegé a formalizar
por no ser necesaria. Se incluye el formato Resolucion de solicitud de movilidad de
profesor. Se incluye la Politica de Orientacion al Estudiante para la parte del
procedimiento de movilidad de estudiante.

Se ha modificado puntos de la movilidad del estudiante, Se detalla mas el proceso
de Movilidad de Profesores. Se afiade el punto de Movilidad de Personal para la
Formacion y el punto de Movilidad Practicas

Se actualiza el Responsable del Procedimiento, los puestos, asi como los implicados
en el mismo.

Se incorpora el Area de Postgrado y Executive Education en el procedimiento.

Se incluye en Registro Generados: Prueba de Nivel ERASMUS + (OLS)

Se incluye Movilidad Profesorado provenientes de otras universidades para
docencia y Movilidad del Personal provenientes de otras universidades para
formacién

2/ 21 septiembre 2018
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Tipo gaggg"g”“’: Descripcion: 3. PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO FORMATIVO Y COMPLEMENTARIO:
3.50.50 Relaciones Intemacionales (Movilidad para Estudiantes)
Autor: A Estado: Version:
ESIC CodijoRS5050 Aprobado 03

Entrada

Oficina Internacional/Empresas/Director de Centro/Estudiantes de ESIC/Estudiantes internacionales/
Profesores y Personal Gestion

Salidas

Resuttados
indicadores

Mejoras
analizadas

Cumplimiento de
resultados anteriores

Participacion de Gl en la
definicion, revision y resutados

3.50.50.Movilidad

v

3.50.50.10 Gesti6n de
Convenios

4

3.50.50.20 Movilidad de
Estudiantes de ESIC a
otras Universidades

A

3.50.50.30 Movilidad de
Estudiantes procedentes de
otras Universidades a ESIC

A

3.50.50.40 Movilidad
Profesorado para docencia
a otras Universidades

3.50.50.50 Movilidad
Profesorado provenientes
de otras universidades para
docencia

A

3.50.50.60 Movilidad del
Personal para formacién en
otras universidades

A\

3.50.50.70 Movilidad del

Personal proveniente de

otras universidades para
formacién

A

Valoraci6n del
servicio

Indicadores a
medir

Mejoras it

Participacion de G

en los

Resultados parj
larendicion de
cuentas a Gl

3.50.50.80 Movilidad de
alumnos para Préacticas en
Empresa

Pagina4/11




3.50.50 Movilidad
Ed.2 &

Tipo gag&g‘g”“’: Descripcion: 3. PROCESOS DE PRESTACION DEL SERVICIO FORMATIVO Y COMPLEMENTARIO:
EE 3.50.50 Relaciones Intemacionales (Movilidad para Estudiantes)
Autor: A Estado: Version:
ESIC CodijoRS5050 Aprobado 02

Entrada Oficina Internacional/Empresas/Director de Centro/Estudiantes de ESIC/Estudiantes internacionales/ Salidas
Profesores y Personal Gestion
i Desarrollo y evolucion .
INTERNACIONL QUE Vistas a Otias g meig(s?lig:::fes e " gelelelios i Gest|or;;:l eclj
B > intercambio de
P Escuelas o Intemacionales de fa v
PROGRAMAS DE doble titulacién p Valoracion del
INTERCAMBIO DE servicio
ESIC
Fea Informacién alumnos Indicadores a
Solicitud de programa i medir
- —— - —»| interesados en los
Programas
Resulttados -
indicadores Estudiante/Profesore/Personal acepta
el programa Mejoras
Escuelas con
convenio
ag"aj-‘iﬂ;"agsas L Confeccidn de documentos Partcipacion de &
participantes (expedientes, en os resuttado
convalidaciones...)
— Tramitacién de Atenciéna
= Movilidad de visados profesores, personal
Cumplimiento de Profesorado gest. alumnos
resuktados . P
teriores — > internacionales y Resutados par]
Orientacién al alumnos de ESIC en larendicion de
Estudiante programas cuentas a Gl
internacionales
Participacion de GI en ladefiicid, Actividades de
revision y resuttados Bienvenida a alumnos
"l internacionales
en ESIC
Asistencia enla
> busqueda de vivienda
a alumnos
internacionales
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Como parte de los servicios complementarios que se prestan en la Escuela, se encuentra el de Movilidad para los
diferentes grupos de interés de la misma: estudiantes, profesores y personal de administracién y servicios.

Para Estudiantes, este proceso se inicia desde el momento de la matriculacién de los alumnos segun
GR/POST.2.30 Matriculacion.

Este servicio consta de dos procedimientos diferenciados, uno para grupos de interés del extranjero que desean
tener movilidad hacia ESIC, y otra de grupos de interés de ESIC que desean movilidad en alguna Universidad en el
extranjero:

e Movilidad hacia Universidades Extranjeras (Convenios de Movilidad)

e Movilidad hacia ESIC (Convenios de Movilidad)

Para Profesores y Personal de Administracion y Servicios, la movilidad se da de forma continuada a través de
la gestién del Comité de Movilidad de Profesores y Secretaria General de ESIC, respectivamente.

En paralelo a la movilidad de estudiantes y profesores, asi como del personal de Administraciéon y Servicios, se

desarrolla el proceso de formalizacion de Convenios. El 6rgano responsable de todo el procedimiento depende de
la Direccién de Desarrollo Internacional, y es gestionado por la Oficina Internacional de ESIC.

3.50.50.10 Gestién Convenios (Convenios de Movilidad)

La Oficina Internacional de ESIC hace una seleccion de Universidades de destino en funcién de los programas que
se desarrollan en la Escuela), de acuerdo con el siguiente proceso:

. Seleccion de Universidad de interés

. Filtro de Universidad segun Disciplina

. Envio de Convenio Tipo

.Si la Universidad y ESIC tiene un preacuerdo, la Oficina Internacional de ESIC visita la Sede de la
Universidad extranjera, siempre que se considere adecuada dicha visita.

5. Para la aprobacion del Convenio, es revisado por el Director de Desarrollo Internacional y por la Asesoria
Juridica.

6. Para el caso de programas de Doble Grado, la Direccién Académica correspondiente al programa implicado
en el convenio revisa, pasando después, para aprobacién del acuerdo, al Director de Desarrollo
Internacional y Asesoria Juridica para su posterior firma.

7.En el caso de que el acuerdo provenga de proveedores internacionales de movilidad se hara a través de
dichos proveedores, que seran los encargados de negociar y gestionar dichos acuerdos, siguiendo el
mismo proceso que los acuerdos internos, para su firma y aprobacion.

8. Firma del Acuerdo donde se determina:

a. Numero de alumnos con movilidad por afio, semestre u otros periodos.
b. Numero de profesores con movilidad por semanas/dias/horas de imparticion. El pago a profesores
dependera de las caracteristicas del convenio.

9. La Oficina Internacional de ESIC hace promocién de los convenios a los alumnos en todos sus cursos y
campus cada afio. Para la movilidad de profesorado se hace via Decanato del Area Universitaria, Decanato
del Area de Postgrado y Executive Education y Direcciones de Departamento Académico en el caso del
Area Universitaria.

La Oficina Internacional de ESIC va ajustando la demanda de alumnos y profesores a los acuerdos marcados con
cada universidad, y con las convocatorias correspondientes.

A WN PR
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3.50.50.20. Movilidad de Estudiantes de ESIC a otras Universidades

Los Alumnos de ESIC que solicitan movilidad en todo momento continlan pagando su programa académico a
ESIC. En el caso de Convenios Erasmus+, el alumno recibe una asignacion econdémica directamente del organismo
oficial que lo regula. En caso de ser otro tipo de convenio de movilidad, el alumno no percibe ninguna asignacion.
Dependiendo del tipo de convenio, el alumno puede cursar un semestre o un curso.

La convocatoria oficial, la autoriza Secretaria General y es comunicada por la Oficina Internacional.
En el caso de estudiantes que provengan de acuerdos con proveedores internacionales, se realiza el mismo
proceso que con los que no provengan de dichos acuerdos.

Convenios de Movilidad del Area Universitaria

Cada programa académico del Area Universitaria tiene un Coordinador Académico de Movilidad responsable de
acordar y cerrar un Learning Agreement para cada Alumno que va a desarrollar un programa de movilidad. En el
caso de programas académicos de postgrado el learning agreement es aprobado por la Oficina Internacional.

1. Una vez se recibe la solicitud de candidaturas, se realiza el calculo de la media ponderada de los cursos
anteriores al que se encuentre el alumno, a la que se suma una bonificacién en funcion al nivel de idioma
(segun tablas vigentes en la Oficina Internacional de ESIC) y por cuyo resultado salen rankeados todas las
candidaturas.

2. Para el campus de Valencia: El calculo se realiza siguiendo la tabla de baremo de méritos acordada con la

Universidad Miguel Hernandez y disponible en la Intranet de la Escuela y en la Oficina de Relaciones
Internacionales (ORI) de ESIC Valencia.

3. Los alumnos podran seleccionar Universidad destino en funcién al orden que ocupan en el Ranking de
notas, y asi ir ocupando las plazas existentes por universidad.

4. Una vez el alumno tiene asignada la Universidad de destino, debe presentar un borrador del Learning
Agreement al Coordinador Académico de Movilidad de ESIC, segun corresponda.

5. La Coordinacion Académica revisa, modifica en caso de ser necesario, y aprueba el Learning Agreement,
que ademés es confirmado por la Coordinacion Institucional de ESIC.

6. El alumno lleva el Learning Agreement aprobado desde ESIC al inicio de programa en Universidad destino
para su matriculacién en las asignaturas acordadas. Si se hubiera anulado alguna/s asignaturas o no
existiera plaza disponible en alguna de ellas, debe negociar una revision del Learning Agreement con la
Coordinacion Académica Movilidad, siguiendo el mismo procedimiento anterior (Punto 4)

7. Al finalizar el programa de movilidad el estudiante debe cumplimentar on line el Formulario Fin periodo de
Estudiantes para convenios Erasmus+ y el certificado de asistencia y remitir este Gltimo a la Oficina
Internacional de ESIC.

Programas de movilidad de Postgrado: International Experience
El Area de Postgrado y Executive Eduaction prevé la posibilidad de que los alumnos de algunos programas opten a

un realizar una estancia internacional una vez terminado su programa en ESIC. Dicha experiencia reconoce parte
de la misma con créditos a integrar dentro de su TFM.
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1. Se ofrecen a los alumnos que han elegido la opcién de experiencia internacional las plazas disponibles y se
les pide que elijan hasta 5 en orden de preferencia. Una vez se recibe la solicitud de candidaturas, se
realiza el calculo de la media ponderada de las unidades cursadas hasta el mes de diciembre inclusive y se
procede a su asignacion en funcion de las citadas preferencias

2.Una vez el alumno tiene asignada la Universidad de destino, debe presentar un borrador del Learning
Agreement al Coordinador Institucional de Movilidad de ESIC.

3. El Coordinador Institucional de Movilidad revisa, modifica, en caso de ser necesario, y aprueba el Learning
Agreement.

4. El alumno lleva el Learning Agreement aprobado desde ESIC al inicio de programa en Universidad destino
para su matriculacién en las unidades acordadas. Si se hubiera anulado alguna/s unidad o no existiera
plaza disponible en alguna de ellas, debe negociar una revision del Learning Agreement con su
Coordinador Institucional de Movilidad, siguiendo el mismo procedimiento anterior (Puntos 3y 4)

5. Al finalizar el programa de movilidad el estudiante debe se reconoce su experiencia internacional dentro de
su TFM.

Durante el curso, la Oficina Internacional de ESIC da apoyo al alumno extranjero en funciéon de sus peticiones y
consultas particulares. Especificamente y para los alumnos con Diversidad Funcional y/o Necesidades Educativas
Especiales se procede segun la “Politica General en relacion con el servicio de apoyo a alumnos con discapacidad
en ESIC”.

Todo alumno de movilidad recibird un cuestionario de satisfaccion de programa de movilidad cursado que debera
responder, donde valorara los aspectos referentes al programa de movilidad cursado, y sirva de apoyo a la mejora
continua del proceso de movilidad de la Escuela, segun procedimiento 5.80 Satisfaccién de Clientes (Grupos de
Interés)

3.50.50.30. Movilidad de Estudiantes procedentes de otras Universidades a ESIC

Los alumnos extranjeros que deciden cursar un programa de movilidad en ESIC, realizan el mismo proceso que los
alumnos de ESIC en sus Universidades de origen, enviando toda la documentacion de admision a la Oficina
Internacional de ESIC, tanto para el Area Universitaria como para el Area de Postgrado y Executive Education.

La Oficina Internacional de ESIC ofrece una Jornada de Bienvenida al inicio de curso académico para los alumnos
que vienen a ESIC a través de programas de convenio, donde los estudiantes reciben informacion sobre el
funcionamiento de la Escuela y confeccionan su horario definitivo en funcion de su Learning Agreement de origen.
POST/GR. 2.60 Bienvenida y Atencion al Estudiante

Durante el curso, la Oficina Internacional de ESIC da apoyo al alumno extranjero en funcién de sus peticiones y
consultas particulares. Especificamente y para los alumnos con Diversidad Funcional y/o Necesidades Educativas
Especiales se procede segun la “Politica General en relacion con el servicio de apoyo a alumnos con discapacidad
en ESIC”.

Ademas, el alumno recibira un cuestionario de satisfaccion de programa de movilidad cursado que debera
responder, donde valorara los aspectos referentes al programa de movilidad cursado, y sirva de apoyo a la mejora
continua del proceso de movilidad de la Escuela, segun procedimiento 5.80 Satisfaccion de Clientes (Grupos de
Interés)
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3.50.50.40 Movilidad Profesorado para docencia a otras Universidades

La movilidad de profesorado se gestionara a través de la Comision de Movilidad del Profesorado basandose en
la Politica de Movilidad de Profesorado de ESIC.

La Comisién de Movilidad del Profesorado esta formada por Decanato del Area Universitaria, Decanato del Area de
Postgrado y Executive Eduaction y la Direccion de Desarrollo Internacional.

La Oficina Internacional apoyara técnicamente el desarrollo de los programas de movilidad.

Las fases para la movilidad del profesorado son:

PLANIFICACION DE LA MOVILIDAD

1. Convocatoria de Movilidad: La Secretaria General convoca cada afio una convocatoria de Movilidad, que
se canaliza a través de la Oficina Internacional a todo el profesorado a través del Decanato del Area
Universitaria y el Decanato del Area de Postgrado y Executive Eduaction, asi como en la plataforma virtual.

2. Solicitud de Movilidad: El Profesor, en un tiempo establecido en la convocatoria, debe solicitar el programa
de Movilidad siguiendo el Formato de Solicitud de Programa de Movilidad para Profesorado junto al
Programa que se propone. La solicitud sera enviada a la Oficina Internacional con copia a la Direccion del
Departamento del Area Universitaria o Direcciones de Programa del Area de Postgrado y Executive
Eduaction en el que imparte su docencia.

3.Proceso de Revisién y Resolucidon de las Solicitudes (bajo la Politica de Movilidad de Profesorado) La
Direccion del Departamento del Area Universitaria o el Decanato del Area de Postgrado y Executive
Eduaction acepta o rechaza la solicitud comunicandolo a la Oficina Internacional, quién a su vez traslada
las solicitudes aceptadas a la Comisién de Movilidad. La Comisién de Movilidad en funcién a la Politica de
Movilidad del Profesorado y a las plazas disponibles, resuelve las solicitudes. La Oficina Internacional
comunica a los interesados la Resolucion de la Convocatoria, con las solicitudes aceptadas y rechazadas, a
través del formato Solicitud de Programa de Movilidad para Profesorado, indicando la causa del
rechazo en caso del mismo. Ademas, la Resolucién de Solicitudes se publica en la plataforma virtual. Existe
un periodo para que el profesor pueda alegar en caso de desacuerdo en cuyo caso seria analizado por la
Comisién y si fuera necesario se publicaria una nueva Resolucion.

4. Tramitacion de previa con la Universidad Destino: Aceptada la Movilidad el profesor acordara con Oficina
Internacional, las posibles Universidades de destino, segun el Listado de Universidades con las que se
tiene convenio vigente.

En el caso de que el profesor tenga ya un contacto en alguna de las Universidades con convenio, sera él
mismo quién los gestionara siempre previa notificacion a la Oficina Internacional.

La Oficina Internacional, una vez reciba respuesta positiva de la Universidad destino, enviara al Profesor el
contacto de la Universidad para que, pueda formalizar con la universidad de destino el programa a impartir.
Una vez Universidad destino y Profesor han acordado fecha y programa, la Oficina Internacional gestiona el
transporte del Profesor, siendo por parte del Profesor la responsabilidad del resto de gestiones que supone
el vigje.

La Oficina Internacional pondra en contacto al Profesor con otros Profesores que hubiesen realizado un
programa de movilidad en la misma Universidad de destino, ademéas de toda la informacién que esté a su
disposicion sobre la misma.

La Oficina Internacional apoyara al Profesor, en la medida de lo posible, con cualquier necesidad que surja
previa al programa, como pudiera ser material Merchandising de ESIC.
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DESARROLLO DE LA MOVILIDAD

El profesor de movilidad desarrolla su programa en las condiciones acordadas. Cualquier incidencia o necesidad
serd notificada a la Oficina Internacional.

La Oficina Internacional pondra a disposiciéon del Profesor, documentacién sobre ESIC en espafiol y/o inglés, si
fuera necesario durante su programa de movilidad.

El profesor debera poner a disposicion el “Programa de Ensefianza” para formalizar su asistencia,

RESULTADOS DE LA MOVILIDAD

El Profesor debera cumplimentar el Informe Final sobre el desarrollo de movilidad y entregarla a Oficina
Internacional, asi como “Programa de Ensefianza”, y justificante de asistencia.

El profesor recibira la cuantia econémica en concepto de ayuda a la movilidad una, si estuviera prefijada por el
programa correspondiente.

Todo profesor de movilidad recibir4 un cuestionario de satisfaccion de programa de movilidad cursado que debera

responder, donde valorard los aspectos referentes al programa de movilidad cursado, y sirva de apoyo a la mejora
continua del proceso de movilidad de la Escuela.

3.50.50.50 Movilidad Profesorado provenientes de otras universidades para docencia

Los profesores provenientes de otras universidades que desean realizar un periodo de docencia en ESIC, envian su
CV y su propuesta formativa a la Oficina Internacional y ésta a su vez lo hace al Coordinador Internacional del Area
correspondiente que la evalla y organiza la docencia en funcién de la tematica y las fechas propuestas, de manera
gue dicha docencia esté integrada en la formacion de los alumnos como complemento de la misma.

La Oficina Internacional expide la documentacién necesaria al final del periodo de docencia.

3.50.50.60 Movilidad del Personal para formacién en otras universidades

El personal docente como el personal de Administracion y Servicios de ESIC podra solicitar movilidad para
formacion en otra Universidad con las que ESIC tenga convenio. El procedimiento que se seguira es igual que con
Movilidad de Profesores, con la distincion de que el responsable de la Movilidad es la Secretaria General, como
responsable de RRHH de ESIC. La Comisidon de Movilidad estara liderada por la Secretaria General de ESIC, y
ademas participaran los Directores miembros del Comité de Direccion.

3.50.50.70 Movilidad del Personal proveniente de otras universidades para formacion

El personal docente y no docente que desea recibir formacion en ESIC envia su CV y su propuesta de recibir
formacién de ESIC a la Oficina Internacional y ésta a su vez la evalla y organiza la formacion en funcion de la
tematica y las fechas propuestas, coordinando las areas de ESIC correspondientes.

La Oficina Internacional expide la documentacion necesaria al final del periodo de formacion.

3.50.50.80 Movilidad de alumnos para Practicas en Empresa

La movilidad de alumnado para la realizacion de practicas se desarrollard segin su normativa en los periodos que
se indiquen por la misma. El alumno deberé localizar y ser aceptado en una Empresa para realizacién de Movilidad
en Practicas. Una vez aceptada la practica, el alumno contactara con la Oficina Internacional, quién contactara a su
vez con la Empresa para formalizar el Convenio entre Empresay Universidad.

El procedimiento de la movilidad sigue las fases de la movilidad de estudiantes indicada en el punto 3.50.50.20.
(Convocatoria, Resolucién en funcion a las plazas, Desarrollo de Practicas, Informes de finalizacién y Valoracion de
las Practicas).

Anualmente la Oficina Internacional debera extraer un Informe Anual de Movilidad, que entregara para su
revision y aprobacioén si procede a la Comision de Movilidad, asi como a la Direccién de Desarrollo Corporativo y de
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Negocio, con los hitos mas importantes tanto cuantitativos como cualitativos y llegar a unas conclusiones y
propuestas de mejora para el curso académico siguiente. (El periodo adecuado para dar por cerrado el curso
académico y emision y entrega de informe al Comité es el mes de octubre, haciendo balance de la movilidad de
profesores y estudiantes del periodo académico anterior).

El analisis de resultados y revisién del procedimiento se realiza con la informacion que ademas aporta el proceso
5.80 Satisfaccion, donde se establece un Plan de Encuestas para Estudiantes de movilidad, asi como profesores.
También se realizan reuniones periddicas con los grupos de interés que participan para que valoren y aporten
mejoras al proceso.

Otros Procedimientos de entrada y salida:

1.40 Revisién, Planificacién y comunicacion de Resultados de Programas y Servicios (Rendicién de
Cuentas a Grupos de Interés)

En este procedimiento se analiza, como punto de partida, los resultados obtenidas respecto al alcance que se esta
analizando en este procedimiento, en la Rendicién de Cuentas a los diferentes Grupos de Interés.

Una vez desarrollado el procedimiento se mide la informacién relevante para rendir cuentas a los grupos de interés
que procedan.

5.70 Revision, Planificaciéon y Comunicaciéon de Revisiéon del Sistema de Calidad (Participacién de Grupos
de Interés en SGIC)

Los grupos de interés que procedan en este procedimiento participaran desde la definicién/disefio del
procedimiento, como desarrollo, evaluacion de resultados del mismo.

5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.
En este procedimiento se mediran los indicadores de interés (listados en la portada resumen de este documento)
segun marca el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.

Una vez medidos los Indicadores, se analizardn como entrada de este procedimiento.

5.100 Mejora Continua

El desarrollo del actual procedimiento podréa dar lugar a mejoras, las cuales se realizarian segin se marca en el
procedimiento 5.100 Mejora Continua de ESIC.

La implantacion de mejoras, desarrolladas segiin 5.100 Mejora continua, supondra a su vez, una nueva entrada del
procedimiento aqui descrito.
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