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Edicion de partida

1-9/octubre/07

Inclusion del Proceso de Mejora Continua

2/septiembre/08

Se suprimen las siglas PR de cada procedimiento de la Cadena e Valor. Introduccién del procedimiento de Atencién y
Bienvenida al Profesor. Se ha definido procedimiento comun para la Gestion de Becas y la Investigacion en la Escuela. Se
anulan los procedimiento POST.2.50 y 2.60 Atencion al alumno y fidelizacion, sustituyéndolos por el procedimiento POSR-GR
2.10. Se unifica el procedimiento de gestidn de personal de grado y postgrado para la parte académica, pasando la parte no
académica a un procedimiento comun para las areas comunes de toda la Escuela

3/junio/08

Se separa el procedimiento de Matriculacian de Bienvenida, codificando 2.40 Bienvenida. Se crea un procedimiento de Becas
especifico para Postgrado, codificado POST 2.50 (re codificacion 2.40 Atencion pasa a 2.60). Se unifica en uno
procedimiento Captacion y Acuerdos a Empresas con cddigo 2.70 y 2.80; Se unifican en uno procedimiento Atencion y
Fildelizacion a empresas codificado en 2.80y 2.100.

4/noviembre/09

Adaptaciones a Audit. Incorporacion del procedimiento 4.11 de Publicacion de la informacién sobre titulaciones, y el cambio
del nombre del procedimiento 4.10 Marketing a 4.10 Promaciodn Institucional y Titulaciones, y cambio del titulo a: 5.80
Satisfaccion de Grupos de Interés, y 1.40. Procesos de Revision, planificacion y comunicacion de Resultados

Codigo: MAPA.POSTGRADO

Ed.4






