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Edicion de partida

1/noviembre/09

Adaptaciones a Audit. Incorporacion del procedimiento 4.11 de Publicacién de la informacidon sobre
titulaciones, y el cambio del nombre del procedimiento 4.10 Marketing a 4.10 Promocién Institucional y
Programas, y cambio del titulo a: 5.80 Satisfaccion de Grupos de Interés, y 1.40. Procesos de Revision,
planificacién y comunicacién de Resultados

21/septiembre/18

Se incluyen procedimientos de nueva creacion y se modifican, tras la revision del Sistema de Gestion. Se cambia el
codigo del 2.10 Atencion a Antiguos Alumnos, para que aplique al Area Universitaria y al Area de Postgrado y Executive
Education. Se cambia el cédigo del 2.90 Atencién a empresas e instituciones, para que aplique a toda la Escuela. Se
modifica el cédigo 2.80 para unificar la atencién al PDI de las todas las areas y para incluir la atencién al PAS. Se incluye
el POST-GR.3.11 de Guias Académicas. Si incluye el 4.20.30.10 Evaluacion de Actividades de Gestion. Se incluyen: 4.70
Ranking y otros reconocimientos, 4.80 Responsabilidad Social, 4.90 Patrocinios y actividades vinculadas, 4.100 ESIC
Experience y 4.110 Asesoria juridica. Se institucionaliza el procedimiento 3.70 Servicios Administrativos. Se introduce un
nuevo procedimiento GR.3.70 Gestion Académica. Se unifican los procedimientos de POST.4.10 y GR.4.10 pasando a ser
POST-GR.4.10. Promocién Institucional y de Programas. Se institucionaliza el procedimiento de Gestion de Personal a un
Unico procedimiento 4.20. Se cambia el nombre del procedimiento GR.3.10, pasando a ser GR.3.10 Disefio/Redisefio y
Suspensién de Titulaciones

Cédigo: MAPA.FORMACION AREA UNIVERSITARIA
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MAPA DE PROCESOS DE ESIC UNIVERSITARIA Ed.2

1. PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
10. Proceso de formulacién, comunicacién, implantacién, seguimiento y revision de la estrategia
20. Proceso de determinacion, difusién, seguimiento y revision de objetivos
30. Proceso Global De "Lanzamiento De Programas" o "Procesos de Negocio”
40. Procesos de Revision , planificacién y comunicacién de Resultados

2. PROCESOS DE ATENCION
A ESTUDIANTES Y PROFESORES

ATENCION/APOYO AL ESTUDIANTE
GR.2.10 Captacién

GR.2.20 Admisioén

GR.2.30 Matriculacion

GR.2.40 Bienvenida

GR.2.50 Becas

GR.2.60 Atencion al Estudiante
GR.2.70 Tutorias

ATENCION/APOYO AL ANTIGUO
ALUMNO
2.10 Atencién al Antiguo Alumno

ATENCION/APOYO A PROFESORES
2.80 Bienveniday Atencion al PAS y PDI

ATENCION/APOYO A EMPRESAS
2.90 Atencién a Empresas e
Instituciones

5. PROCESOS DE APOYO - MEJORA

10. Control de los Documentos

20. Control de los Registros de Calidad

30. Auditorias Internas de Calidad

40. Control de No Conformidades

50. Gestion de Reconocimientos/Sugerencias

Unidad de Calidad

3. PROCESOS DE
PRESTACION DEL SERVICIO
FORMATIVO Y COMPLEMENTARIO

GR.3.10 Disefio/Redisefio y Suspension
de Titulaciones

POST-GR.3.11 Planificacién, Desarrollo,
Revision y Comunicacién de Guias Académicas

3.20 Investigacién e Innovacion

GR.3.30 Documentacion

GR.3.40 Programacién Académica

GR.3.50 Programacién de clases, horarios,
grupos y examenes

GR.3.60 Formacién, Aprendizaje y Evaluacion
GR.3.70 Gestion Académica

3.50 Prestacion de Servicios
Complementarios
3.70 Servicios administrativos

60. Acciones Correctivas y Preventivas
70. Revision y Planificacion del Sistema

80. Satisfaccion de Grupos de Interés

4. PROCESOS DE APOYO -
PRESTACION DEL SERVICIO
POST-GR.4.10 Promocion Institucional y
Programas

POST-GR.4.11 Publicacién de la informacion
sobre titulaciones

4.20 Gestion de Personal

4.20.30.10 Evaluacion de Actividades de Gestion
POST-GR.4.20.30.20 Evaluacién de la Actividad
Académica del PDI

POST-GR.4.20.30.30 Evaluacion de la Actividad
Investigadora del PDI

GR.4.30 Gestion Econémica

4.40. Sistemas de Informacién

4.50 Compras y Proveedores

4.60 Infraestructuras

4.70 Ranking y otros reconocimientos
4.80 Responsabilidad Social

4.90 Patrocinios y actividades vinculadas
4.100 ESIC Experience

4.110 Asesoria juridica

90. Seguimiento y medicién de los programas y

de los procesos
100.Mejora Continua




