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MAPA DE PROCESOS DE ESIC ICEMD

1.PROCESOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

10. Proceso de formulacion, comunicacion, implantacion, seguimiento y revision de la estrategia
20. Proceso de determinacion, difusion, seguimiento y revision de objetivos

30. Proceso Global De "Lanzamiento De Programas" o "Procesos de Negocio"

40. Procesos de Revision , planificacion y comunicacion de Resultados

2. PROCESOS DE ATENCION
A ESTUDIANTE Y EMPRESA Y PROFESORES

ATENCION/APOYO AL ESTUDIANTE
ICEMD.2.10. Marketing, Promocion y Captacion

ICEMD.2.20. Admision
ICEMD.2.30. Matriculacion
ICEMD.2.40. Bienvenida

2.50. Becas

ICEMD.2.60. Atencion al Estudiante

2.10. Atencion al Antiguo Alumno

ATENCION/APOYO A EMPRESAS

ICEMD.2.70. Toma de contacto con el cliente
ICEMD.2.80. Elaboracion de la oferta y Presentacion
ICEMD.2.90. Acciones de Fidelizacion de Clientes
2.90 Atencion a las empresas e Instituciones

ATENCION/APOYO A PROFESORES
ICEMD.2.100. Bienvenida y Atencién al Profesor
2.80 Bienvenida y Atencion PAS y PDI

5. PROCESOS DE APOYO - MEJORA

10. Control de los Documentos

20. Control de los Registros de Calidad

30. Auditorias Internas de Calidad

40. Control de No Conformidades

50. Gestion de Reconocimientos/Sugerencias

3. PROCESOS DE PRESTACION DE
SERVICIO FORMATIVO
Y COMPLEMENTARIO

ICEMD.3.10. Diseno Programas Abiertos
ICEMD.3.10.100 Diseno Programas ICEMD Empresas
PROCESO ACADEMICO

3.20 Investigacion e Innovacion
ICEMD.3.30 Guias Académicas y Roles

PROGRAMACION

ICEMD.3.40. Planificacion Académica P. Abiertos
ICEMD.3.50. Planificacion Académica ICEMD
Empresas

1ICEMD.3.60. Formacion, Aprendizaje y Evaluacion P.
Abiertos

ICEMD.3.60.30. Formacion, Aprendizaje y Evaluacig
ICEMD Empresas

3.50. Prestacion de Servicios Complementarios
3.70. Servicios administrativos

60. Acciones Correctivas y Preventivas

70. Revision y Planificacion del Sistema

80. Satisfaccion de Grupos de Interés

90. Seguimiento y medicion de los programas y de los
procesos

100. Mejora continua

4. PROCESOS DE
APOYO - PRESTACION DEL
SERVICIO

4.10 Marketing

4.20. Gestion de Personal

4.20.30.20 Evaluacion de la Actividad
Académica del PD

4.20.30.30 Evaluacion de la Actividad
Investigadora del PDI

4.30. Gestion Economica

4.40 Servicios de Tecnologia de la
Informacion

ICEMD.4.40. Sistemas de Informacion
(Software)

4.50. Compras y Proveedores

4.60. Infraestructuras

4,70 Ranking y otros reconocimientos
4.80 Responsabilidad Social

4.90 Patrocinios y actividades vinculadas

4.100 ESIC Experience
4.110 Asesoria Juridica




