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Novedad ESIC Editorial
CONSUMER ENGAGEMENT
Fidelizar clientes en el entorno digital
Silvia Ahumada, Eduardo Liberos, José Antonio Miranda, Álvaro Núñez y Sergio Prieto
El consumer engagement es la disciplina del marketing que engloba todos aquellos procesos de retención, fidelización y relación con clientes y leads mediante la utilización de las nuevas tecnologías.
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Junio, 2023.- Este libro es el resultado de más de 20 años de experiencia de los autores en todos los ámbitos del engagement, la fidelización y la retención de clientes tanto en España como en proyectos internacionales.

No va de vender, no al menos directamente, va de generar relaciones duraderas con diferentes audiencias. Siempre habrá quien explique por qué la marca/producto es mejor y a partir de ahí incite a la compra. Es directo y funciona durante un tiempo. Por lo menos, hasta que un competidor detecte su valor y lo desplace. El paso del marketing transaccional, muy enfocado directamente a la venta del producto, al marketing relacional, donde la relación entre marca y cliente es el centro, ha enriquecido mucho al marketing durante los últimos quince años.

El libro gira en torno a la era de la digitalización, el big data y las formas de consumo en la era de las redes sociales y la comunicación 1to1, trata de cómo se deben cambiar las conversaciones unidireccionales por parte de las marcas. El engagement es el eje del cambio. Las empresas buscan conectar a través de interacciones (incluso personalizadas) en múltiples canales, con el objetivo de convertir usuarios en clientes y fortalecer la relación con los ya existentes.

También se trata el valor del branding, el customer journey, el location data, las creatividades dinámicas, y las herramientas que permiten captar y fidelizar a los clientes a través de un buen big data... Los resultados y el engagement obtenidos hacen que la manera en que la fidelidad de las marcas y el desarrollo de nuevas estrategias omnicanales sean el presente y futuro en la planificación de los directores de marketing.

Para concluir, en este libro se muestra una estrategia digital, se remata la importancia de posicionamiento de marca a través del SEO y SEM de la tienda, realizando las labores pertinentes, tales como comprobar la penalización de estas, aumentar la densidad de palabras clave, optimizar las URL, la carga de la página, etc. El libro recalca que el ecommerce es una realidad. Un tren que pasa rápido y las marcas no deben perder.
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ESIC Editorial

El Área Editorial constituye la proyección de ESIC en el mundo de las publicaciones, aportando la investigación y divulgación de temas de economía, empresa y marketing. 

Su fondo editorial, en constante renovación, aspira a ofrecer a los profesionales, a los estudiosos y a cuantos quieran comprender las líneas básicas del funcionamiento de las instituciones económicas, de los negocios y de los mercados, un insustituible material de reflexión y de trabajo.

Lleva más de 50 años editando libros profesionales sobre economía digital, marketing, publicidad, ventas, recursos humanos, habilidades directivas, finanzas, estrategia, economía, matemáticas y estadística, que mezclan, el rigor, la experiencia, la investigación y la amenidad.

Ha sido galardonada con el Premio Alpha al mejor libro de marketing y el Premio Nacional de la Fundación Alares en la categoría de Ensayo.
www.esic.edu/editorial
@EsicEditorial

Acerca de ESIC

ESIC es una institución de Educación Superior fundada en 1965 que forma en Marketing, Management y Tecnología, fomentando la capacidad para la innovación y el emprendimiento. A través de sus áreas de actividad -Grado, Postgrado, Corporate Education, Formación Online, Centro de Formación Profesional, Editorial e Idiomas-, contribuye a la formación de las personas formándolas en conocimientos, capacitándolas en competencias y sensibilizándolas en valores para responder a los desafíos actuales del mundo de la empresa en todos los niveles. Sus centros están ubicados en Madrid, Barcelona, Valencia, Sevilla, Zaragoza, Málaga, Pamplona, Bilbao, Granda, así como alianzas estratégicas en todos los continentes.
www.esic.edu
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