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Novedad ESIC Editorial
CUSTOMER & RETAIL EXPERIENCE
Agustín López Quesada

Todos somos consumidores y compradores y, por tanto, no nos será difícil recordar situaciones en las que las experiencias y las emociones que hemos vivido con una marca han influido en nuestras decisiones de compra y recomendación.
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Madrid, enero de 2023. ¿Sabes por qué los clientes/shoppers/consumidores no regresan después de una compra? Este es uno de los factores que definen cómo es el enfoque de marketing hoy. La diversión, el entretenimiento y la conexión emocional son las palancas que determinan que vuelvan y repitan la compra. Más allá de la fidelización, el compromiso es el gancho para que tengan engagement con nuestra marca.

Las empresas tienen nuevos desafíos, la incertidumbre, conocer los nuevos gustos y preferencias de los clientes, menos producto y más valor, salir de la zona de confort para entrar en la nueva zona de innovación en la experiencia de cliente memorable. Todo esto nos invita a conocer con más profundidad los sentidos y el comportamiento del consumidor; la neurociencia nos permite anticiparnos y ofrecer lo que esperan nuestros clientes. De esta manera veremos cómo corregir los errores que cometen las empresas, sobre todo las malas prácticas de comunicación.

Todo el shopping está en permanente evolución. La regeneración del modelo de negocio es fundamental para entender las claves que hoy se desarrollan en un proceso de generación de experiencias, qué condiciones son necesarias, cuáles son los factores de impacto y las claves de éxito para conectar con el cliente/shopper/consumidor.

Agustín López-Quesada plantea así cómo generar una buena experiencia y cómo debe ser el proceso para que culmine con éxito.

ISBN: 9788418944819
Págs.: 120
Precio: 16€
ISBN eBook: 9788418944840
Precio eBook: 10,99€
+ Información: Arancha Rivero | arancha.rivero@esic.edu | Tel.: 914 524 157
ESIC Editorial

El Área Editorial constituye la proyección de ESIC en el mundo de las publicaciones, aportando la investigación y divulgación de temas de economía, empresa y marketing.

Su fondo editorial, en constante renovación, aspira a ofrecer a los profesionales, a los estudiosos y a cuantos quieran comprender las líneas básicas del funcionamiento de las instituciones económicas, de los negocios y de los mercados, un insustituible material de reflexión y de trabajo.

Lleva más de 50 años editando libros profesionales sobre economía digital, marketing, publicidad, ventas, recursos humanos, habilidades directivas, finanzas, estrategia, economía, matemáticas y estadística, que mezclan, el rigor, la experiencia, la investigación y la amenidad.

Ha sido galardonada con el Premio Alpha al mejor libro de marketing y el Premio Nacional de la Fundación Alares en la categoría de Ensayo.
www.esic.edu/editorial
@EsicEditorial

ESIC Business&Marketing School

ESIC lleva +55 años formando a profesionales en Empresa, Marketing y Competencias Digitales fomentando la capacidad para la innovación y el emprendimiento.

A través de sus distintas áreas de actividad -Ciclos Formativos de Grado Superior, Área Universitaria, Área de Postgrado, MBAs, Corporate Education, Formación Online, Editorial e Idiomas- da respuesta a las necesidades de las empresas y de su entorno competitivo y contribuye a la transformación de las personas formándolas en conocimientos, capacitándolas en competencias y sensibilizándolas en valores a lo largo de todo su ciclo profesional. Además, ICEMD -el Instituto de Innovación de ESIC- ayuda a ESIC a estar en la vanguardia en su propuesta de valor de manera sostenible. Descubrir, experimentar, abrir nuevos horizontes, compartir nuevo conocimiento y soluciones que le permitan anticiparse y liderar con éxito el aprendizaje y la capacitación del futuro.
[image: image2.jpg]

[image: image4.jpg]