ICEMD.2.90 Acciones de Fidelizacion

de Clientes
Ed-0

ICEMD

INSTITUTO EC%T&A;\A: I mslc

Objetivo y Finalidad:

Describir las acciones que se llevan a cabo en el Area de In-
Company para la fidelizacién de sus clientes.

Ambito de aplicacién:

Area de ICEMD Empresas

Implicados:

Director de Area ICEMD Empresas

Responsable de Area ICEMD Empresas

Responsable del Proceso:

Director de Area ICEMD Empresas

Otros documentos pertinentes:

ICEMD 3.60.30 Formacién Imparticién y Evaluacion ICEMD
EMPRESAS

1.40 Proceso de Revision de Resultados por la Direccion
5.70 Revision, Planificacién y Comunicacion de Revision del Sistemal
de Calidad (Participacion de Grupos de Interés en SGIC)
5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.
5.100 Mejora Continua

Documentacién generada
(Registros de Calidad):

Elaborado por:
Direccion Area ICEMD EMPRESAS

Fecha: Marzo 2018

Listas de asistencia en el caso de que no sea en nuestros campus

Calendario de clases en el Aula virtual

Evaluacion de las sesiones

Revisado por:
Uniglad\de Calidad ICEMD

Aprobado por:

Direccion General ICEMD

Fecha\ Marzd

Febha: Marzo 2018 2018

Pagina1/6



ICEMD.2.90 Acciones de Fidelizacion |CEMD
de Clientes wsniruTo cconows | EUEGIC
Ed-0

Otros Grupos de Interés:

El personal del Area junto con los responsables de formacién de las
empresas
ITodo el afio

e Personal de Gestidn

Fecha de interés:

Indicadores Propuestos: Ratio de N° de empresas recurrentes vs a las propuestas de fidelizacion.
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HOJA DE CONTROL DE EDICIONES

DOCUMENTO: ACCIONES DE FIDELIZACION DE CLIENTES AREA DE IN-COMPANY

N° EDICION / NATURALEZA DE LA REVISION

FECHA

0/Marzo 2018 Edicién de Partida
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ICEMD 2.90. FIDELIZACION DE CLIENTES
Las acciones de fidelizacion, que son llevadas a cabo por el Director de Area o el Responsable del

Area suelen orientarse hacia:

ICEMD 2.90. 10. Participaciones gratuitas o con precio reducido en programas de formacién de caracter
abierto. Explicar mas en detalle

ICEMD 2.90. 20 Actividades no formativas (presentacion de estudios, workshops ferias, etc ...):

Los clientes estan ampliamente informados de las diferentes actividades no formativas que desarrolla |a
escuela, y son los primeros con los que se cuenta y a los que se les da un trato vip. Explicar mas en
detalle

Otros Procedimientos de entrada y salida:

1.40 Proceso de Revision de Resultados por la Direcciéon
En este proceso se definen las pautas a seguir para la Revisién de Resultados por la Direccion.

5.70 Revisi6n, Planificacion y Comunicacién de Revision del Sistema de Calidad (Participacién de Grupos
de Interés en SGIC)

Los grupos de interés que procedan en este procedimiento participaran desde la definicién/disefio del
procedimiento, como desarrollo, evaluacion de resultados del mismo.

5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos.

En este procedimiento se mediran los indicadores de interés (listados en la portada resumen de este documento)
seguin marca el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.

Una vez medidos los Indicadores, se analizaran como entrada de este procedimiento.
5.100 Mejora Continua

El desarrolio del actual procedimiento podra dar lugar a mejoras, las cuales se realizarian segiin se marca en el
procedimiento 5.100 Mejora Continua de ESIC.

La implantacién de mejoras, desarroliadas segun 5.100 Mejora continua, supondra a su vez, una nueva entrada del
procedimiento aqui descrito.
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