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ICEMD 3.10 Diseno/Redisefio y Suspensién de
Programas Abiertos Ed-0

Objetivo y Finalidad:

Definir los pasos a seguir a la hora de disefiar, actualizar y extinguir un
programa formativo de ICEMD

Ambito de aplicacién:

ICEMD

Implicados:

Direccién General

Direccién Acadéemica

Director de Programa

Senior Management Committee de la Business School
Unidad de Calidad de ICEMD

Responsables de Programas (Area Académica)
Responsable de Gestion y Calidad Documental
Departamento Marketing

Profesores

Departamento de Admisiones

Expertos y Profesionales

Responsable del proceso:

Director General ICEMD

Otros documentos pertinentes:

ICEMD.3.10 Programacién Académica

ICEMD.3.60 Formacion, aprendizaje y Evaluacion

ICEMD.4.10 Promocion Institucional y de Programas

ICEMD. 2.30 Admisiones

1.40 Revisién, Planificacién y comunicacion de Resultados de Programas y
Servicios (Rendicion de Cuentas a Grupos de Interés)

5.70 Revision, Planificacion y Comunicacién de Revision del Sistema de
Calidad (Participacién de Grupos de Interés en SGIC)

5.100 Mejora Continua

5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos

5.80 Expectativas y Satisfaccion de Clientes

Documentacién generada
(Registros de Calidad):

Elaborado por:

Director General ICEMD

Programacion Académica
Contenidos

Estructura Programa
Comunicacién Programa
Acreditacion

Titulacion

Documentacion Estudio
Cuestionarios Satisfaccion

Ficha de control de disefio (Master)

Ficha de control de disefio (Resto de programas
Revisado por:

Calidad ICEMD

Aprobado por:

Presidente ICEMD

Fecha: Marzo 2018
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Otros Grupos de Interés:

Futuros estudiantes

Son encuestados en el momento de la matriculacién para conocer su
motivacion, y expectativas respecto a la titulacion y a la Universidad, en
general. Este grupo participa siempre a través del Comité de Garantia de
Calidad participando desde la definicion, desarrollo, revision y resultados del
alcance de este procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

Personal Docente
Personal de Gestion

Estudiantes

Participan representados en el Consejo de Gobierno y acceden todos a la
informacion publica en la web. Este grupo participa siempre a través del
Comité de Garantia de Calidad participando desde la definicién, desarrollo,
revision y resultados del alcance de este procedimiento, a través del
Procedimiento 5.70

Empresas y egresados

Representados dentro de la estructura de la Escuela.

Son consultados por medio de cuestionarios o reuniones bilaterales. Este
grupo participa siempre a través del Comité de Garantia de Calidad
participando desde la definicion, desarrollo, revision y resultados del
alcance de este procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

Administraciones Publicas

La ANECA y el Consejo de Universidades intervienen en la verificacion de
titulos. En la Implantacién interviene la Comunidad Auténoma.Este grupo
participa siempre a través del Comité de Garantia de Calidad participando
desde la definicién, desarrollo, revision y resultados del alcance de este
procedimiento, a través del Procedimiento 5.70

Normativa Interna y Externa:

Real Decreto 1393/2007, de 29 de Octubre, por el que se establece la
ordenacion de las ensefianzas universitarias.

Estatutos y Normativas especificas de la escuela

Planificacién y politica estratégica de la escuela

Gula para la verificacion de Titulos Universitarios Oficiales.

Procedimiento para la aprobacion de nuevos grados, aprobado en consejo
de Gobierno de 26 de junio de 2008.

Fecha de interés:

Anual

Indicadores Propuestos:

N° de programas nuevos
N° de programas suspendidos
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HOJA DE CONTROL DE EDICIONES

DOCUMENTO: Disefio/Redisefio y Suspension de Programas

N° EDICION / FECHA NATURALEZA DE LA REVISION

0/ Marzo 2018 Edicion de Partida

Péagina3 /12



|
I
-
~
~
o

speNsay

— ——— OAJBULIOS _ i’ﬁn
suiiBold 4
_ov :oowno.&«. |
09°0le
: E 1 & _ gh!:l
utmscaw.muﬁ _ e u!u —!
. —
einpaynbie
A eampongss
oussIg
B = T _ 0e M_. € _
- 7 |
= |
sepies aw3ol i epequs
L0 ojjouessp u3 . . aw3ol
oo ‘opew3 OF € aNED1 R0 oy OIS | 125 cineu

seweibold sp ugisuadsng A oussipayyjousstQ 0L €'AWADI
SODINIAYIY SOSID0Ud '€ Jugpdinsaq

0S3004d
‘ojustumoq dp odi|.

0-p3
soLvIqy seweldbo.d
ap uogisuadsng A ouasipay/ouasiqg 0L'¢ ANIDI



1 /G eubed

eweiboid

. UQDEZIBULO
UORRFIL

uopenll eweibald udisiney L

x
| [
| S =3 i $8I0s6J0Id
UgREIPAIDY eweiBoly
| eJed ewsiboid enpnLs3y Ly >M.._....._MMN9%
{op uoisialadng @p ugisiney

=

oN
_

\m_nm_>
o T S — 1
[ sa

0811 eweiboid Jo1081 EOIUGPEY epelu
seplies pepled J0o8ilg d 1015811 uoIoBIIC / |EIAUSS) UOIDoAQ penu3

10 ofjouesap ug . . [e[4Ele]l
UOISIBA opeisa 0€"+" AW30! 10BIpeD oy
sewelbolq ap uoisuadsng £ oussipaysoussia 0l '€ QW3AD! 053008d
SOQINIAYOV SOSID0Ud '€ :uginduosag -oWBWNo0q op odi]

0-P3
soulIqy seweldboud
ap uoisuadsng A ouasipay/ouasiq 01'¢ AINIDI
OISAA | 773555 oxnuum

diN=2iI



g1 /9 eubed

I |
BIILZPRIY
19 Bold
- _ C&S(@,Bﬂﬂ,-mﬂﬁ
S.M_E-.na.n_ eweibold
oAsnN < [eul] uoisthay
LOEJIUNWOY
y'y | ewesboig
4 upReEZEuLey
< | L N
ord1d ugefi4
seplies ohsne|n O2IWpPEDY 101031l lelsuag) 10jo=alig epequ3

[2¢]
UQISIBA

ojlouesep ug
‘opejsg

0L'¢ AW3DI :0B1pod

aw3ol
Jo)ny

sewelbold ap uoisuadsng A oussipayyoussiq 0L € GNIDI
SO2INIAVOY SOSIO0Nd '€ uppdinseq

0$300¥d
oyuswnoo( ap odiy

OIS | 0205 csnunsm

din=2iI

0-pP3

souaIqy sewelbold
ap ugisuadsng A ousasipay/ouasiqg 01°¢ AW



Zl / £ euibed

£

ewelboid
seples souwn)y JOPEUIPIOOH/IONBIC sopadxg 0olwigpeay Joang epejjug

10 ofjouessp u3 - . Aw3ot
uoison opersa 0L'€ aW30l :06iped Sony
sewelbold ap uoisuadsng A oussipayjoussiq -0k € GWIDI 0S300dd
SOOINIAYIY SOSID0Hd '€ uokdinssq :ojuswnooq ap odil

0-P3
soudiIqy sewelbold

ap uoisuadsng A ouasipay/ouasiq 0L'¢ AWIDI
OISTHA | 75w053 cansusw

diN=2I



ICEMD

oo soient | BIESIC

ICEMD 3.10 Disefio/Rediseiio y Suspensién de
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3.10 DISENO PROGRAMAS ABIERTOS

El disefio de Programas de ICEMD sigue las siguientes etapas:

3.10.10 Anélisis de Coherencias

A través de informes de investigacion comercial o a través de los foros de profesionales, se proponen oportunidades
tendencias e innovacion para el ambito formativo.

Registradas las oportunidades de nuevas tendencias e innovaciones formativas, la Direccion General de ICEMD
procedera a su evaluacion. Realizara un filtrado en base a su experiencia, criterios y politicas del ICEMD.

Una vez seleccionadas las oportunidades, la Direccion General procedera a realizar consultas a profesionales del
sector (del claustro o fuera) y/o a la Direccién Académica para que le trasladen una propuesta de valor de la
oportunidad.

El Director General registrara la propuesta de valor de la oportunidad para su archivo o bien a continuar con el
proceso.

En el caso de que la propuesta de valor sea aceptada, se identifica donde encaja dentro del ecosistema formativo del
ICEMD. Se clasificara dentro de las distintas acciones formativas existentes y/o se creara una nueva.

Esta clasificacion sera posible entrada para los procesos de:

ICEMD 3.10.20 Identificacion de Nuevo Contenido
ICEMD 3.10.80 Redisefio de Contenido de Programas Existentes

3.10.20 Identificacién de Nuevo Contenido

A través del proceso de Andlisis de Coherencia, se inicia el proceso de Nuevo Contenido para aquellos modelos
formativos de nueva creacion.

En base al nuevo contenido la Direccién General identificara el publico objetivo (y sus necesidades).

La Direccién General y/o la Direccién Académica trasladara a los profesionales y expertos de su elecciéon que
identifiquen y produzcan las tematicas y contenido del nuevo programa. La Direccién General y/o la Direccion
Académica validara el contenido, o lo re-enfocara para ajustar su produccién final.

Una vez validado el contenido, la Direccién General se soportara en la Direccidon Académica para analizar donde se
ha de incorporar el nuevo contenido en el modelo formativo y clasificarlo dentro de las tipologias de programas
existentes y/o creando una nueva. Una vez identificado estos elementos se procedera a validar, o se re-enfocara
hasta determinar su distribucién final.

La Direccién General hara un ultimo anatisis del nuevo contenido para concluir que las funcionalidades se ajustan a
los requisitos del modelo formativo.

Este tltimo analisis es posible entrada para los procesos de:
ICEMD 3.10.30 Disefio de la Estructura y Arquitectura de un Programa
ICEMD 3.10.80 Redisefio de Contenidos de Programas Existentes
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3.10.30 Diserio de la Estructura y Arquitectura de un Programa

Validado el nuevo contenido como modelo formativo de nueva creacion se procedera al Disefio de la Estructura y
Arquitectura de un Programa.

La Direccién General orientara el objetivo / objetivos del Programa, haciendo consulta a los Profesionales cerca del
ambito de actuacion del contenido y a la Direccion Académica. Estos haran propuestas hasta que se identifique el
objetivo/ objetivos del programa.

La Direcciéon General y la Direccion Académica, analizard candidatos entre los Profesionales para identificar un
Director de Programa.

La Direccién General y la Direccién Académica se apoyara en el Director del Programa y Profesionales para identificar
el nombre del nuevo programa.

El Director del Programa se reunira con los expertos y directivos en esa area para definir la estructura y el resto de
variables a considerar para el Programa. Por lo tanto, él sera responsable de la definicién, seguimiento y revision de
las siguientes variables, bajo supervisién de la Direccion Académica:

Perfil de alumnado

Requisitos de acceso al programa (admision)

Duracion

Formato del Programa (full time, part time u otras variantes)
Proceso admisién (Pruebas)

Contenidos del programa

Estructura del programa

Metodologia

Perfil profesorado

Propuesta de profesorado

Acreditaciones/Certificaciones que apliquen

Otras especificaciones (orientacion profesional, practicas laborales, insercion laboral, etc.)

En esta fase, se llevara a cabo la verificacion para asegurarse de que los resultados del mismo cumplen los requisitos
de los elementos de entrada.

Para la asignacién de profesores a las sesiones:

1) El Director del Programa propone profesores a cada sesion, buscando expertos para cada uno de ellos.
2) ICEMD propone expertos entre el claustro de profesores.

La decision final del profesorado tras analizar las propuestas corresponde a ICEMD.

El Director de programa detallara el disefio formativo final del programa dando entrada al procedimiento:
ICEMD 3.10.40 Revisién de Programa.

3.10.40 Revision del Programa

La revisién del programa y sus contenidos se hara por parte de la Direccién General y la Direccion Academica.

Esta se llevara a cabo con la intencién de:
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e Validar que los objetivos generales y especificos del programa estan alineados con el contenido del
programa/sesiones.

e Validar el claustro.

¢ |dentificar cualquier problema y proponer las acciones necesarias ante cualquiera de Ias variables definidas
en la estructura del programa.

En este momento la Unidad de Calidad de ICEMD, supervisara que el Programa cumple con los requisitos impuestos
en los casos que corresponda Acreditacion.

Una vez validado todos los elementos del Programa por la Direccion General, la Direccion Académica y la Unidad de
Calidad de ICEMD, se procede a revestirlo de Titulacion.

La Direccién Académica registra toda la informacion para su formalizacion y sera entrada para el proceso:
ICEMD 3.10.50 Aprobacién del programa formativo

3.10.50 Aprobacién del programa formativo

La elaboracion de un nuevo programa formativo debera ser aprobado por el Senior Management Committee de la
Business School.

Una vez aprobado el programa, la Direccién General junto a ESIC fijara el precio en funcion:

¢ del mercado (dependiendo de los campus y de la renta per cépita de la ciudad donde esté ubicado el
campus)

e de la duracién (horas)

o de los precios de la competencia

Una vez aprobado el programa y fijado el precio, la Direccién Académica efectuara un comunicado general via
email a todo el equipo de ICEMD sobre la existencia del nuevo programa, y ademas se convoca a los equipos de
negocio (marketing y ventas), junto con el Director del Programa, para dar la formacion del programa al equipo.

Acto seguido, se procede a establecer un plan de accién, comunicar y difundir el programa, segun procedimiento
ICEMD 2.10. Marketing, Promocién y Captacion.

Segun la definicion de los perfiles de acceso al Programa en el disefio del mismo, el Departamento de Admisiones
procedera a realizar las admisiones de la convocatoria segun procedimiento ICEMD 2.20 Admisiones.

Aprobado el programa y validado el claustro del nuevo programa, el area académica realizara la programacion
académica siguiendo el procedimiento ICEMD 3.40 Planificacién Académica y en los casos que el programa por su
metodologia lo requiera, se iniciar4 el proceso de elaboracién de contenidos de estudio ICEMD 3.10.60
Documentacion de estudio de un programa.

3.10.60 Documentacion de estudio de un programa

El Responsable de desarrollar la documentacion de estudio de cada materia del programa, sera asignado por el
Director de programa, la Direccién Académica y/o el Responsable de Gestion Documental entre los expertos en la
materia. Todo ello supervisado por el Responsable de Calidad Documental y/o Director/Coordinador del programa.
El autor del contenido cede el uso de ta documentacion que sera propiedad de la escuela para los usos que estime
necesarios.
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3.10.70 Validacion del programa formativo

Tras la primera imparticion del programa formativo, segun procedimiento ICEMD 3.60 Formacion, aprendizaje y
evaluacioén, la Direccidn Académica procedera a la validacion del mismo. Para eilo, en cada sesion del programa y
al final del mismo, los participantes cumplimentardn encuestas de satisfaccion, segin procedimiento 5.80
Expectativas y Satisfaccién de Clientes. En estos cuestionarios, entre otros atributos, se valora los contenidos, la
documentacién, la metodologia y el profesorado.

Para la validacién, revision y continuidad de un programa formativo, se tendran en cuenta el analisis de los
cuestionarios de satisfaccion, la demanda del mercado y las propuestas de valor detectadas por la Direccion General
y la Direccién Académica.

3.10.80 Rediseiio de Contenido de Programas Existentes

A través de los procesos ICEMD 3.10.10 Andlisis de Coherencias y/o ICEMD 3.10.70 Validacion del Programa, se
podra dar inicio al proceso de Redisefio de Contenidos sobre Programas actuales o existentes.

La Direccién General y Académica, en base al andlisis de coherencias y la propuesta de valor detectada en el
mercado y/o expertos o dentro de las distintas acciones formativas existentes, ias trasladaran para su analisis al
Director del Programa que corresponda en cada caso.

El Director del Programa, a su vez en base a la propuesta de valor detectada en su programa y/o a traves de las
mejoras detectadas en el proceso ICEMD 3.10.70 Validacién del Programa realizara propuesta de cambios a la
estructura del programa existente junto con los coordinadores y/ o expertos que considere y lo trasladara a la
Direccion Académica.

La Direccién General y la Direccion Académica realizaran un analisis de la estructura propuesta y en base a ella,
determinaran si es 6ptima o hubiera mas necesidades para cubrir los objetivos del programa. Finalmente llegaran a
un acuerdo sobre el alcance de la mejora con el Director del Programa.

Una vez acordado, el Director de Programa procederd a realizar los ajustes necesarios en la Estructura y

Arquitectura del Programa Existente. La Direccién Académica recibira la propuesta final de la mejora para que sea
entrada al proceso ICEMD 3.40 Planificacién Académica.

ICEMD 3.10.90 Suspensién de los programas formativos:

ICEMD podra considerar la posibilidad de suspensién (aplazamiento) o extincién de un programa cuando la demanda
sea baja (menor de 10 alumnos). En los casos que no se prevea un cambio de tendencia ICEMD ptanteara fa extincion
(eliminacién) del programa de su Oferta Formativa.

La extincién de programa formativo debera ser aprobado por el Senior Management Committee de la Business
School.

ICEMD 3.10.100 Diserio de Programas ICEMD Empresa:

Para el Disefio de los programas de ICEMD Empresas se ha desarrollado un nuevo procedimiento que queda
recogido en el documento ICEMD 3.10.100 Disefio de Programas ICEMD Empresa.
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Otros Procedimientos de entrada y salida:

ICEMD 1.40 Revisién, Planificacién y comunicacién de Resultados de Programas y Servicios (Rendicion de
Cuentas a Grupos de Interés)

En este procedimiento se analiza, como punto de partida, los resultados obtenidas respecto al alcance que se esta
analizando en este procedimiento, en la Rendicién de Cuentas a los diferentes Grupos de Interés.

Una vez desarrollado el procedimiento se mide la informacion relevante para rendir cuentas a los grupos de interes
que procedan.

5.70 Revision, Planificacién y Comunicacion de Revision del Sistema de Calidad (Participacion de Grupos de
Interés en SGIC)

Los grupos de interés que procedan en este procedimiento participaran desde la definicion/disefio del procedimiento,
como desarrollo, evaluacién de resultados del mismo.

5.90 Seguimiento y Medicion de los Programas y Procesos.

En este procedimiento se mediran los indicadores de interés (listados en la portada resumen de este documento)
segun marca el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.

Una vez medidos los Indicadores, se analizaran como entrada de este procedimiento.
5.100 Mejora Continua

E! desarrollo del actual procedimiento podra dar lugar a mejoras, las cuales se realizarian segun se marca en el
procedimiento 5.100 Mejora Continua de ESIC.

La implantacién de mejoras, desarrolladas seguin 5.100 Mejora continua, supondré a su vez, una nueva entrada del
procedimiento aqui descrito
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