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ICEMD 3.10.100 Diseiio y Rediseiio de Programas ICEMD Empresas

Ed-0

Objetivo y Finalidad:

Definir los pasos a seguir a la hora de disefiar un programa de ICEMD
EMPRESAS

Ambito de aplicacion:

ICEMD

Implicados:

Direccion general ICEMD

Direccion Area ICEMD EMPRESAS
Responsable ICEMD EMPRESAS
Experto/cansultor si hiciera falta

Responsable del proceso:

Direccién Area ICEMD EMPRESAS

Oftros documentos pertinentes:

ICEMD 3.50 Planificacién Académica

ICEMD.3.60 Formacion, aprendizaje y Evaluacion

1.30 Proceso de formulacién, comunicacion, implantacion, seguimiento y
revision de la estrategia

1.40 Proceso de Revision de Resultados por la Direccion

5.70 Revision, Planificaciéon y Comunicacién de Revisién del Sistema de
ICalidad (Participacién de Grupos de Interés en SGIC)

5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.

5.100 Mejora Continua

Documentacion generada
(Registros de Calidad):

Elaborado por:
Direccién Area ICEMD EMPRESAS

Fecha: Marzo2(N8

Programacion Académica
Contenidos

Estructura Programa
Comunicacion Programa
Titulacion

Documentacién Estudio
Cuestionarios Satisfaccion

Revisado por: Aprobado por:
Unidad de Calidad ICEMD Direccion @eneral ICEMD

-y

Feffha: Marzo 2018
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Otros Grupos de Interés:

Otros Grupos de Interés:

e (Clientes
Area ICEMD Empresas

Analisis de los disefios de las propuestas
\Verificacion de los disefios

Revision del disefio

\Validacion del disefio

e Direccion General
Direccién ICEMD Empresas

¢ Responsable ICEMD
Empresas

Fecha de interés:

lAnual

Indicadores Propuestos:

N° de programas a adhoc
N° de programas abiertos vendidos
N° de alumnos incluidos en programas abiertos
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HOJA DE CONTROL DE EDICIONES

DOCUMENTO: Disefio/Redisefio y Suspensién de Programas

N° EDICION / FECHA NATURALEZA DE LA REVISION

0/ Marzo 2018 Edicién de Partida
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3.10.100.10 ELEMENTOS DE ENTRADA PARA EL DISENO DE PROGRAMAS ICEMD EMPRESAS

El disefio de Programas de ICEMD sigue las siguientes etapas y esta basado en alcanzar los objetivos economicos
establecidos para cada afio. Este proceso se basa en

Reuniones de trabajo externa:

Recogida de la informacién en la fase de diagnéstico con el cliente (objetivos de la accién, organigrama, plan de
formacion, perfil del colectivo, experiencias formativas previas, duracién e intensidad de la formacion, ptazo previsto
de ejecucién, perfil del colectivo, descripcion del puesto de trabajo, metodologia deseada, medios, recursos,
herramientas de trabajo)

Reunién de trabajo interna: definir la estructura, contenidos del programa (médulos, enfoque, objetivos, duracién),
materiales, dindmicas.
Establecer un status de la situacién y cronograma de la formacién.

Visién general sfie 2615

Potenciar la formacion en Empresas haciendo foco en la captacion de grandes empresas

Aumentar los ingresos en ICEMD Empresas

Potenciar la participacién de alumnos de empresas en programas abiertos, especialmente en los relacionados con

tecnologia
Identificar nuevas disciplinas o necesidades de formacién en el &mbito empresarial.
Crear eventos para la fidelizacién y captacion de empresas

De esta forma planteamos el disefio de programas ad hoc para empresas
O incluir a alumnos en programas en abierto.

3.10.100.20 VERIFICACION DEL DISENO

Planteamientos de los disefios
Reunién interna de evaluacion y control del trabajo realizado segun los requerimientos del cliente
Establecer medidas correctoras y replanteamiento de propuestas, cronograma, etc

3.10.100.30 REVISION DEL DISENO

Una vez impartida la formacién revisar el feedback de los alumnos de la sesion solicitar evaluacion de la empresa
sobre la formacion donde s recoja el grado de satisfaccion de los alumnos, los objetivos alcanzados, procesos de
mejora, etc.

3.10.100.40 VALIDACION DEL DISENO
Segun que programas o la duracién esta verificacién se puede hacer al finalizar de cara a ofrecer futuras ediciones

o planteando fechas de revisién durante el programa de modo que podamos adaptar o realizar mejoras en el
programa durante su imparticion
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Otros Procedimientos de entrada y salida:

1.40 Proceso de Revision de Resultados por la Direcciéon
En este proceso se definen las pautas a seguir para la Revision de Resultados por Ia Direccion.

5.70 Revisién, Planificacion y Comunicacion de Revision del Sistema de Calidad (Participacién de Grupos de
Interés en SGIC)

Los grupos de interés que procedan en este procedimiento participaran desde la definicion/disefio del procedimiento,
como desarrollo, evaluacion de resultados del mismo.

5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.

En este procedimiento se mediran los indicadores de interés (listados en la portada resumen de este documento)
segun marca el procedimiento 5.90 Seguimiento y Medicién de los Programas y Procesos.

Una vez medidos los Indicadores, se analizaran como entrada de este procedimiento.
5.100 Mejora Continua

El desarrollo del actual procedimiento podra dar lugar a mejoras, las cuales se realizarlan segun se marca en el
procedimiento 5.100 Mejora Continua de ESIC.
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