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Novedad ESIC Editorial
La era de la confianza

Cómo convertirse en una empresa TrustMaker
Sandra Sotillo Fraile, Prólogo Mauro F. Guillen
La confianza se ha convertido en el nuevo grial de las organizaciones.
Todos quieren encontrarla, pero pocos saben dónde conseguirla.
Es uno de los grandes retos a los que se enfrentan personas,

empresas, instituciones y gobiernos.
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Madrid, mayo de 2021.- En un entorno marcado por la incertidumbre, las empresas que sepan ganarse nuestra confianza cuentan con una gran ventaja competitiva.
Y es que en este contexto cambiante, se exige “otra manera de hacer negocios”. Un nuevo enfoque de gestión que requiere pasar de lo transaccional a lo relacional, en el que las empresas deben demostrar cómo se comportan y se relacionan y su intención genuina de cumplir con los intereses de sus stakeholders, además de con los suyos propios.
Partiendo del análisis del contexto, de los elementos claves para que la confianza se produzca y de sus beneficios para las empresas y las personas que la consiguen, la era de la confianza. Cómo convertirse en una empresa TrustMaker plantea soluciones y ofrece un modelo orientado a incorporar e integrar la lógica de la confianza en la gestión y obtener todas sus ventajas.
En el futuro inmediato, líderes y empresas serán confiables o no serán. Este libro aporta las claves para transformarse y anticiparse en un contexto marcado por una nueva concepción de éxito empresarial, basada en el comportamiento ético y en la generación de valor compartido. También será útil para aquellos emprendedores que quieran contar con un «ADN TrustMaker» en su proyecto.
Mediante evidencias y casos prácticos, de más de 30 empresas de referencia, la autora nos acompaña en un viaje didáctico que proporciona a directivos y equipos inspiración y metodologías para adecuar sus negocios a la nueva era de la confianza.
El libro presenta un modelo que permite orientar la gestión de las organizaciones hacia la generación de confianza y de negocio desde una aproximación útil y práctica. También presenta de manera clara y sintética las pautas para crear valor para el negocio desde activos aún hoy infrautilizados en muchas organizaciones, como el propósito, la reputación, las relaciones o la cultura.
En definitiva, se trata de un libro que supondrá un cambio significativo para las empresas que quieran seguir existiendo con éxito en la nueva era de la confianza.
ISBN: 9788418415791
Págs.: 248
Precio: 22€
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ESIC Editorial

El Área Editorial constituye la proyección de ESIC en el mundo de las publicaciones, aportando la investigación y divulgación de temas de economía, empresa y marketing. 

Su fondo editorial, en constante renovación, aspira a ofrecer a los profesionales, a los estudiosos y a cuantos quieran comprender las líneas básicas del funcionamiento de las instituciones económicas, de los negocios y de los mercados, un insustituible material de reflexión y de trabajo.

Lleva 50 años editando libros profesionales sobre economía digital, marketing, publicidad, ventas, recursos humanos, habilidades directivas, finanzas, estrategia, economía, matemáticas y estadística, que mezclan, el rigor, la experiencia, la investigación y la amenidad.

Edita tres revistas de gran prestigio internacional, que recogen la investigación desarrollada en el mundo del marketing y la comunicación, ESIC Market, Spanish Journal of Marketing-ESIC y aDResearch ESIC.

Ha sido galardonada con el Premio Alpha al mejor libro de marketing por “Marketing Croscultural” de Ildefonso Grande Esteban y el Premio Nacional de la Fundación Alares en la categoría de Ensayo por “La pirámide hueca” de Eugenio y María de Andrés Rivero.
www.esic.edu/editorial
@EsicEditorial

ESIC Business&Marketing School

ESIC, centro privado fundado en 1965 por la institución religiosa de los sacerdotes del Sagrado Corazón de Jesús, es desde hace más de 50 años, la escuela de negocios líder en la formación de estudios superiores de Marketing, Empresa y en Economía Digital en España, y responde, mediante el conjunto de sus diferentes áreas de actividad -Grado, Postgrado, Executive Education, Editorial e Idiomas-, a las necesidades actuales de la empresa y de su entorno competitivo, mediante la formación de profesionales capaces de analizar, reflexionar, decidir y actuar responsablemente en todos los niveles de la empresa.
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