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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACION CORTA

M éaster Direccién de Comunicacion y Nuevas Tecnologias

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Comunicacion y Nuevas Tecnologias por la ESIC Universidad

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas Periodismo, comunicacién, publicidad y No
relaciones publicas

CSV: 759700071212365417021000 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
EDUARDO GOMEZ MARTIN PRESIDENTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GOMEZ MARTIN PRESIDENTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMON ARILLA LLORENTE RECTOR

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Camino Valdenigriales SN 28223 Pozuelo de Alarcon 664552303
E-MAIL PROVINCIA FAX
director.general @esic.edu Madrid 913528534

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Madrid, AM 21 de febrero de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

Fecha: 11/07/2024

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
M éster Méster Universitario en Direccion de Comunicacion | No Ver Apartado 1:
y Nuevas Tecnologias por la ESIC Universidad Anexo 1.

RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas

AMBITO

Periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones piblicas

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCION DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

087

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES

CREDITOSDE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

48

6

1.4-1.9 ESIC Universidad

1.4-1.9.1 CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
28054919 Facultad de Ciencias Juridicasy S No
Sociales

1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales

MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
Si No No

PLAZAS POR MODALIDAD

72

NUMERO TOTAL DE PLAZAS

NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

72

72
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IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

Desarrollar competencias avanzadas en comunicacion y gestion de contenidos digitales, comprendiendo las dindmicas de |as redes sociaes, el marketing digital
y laproduccion multimedia

Entender y aplicar |as Ultimas tecnol ogias aplicadas ala comunicacion y saber integrarlas eficazmente en estrategias comunicativas, tanto en la creacion, como
en ladistribuciony en el andlisis de contenidos.

. Analizar criticamente el entorno medidtico actual, aprenderan a evauar con espiritu critico el impacto de las nuevas tecnologias en |os medios de comunicacién
y en la sociedad, ademés de sobre las tendencias y |os desafios tecnol 6gicos que implica paralos profesionales.

Disefiar, implementar y evaluar estrategias de comunicacion y publicidad innovadoras e integral es, mediante la aplicacion de todas |as herramientas que aportan
las nuevas tecnologias y acanzar con ellas |os objetivos de negocio y comunicacion, en los sectores méas diversos.

. Andlisis de datos y métricas de comunicacién paratomar decisiones informadasy mejorar gracias a ello |as estrategias comunicativas.

. Gestion de lareputacion y laidentidad corporativa. El estudiantado serd capaz de disefiar y gestionar planes de comunicacion que fortalezcan laimagen y repu-
tacion de laempresa, asi como implementar estrategias de gestion y comunicacion de crisis, utilizando para ello tanto medios tradicionales como digitales.
Fomentar la éticay responsabilidad en la comunicacién, reflexionando sobre las implicaciones morales y legales que estatiene, tanto offline como onliney tam-
bién el impacto de las tecnol ogias, promoviendo précticas responsables y sostenibles.

Mejorar |as habilidades de investigacion en comunicacion, desarrollando competencias en la metodol ogia cientifica aplicada al ambito de desarrollo de latitula
cion, lacomunicacion y las nuevas tecnologias, para que puedan realizar proyectos de investigacion no solo rigurosos, sino también relevantes.

Potenciar la capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares, ya que esa es actualmente la principal competencia valorada por las empresas en sus personas
empleadas. Desde €l principio, trabajaran en grupos diversos en cuanto a sus procedencias y perfiles de ingreso, colaborando como profesionales de diferentes
especialidades para enriquecer sus proyectos integral es de comunicacion.

. Prepararse paraliderar en el &mbito de lacomunicacién, la publicidad, el marketing digital y las nuevas tecnologias, asimilando habilidades de liderazgo y ges-
tion, entrenéndose para ocupar puestos estratégicos en estos cuatro campos, capaces de guiar equipos'y encabezar proyectos hacia el éxito.

g pecia tnica s aliza as-avanza y-pra tnica a; a,
investigacion-cientifica-y-entornos-profesionales-altamente-especializados, para-desarrollar-estrategias-comunicativas-eficaces:

6.-Cultivar-la-habilidad-artistica y tecnolégica parala creacién-de-contenidos creativos mediante-el-uso-de TIC-y software-especializado, preparando-a
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13-Aplicarlos-conceptos-basicos-del-disefio-digital:-disefio-de-usabilidad-(UX)-y-de-interfaz-(U1)-

ESTRUCTURAS CURRICULARESESPECIFICASY ESTRATEGIASMETODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Seincluyen en anexos del apartado 8
HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL
2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESUL TADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE

CO1 - Conocer las funciones de la Direccién de Comunicacion, desde la direccion de proyectos a la gestion de empresas, sus
resultados, asi como las responsabilidades en torno alos activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicacion internao la
responsabilidad social corporativa. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO010 - Conocer lafuncionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en €l
titulo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban |a jurisprudencia aplicada a sector, prestando
especia interés en aquellas competencias basicas para el gercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnol dgicas necesarias para la edicion de mensajes eficaces rel acionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Conocer en profundidad las herramientas de val oracién de marcas y medicion de audiencias que aportan las nuevas
tecnologias en el ambito de la comunicacion empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los codigos 'y términos propios de la comunicacion convencional y digital, de las organi zaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

COE5 - Conaocer en profundidad |os diferentes entornos en el contexto publicitario einstitucional. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificacion publicitaria. TIPO:
Conaocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigacion basadas en el contexto tecnoldgico actual y en €l ambito de la
Comunicacién y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO8 - Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad interactiva, asi como de |os métodos avanzados en marketing y
las tendencias en comunicacion. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO9 - Conocer los modelos de liderazgo, asi como las diferentes fases en un proceso de negociacion y las nuevas tendencias
basadas en la inteligencia emocional . TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una camparia de
comunicacion integral. TIPO: Competencias

CP2 - Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas alos objetivos organizacionales, basadas en los principiosy
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables einclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicacién empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicacion internay la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas
HA10 - Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Master. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un piblico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos mas relevantes sobre |os que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas
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HA2 - Dominar |as habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda €l aborar y tomar decisiones estratégicasy
técticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera auténoma, recrear todo el proceso de produccion de los
mensajes publicitarios, desde la generacion de laidea hasta el momento de su difusion y posterior seguimiento, promoviendo e
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Master, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Plblicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

HADS - Interpretar datos de las investigaciones para el aborar informes con el grado de especializacion adecuado segun el publico al
que vadirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA®G - Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus model os de gestién comunicativa. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA7 - Formular propuestas estratégicas de investigacion, de acuerdo con el contexto tecnol6gico actual y en el ambito dela
Comunicacion y la Publicidad. TIPO: Habilidades o destrezas

HAS8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

HAO9 - Analizar los retornos de lainversion publicitariay conocimiento de las actual es fuentes de financiacién, tanto publicas como
privadas, nacionales o internacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

Requisitos de acceso y criterios de admisién
Se regira por la Normativa de admisién para estudios de master universitarios de ESIC Universidad.
https://lwww.esic.edu/pdf/normativa/NORMATIVA_ADMISION_MASTER.pdf

La presente normativa tiene por objeto regular el régimen de admisién, de los estudiantes en los estudios oficiales de Master de ESIC Universidad, re-
feridos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Los estudiantes de nuevo ingreso interesados en cursar ensefianzas de Master universitario en ESIC Universidad y que cumplan con los requisitos le-
gales dispuestos en el Articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre para el acceso a las ensefianzas oficiales de Master, que exige es-
tar en posesioén de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integran-
te del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master. Asi mismo, podran acceder los titula-
dos conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa com-
probacion por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafio-
les y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicara, en ningln caso, la ho-
mologacion del titulo previo de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos.

Perfil de Ingreso

El Master Universitario en Direccién de Comunicacion y Nuevas Tecnologias esta dirigido a candidatos que acaban de finalizar sus estudios de grado
y desean obtener una especializacién profesional que les permita conocer con mas profundidad la realidad global, sabiendo asi elegir la ruta de entra-
da mas adecuada a sus capacidades y preferencias, aportando un mayor valor afiadido desde el inicio a la organizacion en la cual se quieran integrar.

Se llevara a cabo una distincién basica entre:

Candidaturas cuyo bagaje académico provenga del campo del Periodismo, Publicidad, Comunicacién, Marketing o similar, paralos cuales su integracién en el
programa no requerird de complementos formativos, ya que, el mismo se encuentra adaptado a los niveles de conocimiento de salida de dichas titulaciones.
Candidaturas procedentes de otros ambitos de conocimiento. Para que estas puedan adaptarse e integrarse en el programa, deberan cursar, con carécter previo a
comienzo del Méster, los complementos formativos descritos a continuacion.

Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado o titulacién de Periodismo, Publicidad, Comunicacién, Marketing o similar o no
puedan acreditar conocimientos previos en estos &mbitos de conocimiento mediante acreditaciones formativas, deberan realizar los cursos de adapta-
cion

Cursos de adaptacion:

Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS)
Introduccion ala Comunicacion Corporativa (3 ECTS)

Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura:

La asignatura Fundamentos de la Publicidad proporciona al alumno una visién de conjunto de la actividad publicitaria y da un primer paso en su incur-
sién en la organizacién profesional, a través de la presentacion del concepto de publicidad (mensaje publicitario, marca), de la descripcién del mercado
publicitario (anunciantes, agencias de publicidad, medios publicitarios y consumidores) y de una introduccion a la planificaciéon publicitaria (planificacion
estratégica y estudio de campafias de éxito).
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Permite una aproximacién conceptual a la Publicidad, favoreciendo el conocimiento amplio y actualizado de la estructura basica del mercado publicita-
rio y las relaciones entre los principales agentes, asi como del proceso general de planificacién de las campafias de publicidad.

Al finalizar la asignatura seran capaces de:

Conocer el desempefio de las marcas en el mercado hacia sus grupos de interés, principa mente, sus clientes.

Entender laimportancia del briefing como punto de partida en la elaboracién de un plan de publicidad.

Conocer los diferentes entornos en el contexto publicitario einstitucional y |os actores que forman parte de la estrategia creativa.
Conocer los canales de insercién més eficaces para los mensajes publicitarios.

Contenido de la Asignatura

Temal. Lamarca

Tema 2. El briefing.

Tema 3. Laestrategiay el departamento creativos.
Tema4. Laestrategia de medios: € plan de medios.

Sistema de evaluacion

Unavez hayan finalizado |a asignatura, tendré que realizar una prueba con el objetivo de valorar la adquisicién de conocimientos.
Tendran dos oportunidades para superar dicha pruebay, por tanto, el complemento formativo que le permitarealizar el Master.
En caso de no superarlo, tendré que volver amatricularse 'y repetir el complemento formativo.

Estos cursos se realizaran con caracter previo al comienzo del programa, de manera asincrona, pero dispondran de la posibilidad de contactar con un
tutor de referencia para la asignatura.

Introduccién ala Comunicacién Corporativa (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura

La asignatura de Dircom pretende dar a comprender el alcance de la funcién de Direccién de Comunicacién y su importancia para las empresas e ins-
tituciones, en la construccién, mantenimiento y/o mejora de la imagen publica que pretenden proyectar a los diferentes grupos de interés a los que se
dirigen.

Distinguir los principal es niveles de comunicacion en la empresa (interna versus externa; estratégica frente a operativa)
Conocer las principales funcionesy el rol de la persona responsable de Comunicacion.
Identificar los publicos multiples alos que se dirigen las empresas para disefiar |0os mensajes més apropiados a cada uno de ellos.

Al finalizar la asignatura el alumnado sera capaz de:

Entender el rol de la Comunicacion en la estrategia de la empresa.

Conocer los diferentes soportes de informacion, tanto propios como ajenos 'y |as necesidades informativas en base a los diferentes grupos de interés.
Conocer las funciones bésicas de la Direccion de Comunicacion y sus areas de actuacion

Conocer el proceso de un Plan de Comunicacion

Contenido de la Asignatura

Tema 1. El rol de la Comunicacion en la estrategia de la empresa.

Tema 2. Identificacién de los grupos de interés, necesidades informativas y soportes de informacion (propiosy ajenos).
Tema 3. La Direccion de Comunicacion: funcionesy areas de actuacion.

Tema4. Auditoriay estructuracion de un Plan de Comunicacion.

Sistema de evaluacion

Unavez hayan finalizado la asignatura, tendré que realizar una prueba con el objetivo de vaorar la adquisicion de conocimientos.
Tendran dos oportunidades para superar dicha pruebay por tanto el complemento formativo que le permitarealizar el Master.
En caso de no superarlo, tendra que volver amatricularse y repetir el complemento formativo.

Estos cursos se realizarén con caracter previo al comienzo del Méaster. Estos créditos seran cursados por los candidatos de manera asincrona, pero
dispondran en todo momento de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia para cada una de las asignaturas.
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Estas titulaciones-se-consideran-preferentes-debido-a su-afinidad-directa-con-los-contenidos-y-objetivos-del-méaster, proporcionando-unabase-sélida

Se-espera-que-los-candidatos-demuestren-un-interés-marcado-por-desarroltar-su-actividad-profesionat-en-el-ambito-de-ta-Comunicacion-y-fas-Nuevas

delinglés, ya que se-considera ventajoso-para-el-desarrollo-académico-y profesional-futuro-del-estudiantado,-ampliando-sus-horizontes-laborales y faci-
litando-su-integraciéon-en-contextos-internacionales:

Los estudiantes para acceder a la matricula en los Masteres Universitarios de ESIC Universidad deberan realizar los siguientes tramites administrati-
vos de forma sucesiva:

SOLICITUD DE ADMISION:

Los candidatos contactaran con el departamento de admisiones de ESIC Universidad a través del formulario online de solicitud (www.esic.edu), via te-
lefénica, o asistiendo a las sesiones informativas etc. El departamento de admisiones proporcionard asesoramiento sobre los estudios que se deseen
realizar y le informara de todos los requisitos y pasos a seguir para poder inscribirse en los programas.

El departamento de admisiones solicitara al candidato que aporte la siguiente documentacién para realizar el proceso de admisién al programa que se
solicite:

Solicitud de admisién cumplimentada
Fotocopia del DNI o pasaporte
Curriculum vitae

Fotografia tamafio carnet a color
Certificado de estudios universitarios

Titulo acreditativo. Si el titulo esta emitido por una universidad no espafiola, debera presentar también una carta de la Universidad donde certifiquen que, con los
estudios obtenidos, tiene acceso a cursar estudios de Méster en el pais de origen.
Carta de recomendacion

Una vez presentada la documentacion, el candidato realizard las pruebas de acceso al master que solicite, y que consistiran en:

Entrevista personal
Resolucién de un caso préctico o ensayo
Carta de motivacion personal

Una vez presentada la documentacion y realizadas las pruebas, se valorara el expediente académico del candidato, asi como el resultado de las prue-
bas de acceso.

Si el candidato solicita un traslado de expediente, con la posibilidad de reconocer créditos de la titulacién de procedencia, se le valorara el expediente
universitario, curriculum vitae y la entrevista personal que realice, conforme a la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de ESIC Uni-
versidad.

Como conclusién del proceso de admisién se comunicara al candidato la admisién o no al programa mediante el envio de la carta de admisién con la
informacién necesaria para que inicie el proceso de matriculacion y realice los tramites de reserva de plaza e inscripcién en el programa.

RESERVA DE PLAZA Y MATRICULACION

Una vez recibida la carta de admision, el candidato procede al pago de su reserva de plaza, mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en
la carta. Esta cantidad no serd reembolsable. El candidato tiene un plazo aproximado de una semana para realizar el pago de la reserva de plaza des-
de que recibe la carta de admision. De esta forma, tiene garantizada la plaza en el master correspondiente.

Una vez que la secretaria de postgrado tiene constancia del pago de la reserva de plaza por parte del departamento administrativo de ESIC, remite al
candidato el formulario de solicitud de matricula para su cumplimentacion y en la que se requiere, entre otra informacion, la elecciéon del modo de pago
de la docencia.

El candidato envia la solicitud de matricula debidamente cumplimentada y firmada a la secretaria de postgrado. Con este documento, el departamento
de administracién elabora un plan de pagos, que envia al candidato. Este plan de pagos refleja, al menos, el precio final (descuentos/becas incluidos)
y las cuotas a pagar. En caso de que se le conceda una beca posterior a haber realizado la matriculacién, se le enviara un nuevo plan de pagos.

El documento de solicitud de matricula seré firmado por el alumno, tiene caracter contractual y supone la aceptacion de las condiciones de pago y el
compromiso por parte del alumno de cumplir con la normativa académica para programas de postgrado de ESIC Universidad. El candidato tiene un
plazo de dos semanas desde que hace la reserva de plaza para realizar su solicitud de matricula.
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Una vez terminado el trdmite de solicitud de matricula y aceptado el plan de pagos, la secretaria de Postgrado se encargara de dar de alta definitiva-
mente al candidato en el sistema de gestién, procediendo a su inscripcién en el programa.

Una vez realizado el tramite de la matricula, se considera al candidato inscrito y matriculado en el programa correspondiente y pasa a ser considerado
alumno master de ESIC Universidad a todos los efectos.

La reserva de plaza y la solicitud de matricula se realizaran dentro de los periodos y plazos fijados. Los plazos y procedimientos de matricula e inscrip-
cién se haran publicos antes del comienzo del curso académico, debiendo el alumno matricularse, en ese plazo, de todas las asignaturas que quiera
cursar en el curso académico.

RECLAMACIONES

Las reclamaciones contra la no admision, actualizacién de calificaciones o cambios en la via se presentaran en ESIC Universidad en el Campus de
Pozuelo dentro del plazo establecido.

DISPOSICION FINAL

La presente normativa se publicara al dia siguiente de su aprobacién y sera de aplicacién a partir del curso académico 2019/2020

Criterios de admisién y 6rgano responsable.

El 6rgano competente responsable de la admision al Master es el Comité de Admisién, compuesto por la Direcciéon Académica de ESIC Universidad, la
Direccion del Master y la Direccion de Admisiones de ESIC Universidad.

La funcion de dicha Comisién es permitir una relacién ordenada de candidatos en caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Titulo y para
ello se basaran en los resultados obtenidos en el proceso de admision detallado a continuacion:

Criterios académicos (expediente académico): 60%
Motivacion e interés (Entrevista personal y carta de motivacion): 20%
Capacidad paralaresolucion de problemasy pensamiento critico (Resolucion de caso préctico): 20%

En la entrevista de admision, sigue un esquema orientativo el cual se declara a continuacién:
Evolucion académicadel alumno/a (titulacion cursada, estancias internacionales, cursos complementarios

2)tras actividades realizadas, deporte, mUsica, idiomas, voluntariado,
Experiencia profesional.

Intereses, contenidos o competencias de més interés para el alumno/a.
Motivacion por latitulacion y la universidad.

Puntos fuertes y puntos amejorar.

Explicacion de las diferentes pruebas que conforman el proceso.
Dudas o preguntas del alumno/a.

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO

0

0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0

9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 6
DESCRIPCION

Sistema de Transferenciay Reconocimiento de Créditos:

Normativa de ESIC Universidad, en el siguiente link

8/30
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Normativa Aplicable

El articulo 36 de la Ley Organica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades, modificado por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abiril, dispone que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulara los criterios
generales a que habran de ajustarse las Universidades en materia de convalidacién y adaptacion de estudios cursa-
dos en centros académicos espafioles o extranjeros.

Reconocimiento y transferencia de créditos. El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se esta-
blece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales lo sefiala en su articulo 10.

Reconocimiento de créditos. En el mencionado Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, se recoge y desarro-
lla la figura del reconocimiento de créditos, mediante la cual se produce la aceptacion por parte de una Universidad
de los créditos obtenidos en otras ensefianzas oficiales, de tal modo que sean computados a efectos de la obtencién
de un Titulo Oficial.

Reconocimiento de la experiencia laboral o profesional. La Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abiril, por la que se
modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, introduce la posibilidad de validar a efectos
académicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo los criterios y recomendaciones de las declaraciones eu-
ropeas.

Ensefianzas de Formacion Profesional. El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, que regula el reconoci-
miento de estudios en el ambito de la Educacion Superior, sefialando que corresponde a las universidades el reco-
nocimiento de los estudios oficialmente acreditados de ensefianzas superiores artisticas, deportivas o de formacion
profesional, a efectos de cursar programas de estudios conducentes a la obtencion de titulos universitarios de grado.

Transferencia de créditos. También se establece la transferencia de créditos que implica la inclusién en los docu-
mentos académicos oficiales de la totalidad de los créditos obtenidos por el alumno en ensefianzas oficiales que no
hayan conducido a la obtencion de un Titulo Oficial.

Aprobado por Acuerdo del Comité de Direccién de ESIC Universidad de 14 de mayo 2021

Reconocimiento de Créditos por Experiencia Profesional:

Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento (m6édulo-materia-asignatura de forma individualizada),

Sélo se reconocera la asignatura de Practicas Académicas Externas por experiencia profesional.

Definicion del tipo de experiencia profesional que podra ser reconocida (cuantificacién y tipologia)

Para el reconocimiento de créditos en el marco de las Practicas Académicas Externas del Master Universitario en Di-
reccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias, se consideraran:

. Sereconoceran 6 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada, en areas directamente relacionadas con la comu-
nicacion y las nuevas tecnol ogias.
- Areas Especificas de Experiencia:
o Gestion de lacomunicacion, interna o externa.
Disefio e implementacion de estrategias de comunicacion
Gestion de redes sociales.
Desarrollo de contenido digital, incluyendo produccién multimediay gestion de plataformas de contenido.
Implementacion de nuevas tecnologias en la estrategia de comunicacion, como inteligencia artificial, andlisis de big
datay realidad virtual/aumentada.

o O o o

En caso de que algun alumno/a provenga de otra area especifica diferente a las declaradas anteriormente, se ana-
lizara que la experiencia aportada se muestre estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias

y habilidades propias de la asignatura de Practicas Académicas Externas del Master, tal y como establece el RD
822/2021 en el articulo 10.4.
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Justificacién de dicho reconocimiento en términos de resultados de aprendizaje y de la formacién del Master, ya que
el perfil de egresados ha de ser el mismo.

En linea con los nuevos resultados de aprendizaje y la nueva redaccion del perfil de egreso

Alineacion las Habilidades durante el tiempo estipulado, al menos 12 meses de experiencia profesiona acreditada, en €l mis-
mo grupo de cotizacion al que pertenecen la comunicacion, la publicidad y el marketing (HA3, HA4, HA5, HA6 y/o HA8) o
Competencias (CP1 y/o CP4). La experiencia profesional en las éreas mencionadas contribuye directamente ala adquisicion
y desarrollo de habilidades y competencias del Méaster, como la capacidad de integrar las nuevas tecnologias en estrategias de
comunicacién efectivas, €l desarrollo de contenidos digitales innovadores y la gestion eficaz de la comunicacion en multiples
plataformas.

Contribucion ala Formacién Integral: Reconocer esta experiencia laboral asegura que |os estudiantes no solo tengan un co-
nocimiento tedrico sdlido, sino también una comprension préactica profunda de como las estrategias de comunicacion y las
nuevas tecnol ogias se implementan efectivamente en contextos profesionales reales. Esto resulta fundamental paraformar
egresados altamente capacitados y listos para enfrentar |os retos del mundo real en la direccion de comunicacion y nuevas
tecnologias.

El reconocimiento de la experiencia profesional fortalece el perfil de egreso del Master, impulsando el equilibrio entre
teoria avanzada y experiencia practica aplicable, preparandolos para liderar en el @ambito de la comunicacién y adap-
tarse a la constante evolucion tecnolégica.

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el maximo responsable del disefio, ejecucion y seguimiento de las actividades
académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Direccién de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas internacionales de la Universidad y es responsable del
disefio de los programas de corta duracion (Summer Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duracién (Dual, Dou-
ble y Joint Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la vision y la experiencia internacional de nuestro alumnado.

Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atencién al alumnado internacional tanto Incoming como Outgoing en todos estos
programas y, especialmente dedicada a la gestion y cumplimiento de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y mas-
ter universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construccién de un nuevo espacio europeo y cumplir asi
uno de los objetivos de la politica general de la Universidad. Para ello, facilita informacién y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las dife-
rentes acciones de formacion en el &mbito internacional de la educacién superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto internacionales como na-
cionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la pagina web de la Universidad, se puede encontrar toda la informacion referente a la movili-
dad en el ambito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE
con coédigo Erasmus E MADRID232. https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), participa en el Programa de Aprendizaje Permanente # Erasmus+ (Life-
long Learning Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las mejores universidades europeas. Y ESIC Universi-
dad, en cumplimiento con los nuevos criterios de garantia de calidad exigidos por la Comisién Europea, desarrolla todo el proceso en el entorno digi-
tal, a través de la Plataforma EWP (Erasmus without Papers). El procedimiento de reconocimiento de créditos esta regulado por la normativa del pro-
grama, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumnado. El reconocimiento de
créditos es automatico, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica, y se cumplen
con los procesos de aseguramiento de la calidad a través de la firma de los correspondientes #learning agreements# que pueden ser consultados en
todo momento a través de la plataforma EWP.

Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educacion, la formacion, la juventud y el deporte en Europa. Y para el periodo 2021-2027, el progra-
ma hace especial hincapié en la inclusién social, las transiciones ecoldgica y digital, y el fomento de la participacién de las personas jévenes en la vida
democrética.

Apoya las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educacion, el Plan de Accién de Educacion Digital y la Agenda de Capaci-
dades Europea. El programa también apoya el pilar europeo de derechos sociales, aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, y desa-
rrolla la dimensién europea del deporte.

ESIC Universidad, tomando en consideracion la importancia de la experiencia internacional para el alumnado mantiene igualmente acuerdos acadé-
micos internacionales con instituciones de educacion superior fuera del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), desarrollando programas de
movilidad del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de ESIC Universidad, Global Terra y Munde.

Los convenios de Movilidad Internacional de ESIC Universidad se detallan mas adelante

Por otra parte, a través de ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la practica de las lenguas extranjeras entre los alumnos, el profesorado, y todo el per-
sonal de la Universidad, asi como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en el aprendizaje de idiomas modernos. Todos los pro-
gramas de los cursos organizados por ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia linguistica recogidos en el docu-
mento del Consejo de Europa denominado: #EI Marco Comun de Referencia para las Lenguas#. Por lo tanto, estos cursos estan orientados a:

# Una mejor competencia linglistica del alumnado
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# La preparacion de examenes oficiales

# La promocion de la movilidad universitaria internacional
Los estudiantes podran disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC Universidad hasta un semestre, equivalente a 30 ECTS.

El alumnado debera poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza correspondiente. En este sentido, se establece como requisito
imprescindible para optar a una plaza de movilidad estar en posesién y poder acreditar un nivel C1 como minimo.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluacién que pueden diferir de unas a otras. De manera comuln a todos los programas, la Ofici-
na de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realizacién de encuestas a los alum-
nos tanto de acogida como propios. Ademaés, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con
las que se tiene convenio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unién Europea posee su propio mecanismo de evaluacion, mediante el andlisis
y control de algunos destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Auténomo de Programas Euro-
peos (externo a la Universidad).

Ademas, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulacién responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por
la Comision para la Garantia de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos
de acogida para la revision y mejora del desarrollo del plan de estudios.

MECANISMOS DE ASIGNACION DE CREDITOS
La titulacién dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de garantizar el mecanismo de asignacion de créditos.

En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento de reconocimiento de créditos esta regulado por la normativa
del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimien-
to de créditos es automatico, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. En este
caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinacién con su contrapar-
te en las Universidades extranjeras.

En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la
carga de trabajo en créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluacion, determinar la asignacion correcta de crédi-
tos. De esta asignacion y evaluacién se encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma un acuerdo académi-
co que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.

MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD

Toda la informacion relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la pagina Web de la Universidad. Ademas, ESIC Universidad cuen-
ta con una Oficina de Relaciones Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este soporte incluye informacién sobre
convenios, becas, seguros, etc. El soporte académico lo proporcionan los Gestores de intercambio (Outgoing Managers), que proporcionan a los alum-
nos informacion sobre posibles destinos, perfiles de los destinos y adecuacion de los alumnos a los perfiles. Asi mismo se ofrece un apoyo y segui-
miento personalizado e individualizado a los colectivos en condiciones especificas tal y como recoge la Estrategia de Inclusién y Diversién del Progra-
ma Erasmus+ para el periodo 2021-2027: http://sepie.es/doc/convocatoria/2023/estrategia_de_inclusion_y_diversidad_del_sepie.pdf

AYUDAS A LA MOVILIDAD

Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan
ayudas financieras adicionales a los alumnos: Ministerio de Universidades, Unién Europea, Santander Universidades y la Comunidad de Madrid.

El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden ademas optar a becas del Banco de Santander.

A continuacion, se detallan las Universidades con las que ESIC Universidad tiene convenio para que el alumnado del Master Universitario en Direccion
de Comunicacién y Nuevas Tecnologias pueda realizar algun programa de movilidad.

PAIS INSTITUCION

ARGENTINA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

CHILE UNIVERSIDAD ADOLFO IBANEZ

GRECIA UNIVERSITY OF THE AEGEAN

GRECIA UNIVERSITY OF WEST ATTICA

ITALIA LIBERA UNIVERSITA DI LINGUA E COMUNICAZIONE-IULM
ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO

MEXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

PUERTO RICO UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZON

URUGUAY UNIVERSIDAD ORT URUGUAY
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Politicas de Movilidad Internacional: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf

Més informacién sobre la movilidad: https://www.esic.edu/university/internacional

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS
DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Metodologia e I nvestigacion en Ciencias de la Comunicacion
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO3 - Conocer en profundidad las herramientas de valoracion de marcas y medicion de audiencias que aportan las nuevas
tecnologias en e &mbito de la comunicacion empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los codigos y términos propios de la comunicacion convencional y digital, de las organi zaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigacion basadas en €l contexto tecnoldgico actual y en el ambito dela
Comunicacién y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas alos objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables einclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar |os conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigtiedades a un publico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacion, asi como los fundamentos més relevantes sobre |0s que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAS3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autonoma, recrear todo el proceso de produccion de los
mensajes publicitarios, desde la generacidn de laidea hasta el momento de su difusion y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HAS - Interpretar datos de las investigaciones para €l aborar informes con el grado de especializacion adecuado segin € pablico al
que vadirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Formular propuestas estratégicas de investigacion, de acuerdo con el contexto tecnol dgico actual y en el ambito dela
Comunicacion y la Publicidad. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Empresay Comunicacion
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

ECTS Semestral 10

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban lajurisprudencia aplicada a sector, prestando
especia interés en aquellas competencias basicas para el gercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los codigos y términos propios de la comunicacidn convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos organizacional es, basadas en los principios y
val ores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol égicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HAL1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente lacomunicacion internay lade crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigtiedades a un publico especiaizado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en €l ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos més relevantes sobre |os que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA®G - Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus model os de gestién comunicativa. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA7 - Formular propuestas estratégicas de investigacion, de acuerdo con el contexto tecnol6gico actual y en el ambito dela
Comunicacion y la Publicidad. TIPO: Habilidades o destrezas

HAS8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Direccién de Comunicacion

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COL1 - Conocer las funciones de la Direccién de Comunicacion, desde la direccidn de proyectos a la gestién de empresas, sus
resultados, asi como las responsabilidades en torno alos activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicacion internao la
responsabilidad social corporativa. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO10 - Conocer lafuncionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el
titulo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO11 - Conocer en profundidad |os conceptos y aspectos legal es que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias basicas para el gercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los codigos 'y términos propios de la comunicacion convencional y digital, de las organi zaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos
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COE5 - Conaocer en profundidad |os diferentes entornos en el contexto publicitario einstitucional. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificacion publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO9 - Conocer los modelos de liderazgo, asi como las diferentes fases en un proceso de negociacion y las nuevas tendencias
basadas en lainteligencia emocional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabgjar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campafia de
comunicacién integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseflar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos organizacional es, basadas en los principios y
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicacion internay la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico especiaizado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacion, asi como los fundamentos més relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar decisiones estratégicasy
tacticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HAS8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los dmbitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Analizar los retornos de lainversion publicitariay conocimiento de las actuales fuentes de financiacion, tanto piblicas como
privadas, nacionales o internacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Habilidades Directivas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO9 - Conocer los modelos de liderazgo, asi como las diferentes fases en un proceso de negociacion y las nuevas tendencias
basadas en lainteligencia emocional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabgjar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campafia de
comunicacién integral. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la.comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un pUblico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar |as habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar decisiones estratégicasy
técticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas
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HA4 - Sintetizar todalainformacién y conocimientos adquiridos alo largo del Master, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Comunicacién 360°: Corporativa, Digital y de Crisis

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada a sector, prestando
especid interés en aquellas competencias basicas para el gercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnol gicas necesarias parala edicion de mensajes eficaces relacionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los codigos 'y términos propios de la comunicacion convencional y digital, de las organi zaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una camparia de
comunicacion integral. TIPO: Competencias

CP2 - Disefiar estrategias de comunicacién y publicidad alineadas a los objetivos organizacional es, basadas en los principios y
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar |os conceptos éticos y deontol dgicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicacion internay la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un pUblico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar |as habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar decisiones estratégicasy
técticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensgjes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Comunicacién Publicitaria
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 6
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
ECTS Semestral 1

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO10 - Conocer lafuncionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan |os conocimientos adquiridos en el
titulo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO11 - Conocer en profundidad |os conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada a sector, prestando
especial interés en agquellas competencias basicas para €l gercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y mangjar las herramientas tecnol 6gicas necesarias para la edicion de mensajes eficaces relacionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Conocer en profundidad las herramientas de valoracion de marcas y medicion de audiencias que aportan las nuevas
tecnologias en el @mbito de la comunicacion empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO5 - Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto publicitario einstitucional. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificacion publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CQ7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigacion basadas en el contexto tecnoldgico actual y en el dmbito dela
Comunicacion y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una camparia de
comunicacion integral. TIPO: Competencias

CP2 - Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas alos objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democraticos promoviendo empresas eficaces, responsables einclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar |os conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigtiedades a un publico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en €l ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos més relevantes sobre |0s que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar decisiones estratégicasy
téacticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera auténoma, recrear todo el proceso de produccion de los
mensajes publicitarios, desde la generacion de laidea hasta el momento de su difusion y posterior seguimiento, promoviendo e
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda lainformacién y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

HAB8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensgjes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

HAO9 - Analizar los retornos de lainversion publicitariay conocimiento de las actual es fuentes de financiacion, tanto publicas como
privadas, nacionales o internacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO10 - Conocer lafuncionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el
titulo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnol gicas necesarias parala edicion de mensajes eficaces relacionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los codigos y términos propios de la comunicacion convencional y digital, de las organi zaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificacion publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigacion basadas en el contexto tecnol gico actual y en el ambito de la
Comunicacién y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO8 - Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad interactiva, asi como de |os métodos avanzados en marketing y
las tendencias en comunicacion. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Diseflar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos organizacional es, basadas en los principios y
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos mas relevantes sobre |os que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar decisiones estratégicasy
técticas en los diferentes entornos. T1PO: Habilidades o destrezas

HAS3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autdnoma, recrear todo €l proceso de produccion de los
mensajes publicitarios, desde la generacidn de laidea hasta el momento de su difusion y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Master, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

HAS8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los &mbitos de la comunicacion
convenciona (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Seminariosy Conferencias

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

COL1 - Conocer las funciones de la Direccién de Comunicacion, desde la direccién de proyectos a la gestién de empresas, sus
resultados, asi como las responsabilidades en torno alos activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicacién internao la
responsabilidad social corporativa. TIPO: Conocimientos o contenidos

17/30

7]
Q
Q
o
o
o
kel
o
@©
=
R
£
S
©
©
(]
°
(0]
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
)
(]
o
fu
©
(@]
>
°
(&}
=
0
Q
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
>
©
Q
(]
O
(0]
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
©
2
=
=
(]
>
'
o
o
o
—
N
o
~
—
<t
1o
(]
@
N
—
N
—
N~
o
o
o
N~
D
Yol
N~
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=759700071212365417021000

E Identificador : 4317235 Fecha: 11/07/2024
GOBIERNG INETERND

}ﬁ DE ESPARA DE USAVERSIDADES

i

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada a sector, prestando
especial interés en agquellas competencias basicas para €l gercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnol 6gicas necesarias para la edicion de mensajes eficaces relacionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol dgicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar decisiones estratégicasy
tacticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Master, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Préacticas Académicas Externas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO2 - Conocer y mangjar las herramientas tecnol 6gicas necesarias para la edicion de mensajes eficaces relacionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con €l objetivo concreto de crear y desarrollar una campafia de
comunicacién integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseflar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos organizacional es, basadas en los principios y
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy tomade
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la.comunicacion empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un pUblico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos mas relevantes sobre |os que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera auténoma, recrear todo el proceso de produccion de los
mensajes publicitarios, desde la generacion de laidea hasta el momento de su difusion y posterior seguimiento, promoviendo e
crecimiento econdmico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Master, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Plblicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

HADG - Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de especializacion adecuado segun el publico al
que vadirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA®G - Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus model os de gestién comunicativa. TIPO:
Habilidades o destrezas

HAS8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los &mbitos de la comunicacion
convenciona (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
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CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnol 6gicas necesarias para la edicion de mensajes eficaces relacionados con la
comunicacion publicitariay de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con €l objetivo concreto de crear y desarrollar una campafia de
comunicacién integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseflar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos organizacional es, basadas en los principios y
valores democréticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontol 6gicos del area de conocimiento en los argumentos, produccionesy toma de
decisiones. TIPO: Competencias

HA10 - Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Master. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un pUblico especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ambito de la Comunicacidn, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda lainformacién y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, generando documentacion propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias. TIPO: Habilidades o destrezas

HADG - Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con €l grado de especializacion adecuado segun €l publico al
que vadirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HAS8 - Redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensgjes nuevos y complejos en los ambitos de la comunicacion
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2
4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES
ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clases te6rico-practicas con andlisis y desarrollo de casos de empresas reales.
AF2 Estudio del alumno

AF3 Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos conocimientos.

AF4 Preparacion de Casos individuales

AF5 Preparacion de Casos grupales

AF6 Presentacion y Defensa

AF7 Tutorias con Tutor Empresa

AF8 Tutorias con Tutor Académico

AF9 Elaboracion del Trabajo Fin de Master

AF10 Trabajo Formativo en una Organizacion

AF11 Elaboracién de la Memoria de Practicas Académicas Externas

METODOL OGIASDOCENTES

MO1 Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.
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MO2 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.
MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

MO04 Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

MO05 Exposicion de trabajos en clase de forma individual.
MO06 Exposicién de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

MO7 Précticas en empresa. Aplicacién de conceptos a la realidad empresarial, ajenos al entorno académico. A cada alumno se le asigna un tutor en-
cargado de facilitar, orientar y evaluar la estancia del alumno en la empresa.

MO8 Metodologia aplicada a Seminarios y Conferencias.

MO09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del caso final.

4.3 SISTEMAS DE EVALUACION

EO1 Asistencia y participacion en clase

EO2 Resolucién de casos individuales y/o grupales

EO3 Presentacion de casos individuales y/o grupales

EO4 Elaboracion y Defensa del Trabajo Final

EO5 Asistencia a seminarios y conferencias orientados hacia esos contenidos
EO06 Evaluacion Tutor Empresa

EO07 Evaluacién Tutor Académico

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS

8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE | https://www.esi c.edu/calidad/

8.2 INFORMACION PUBLICA

Tal y como se hace en el resto de las titulaciones de ESIC Universidad en la pagina web de la universidad, dentro del apartado programas, se encon-
trara una ficha vinculada a la titulacion:

https://lwww.esic.edu/master-universitario-en-direccion-de-comunicacion-y-nuevas-tecnologias-dcnt

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
RECTOR RAMON ARILLA LLORENTE
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Vadenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
EMAIL FAX

ramon.arilla@esic.university

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
PRESIDENTE EDUARDO GOMEZ MARTIN
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Vadenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
EMAIL FAX

director.general @esic.edu 913528534

SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
PRESIDENTE EDUARDO GOMEZ MARTIN
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre:1.10 Justificacion_DCNT_m_2a.pdf
HASH SHA1 :77BC5435ADDA809140A B33B89424DFACFC14516E

Cadigo CSV :753620076304604463229324
Ver Fichero: 1.10 Justificacion_ DCNT_m_2a.pdf
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2. JUSTIFICACION

Respuesta al Informe de evaluacion sobre la propuesta de
modificacion de plan de estudios con fecha 13/05/2024.

ASPECTOS PARA SUBSANAR

DIMENSION 1. DESCRIPCI()N, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION
DEL TITULO

Los objetivos formativos siguen sin estar bien redactados. Se han detallado como si
fueran resultados de aprendizaje. Los objetivos deben ser claros y precisos, propios
del titulo en cuestidén y no llevar a confusién en cuanto a su alcance o contenidos.
Los objetivos formativos han de expresar los fines de la titulacion. Deben
reformularse.

Tal y como sugiere el Panel, se revisan los objetivos y se reformulan, quedando asi:

e Desarrollar competencias avanzadas en comunicacion y gestidon de contenidos
digitales, comprendiendo las dindmicas de las redes sociales, el marketing
digital y la produccion multimedia.

e Entender y aplicar las Ultimas tecnologias aplicadas a la comunicacién y saber
integrarlas eficazmente en estrategias comunicativas, tanto en la creacién,
como en la distribucién y en el analisis de contenidos.

e Analizar criticamente el entorno mediatico actual, aprenderan a evaluar con
espiritu critico el impacto de las nuevas tecnologias en los medios de
comunicacién y en la sociedad, ademas de sobre las tendencias y los desafios
tecnoldgicos que implica para los profesionales.

e Diseflar, implementar y evaluar estrategias de comunicacion y publicidad
innovadoras e integrales, mediante la aplicacién de todas las herramientas
que aportan las nuevas tecnologias y alcanzar con ellas los objetivos de
negocio y comunicacién, en los sectores mas diversos.

e Andlisis de datos y métricas de comunicacién para tomar decisiones
informadas y mejorar gracias a ello las estrategias comunicativas.

e Gestidn de la reputacion y la identidad corporativa. El estudiantado sera capaz
de disenar y gestionar planes de comunicacién que fortalezcan la imagen y
reputacién de la empresa, asi como implementar estrategias de gestion y
comunicacién de crisis, utilizando para ello tanto medios tradicionales como
digitales.

e Fomentar la ética y responsabilidad en la comunicacion, reflexionando sobre
las implicaciones morales y legales que esta tiene, tanto offline como online y
también el impacto de las tecnologias, promoviendo practicas responsables y
sostenibles.

e Mejorar las habilidades de investigacion en comunicacién, desarrollando
competencias en la metodologia cientifica aplicada al ambito de desarrollo de
la titulacidn, la comunicacién y las nuevas tecnologias, para que puedan
realizar proyectos de investigacion no solo rigurosos, sino también relevantes.
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Potenciar la capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares, ya que esa es
actualmente la principal competencia valorada por las empresas en sus
personas empleadas. Desde el principio, trabajaran en grupos diversos en
cuanto a sus procedencias y perfiles de ingreso, colaborando como
profesionales de diferentes especialidades para enriquecer sus proyectos
integrales de comunicacion.

Prepararse para liderar en el ambito de la comunicacién, la publicidad, el
marketing digital y las nuevas tecnologias, asimilando habilidades de liderazgo
y gestidén, entrendndose para ocupar puestos estratégicos en estos cuatro
campos, capaces de guiar equipos y encabezar proyectos hacia el éxito.

El perfil de egreso sigue sin tener una adecuada redacciéon. Se indican los
conocimientos que tendran, sus habilidades y competencias. Se reitera que han de
concretarse los campos profesionales en los que los egresados pueden desempefiar
con éxito las tareas habituales que presenta la vida real.

Se incluyen los campos profesionales en lo que los egresados pueden desempefiar
con éxito las tareas habituales.

Direccion de Comunicacion (DirCom).

Ejecutivo de Cuentas.

Ejecutivo de Campafa.

Creativo publicitario.

Técnico de comunicacion.

Redaccién de contenidos.

Especialista en branded content.

Consultoria en Comunicacién.

Consultoria en influencia digital.

Consultoria de negocio digital.

Especialista de Marketing.

Estratega de Marketing Digital.

Gestion de Contenidos y redes sociales.

Analista de Comunicacién y Publicidad.
Responsable de Comunicacion Interna.
Desarrollador de Estrategias de Comunicacién Multicanal.
Direccién de Proyectos de Comunicacion Digital.
Especialista en Comunicacién de Crisis.
Organizador de eventos y de relaciones publicas.
Responsable de Asuntos Publicos.

Investigacién y Docencia en Comunicacién, Publicidad y Marketing digital.
Responsable de Proyectos.

DIMENSION 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAJE

Se han modificado la CP2 (Aplicar, en contextos académicos y profesionales, las
tendencias en el campo de la comunicacion que impactan en la sociedad de la
informacién. TIPO: Competencias) y la CP5 (Aplicar los principios y valores
democraticos en la toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces,

Interno
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responsables e inclusivas a todos los niveles. TIPO: Competencias), pero siguen sin
ser evaluables. Deben corregirse.

Se elimina la CP2. Se revisa la CP5 y se recodifica como CP2, quedando asi:

CP2. Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos
organizacionales, basadas en los principios y valores democraticos promoviendo
empresas eficaces, responsables e inclusivas.

DIMENSION 3. ADMISI()N, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

Se incluye el perfil de ingreso que no aparecia en la anterior evaluacion. El caracter
avanzado del master y su especificidad, exige definir qué ambitos de conocimiento
tienen acceso directo al mismo y cuales requieren complementos formativos para su
acceso. El perfil de ingreso tiene que indicar de manera clara cuales son las Unicas
titulaciones de acceso. En la alegacién se indican las titulaciones preferentes.
Ademas, deben establecerse los complementos formativos necesarios para aquellas
titulaciones que no estén vinculadas directamente con la Comunicacién. Los criterios
de admision deben ser objetivos, publicos, de naturaleza académica, y transparentes.
Han de permitir una relaciéon ordenada de candidatos cuando la demanda supere a la
oferta de plazas y asegurar igualmente que los candidatos tienen la formacién
adecuada para aprovechar los estudios.

El Master Universitario en Direccion de Comunicacion y Nuevas Tecnologias esta
dirigido a candidatos que acaban de finalizar sus estudios de grado y desean obtener
una especializacidén profesional que les permita conocer con mas profundidad la
realidad global, sabiendo asi elegir la ruta de entrada méas adecuada a sus
capacidades y preferencias, aportando un mayor valor afiadido desde el inicio a la
organizacion en la cual se quieran integrar.

Se llevara a cabo una distincidn basica entre:

e Candidaturas cuyo bagaje académico provenga del campo del Periodismo,
Publicidad, Comunicacién, Marketing o similar, para los cuales su integracion
en el programa no requerira de complementos formativos, ya que, el mismo
se encuentra adaptado a los niveles de conocimiento de salida de dichas
titulaciones.

e Candidaturas procedentes de otros ambitos de conocimiento. Para que estas
puedan adaptarse e integrarse en el programa, deberan cursar, con caracter
previo al comienzo del Master, los complementos formativos descritos a
continuacion.

Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado o titulacién
de Periodismo, Publicidad, Comunicacién, Marketing o similar o no puedan acreditar
conocimientos previos en estos ambitos de conocimiento mediante acreditaciones
formativas, deberan realizar los cursos de adaptacion

Cursos de adaptacion:
Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS)

Introduccién a la Comunicacién Corporativa (3 ECTS)

Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS)

Interno
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Objetivo de la Asignatura:

La asignatura Fundamentos de la Publicidad proporciona al alumno una vision de
conjunto de la actividad publicitaria y da un primer paso en su incursion en la
organizacién profesional, a través de la presentacion del concepto de publicidad
(mensaje publicitario, marca), de la descripcién del mercado publicitario
(anunciantes, agencias de publicidad, medios publicitarios y consumidores) y de una
introduccion a la planificacion publicitaria (planificacion estratégica y estudio de
campafias de éxito).

Permite una aproximacion conceptual a la Publicidad, favoreciendo el conocimiento
amplio y actualizado de la estructura basica del mercado publicitario y las relaciones
entre los principales agentes, asi como del proceso general de planificacion de las
campafas de publicidad.

Al finalizar la asignatura seran capaces de:

e Conocer el desempefo de las marcas en el mercado hacia sus grupos de
interés, principalmente, sus clientes.

e Entender la importancia del briefing como punto de partida en la elaboracién
de un plan de publicidad.

e Conocer los diferentes entornos en el contexto publicitario e institucional y
los actores que forman parte de la estrategia creativa.

e Conocer los canales de insercidon mas eficaces para los mensajes
publicitarios.

Contenido de la Asignatura
e Tema 1. La marca
e Tema 2. El briefing.
e Tema 3. La estrategia y el departamento creativos.
e Tema 4. La estrategia de medios: el plan de medios.

Sistema de evaluacién
e Una vez hayan finalizado la asignatura, tendra que realizar una prueba con el
objetivo de valorar la adquisicion de conocimientos.
e Tendran dos oportunidades para superar dicha prueba y, por tanto, el
complemento formativo que le permita realizar el Master.
e En caso de no superarlo, tendrd que volver a matricularse y repetir el
complemento formativo.
Estos cursos se realizaran con caracter previo al comienzo del programa, de manera
asincrona, pero dispondran de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia
para la asignatura.

Introduccidn a la Comunicacion Corporativa (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura
La asignatura de Dircom pretende dar a comprender el alcance de la funcién de
Direccién de Comunicacion y su importancia para las empresas e instituciones, en la
construccién, mantenimiento y/o mejora de la imagen publica que pretenden
proyectar a los diferentes grupos de interés a los que se dirigen.
e Distinguir los principales niveles de comunicacién en la empresa (interna
versus externa; estratégica frente a operativa)
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e Conocer las principales funciones y el rol de la persona responsable de
Comunicacion.

» Identificar los publicos multiples a los que se dirigen las empresas para disefiar
los mensajes mas apropiados a cada uno de ellos.

Al finalizar la asignatura el alumnado sera capaz de:
e Entender el rol de la Comunicacion en la estrategia de la empresa.
» Conocer los diferentes soportes de informacién, tanto propios como ajenos y
las necesidades informativas en base a los diferentes grupos de interés.
» Conocer las funciones basicas de la Direccion de Comunicacién y sus areas de
actuacion
e Conocer el proceso de un Plan de Comunicaciéon

Contenido de la Asignatura
e Tema 1. El rol de la Comunicacién en la estrategia de la empresa.
« Tema 2. Identificacion de los grupos de interés, necesidades informativas y
soportes de informacién (propios y ajenos).
e Tema 3. La Direccién de Comunicacién: funciones y areas de actuacion.
e Tema 4. Auditoria y estructuracion de un Plan de Comunicacion.

Sistema de evaluacién
e Una vez hayan finalizado la asignatura, tendra que realizar una prueba con el
objetivo de valorar la adquisicion de conocimientos.
e Tendran dos oportunidades para superar dicha prueba y por tanto el
complemento formativo que le permita realizar el Master.
e En caso de no superarlo, tendrd que volver a matricularse y repetir el
complemento formativo.
Estos cursos se realizaran con caracter previo al comienzo del Master. Estos créditos
seran cursados por los candidatos de manera asincrona, pero dispondran en todo
momento de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia para cada una de
las asignaturas.

Se debe indicar qué d6rgano realizara el proceso de admisién, su composicion y los
criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de admision especificas utilizadas
(si fuera el caso) en el sistema de seleccion que establezca la propuesta.

Se incluye la informacién referente al érgano que realizara el proceso de admision,
su composicion y los criterios de valoracién.

e Criterios académicos (expediente académico): 60%
e Motivacion e interés (Entrevista personal y carta de motivacion): 20%
e Capacidad para la resolucion de problemas y pensamiento critico (Resolucidn
de caso practico): 20%
En la entrevista de admision, sigue un esquema orientativo el cual se declara a
continuacion:
1. Evolucién académica del alumno/a (titulacion cursada, estancias
internacionales, cursos complementarios...).
2. Otras actividades realizadas, deporte, musica, idiomas, voluntariado, ...
3. Experiencia profesional.
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Intereses, contenidos o competencias de mas interés para el alumno/a.
Motivacion por la titulacion y la universidad.

Puntos fuertes y puntos a mejorar.

Explicacién de las diferentes pruebas que conforman el proceso.

Dudas o preguntas del alumno/a.

® N

El 6rgano competente responsable de la admisidon al Master es el Comité de Admisién,
compuesto por la Direccion Académica de ESIC Universidad, la Direccion del Master
y la Direccién de Admisiones de ESIC Universidad.

La funcion de dicha Comision es permitir una relacion ordenada de candidatos en
caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Titulo y para ello se basaran
en los resultados obtenidos en el proceso de admision detallado anteriormente.

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Deben incluirse las modificaciones realizadas en los resultados de formacion y de
aprendizaje.

Se incluyen las modificaciones realizadas en los resultados del proceso de formacién
aprendizaje, tanto en las fichas de cada asignatura, como en la matriz.

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

La universidad tiene convenio con 26 empresas y son 72 estudiantes. Se debe ampliar
el nimero de convenios y plazas para la realizacion de practicas académicas
externas.

Se incluyen nuevos convenios, 80 en total, puesto que lo aportado anteriormente era
una muestra.

DIMENSION 7. CALENDARIO DE IMPLANTACION
La implantacion de las modificaciones de este titulo queda supeditada a la obtencion
del correspondiente informe favorable.

Tal y como indica el Panel, la implantacion de las modificaciones del Titulo queda
supeditada a la obtencion del Informe favorable.

Respuesta al Informe de evaluacion sobre la propuesta de
modificacion de plan de estudios con fecha 13/03/2024.

DIMENSION 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION
DEL TiTULO

La redaccion de los objetivos formativos no es correcta y resulta confusa, estan
expuestos de manera muy genérica y no corresponden al nivel de especializacion
que se espera de un MECES 3. Los objetivos deben ser claros y precisos, propios
del titulo en cuestion y no llevar a confusion en cuanto a su alcance o contenidos.
Los objetivos formativos han de expresar los fines de la titulacion. Deben rehacerlos.

Tal y como sugiere el Panel, se revisan y se redactan los nuevos objetivos
correspondientes a nivel MECES 3, los cuales se incluyen en el Anexo del apartado 8.
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1. Especializacion en Comunicacion. Analizar teorias avanzadas y practicas en
comunicacién externa, interna, de crisis e institucional, en contextos de investigacién
cientifica y entornos profesionales altamente especializados, para desarrollar
estrategias comunicativas eficaces.

2. Publicidad Integral. Desarrollar campafias publicitarias innovadoras, aplicando
conocimientos avanzados en publicidad registrada, estimada, digital y exterior, en
entornos multidisciplinares, para mejorar la visibilidad y el impacto de las marcas.
3. Dominio del Marketing Digital. Aplicar estrategias y herramientas de marketing
digital de vanguardia en proyectos de innovacion y entornos digitales imprevisibles,
para optimizar la interaccién con el publico objetivo y la presencia en linea de las
marcas

4, Metodologia e Investigacion en Ciencias de la Comunicacion. Investigar y aplicar
metodologias cientificas en comunicacion para la resolucién rigurosa de casos y la
elaboracion del Trabajo de Fin de Master (TFM), promoviendo la iniciacidon en tareas
investigadoras a través de planes de comunicacién publicidad y marketing.

5. Etica y Habilidades Directivas. Evaluar y integrar principios éticos y competencias
directivas en la toma de decisiones estratégicas, con énfasis en los factores ESG,
para liderar organizaciones de manera responsable y ética.

6. Cultivar la habilidad artistica y tecnoldgica para la creacidon de contenidos creativos
mediante el uso de TIC y software especializado, preparando a los estudiantes para
solventar encargos profesionales con soluciones innovadoras.

7. Conocer, enunciar y diferenciar entre los diversos estilos narrativos aplicados a la
Publicidad, Comunicacion y el Marketing.

8. Conocer, organizar y categorizar los diversos tipos de comunicacion.

9. Comprender, presentar y enunciar el ecosistema de la comunicacion y sus
stakeholders.

10. Identificar y definir los actores, dinamicas, procesos y factores que interactian
en la toma de decisiones dentro de las relaciones publicas.

11. Identificar y definir los actores, dindmicas, procesos y factores que interactian
en la toma de decisiones dentro de las relaciones publicas y construir eventos donde
se alcance el objetivo planteado.

12. Conocer los cambios en los habitos de consumo de contenidos del individuo e
identificar la necesidad de nuevos profesionales de la comunicacién, vinculados a
modelos sincronos y asincronos de emision.

13. Aplicar los conceptos basicos del disefio digital: disefo de usabilidad (UX) y de
interfaz (UI).

14. Evaluar y medir las acciones emprendidas dentro de los proyectos a través de las
métricas mas precisas en cada ocasion (KPIs) y corregirlas en caso de que no
satisfagan el objetivo buscado con ellas.

15. Asimilar el lugar de la comunicacién en la sociedad actual como transmisor
intercultural.

La redaccion del perfil de egreso es confusa. Deben clarificar cuales son los
perfiles de egreso. Han de concretarse en los campos profesionales en los que

los egresados pueden desempefar con éxito las tareas habituales que presenta la
vida real.
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Se revisa y se redacta de nuevo el perfil de egreso esperado
Los egresados del Master seran profesionales con conocimientos avanzados en:

e Las teorias contemporaneas y practicas avanzadas en comunicacion
organizacional, interna, externa, de crisis e institucional.

e Publicidad y Marketing Digital: Comprension profunda de las estrategias de
publicidad en multiples plataformas y dominio de las técnicas de marketing
digital, incluyendo SEO, SEM, content marketing y social media marketing.

e Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciéon (TIC): conocimiento de las
Ultimas TIC y como estas pueden ser aplicadas para optimizar la comunicacion
y la publicidad en diversos contextos.

Al mismo tiempo, los egresados estaran dotados de habilidades practicas en las
siguientes areas:
e Gestidn estratégica de la Comunicacion con capacidad para planificar, ejecutar
y evaluar las estrategias comunicativas alineen con los objetivos corporativos.
e Andlisis y soluciéon de problemas. Frente a situaciones complejas, podran
identificar problemas de comunicacion y desarrollar soluciones a los mismos.
e Emplear herramientas digitales, mediante el uso de software y plataformas
digitales relevantes para crear de contenido, analizar los datos y gestionar
campanfas publicitarias y de marketing digital.

Con relacidon a las competencias profesionales y personales, los estudiantes
completaran sus habilidades de liderazgo y gestion de equipos multidisciplinarios e
internacionales en la ejecuciéon de proyectos de comunicacién y marketing digital.
Expondran sus ideas de manera clara y persuasiva, tanto de forma oral como escrita,
a un publico variado en la materializacion de la comunicacién efectiva. Integraran los
principios éticos en la comunicaciéon y la publicidad, incluyendo la responsabilidad
social corporativa y el compromiso con la verdad y la transparencia.

En cuanto a la preparacion para el futuro, las personas egresadas estaran preparadas
para adaptarse a un entorno tecnoldgico en constante cambio, conoceran las
tendencias del mercado, enfocadas en la innovaciéon continla como palanca de
transformaciéon. Seran capaces de investigar en el campo de la comunicacion vy las
nuevas tecnologias en dos sentidos, el profesional y el académico, con la opcién de
continuar hacia estudios doctorales.

DIMENSION 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAJE

La HA11 (Comunicar informacion de forma clara y concisa, oral y por escrito,
respetando los principios y valores democraticos, de manera critica y responsable,
en un entorno global. TIPO: Habilidades o destrezas) no es de nivel MECES 3.

Se revisa y se redacta de nuevo dicha habilidad para nivel MECES 3 y alineada con
los indicado en la Guia para la verificacién y modificacién de los titulos oficiales de
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grado y master de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d, en el Anexo II
Resultados de la formacién y el aprendizaje.

HA11 Comunicar de un modo claro y sin ambigliedades a un publico especializado o
no, las conclusiones procedentes de las investigaciones realizadas en el dmbito de
la Comunicacién, asi como los fundamentos mas relevantes sobre los que se
sustentan.

La CP2 (Fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance de las
tendencias aplicadas a la comunicacién en la actual sociedad de la
informacién. TIPO: Competencias) y CP5 (Integrar los principios y valores
democraticos en la toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles. TIPO: Competencias) no son
evaluables.

Se revisan y redactan las competencias de tal manera que sean evaluables, tal y
como sugiere el Panel, quedando asi:

CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, las tendencias en el campo
de la comunicacién que impactan en la sociedad de la informacion.

CP5. Aplicar los principios y valores democraticos en la toma de decisiones
promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

CP2. Fementar Aplicar en contextos académicos y profesionales, elavance—de las
tendencias aplieadas—=a en el campo de la comunicacién que impactan en la aetuat
sociedad de la informacion.

CP5. Integrar Aplicar los principios y valores democraticos en la toma de decisiones
promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.

DIMENSION 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

No se incluye un perfil de ingreso. Deben incluir una breve descripcion de las
caracteristicas personales y académicas que se consideran adecuadas para aquellas
personas que vayan a comenzar los estudios de esa titulacion.

Se incluye una breves descripcion del perfil de ingreso para el Master.

El Master Universitario en Direccion de Comunicacidon y Nuevas Tecnologias esta
disefiado para aquellos estudiantes que buscan una formacién de postgrado oficial
gue combine rigor cientifico con un enfoque directivo y un caracter eminentemente
practico. Este programa se distingue por su capacidad para incorporar un valor
anadido significativo a la empleabilidad de sus graduados, preparandolos para liderar
en el Ambito de la comunicacién y la tecnologia.
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> Titulaciones Preferentes:

El programa esta especialmente dirigido a titulados superiores o con grado en:
v' Periodismo.

Publicidad y Relaciones Publicas.

Ciencias de la Comunicacion.

Marketing y Gestion Comercial.

Administracion y Direccion de Empresas.

Protocolo.

ASANENENRN

Estas titulaciones se consideran preferentes debido a su afinidad directa con los
contenidos y objetivos del master, proporcionando una base sélida desde la cual los
estudiantes pueden profundizar en el estudio especializado de la direccion de
comunicacién y las nuevas tecnologias.

> Perfil Personal de los candidatos:

Se espera que los candidatos demuestren un interés marcado por desarrollar su
actividad profesional en el ambito de la Comunicacion y las Nuevas Tecnologias. Este
interés puede manifestarse a través de la experiencia previa, proyectos personales o
una clara orientacion profesional hacia estos campos.

Se valoraran especialmente las habilidades de comunicacion de los candidatos,
indicando una predisposicion hacia la eficacia comunicativa y la adaptabilidad
tecnoldgica. Ademas, se considerara positivamente la capacidad de los candidatos
para integrar nuevas herramientas y plataformas tecnoldgicas en estrategias de
comunicacién innovadoras.

> Idiomas:
Si bien la lengua de imparticion del Master es el espafiol y hay que acreditar
competencia suficiente en él, se recomienda un conocimiento suficiente del inglés,
ya que se considera ventajoso para el desarrollo académico y profesional futuro del
estudiantado, ampliando sus horizontes laborales y facilitando su integracién en
contextos internacionales.

No especifican los perfiles profesionales que tendrian reconocimiento de créditos.
Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones relacionadas con
la propuesta de reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional: 1)
parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento (modulo-materia-
asignatura de forma individualizada), 2) definicion del tipo de experiencia
profesional que podra ser reconocida (cuantificacion vy tipologia) y 3)
justificacion de dicho reconocimiento en términos de resultados de aprendizaje
y de la formacion del Master, ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo.

Tal y como indica el Panel, se incluye la informacidon requerida referente al
reconocimiento de créditos por experiencia profesional.

1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento (méddulo-materia-
asignatura de forma individualizada),
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Sélo se reconocera la asignatura de Practicas Académicas Externas por experiencia
profesional.

2) Definicion del tipo de experiencia profesional que podrd ser reconocida
(cuantificacién y tipologia)

Para el reconocimiento de créditos en el marco de las Practicas Académicas Externas
del Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias, se
consideraran:
v' Se reconoceran 6 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada,
en areas directamente relacionadas con la comunicaciéon y las nuevas
tecnologias.

v Areas Especificas de Experiencia:

- Gestidn de la comunicacién, interna o externa.

- Disefio e implementacion de estrategias de comunicacion

- Gestidén de redes sociales.

- Desarrollo de contenido digital, incluyendo produccién multimedia y
gestion de plataformas de contenido.

- Implementacion de nuevas tecnologias en la estrategia de
comunicacién, como inteligencia artificial, analisis de big data y
realidad virtual/aumentada.

En caso de que algun alumno/a provenga de otra area especifica diferente a las
declaradas anteriormente, se analizard que la experiencia aportada se muestre
estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades
propias de la asignatura de Practicas Académicas Externas del Master, tal y como
establece el RD 822/2021 en el articulo 10.4.

3) justificacion de dicho reconocimiento en términos de resultados de aprendizaje
y de la formacién del Master, ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo.

En linea con los nuevos resultados de aprendizaje y la nueva redaccion del perfil de
egreso

v' Alineacion las Habilidades durante el tiempo estipulado, al menos 12 meses
de experiencia profesional acreditada, en el mismo grupo de cotizacion al que
pertenecen la comunicacién, la publicidad y el marketing (HA3, HA4, HAS5,
HA6 y/o HA8) o Competencias (CP1 y/o CP4). La experiencia profesional en
las areas mencionadas contribuye directamente a la adquisicién y desarrollo
de habilidades y competencias del Master, como la capacidad de integrar las
nuevas tecnologias en estrategias de comunicacion efectivas, el desarrollo de
contenidos digitales innovadores y la gestion eficaz de la comunicacién en
multiples plataformas.

v Contribucién a la Formacion Integral: Reconocer esta experiencia laboral
asegura que los estudiantes no solo tengan un conocimiento tedrico sdlido,
sino también una comprensién practica profunda de como las estrategias de
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comunicacién y las nuevas tecnologias se implementan efectivamente en
contextos profesionales reales. Esto resulta fundamental para formar
egresados altamente capacitados y listos para enfrentar los retos del mundo
real en la direccion de comunicacion y nuevas tecnologias.
El reconocimiento de la experiencia profesional fortalece el perfil de egreso del
Master, impulsando el equilibrio entre teoria avanzada y experiencia practica
aplicable, preparandolos para liderar en el &mbito de la comunicacién y adaptarse a
la constante evolucidn tecnoldgica.

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se deberan incluir las modificaciones realizadas en los resultados de formacion y
de aprendizaje.

Se incluyen las anteriores Competencias y los nuevos Resultados del Proceso de
Formacion y Aprendizaje.

Se ha modificado el nimero de créditos en algunas asignaturas y la universidad
no ha declarado dicha modificacion.
Se han revisado las modificaciones indicadas, tanto en el apartado “Descripcién
General del cambio” como en el apartado “Estructura basica de las ensefianzas”,
y en ambos casos se indican las asignaturas que han sido objeto de modificacién
en sus créditos.
Se ha solicitado la modificacién de créditos de las siguientes asignaturas:

v Direccion de Comunicacién

v" Comunicacién 360°: Corporativa, Digital y de Crisis (anteriormente llamada

Comunicacién Persuasiva)
v Practicas Académicas Externas.

DIMENSION 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

El master cuenta con 26 profesores, pero en la tabla 5D se incluyen 27. Debe
revisarse.

Se corrige el error puesto que se ha saltado un nimero en la codificacion, pero en
total son 26 docentes.

En un numero importante de profesores no se detalla su experiencia docente e
investigadora; solo se indica no aplica por Doctor o sexenio. Por ejemplo, profesor
5, 6, 17, 20, 21, 22, 24 y 25. Dichos profesores no cuentan con sexenio
pero no se detalla su actividad docente, profesional o investigadora.

Deben revisar la informacion del conjunto del profesorado e incluir en aquellos
profesores que no cuenten con sexenio su actividad docente, profesional o
investigadora.

Asi, en cada perfil que no tenga sexenio vivo, las cinco publicaciones mas
importantes de los Ultimos cinco anos, de no ser doctor, que demuestre su
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especializacién para impartir las materias y contenidos asignados. Debe revisarse
este aspecto en todos los perfiles del profesorado propuesto.

Se incluye la informacion referente a los méritos de investigacion, actividad
docente y profesional, de todo el profesorado.

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURALES, PRACTICAS Y SERVICIOS

No se incluyen los convenios con las empresas/instituciones en las que realizaran
las practicas académicas externas los estudiantes. Deben aportarse.

Se incluye link con acceso a los convenios.

DIMENSION 7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

La implantacién de las modificaciones de este titulo queda supeditada a la
obtencion del correspondiente informe favorable.

Tal y como indica el Panel, la implantacion de las modificaciones se hara una vez
se obtenga el correspondiente informe favorable y se lleven a cabo todos los
procesos necesarios para dicha implantacién.

1.10 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por la
sociedad y las empresas, y que se traduce en una creciente demanda de profesionales
en las areas de comunicacion y las nuevas tecnologias.

Las empresas e instituciones transmiten multitud de mensajes, ya sean voluntarios
o involuntarios. Y es precisamente en la comunicacion -unida al factor humano-
donde se encuentra la auténtica diferencia entre el éxito o el fracaso de las empresas.

Las ciencias de la comunicacién se convierten en punta de lanza de innovacion
tecnoldgica, haciendo que las nuevas tecnologias estén cambiando el mundo y los
conceptos que tenemos sobre él. Y los medios digitales han conducido a nuevos
horizontes nunca vistos en términos culturales, intelectuales, semidticos vy
comunicativos, impactando en la vida de millones de personas, tanto en lo individual
como a las sociedades en su conjunto, y a todos los niveles: personal, social y
empresarial.

En el mercado de EE. UU., pais referencia en cuanto al uso de tecnologias en
comunicacién y publicidad, y donde el mercado es diez veces superior al espafiol, el
crecimiento experimentado ha sido del 18%, confirmando la tendencia al alza del
mercado digital, mas alla de la recesién econdmica vivida en Espanfa.
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Incluso esta tendencia se viene observando, también, en Europa y prueba de ello es
gue en Reino Unido la inversidon de publicidad on-line en 2009 sobrepaso la de la
television, considerada hasta ese momento como el *medio Rey” por excelencia.

INTERES ACADEMICO

Con la ultima reforma educativa, recogida en el R.D. 1393/2007, modificado por el
R.D. 861/2010, surge la necesidad de dar respuesta a aquellos titulados de los
Grados oficiales que demanden una continuacién de sus estudios.

En este sentido, el Master en Direccion de Comunicaciéon y Nuevas Tecnologias
(DCNT) supone una necesaria continuacion de los estudios relacionados con las
Ciencias de la Informacién (Periodismo), Publicidad y Relaciones Publicas,
Comunicacién Audiovisual, Marketing y Gestion Comercial, Administracion vy
Direccion de Empresas, Sociologia y, en general, para todos los graduados que se
quieran orientar a la comunicacién y las nuevas tecnologias.

Segun los recientes informes y estudios desarrollados por los Observatorios del
Sector de Nuevas Tecnologias, como Internet Advertising Bureau (IAB), se detecta
un interés inmediato por mejorar los conocimientos relacionados con el desarrollo
digital. Las demandas mas especificas se centran en conocimientos sobre medios
sociales/Web  2.0/cloud computing (40%); SEO/SEM/Buscadores (13%);
Programacion/desarrollo Web (7%); Analitica/métricas (7%); Mobile advertising
(6%); Community Management (5%) y Estrategia digital (4%).

INTERES CIENTIFICO

La necesidad de integrar la Direccion de Comunicacion en el nuevo entorno
tecnoldgico supone incluir en el objeto de estudio disciplinas como el marketing, la
publicidad, la investigacién o la economia, asi como materias de otros campos
cientificos de caracter instrumental.

Este compendio de conocimientos permite una completa formacion cientifico-técnica
que garantiza investigadores y profesionales capaces de administrar y gestionar de

manera eficiente las necesidades de comunicacién de las organizaciones.

INTERES PROFESIONAL

Es evidente que la sociedad esta experimentando cambios sustanciales en los Ultimos
anos, que afectan a todas las areas de la empresa y de forma muy evidente a la
forma de comunicar con todos sus publicos, tanto internos como externos.

La presencia e importancia creciente de las empresas y organizaciones en la
actualidad exige integrar y profesionalizar las estrategias de comunicacion para
adaptarse a las demandas del consumidor del siglo XXI.

En un mundo donde nadie cuestiona la importancia de Internet y el mundo digital,
cada vez son mas necesarios profesionales con una vision multidisciplinar enfocada

Interno
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a la economia digital. Un area de conocimiento que sin duda requiere de una
formacion constante y continua que permita aprovechar sinergias tecnoldgicas para
aplicarlas al entorno empresarial.

El continuo desarrollo de las tecnologias multimedia estd creando nuevos procesos,
instrumentos y productos, al mismo tiempo que se generan nuevas condiciones
profesionales y laborales; en esta nueva actividad profesional se exige una gran
capacidad de innovar y crear un entorno de trabajo técnico sujeto a cambios
constantes.

De hecho, y como se desprende de los informes y estudios realizados por INFOADEX
sobre la evolucidon de la inversién en publicidad y comunicacién, durante los afios
2010, 2011 y 2012, los principales medios de comunicacién (television, prensa, radio
y exterior), han acumulado descensos de inversién del 15%, mientras que la
inversion en Internet en ese mismo periodo de tiempo se ha mantenido estable,
apenas sin variacion.

En definitiva, las empresas y organizaciones, independientemente de su tamafio, se
mueven cada vez en un mundo mas globalizado e interrelacionado y se ven obligadas
a afrontar situaciones mas complejas que requieren soluciones actuales. En este
sentido, el programa esta enfocado con una visidon estratégica, de manera que la
Direccién de Comunicacién responda y se adecle a las necesidades que demanda la
empresa.

Es fundamental disponer de profesionales que sepan combinar las nuevas tecnologias
y todo lo relacionado con la comunicacion digital con los procedimientos tradicionales.
En este sentido, podemos recordar que hasta hace unos afios no existian perfiles
(sirva como ejemplo el de Community Manager) que las empresas actuales
demandan insistentemente de forma creciente.

El Master en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias (DCNT) propuesto por
ESIC tiene como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacion
avanzada, de caracter multidisciplinar, orientada a la especializacion académica y a
promover la actividad investigadora. La aportaciéon que hace este Master es triple,
puesto que recoge:

- Por un lado, aspectos organizativos claves para una buena gestidon
empresarial que garantice el éxito y la competitividad;

- Por otro lado, la gestion de las diferentes modalidades de comunicacion y
sus técnicas mas avanzadas, como uno de los factores de éxito para la
consecucion de los objetivos propuestos por empresas e instituciones.

- La colaboracion en su imparticion entre una universidad publica y una
escuela de negocios privada, combinando asi las capacidades vy
experiencias distintivas de cada una de ellas.

El disefio de este Master obedece a la evidencia de que la formacién y la investigacion
en comunicaciéon y nuevas tecnologias, tanto de empresas como de otro tipo de
organizaciones, tiene una amplia demanda en la sociedad, como asi lo demuestra el
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numero de alumnos que cada afio solicitan la inscripcion en ESIC desde hace mas de
50 afios en sus estudios de grado relacionados con el campo de la comunicacién
empresarial, como en programas de postgrado.

Precisamente, el disefio del titulo se basa en la experiencia formativa e investigadora
acumulada durante muchos afios por los docentes e investigadores y se ajusta a las
tendencias mas recientes de la investigacion en Direccion de Comunicacion.
Asimismo, responde a la determinacion conjunta de las dos instituciones promotoras
de ofertar un Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Nuevas
Tecnologias (DCNT) que cubra gran parte de los contenidos tedrico-practicos mas
demandados para el ejercicio de la actividad investigadora y profesional en este
ambito.

Demanda Potencial del titulo

Algunos de los datos que permiten refrendar el interés del titulo provienen de
observatorios, organismos y firmas nacionales e internacionales.

El tercer estudio sobre el “Estado de la Comunicacién en Espafa 2010" de la
Asociacion de Directivos de Comunicacion (DIRCOM), concluye que “9 de cada 10
grandes compadias dispone de un departamento de Comunicacion” y destaca “que
la importancia del Dircom en el organigrama de la empresa es claro y que depende
del primer nivel ejecutivo”.

Uno de los principales referentes en comunicacién corporativa es el Anuario de la
Comunicacion de esta Asociacién. En su XV edicién, presentada en mayo de 2011, se
afirma que “/a mayoria de los Dircom europeos (72%) y espafioles (69%) cree gue
la comunicacion ha ganado importancia en sus organizaciones, a pesar de la crisis y
la reduccion de presupuestos”.

Los datos en que nos apoyamos para evaluar el uso de Internet, las tecnologias de
la informacion y las redes sociales en Espafia y, por lo tanto, su idoneidad en el
programa Master, han sido elaborados por Elogia e IAB, el Observatorio Nacional de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) y la Fundacion
Telefénica. En el estudio presentado en noviembre de 2011 se revela, entre las
conclusiones que “en 2011 la penetracion de las redes sociales alcanzé un 75% de
los internautas espafioles”. Ademas, el informe deja claro que "“los usuarios de estas
redes son mas activos adquiriendo productos y servicios on-line”.

En el estudio de Junio de 2011 (Observatorio del Mercado Laboral de los Profesionales
del Marketing, la Comunicacién y la Publicidad Digital), los perfiles mas demandados
son gestores de comunidades on-line, o Community Managers, afiadiendo el citado
estudio la necesidad de incorporar profesionales que posean competencias que vayan
mas alla de la gestion de comunidades, como expertos o estrategas especializados
en social media.

La 122 edicion del informe “La Sociedad de la Informacion en Espafa 2011", de la
Fundacién Telefénica se refiere a una nueva figura: el comunicador digital
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permanente, en estos términos: “La vida digital adquiere un peso cada vez mayor en
el dia a dia de las personas. El trabajo, el ocio, las actividades cotidianas, las
comunicaciones, las relaciones personales... todo se va impregnando cada vez mas
del valor de lo digital, originando a su vez cambios en la sociedad y modificando los
habitos de las personas. El nuevo perfil de la vida digital se hace cada vez mas
multidispositivo, de acceso simultdaneo a contenidos, personalizado, ubicuo,
intensivo, social y movil. Y emerge una nueva figura: la del comunicador digital
permanente, que esta conectado en tiempo real y que hace un uso muy intensivo de
la red”.

Finalmente, en el ambito internacional, un estudio de Advertiser Perceptions, anuncia
que el mayor optimismo se registra para los medios digitales. La firma entrevisté a
mas de 1.200 ejecutivos estadounidenses encargados en la toma de decisiones de
grandes compafias. Sus resultados revelan la siguiente tendencia: casi todos los
grandes anunciantes tienen intencién de incrementar sus gastos en publicidad digital
en 2012/2013.

La experiencia que aporta ESIC es la de contar, desde hace afios, con los estudios de
Direccion de Comunicacion y Gestidon Publicitaria, con una demanda potencial que ha
ido incrementandose hasta las 120 plazas que se convocan cada afio en el Master
que se viene impartiendo desde 1998, con caracter privado. Es de esperar que el
caracter universitario del titulo, lo haga mas atractivo, especialmente a las
titulaciones que encuentran, una salida profesional en este Titulo (Publicidad y
Relaciones Publicas, Periodismo, Comunicacion Audiovisual, Marketing y Gestion
Comercial, Administracion y Direccion de Empresas, Sociologia, etc.).

En definitiva, el disefo del Master Universitario en Direccion de Comunicacion vy
Nuevas Tecnologias (DCNT) es coherente con el perfil demandado por las empresas
y con la propia experiencia de la URJC y ESIC.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos
utilizados para la elaboracion del plan de estudios.

Se han seguido los procedimientos establecidos en ESIC para la elaboracién del plan
de estudios, que son, en sintesis, los siguientes:

- Discusion, en el contexto de la elaboracién del Plan Estratégico de ESIC, sobre
la conveniencia de impartir los Masteres oficiales correspondientes.

- Aprobacién por el Comité de Direccién (formado por los Directores de las
diferentes areas de ESIC) y encargo a una comision, bajo supervision del
Decano de Postgrado de ESIC, de la preparacién de los respectivos proyectos
de Plan de Estudios.

- Consultas de la comision a los Directores de los Departamentos académicos
de ESIC en que se integran materias concordantes con los Masteres que se
proyectan.

- Elaboracién, por la comisidon, de los proyectos iniciales de los Planes de
Estudios respectivos.

Interno
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- Presentacién de los proyectos al Consejo Académico (que esta formado por
todos los Directores de Departamento -no sélo de los Directores implicados
en los proyectos- y se reline cada dos mes en sesidon ordinaria y siempre que
sea preciso en sesion extraordinaria). Esta presentacion se realiza en sesion
extraordinaria y monogréfica.

- Elaboracién definitiva por la comisién, una vez incorporadas, si procediere, las
modificaciones propuestas.

- Presentacion por la comision ante el Comité de Direccién y aprobacion por
éste —o modificacidn si procediese- del proyecto definitivo.

Es importante tener presente que ESIC parte con la ventaja de disponer, desde 1998,
del Master en Direccion de Comunicacion y Gestion Publicitaria que, aunque de
caracter no oficial, se encuentra posicionado en los Ultimos afios como el primero en
el ranking de su categoria, que publica anualmente el diario “EL MUNDQ", entre los
250 mas importantes de Espafia.

Todo esto ha proporcionado la ventaja adicional de conocer de primera mano los
resultados de los titulados de las diferentes promociones para posteriormente
constatar por medio de los antiguos alumnos, las necesidades de actualizacidon
pertinentes para seguir a la vanguardia en este campo.

En el transcurso del procedimiento interno antes descrito, se intercalan instancias
externas de consulta:

- Recopilacion de informaciones externas que se estimen pertinentes
(fundamentalmente, planes de estudio de materias similares en Universidades
y Escuelas de Negocios de Espana y de otros paises);

- Asesoramiento por parte de Investigadores de instituciones publicas con
reconocidos méritos académicos.

- Consulta a un panel de empresarios y profesionales (antiguos alumnos de
ESIC) sobre la aplicacion practica en las empresas y las posibilidades de
empleo de los estudiantes que sigan estos planes.

- La informacion y las opiniones obtenidas de estas instancias se incorporan,
con caracter no vinculante (salvo que adviertan de alguna irregularidad legal
o reglamentaria) a la comisién encargada de la redaccién del Plan.

Se han de detallar los procedimientos de consulta (internos y externos) empleados y
como la informacion resultante de dichas consultas (acuerdos, informes, convenios,
cartas de apoyo, informacién no sistematizada, etc.) ha revertido en el plan de
estudios.

El programa de Master propuesto tiene una fuerte presencia nacional e internacional,
por lo que existe un conjunto importante de universidades e instituciones, tanto
publicas como privadas, que imparten programas con un perfil similar al aqui
planteado. Sirvan como ejemplos los siguientes:

En Espafa:
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- Universitat Jaume I de Castellén: “Master Universitario en Nuevas Tendencias y
Procesos de Innovacion en Comunicaciéon”
(http://www.mastercomunicacion.uji.es).

- Universidad Autonoma de Barcelona: “Master Oficial de Investigacién en
Comunicacién y Periodismo” (En concreto la especialidad de Ciencias de la
Comunicacién y Sociedad del Conocimiento)
https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/informacion-
general/x-
1096480309770.htmI?param1=1345740334958&gclid=CjwKCAjwr8zoBRAOEiwANmM
vpYALef SPnWUWs1stDC 5EwnpnYvQBwiygAJaS5pWWKCWMAxxcT7e8BoCUncQAv
D BwE

-Universidad San Pablo CEU: “Master Universitario en Comunicacion Corporativa”
(http://www.postgrado.uspceu.es/pages/comunicacion corporativa/presentacion.p

hp).

- Universidad Miguel Herndndez de Elche: “Master Universitario en Direccidon de
Comunicacion y Publicidad Digital”

http://universite.umh.es/boumh/docs/5722 MEMORIAS%?20VERIFICADAS%
20M%C3%81STER.pdf?

En Europa:

- Leeds University: MA Corporate Communications & Public Relations.
(http://business.leeds.ac.uk/masters/masters-programmes/ma-
corporatecommunications-andpublic-relations)

- London School of Economics: MSc Media and Communications (Media and
Communication Governance)
(http://www?2.Ise.ac.uk/study/graduate/taughtProgrammes2012/MScMediaA
ndCommunicationGovernance.aspx)

- Middlesex University: MA Media and Communications Management:
(http://www.mdx.ac.uk/courses/postgraduate/media/Media_comms_ma.asp X)

En América:

- University of Southern California: Master in Global Communication
(http://annenberg.usc.edu/Prospective/Masters/Global.aspx)

- University of Southern California: Master in Communication Management
(http://annenberg.usc.edu/en/Prospective/Masters/CMGT.aspx)

Algunas de las especialidades de este tipo de Master podemos concretarlas en la
muestra que se detalla a continuacion:

Espafa:
El Master en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovacion en Comunicaciéon de la

Universitat Jaume I incluye, entre otras, una especialidad profesional en “Direccion
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Estratégica de la Comunicacion” (para formar a futuros Dircom) y otra en “Periodismo
Digital y Multimedia”, centrado en el estudio de piezas informativas con especial
incidencia en los medios de mayor desarrollo futuro: la televisidon e Internet.

Entre las ocho areas de conocimiento del “Master Universitario en Comunicacion
Corporativa” (Tracor-CEU) se tratan aspectos relativos a ‘Estrategia y comunicacién
corporativa’, *Comunicacion informativa e institucional’ y *Comunicacion en internet
y los nuevos medios’.

Europa:
El Master de Leeds University, ‘MA Corporate Communications & Public Relations’

también incluye mddulos como el de ‘Corporate Communications’ Strategy , ‘Public
Relations in Practice’ y ‘Marketing Communications’.

Asimismo, en Londres, el Master ‘MSc Media and Communications (Media and
Communication Governance)’ trata materias sobre ‘Global Media Industries’,
‘Interpersonal Mediated Communication’ y ‘Digital Media Futures’.

El '"MA Media and Communications Management’, de la Universidad de Middlesex
incluye maddulos como el de ‘Analysing and Using the Media’ y ‘Dissertation ’

EE.UU.:
La Universidad del Sur de California oferta dos Master relacionados con la
comunicacion:

‘Master in Global Communication’ y el ‘Master in Communication Management’
(http://annenberg.usc.edu/Prospective/Masters/CMGT.aspx). Algunas de las areas
que tratan versan sobre ‘Information and Communication Technologies’,
‘Organizational and Strategic Corporate Communication’, etc.

Diferenciacion del titulo

Los estudios en Comunicacién ofrecidos por las universidades espafiolas pueden
cursarse en un total de 47 universidades y se distribuyen en un total de 56 facultades
y centros educativos y adscritos. De estos, 36 son mixtos y 17 son especificos de
Comunicacién, y en consecuencia un 64,2% de estas titulaciones se imparten en
centros mixtos, y soélo un 35,8% en centros especificos.

Segun datos del Libro Blanco de las Titulaciones en Comunicacion (2003), esto se
debe al importante auge de estos estudios que se han integrado en facultades ya
creadas y que les ha supuesto una inyeccion importante de alumnos.

La titulacion en Comunicacion Audiovisual es la ofertada por un mayor nimero de
universidades, 37 en toda la geografia espafiola, seguida de Periodismo, que puede
estudiarse en 33 y Publicidad, que esta disponible en 32. Estos datos ponen de
manifiesto el auge de los estudios en Comunicaciéon en nuestro pais y vienen a
evidenciar la demanda que experimentan, a pesar de la situacién de crisis econdmica.
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Después de observar los diferentes programas académicos de los Masteres citados,
queda patente un elevado grado de diferenciacion de esta nueva oferta académica.

El Plan de Estudios del Master Universitario en Direcciéon de Comunicacion y Nuevas
Tecnologias se ha disefiado teniendo en cuenta los principios generales enumerados
en el art. 3.5 del citado Real Decreto y la definicién de los objetivos formativos en
forma de competencias generales y especificas, académicas y profesionales en las
que el estudiante debe capacitarse. El objetivo prioritario del titulo es proporcionar
una formacién cientifica adecuada y de nivel de postgrado en relacién con la Direccién
de Comunicacion y Nuevas Tecnologias, transmitiendo conocimientos, asi como
proporcionando habilidades directivas que sea de aplicacion directa en el ambito
profesional de los titulados. La accion formativa del Master se basa en combinar el
rigor cientifico con la realidad empresarial, integrando teoria y practica y con una
metodologia basada en la formacidn, el didlogo y el intercambio de experiencias, la
reflexion sobre casos empresariales y, como base, el desarrollo de la capacidad de
analisis y sintesis y una vision de conjunto sobre el sentido y las responsabilidades
del propio trabajo.

El programa se desarrollara desde una perspectiva teorico-practica mediante el
analisis teorico de los contenidos y su aplicacion practica a través de diversas
metodologias. La investigacion, parte esencial de este Master, se ve complementada
por la parte practica, que combinara varias técnicas como la elaboracion y resolucién
de casos provenientes de la realidad empresarial, la simulacion o los juegos de rol,
la dindmica de grupos, el andlisis y la discusion de articulos de prensa, de libros de
divulgacion general de empresa, videos, webs de empresa, etc. Ademas, como
actividades complementarias durante la duracion del Master, se desarrollaran
seminarios y/o ciclos de conferencias en los que destacados académicos y directivos
de empresas, asociaciones y organismos publicos y privados explicaran la actividad
economica desarrollada en su organizacion y los sectores en los que operan, con el
objetivo de favorecer el acceso de los alumnos al mundo de la practica empresarial.

En este sentido, el Plan de Estudios y la metodologia del Master se orientan a la
adquisicidon por los alumnos de conocimientos y entrenamiento que tienen por objeto
disponer de capacidades y habilidades de investigacion y directivas, asi como un
conocimiento integral del ambito de las nuevas tecnologias para aplicarlo en la
concepcion de proyectos, su puesta en marcha, lanzamiento y su gestion, tanto a
nivel operativo como de comunicacion y la integracion del mensaje con elementos
internos y externos de la compafiia.

Los alumnos participantes en el Master conseguiran:

- Adquirir los conocimientos y herramientas necesarios para abordar con éxito
los retos que plantea la investigacidn en la nueva sociedad de la informacion.

- Potenciar la actitud proactiva para la toma de decisiones y el compromiso
directivo con su equipo y la organizacion, implementando a todos los niveles
los nuevos enfoques de la Direccion de Comunicacién (Dircom) y las
tecnologias multimedia, acordes con la evolucidn del entorno empresarial.
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- Ser capaces de desarrollar las funciones relacionadas con la gestidon
publicitaria de cualquier institucién en los medios convencionales y digitales,
aprovechando que aquélla es un area empresarial en auge, insuficientemente
explorada y que ofrece nuevas y atractivas oportunidades laborales y
profesionales.

- Estar preparados para elaborar mensajes, asi como dominar las herramientas
y formas de transmitirlos.

- Como conclusion, deberan disponer de competencia y habilidades de
investigacién y aplicacién practica, de tal forma que sean capaces de
identificar las necesidades especificas de comunicacién de cualquier empresa,
organismo o institucion. En este sentido, han de ofrecer diagndsticos
acertados y soluciones validas en consonancia con la realidad del mercado y
el entorno.

Justificacion del incremento de plazas en el Master
El Master Universitario en Direccion de Comunicacién y Nuevas Tecnologias nacié en

el curso 2013/2014 para cubrir la necesidad de especializacion adicional que se
encontraban los recién egresados de Periodismo, Publicidad y Marketing,
principalmente, aunque también de otros Grados como Administracion y Direccion de
Empresas y Derecho de profesionalizarse como paso previo a una mas rapida y mejor
empleabilidad. Siendo el desempleo juvenil (27,94%, EPA, julio 2023) uno de los
problemas estructurales en Espafa.

Prueba del interés que despierta entre los estudiantes, es que estos suelen tener
completa la matriculacidon con varios meses de antelacién, el curso corriente, por
ejemplo, el 26 de junio de 2023 ya habia 36 alumnos matriculados, 5 de ellos de
paises de Latino América: México, Argentina, Per(, Guatemala y Colombia. De hecho,
el porcentaje de alumnado internacional oscila entre el 10 y el 15% en cada
promocion.

Es mas, en el trimestre inmediatamente posterior al arranque del curso previo, entre
octubre de 2022 y el mes de marzo de 2023, que podria ser el arranque natural de
la segunda entrada al master, se matricularon 17 personas para la presente edicidn,
habiendo abonado todos ellos los derechos de matricula con semejante antelacién.
Esto supone que mas de la mitad de los alumnos ya se han comprometido con el
programa medio afio antes de que este empiece.

Una de las principales fortalezas del Master en particular y de ESIC Universidad en
general es que la herramienta fundamental para lograr la profesionalizacion de un
perfil tan junior como el de estudiantes recién graduados son las practicas
académicas externas. Durante los cursos 2021-22 y 2022-23, y gracias a la Unidad
de Desarrollo Profesional, los estudiantes pudieron optar a un total de 915 y 869
practicas de su especialidad, respectivamente. El curso anterior, los 36 estudiantes
gue mantuvieron su matricula hasta el final consiguieron culminarlas, haciendo mas
de las 300 horas obligatorias para superar la asignatura: con una media de 6 meses
de practicas y un promedio de una jornada laboral diaria de 6,2 horas y una ayuda
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mensual media en concepto de beca de 488 euros (por 469 euros del curso
precedente). Gran parte de ellos, aproximadamente la mitad, cambiaron su condicion
de becarios por la de profesionales en las mismas empresas en las cuales se
desempefiaron durante sus practicas.

Al dia siguiente a la conclusion del 10° Master Universitario en Direccion de
Comunicacion y Nuevas Tecnologias contaba con una alta empleabilidad, superior al
83% entre sus alumnos egresados, segln una encuesta realizada entre ellos mismos
a través de formularios como reflejan los siguientes graficos:

1. (Estés trabajando actualmente?

12 respuestas

[ K
® No

Tengo una beca vinculada a otros
estudios

Y dentro de sus empleos, mas de la mitad tienen la condicidén de indefinidos:

3. Tipo de contrato

11 respuestas

@ Temporal
@ Indefinido

El prestigio del Master se basa en el WOM (boca a oreja), alrededor del 70% de los
estudiantes que lo cursan cada afio lo hacen después de las recomendaciones de
antiguos alumnos del master y/o ESIC y profesores de otras universidades espafiolas,
normalmente publicas, lo cual demuestra la pertinencia del programa para propulsar
la empleabilidad de 352 profesionales desde 2014.
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8. ¢El master en DCNT te ha ayudado a conseguir el puesto de trabajo que tienes?

11 respuestas

® si
® No
Me ha ayudado poner el master en el

CV pero no he conseguido el trabajo a
través de ESIC

Los ultimos egresados del master han alcanzado un puesto de trabajo actual como:
Operations and communications assistant, Campaign Executive, Junior Media
Operations Specialist, Asesor de atencion al nuevo alumno, Content Creator,
Ejecutiva de cuentas junior, Retail Marketing Trainee, Auxiliar administrativo, Sales
and Business Developer (SDR) y Asistente de Marketing. Con relacion a las empresas
en que estan empleados son las siguientes: EPCO, Grupo Viajes El Corte Inglés,
Apache Media, Universidad CEU San Pablo, Good rebels, Grupo Ideonomia, Colgate-
Palmolive, Prestige Software, Cabify y Car Care Europe. Su rango salarial anual bruto
oscila actualmente entre los 12.000 y los 24.000 euros.

La mitad de los alumnos que estan trabajando ya terminaron el master con 23 afios
y el resto, entre 24 y 28 afios. Con lo cual, queda patente que el programa les ha
ayudado a conseguir el objetivo de alcanzar un puesto en alguno de los tres sectores
que suponen las salidas naturales profesionales del Master: Comunicacién, Publicidad
y Marketing digital.

Historicamente, el perfil del alumnado es mayoritariamente femenino, en una
proporcion de 3 a 1 y también en el curso 23-24 resulta similar con 30 mujeres (72%)
y 12 hombres (28%). Del mismo modo que las titulaciones de las cuales proceden:
Periodismo (27%), Publicidad (22%) y Marketing (20%) como principales origenes,
seguido por Comunicacién y ADE (12%) y Protocolo (6%).

Con relacién al NPS (Net Promoter Score), una métrica que mide la lealtad del cliente
hacia una marca o producto y que se basa en la pregunta: “¢Qué tan probable es que
recomiende nuestro producto/marca a un amigo o colega?” para el realizado el 22
de septiembre de 2023, a la finalizacidon del master en DCNT, las puntuaciones de
satisfaccion del programa, estructura, ensenanza, personal docente, formacién
integral, servicios, instalaciones, tecnologia y eventos fueron altas, registr6 medias
generalmente superiores a 8 (sobre 10). Los principales puntos fuertes se pueden
localizar en: “Formacion en trabajo en equipo” con una media de 9,12 puntos sobre
10. El Personal Docente recibié una alta valoracion con una media de 8,71 puntos.
Mientras que la experiencia general en ESIC fue valorada positivamente con una
media de 8,35 puntos. Como indica la siguiente figura, el NPS muestra una alta
cantidad de promotores (53%), lo que indica un nivel alto de lealtad hacia la
institucion y el programa en cuestién.
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NPS

¢ Qué probabilidad hay de que recomiendes ESIC a otras personas siendo 1 nada probable y 10 muy proba

9 [35%] 10 [18%)]

® 00 @ 1[0%] ® 2[0%] @ 3[0%] 4[0%] 5[6%] ® 6[6%] ® 7[120:] ® 8[24%] @ 9[35%]
® 10[18%]

Sirviendo lo anterior como contexto imprescindible para justificar una ampliacion del
namero de plazas del programa a 40, mucho mas realista con respecto al escenario
gue se viene registrando en los uUltimos 4 cursos. Por tanto, se plantea la apertura de
una segunda entrada de alumnos, coincidiendo con el segundo semestre por las
siguientes ventajas para los estudiantes:

-Flexibilidad, al permitirles a quienes no puedan ingresar en el primer semestre tener
una segunda oportunidad que les acerque al mercado laboral sin tener que esperar
todo un afio.

-Atraccién de talentos proveniente de grados universitarios u otros masteres en
fechas atipicas, que, si no fuera asi, no podrian unirse al master hasta el mes de
septiembre siguiente. Esta situacion es valida para aquellos alumnos que tienen
pendientes los TFG para las convocatorias extraordinarias que se llevan a cabo entre
enero y febrero.

- Mayor competitividad por parte de ESIC frente a la creciente competencia, ya que,
al ofrecer dos convocatorias, la institucion podria posicionarse como mas atractiva
en comparacion a otras que solo admiten una vez al ano.

- Diversificacion del perfil estudiantil, que podria enriquecer ain mas el grupo con
alumnos de otras latitudes.

-En circunstancias excepcionales (como crisis econdomicas sobrevenidas, guerras,
pandemias, etc.), una segunda entrada podria dar una respuesta adaptativa para
acomodar a estudiantes que enfrenten este tipo de imprevistos.

-Actualmente, entre la primera y segunda convocatoria del master en DCNT apenas
distan unos dias en julio, generando un estrés adicional a aquellos alumnos que
tienen mas dificultades para superar determinadas asignaturas. Con la segunda
convocatoria, se podrian optimizar los recursos académicos y los plazos, ya que,
contando con una segunda oportunidad, tanto la administracion del PDI, PAS como
los estudiantes podrian sentir menos presion durante la primera convocatoria.

Justificacion de la modificacion del Plan de Estudios.
Aprovechando la oportunidad de adaptar las titulaciones universitarias al nuevo RD

822/2021, resulta aconsejable estandarizar la asignatura de Practicas Académicas
Externas, que hasta ahora ha contado con 12 créditos ECTS, asociados ademas con
300 horas curriculares mas que ninguna otra del programa, cuando los otros
masteres universitarios de ESIC Universidad que disponen de practicas académicas
externas suponen 6 créditos ECTS, con la realizacion obligatoria de 150 horas en las
empresas. Por este motivo, se propone la modificacién de la carga de créditos y horas
de las Practicas Académicas Externas en consonancia con los otros dos masteres

Interno

n
o
o
[¢)
o
c
Q
o
I
o
=
B2
c
(S
©
«
[
ke
o)
2
=
(%2}
o
=
=
@
c
©
ke
@©
©
=
®)
o
i)
3]
o
o
©
(@]
>
B
(&}
L
0
)
o
o)
s)
c
S
o
I
o
>
°
3]
[
o
o)
(2
=
(%2}
(o
=
e
c
o
Q
Q
[
o
&2
=
3
>
\
<
N
I50)
o)
N
N
1)
©
<
<
o
©
<
o
152!
©
N~
o
S
I
©
@
0
N~
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753620076304604463229324



esIC

University

universitarios que imparten esta asignatura. Asimismo, y teniendo en cuenta la
realidad empresarial que acredita que durante varios dias a la semana: entre 1 y 3,
segln los casos, los estudiantes pueden teletrabajar, se habilitaria la posibilidad de
gue las Practicas Académicas Externas pudieran llevarse a cabo entre un minimo de
un 50% y el maximo del 100% de presencialidad. La propia dinamica de la asignatura
de practicas, en ocasiones, propicia que haya alumnos cursando el master, que tienen
ya la experiencia laboral requerida en alguno de los tres campos profesionales que
cubre el Master. Esto significa que en el caso de que las practicas académicas
externas computen como 6 créditos, podrian validarse con un afo de vida laboral en
el mismo grupo de cotizacién y puesto de trabajo de un rango similar al de las
practicas, a fin de evitar la circunstancia de que para superar la asignatura de
Practicas Académicas Externas, los estudiantes se vean abocados a abandonar su
puesto de trabajo indefinido, durante los meses que estas tengan lugar, como en
alguna ocasion ha pasado, por la necesidad de haber acumulado 2 afos trabajando
en jornada completa para convalidar 12 créditos ECTS vigentes hasta ahora.

Esto liberaria 6 ECTS, del total de 60 del master universitario, que proponemos
repartir a partes iguales entre otras dos asignaturas del Master: Direccidon de
Comunicacion, que pasaria, por tanto, a contar con 9 ECTS, mas acordes con la
importancia estratégica que tiene en el master en Direccion de Comunicacion y
Nuevas Tecnologias. Y los otros 3 ECTS pasarian a completar la asignatura, hasta
ahora llamada Comunicacion Persuasiva, cuyo nombre requeriria también de una
adaptacién, puesto que los contenidos abordados en ella encajarian mas con el
siguiente que planteamos “Comunicacion 360°: corporativa, digital y de crisis”.

Estos 3 nuevos créditos permitirian completar con los siguientes afadidos en la
asignatura de Direccion de Comunicacion:

Reforzar la herramienta de Gestion de proyectos y materias relacionadas
directamente con el area de actividad de la Direccion de Comunicacion en las
empresas:

e Formacién continua para desarrollar el talento.

e Los equipos dedicados.

e Del Publico objetivo a la gestion de grupos de interés.

e Aplicacién practica del plan de comunicacion.

¢ La presentacion de los resultados econdmicos y financieros a los accionistas.

¢ La transparencia de las empresas cotizadas.

e Comunicacion politica e institucional.

En relacion con la otra asignatura, Comunicacion 360°: corporativa, digital y de crisis,
se propone el siguiente contenido:

¢ Viajes de prensa (Fam trips)

e Asuntos publicos

¢ El manual de crisis

e La verificacion de hechos

Se actualizarian los siguientes contenidos:

¢ El protocolo.

e Eventos, patrocinios y mecenazgos.

e Redes Sociales y la Sociedad de la Informacion
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e Del Storytelling al Storydoing.

e Comunicacién politica digital.

Al tratarse de un master universitario con un sector en constante evolucién y
eminentemente practico, en que el factor tecnoldgico y las tendencias juegan un
papel fundamental, resulta fundamental revisar algunos de los contenidos de diversas
asignaturas como Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion,
incluyendo:

¢ Neuropsicologia.

e Dashboard.

e Statistics.

¢ Las realidades extendidas (Realidad Virtual, Realidad Virtual y Realidad Mixta).

¢ La inteligencia artificial.

Del mismo modo, se procede a la revisidon de la asignatura de habilidades directivas
en torno a las llamadas softskills y hardskills, desarrollandose los conceptos de
liderazgo, negociacion, el cambio de paradigma vy la inteligencia emocional.
Andlogamente, la asignatura de Seminarios y Conferencias demandan una
actualizacion de los nombres y contenidos, mas acordes a las necesidades de los
estudiantes y del cambiante mercado laboral:

e Empresas con proposito.

» Etica en las empresas.

¢ Las personas en las organizaciones.

e Sostenibilidad y Agenda 2030.

e La Igualdad de géneros.

e Discriminacién y carrera profesional.

e Comunicacion para colectivos diversos.

e Compliance y negocio responsable (DDHH)

Por ultimo, a efectos de equilibrar el balance de créditos (30 y 30) y la carga de
trabajos entre ambos semestres, se sugiere una distribucion de asignaturas por
semestres como sigue:

18" Semestre: Comunicacion Publicitaria (6 ECTS), Direccion de Comunicacion (9
ECTS), Empresa y Comunicacién (6 ECTS), y Tecnologias para la Informacion, el
Marketing y la Comunicacién (9 ECTS)

20 Semestre: Comunicacion 360°: Corporativa, digital y de crisis (6 ECTS),
Metodologia e investigacion en Ciencias de la Comunicacién (6 ECTS), Habilidades
Directivas (3 ECTS), Seminarios y Conferencias (3 ECTS), Practicas Académicas
Externas (6 ECTS), TFM (6 ECTS).

Interno

»
i}
o)
o
o
c
Qo
o
©
o
=
L
c
S
S
®©
©
)
o}
»
=
0
o
=
_C
®©
c
©
e
©
e
3
(@]
©
o)
©
o
2
o
(@]
>
e
o
©
(2}
Q
o)
o
o)
c
)
<}
o
o
=
S
o}
o
S
@
2
=
0
o
=
<
c
[}
Q@
o)
©
o
2
=
o
>
\
<
N
e}
o3}
N
I
™
©
<
<
o
©
<
[
™
©
N~
o
S
N
©
™
te)
N
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753620076304604463229324



				2024-06-04T18:31:03+0200

		España










Interno

esIC

sl University

4. Planificacion de las enseianzas

4.1 Estructura de las ensefanzas: descripcion de los médulos o materias

del plan de estudios propuesto.

4.1 A) Resumen del plan de estudios

TABLA 4A. RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS (ESTRUCTURA SEMESTRAL)

Asignatura ECTS* Semestre | Caracter
Metodolog_la e_,lnvestlgaaon en Ciencias de 6 83 s+ Obligatoria
la Comunicacion ”
Empresa y Comunicacion 6 S1 Obligatoria 2
Direccién de Comunicacién 96 S1 Obligatoria S
Habilidades Directivas 3 S1 Obligatoria 5
—— - 9
_ComunlcaCIon E s1 Obligatoria £
Comunicacion Publicitaria 6 . S2 Obligatoria E
7 -7 ©
TecnoI(_)glas para Ig I_r’lformaaon, el 9 S2 Obligatoria @
Marketing y la Comunicaciéon S
Seminarios y Conferencias 3 S2 Obligatoria L
Practicas — en i i 2
Practicumn 612 S2 ob *e-*e"a £
Trabajo Fin de Master 6 s2 TFM g
3
Quedando la tabla definitiva asi: 5]
Asignaturas ECTS | Semest | Caract. 8
>
5
Comunicacién 360°: Corporativa, Digital y de Crisis 6 S1 | Obligatorio g
Comunicacién Publicitaria 6 S1 | Obligatorio ¢
Qo
o
Empresa y Comunicacién 6 S1 | Obligatorio =
5
Direccién de Comunicacién g S1 | Obligatorio o
o
Habilidades Directivas E S1 | Obligatorio 2
Q
Metodologia e Investigacion en Ciencias de la Comunicacion | 6 S2 | Obligatorio g
3
e 8 | = | oEEEs ¢
S
Seminarios y Conferencias 3 S2 | Obligatorio <
(0]
Practicas Académicas Externas 6 s2 PAE 2
Qo
Trabajo Fin de Master 6 s2 TFM g
2
~
g
N
Semestre 1 Semestre 2 N
N
2
N~
S
3
3
(o]
S
[ce]
o
(92
o
N~
. - =
ECTS en multiplos de 3 8
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Actividades Formativas DCNT

AF1 Clases tedrico-practicas con analisis y desarrollo de casos de empresas reales.

AF3 Asistencia a semlnarlos y conferenaas orientados a estos conOC|m|entos

Metodologias Docentes DCNT

MO1 Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas
planteados propios de cada modulo.

M02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.
MO04 Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de

los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del caso.
Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

MO5 Exposicion de trabajos en clase de forma individual.

MO06 Exposicidon de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso.
Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

MO7 Practicas en empresa. Aplicacion de conceptos a la realidad empresarial, ajenos al
entorno académico. A cada alumno se le asigna un tutor encargado de facilitar, orientar y
evaluar la estancia del alumno en la empresa.

M08 Metodologia aplicada a Seminarios y Conferencias.

M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
Aprendizaje a través de la presentacién del caso final.

Sistemas de Evaluacién DCNT

EO1 Asistencia y participacion en clase

E02 Resolucién de casos individuales yjJld grupales
EO3 Presentacion de casos individuales yJi@ grupales

E04 Pruebas-objetivas Elaboracion y Defensa del Trabajo Final
EO5-Asistenciaal-seminarioOutdeor Fraining

E07B Asistencia a seminarios y conferencias orientados hacia esos contenidos
E06 Evaluacion Tutor Empresa

E07 Evaluacion Tutor Académico




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753621832989696777524242



€sIC

University

5.5 Descripcion detallada de los médulos o materias de enseiianza-
aprendizaje de que consta el plan de estudios

La informacion que se debe aportar de cada asignatura es la siguiente:

Asignatura 1

Denominacién Comunicacion 3600°: Corporativa, Digital y de Crisis

Namero total de | 6
créditos ECTS

Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 1
temporal

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma Espafiol

Resultados del Conocimientos | CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas
proceso de y contenidos necesarias para la edicibn de mensajes eficaces
formacion y del relacionados con la comunicacién publicitaria y de las

aprendizaje organizaciones.

CO4. Dominar los cddigos y términos propios de la
comunicacion  convencional y digital, de las
organizaciones con la sociedad.

CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos
legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector,
prestando especial interés en aquellas competencias
basicas para el ejercicio profesional.

Habilidades y HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente
destrezas la comunicacion interna y la de crisis.

HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un
Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar
decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes
entornos.

HA8. Realizar un analisis critico y la evaluacién y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigliedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
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procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias | CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar

con el objetivo concreto de crear y desarrollar una
campafia de comunicacidn integral.

i - ; ’
. P
. . i

CP25 Disefiar estrategias de comunicacién y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacién empresarial.

CPS_Apii R "
L . e : ,

Contenidos de la
asignatura

Campafas corporativas.

Herramientas de las Relaciones Publicas.
El protocolo.

Eventos, patrocinios y mecenazgos.
Viajes de prensa (FAM Trips).
Comunicacion interna avanzada.

Politica informativa.

Relaciones con medios de comunicacidn y agencias de noticias.
Gabinetes de prensa.

Periodismo digital.

Asuntos Publicos.

Comunicacién de crisis.

El Manual de crisis.

Herramientas de apoyo

Redes sociales y Sociedad de la Informacion.

Social Media. Visidon desde los medios de comunicacion.
Comunicacién politica digital 2-6

La verificacion de hechos.

Del Storytelling al storydoing.

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

- - Horas presenciales
Actividades Formativas Horas totales (8-12 por ECTS)
AF1 Clases teorico-
practicas con analisis y 45 45
desarrollo de casos de
empresas reales.
AF2 Estudio del alumno. 30 0
AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos
conocimientos.
AF4 Preparacion de Casos
o 32 3
individuales
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AF5 Preparacién de Casos

50 7
grupales
AF6 Presentacion y 20 >
Defensa
Total 180 60
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y 0 10
participacién en clase
E02 Resoluciéon de casos 0 30
individuales y/o grupales
EO3 Presentacion de casos 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 40
del Trabajo Final

Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusidon oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada médulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del

meétodo del caso.
MO04 Casos de estudio con resolucidon en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO05 Exposicién de trabajos en clase de forma individual.

MO06 Exposicidon de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
meétodo del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 2

Denominacion

Comunicacion Publicitaria

Numero total de
créditos ECTS

6

Tipologia

Obligatoria

Organizacion
temporal

Semestre 1

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma

Espafiol

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la edicibn de mensajes eficaces
relacionados con la comunicacién publicitaria y de las
organizaciones.

CO3. Conocer en profundidad las herramientas de
valoracidon de marcas y medicion de audiencias que
aportan las nuevas tecnologias en el ambito de la
comunicacion empresarial.

CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en
el contexto publicitario e institucional.

CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del
proceso de una adecuada planificacidn publicitaria.

CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de
investigacidon basadas en el contexto tecnoldgico actual y
en el ambito de la Comunicacion y la Publicidad.

C0O10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y
programas digitales que complementan los conocimientos
adquiridos en el titulo.

CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos
legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector,
prestando especial interés en aquellas competencias
basicas para el ejercicio profesional.

Habilidades y
destrezas

HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un
Director de Comunicacién pueda elaborar y tomar
decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes
entornos.

HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan,
de manera autonoma, recrear todo el proceso de
produccion de los mensajes publicitarios, desde la
generacion de la idea hasta el momento de su difusion y
posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible.

HA4. Sintetizar toda la informacion y conocimientos
adquiridos a lo largo del Master, generando
documentacién propia del lenguaje publicitario, de
marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.

Interno
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HAB8. Realizar un analisis critico y la evaluacidn y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA9. Analizar los retornos de la inversion publicitaria y
conocimiento de las actuales fuentes de financiacién,
tanto publicas como  privadas, nacionales o
internacionales.

HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigiedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacion, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias

CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar
con el objetivo concreto de crear y desarrollar una
campafia de comunicacion integral.

A -~ . ,
. e
5 E . E.E e

CP25 Disefiar estrategias de comunicacién y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacién empresarial.

RS Apii N -

Contenidos de la
asignatura

Contexto publicitario.
e Entorno competitivo de la publicidad.
e Entorno legal de la publicidad.
e Autorregulacion publicitaria.
La Agencia de Publicidad.
e Servicios y eleccion de Agencia /areas de trabajo.
e Captacion y contratos publicitarios.
. Presupuestos y control.
e  Concursos publicos y restringidos.
Planificacidn publicitaria.
e El Plan de Publicidad.
e Estrategias publicitarias.
e Anunciantes y cuentas.
e Planificacidn y estrategia publicitaria online.
e  Previsidn de audiencias y fuentes de datos.
e Plan de medios convencionales.
e Inversion, negociacién y centrales de compra.
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e Eficacia en la comunicacién publicitaria.

e Herramientas de apoyo (Software Tom Micro / Galileo)
Creatividad y produccion.

e Lenguaje grafico y comunicacion.

e Creatividad publicitaria.

e  Produccion gréfica.

e  Produccion audiovisual.

e  Produccién en radio y pddcast.

e Analisis de campafias.

e  Gestidon y contratacion de servicios externos.

e e Herramientas para desarrollar las piezas creativas

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

.. - Horas presenciales

Actividades Formativas Horas totales (8-12 por ECTS)
AF1 Clases tedrico-
practicas con analisis y 45 45
desarrollo de casos de
empresas reales.
AF2 Estudio del alumno. 30 0
AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos
conocimientos.
AF4 Preparacion de Casos 32 3
individuales
AF5 Preparacion de Casos 50 7
grupales
AF6 Presentacién y 20 5
Defensa

Total 180 60
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y 0 10
participacion en clase
E02 Resolucién de casos 0 30
individuales y/o grupales
EO03 Presentacion de casos 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 20
del Trabajo Final

Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada mddulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del

método del caso.
MO04 Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO5 Exposicién de trabajos en clase de forma individual.

MO06 Exposicion de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 3

Denominacion

Empresa y Comunicacion

Namero total de
créditos ECTS

6

Tipologia

Obligatoria

Organizacion
temporal

Semestre 1

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma

Espafiol

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

CO4. Dominar los codigos y términos propios de la
comunicacion  convencional y digital, de las
organizaciones con la sociedad.

CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos
legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector,
prestando especial interés en aquellas competencias
basicas para el ejercicio profesional.

Habilidades y
destrezas

HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente
la comunicacion interna y la de crisis.

HA6. Detectar las necesidades que pueden tener las
organizaciones para mejorar sus modelos de gestion
comunicativa.

HA7. Formular propuestas estratégicas de investigacion,
de acuerdo con el contexto tecnoldgico actual y en el
ambito de la Comunicacion y la Publicidad.

HAS8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigiedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias

. . inf S

CP25 Disefiar estrategias de comunicacién y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacion empresarial.

Interno
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Contenidos de la
asignatura

Direccidon estratégica de la empresa y Comunicacion.

e  Estrategia,
(stakeholders).

objetivos

e Responsabilidad Social Corporativa.
e Elementos y areas de actuacion. Balance social. La carta ética.
e  Buen gobierno corporativo

De la RSE a la ESG.

empresariales

y grupos de interés

e  Comunicacion no deliberada y creacidon de valor.
e Proceso y funcidén de la comunicacion en la empresa.

. Herramientas.
e Informe anual
sostenibilidad

de gobierno

corporativo y memorias de

e  Criterios de evaluacion de indices de sostenibilidad

e  Otros instrumentos de medicién (rankings, indices alternativos...)
Estados de capital intelectual.

e  Medicion y evaluacion del patrimonio intangible de la empresa

(capital humano, tecnoldgico y relacional).

e Disefio formal e informal de la estructura organizativa.

e Disefio organizativo y cultura organizativa.

e  Cultura y valores (disefio informal).
Gestion de la comunicacién interna.

e Conflicto, poder y

e Grado de conocimiento de

comunicacion.

cambio.

los sistemas de informacién vy

e Sistemas de informacion para la Direccion: SAP, ERP Enterprise
Resource Planning...
e Procesos de comunicacidon interna: la direccion de personas y

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

RR.HH.
. Herramientas.
- . Horas presenciales
Actividades Formativas Horas totales (8-12 por ECTS)
AF1 Clases teorico-
practicas con analisis y 45 45
desarrollo de casos de
empresas reales.
AF2 Estudio del alumno. 30 0
AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias
. 3 3
orientados a estos
conocimientos.
AF4 Preparacion de Casos
L 32 3
individuales
AF5 Preparacion de Casos
50 7
grupales
AF6 Presentacion y 20 2
Defensa
Total 180 60
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y
S 0 10
participacidn en clase
E02 Resolucién de casos
S 0 30
individuales y/o grupales
EO03 Presentacion de casos
S 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 40
del Trabajo Final
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Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada modulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del

método del caso.
MO04 Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO5 Exposicion de trabajos en clase de forma individual.

MO06 Exposicion de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones

Interno
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Asignatura 4

Denominacion

Direccion de Comunicacion

Numero total de
créditos ECTS

9

Tipologia

Obligatoria

Organizacion
temporal

Semestre 1

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma

Espafiol

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

CO1l. Conocer las funciones de la Direccién de
Comunicacion, desde la direccion de proyectos a la
gestion de empresas, sus resultados, asi como las
responsabilidades en torno a los activos intangibles, como
la sostenibilidad, la comunicacién interna o la
responsabilidad social corporativa.

CO4. Dominar los cdédigos y términos propios de la
comunicacion  convencional y digital, de las
organizaciones con la sociedad.

CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en
el contexto publicitario e institucional.

CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del
proceso de una adecuada planificacion publicitaria.

C09. Conocer los modelos de liderazgo, asi como las
diferentes fases en un proceso de negociacion y las
nuevas tendencias basadas en la inteligencia emocional.

C0O10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y
programas digitales que complementan los conocimientos
adquiridos en el titulo.

CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos
legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector,
prestando especial interés en aquellas competencias
basicas para el ejercicio profesional.

Habilidades y
destrezas

HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente
la comunicacion interna y la de crisis.

HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un
Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar
decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes
entornos.

HA8. Realizar un analisis critico y la evaluacién y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA9. Analizar los retornos de la inversion publicitaria y
conocimiento de las actuales fuentes de financiacion,
tanto publicas como  privadas, nacionales o
internacionales.
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HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias

CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar
con el objetivo concreto de crear y desarrollar una
campafia de comunicacidn integral.

. e
. E . E.E e

CP25 Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucién de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacién empresarial.

RS Apii N »
L ; e " ,

Contenidos de la
asignatura

Direccion de proyectos y gestion de empresas.
e Herramienta: Gestidn de proyectos con MS Project.
e  Formaciodn continua para desarrollar el talento.
e Los equipos dedicados.
Direccion de Comunicacion (DirCom).
e  Estructura, ubicacidn y funciones.
e Del Publico objetivo a la gestion de grupos de interés.
e El plan integral de comunicacién.
e  Aplicacion practica del plan de comunicacion.
e Auditorias de comunicacidn e imagen.
El portavoz de la organizacion.
e Comparecencia en medios y formacion de portavoces.
e Interpretaciéon de la informacion econdémica.
e La presentacion de los resultados econémicos y financieros a los
accionistas.
e La transparencia de las empresas cotizadas.
e Comunicacion politica e institucional.

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

Actividades Formativas Horas totales

Horas presenciales
(8-12 por ECTS)

AF1 Clases tedrico-
practicas con analisis y

desarrollo de casos de 70 70
empresas reales.

AF2 Estudio del alumno. 45 0
AF3 Asistencia a 3 3

seminarios y conferencias
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orientados a estos
conocimientos.
AF4 Preparacién de Casos
o 47 5
individuales
AF5 Preparacion de Casos 75 10
grupales
AF6 Presentacion y 30 2
Defensa
Total 270 90

Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y

M 0 10
participacién en clase
E02 Resolucién de casos
S 0 30
individuales y/o grupales
EO3 Presentacidon de casos
o 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 40
del Trabajo Final

Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusidon oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada mddulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del

método del caso.
MO04 Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO5 Exposicién de trabajos en clase de forma individual.

MO06 Exposicion de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 5

Denominacion

Habilidades Directivas

Namero total de
créditos ECTS

3

Tipologia

Obligatoria

Organizacion
temporal

Semestre 1

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma

Espafiol

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

CO09. Conocer los modelos de liderazgo, asi como las
diferentes fases en un proceso de negociacion y las
nuevas tendencias basadas en la inteligencia emocional.

Habilidades y
destrezas

HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un
Director de Comunicacién pueda elaborar y tomar
decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes
entornos.

HA4. Sintetizar toda la informacion y conocimientos
adquiridos a lo largo del Master, generando
documentacién propia del lenguaje publicitario, de
marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.

HAS8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigiedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias

CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar
con el objetivo concreto de crear y desarrollar una
campafia de comunicacion integral.

CP25 Disefiar estrategias de comunicacién y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacién empresarial.

Interno
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Contenidos de la
asignatura

Habilidades de Direccién.
e Liderazgo.

Introduccidén: Estructura-Cultura-Liderazgo
Introduccidn al liderazgo
Teorias sobre el liderazgo
Liderazgo y digitalizacion

Liderazgo situacional (El poder de la influencia)

Tipos de Liderazgo.

¢ Negociacion

e OO © e

o E

Las negociaciones eficaces

La preparacion de la negociacion. Legitimacion

Intereses. (Saber influir)
Alternativas. (Desarrollo)

El desarrollo de la negociacién
Las concesiones y el acuerdo
Legitimidad

Zopas

Cierre/Concesiones

Estilos de negociacion.

cambio de paradigma.

De Taylor a Maslow

Cambio de Cultura

Nuevas generaciones

Esquema de adquisicion de competencias
Organizaciones saludables

e Inteligencia Emocional

Neuroplasticidad del cerebro
Emociones basicas
Liderazgo consciente

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

. - Horas presenciales
Actividades Formativas Horas totales (8-12 por ECTS)
AF1 Clases tedrico-
practicas con analisis y
desarrollo de casos de 20 20
empresas reales.
AF2 Estudio del alumno. 15 0
AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias
. 3 3
orientados a estos
conocimientos.
AF4 Preparacion de Casos
T 15 2
individuales
AF5 Preparacion de Casos 25 4
grupales
AF6 Presentacion y 12 1
Defensa
Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y
ST 0 10
participacidn en clase
E02 Resolucion de casos
T 0 30
individuales y/o grupales
EO03 Presentacion de casos
i 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 40
del Trabajo Final
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Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada modulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del
método del caso.

MO04 Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO05 Exposicidn de trabajos en clase de forma individual.

M06 Exposicién de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones

Interno
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Asignatura 6

Denominacion

Metodologia e Investigacion en Ciencias de la Comunicacion

Numero total de
créditos ECTS

6

Tipologia

Obligatoria

Organizacion
temporal

Semestre 2

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma

Espafiol

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

CO3. Conocer en profundidad las herramientas de
valoracidon de marcas y medicion de audiencias que
aportan las nuevas tecnologias en el ambito de la
comunicacion empresarial.

CO4. Dominar los codigos y términos propios de la
comunicacion  convencional y digital, de las
organizaciones con la sociedad.

CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de
investigacion basadas en el contexto tecnoldgico actual y
en el ambito de la Comunicacion y la Publicidad.

Habilidades y
destrezas

HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan,
de manera auténoma, recrear todo el proceso de
produccion de los mensajes publicitarios, desde la
generacion de la idea hasta el momento de su difusion y
posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible.

HAS5. Interpretar datos de las investigaciones para
elaborar informes con el grado de especializacion
adecuado segun el publico al que va dirigido.

HA7. Formular propuestas estratégicas de investigacion,
de acuerdo con el contexto tecnoldgico actual y en el
ambito de la Comunicacion y la Publicidad.

HAB8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigtedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias

: T eos Y P aes
: . of
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CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

Contenidos de la
asignatura

Métodos y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales.
e El disefio de la investigacion social.
e La obtencién de datos.
e El analisis de datos.
Técnicas de medicion de la eficacia publicitaria.
e Factores que inciden en la seleccion de los objetivos publicitarios.
e Metodologias del copy-testing publicitario.
e  Eleccion de las técnicas de medicidon: cognoscitivas, afectivas y de
conducta.
e Desafios de la nueva era digital.
Valoracién y evaluacion de marcas.
e  Medir para crear valor.
+ Modelos y procesos de seleccion de metodologias
e  Practica y tendencias de la valoracion de marcas en Espafia.
e El futuro de la valoracién de marcas.
Métodos de medicion de audiencias en los medios de comunicacion.
e Estudio General de Medios (EGM): metodologia, aplicacién vy
criticas.
e La OJD (Oficina de Justificacion de la Difusion).
e Audimetros y otros métodos de seguimiento de la audiencia
audiovisual.
e El reto de la medicion transversal de audiencias.
Metodologias para el analisis Web.
e Indicadores estandar. Tasas de rebote, salida y conversion.
e Las métricas Web.
e Los retos de la informacion cualitativa.
e  Modelos practicos: clikstream y critical few.
La investigacion en Social Media: retos y oportunidades.
e Planificacién y andlisis del rendimiento de las acciones
comunicativas.
e Herramientas de valoracidon y seguimiento de la marca digital.
e KPIs en Social Media.

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

.. - Horas presenciales
Actividades Formativas Horas totales (8-12 por ECTS)
AF1 Clases teorico-
practicas con analisis y 45 45
desarrollo de casos de
empresas reales.
AF2 Estudio del alumno. 30 0
AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos
conocimientos.
AF4 Preparacion de Casos
L 32 3
individuales
AF5 Preparacion de Casos
50 7
grupales
AF6 Presentacion y 20 2
Defensa
Total 180 60
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y
S 0 10
participacidn en clase
E02 Resolucién de casos
S 0 30
individuales y/o grupales
EO03 Presentacion de casos
S 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 40
del Trabajo Final
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Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada modulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del
método del caso.

MO04 Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO05 Exposicidn de trabajos en clase de forma individual.

M06 Exposicién de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.M09
Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo en
grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del caso final.

Observaciones
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Asignatura 7

Denominacion

Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion

Numero total de
créditos ECTS

9

Tipologia

Obligatoria

Organizacion
temporal

Semestre 2

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma

Espafiol

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas
necesarias para la edicibn de mensajes eficaces
relacionados con la comunicacién publicitaria y de las
organizaciones.

CO4. Dominar los codigos y términos propios de la
comunicacion  convencional y digital, de las
organizaciones con la sociedad.

CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del
proceso de una adecuada planificacion publicitaria.

CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de
investigacion basadas en el contexto tecnoldgico actual y
en el ambito de la Comunicacién y la Publicidad.

CO8. Conocimientos avanzados en Marketing Digital y
publicidad interactiva, asi como de los métodos
avanzados en marketing y las tendencias en
comunicacion.

C0O10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y
programas digitales que complementan los conocimientos
adquiridos en el titulo.

Habilidades y
destrezas

HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un
Director de Comunicacion pueda elaborar y tomar
decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes
entornos.

HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan,
de manera auténoma, recrear todo el proceso de
produccion de los mensajes publicitarios, desde la
generacion de la idea hasta el momento de su difusion y
posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible.

HA4. Sintetizar toda la informacion y conocimientos
adquiridos a lo largo del Master, generando
documentacion propia del lenguaje publicitario, de
marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.

HAS8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).
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HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades
a un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el
ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.

Competencias | CP2.-Aplicar-encontextos académicosy profesionales,

oS rengenciasTen e e EE.E; et _: FecionTaue

CP25 Disefiar estrategias de comunicacién y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en
los principios y valores democréticos promoviendo
empresas eficaces, responsables e inclusivas.

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacién empresarial.

~p5_ Aok -

Contenidos de la
asignatura

Marketing digital y publicidad interactiva.

El consumidor digital y la segmentacion por generaciones, nichos
e individuos.

Modelo de comunicacién 1.0.

Modelo publicitario; Adservers.

Ecosistema del modelo 1.0 Descripcién de agentes.

WEB. Principios basicos del disefio web.

Sites corporativos.

Sites promocionales.

Sites comerciales (de venta).

Gestion de presencia en buscadores.

SEO.

SEM.

Modelo de comunicacién 2.0.

Web 2.0/ Medios sociales/Redes sociales.

Gestion de comunidades. El papel del Community Manager. El
prosumer.

Neuropsicologia.

Herramientas y tecnologias.

Edicién digital y tratamiento de imagenes.

Herramienta: Grabacion, edicidn y posproduccion de video.

Métodos avanzados en Marketing.

Direccion estratégica de marca. Branding & Naming.
Posicionamiento y escenarios tecnoldgicos (B2B y B2C).
Marketing directo y relacional.

CRM.

Big Data.

Key account Manager.

Nuevas tendencias en comunicacion.

Branded content.

Packaging y comunicacion.
Comunicacién viral / buzz marketing.
Advertainment.

Advergaming.

Street marketing y ambient marketing.
Dashboard.

Interno

»
Q
a
o
o
c
kel
o
©
o
=
B2
c
S
o
©
©
o
o}
@
=
0
o
=
=
®©
c
©
kel
©
o
=
O
©
e
©
o
2
o
(@]
>
©
o
©
B
o}
o
o
o)
c
kel
<}
o
o
=
S
o}
o
o
@
Y
=
0
o
=
=
c
[}
Q@
o
©
o
2
=
o
>
\
[
<
N
<
N
0
N
~
~
©
D
©
o}
©
»
N
©®
0
—
N
©
™
te)
N
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753621832989696777524242



€sIC

University

e  Statistics.

e Las realidades extendidas (Realidad Virtual, Realidad Virtual y
Realidad Mixta).

e La inteligencia artificial.

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

Horas presenciales

Horas totales (8-12 por ECTS)

Actividades Formativas

AF1 Clases teorico-
practicas con analisis y
desarrollo de casos de
empresas reales.

70 70

AF2 Estudio del alumno. 45 0

AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias

orientados a estos 3 3
conocimientos.
AF4 Preparacion de Casos
g 47 5
individuales
AF5 Preparacion de Casos 75 10
grupales
AF6 Presentacion y 30 5
Defensa
Total 270 90

Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 Asistencia y

M 0 10
participaciéon en clase
E02 Resoluciéon de casos 0 30

individuales y/o grupales

EO03 Presentacion de casos
o 20
individuales y/o grupales

E04 Elaboracion y Defensa

del Trabajo Final 0 40

Metodologias
Docentes

MO01 Clases Magistrales que fomentan la discusidon oral y escrita de los
problemas planteados propios de cada médulo.

MO02 Clases practicas sobre el uso de herramientas relacionadas con el
objeto de estudio.

MO03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del
método del caso.

MO04 Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusion

oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
MO05 Exposicidn de trabajos en clase de forma individual.

MO06 Exposicion de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo
en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del caso final.

Observaciones
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Asignatura 8

Denominacién Seminarios y Conferencias

Nimero total de | 3
créditos ECTS

Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 2
temporal

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma Espafiol

Resultados del Conocimientos | CO1. Conocer las funciones de la Direccion de
procest_)’de y contenidos Comunicacion, desde la direccion de proyectos a la
formacion y del gestion de empresas, sus resultados, asi como las

aprendizaje responsabilidades en torno a los activos intangibles, como

la sostenibilidad, la comunicacién interna o la
responsabilidad social corporativa.

CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnolédgicas
necesarias para la edicibn de mensajes eficaces
relacionados con la comunicacién publicitaria y de las
organizaciones.

CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos
legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector,
prestando especial interés en aquellas competencias
basicas para el ejercicio profesional.

Habilidades y HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un

destrezas Director de Comunicacién pueda elaborar y tomar
decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes
entornos.

HA4. Sintetizar toda la informacién y conocimientos
adquiridos a lo largo del Master, generando
documentacién propia del lenguaje publicitario, de
marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.
Competencias | CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.

. Empresas con propdsito.

. Etica en las empresas.

. Las personas en las organizaciones.
. Buen Gobierno Corporativo.

. Sostenibilidad y Agenda 2030.

Contenidos de la 1
2
3
4
5
6. La Igualdad de géneros.
7
8
9
1

asignatura

. Discriminacion y carrera profesional.

. Emprendimiento y crecimiento econémico.

. Comunicacion para colectivos diversos.

0. Compliance y negocio responsable (DDHH).

Horas presenciales
(8-12 por ECTS)

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial AF3 Asistencia a
seminarios y conferencias

Actividades Formativas Horas totales

orientados a estos 29 29
conocimientos.
AF5 Preparacion de Casos 51 0

grupales
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AF6 Presentacion y 10 1
Defensa

Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO1 .A'5|ste.|’1C|a y 0 10
participacién en clase
E02 Resoluciéon de casos
o 0 20
individuales y/o grupales
EO3 Presentacién de casos
e 0 20
individuales y/o grupales
E04 Elaboracion y Defensa 0 40
del Trabajo Final
EO5 Asistencia a seminarios
y conferencias orientados 0 10
hacia esos contenidos

Metodologias
Docentes

M08 Metodologia aplicada a Seminarios y Conferencias.

Observaciones
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Asignatura 9

Denominacién Practicas Académicas Externas

Nimero total de |6
créditos ECTS

Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 2
temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma Espafiol

Resultados del Conocimientos | CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas
procest_)’de y contenidos necesarias para la edicion de mensajes eficaces
formacion y del relacionados con la comunicacidon publicitaria y de las

aprendizaje organizaciones.

Habilidades y HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan,
destrezas de manera auténoma, recrear todo el proceso de
produccion de los mensajes publicitarios, desde la
generacion de la idea hasta el momento de su difusiéon
y posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento
econdmico inclusivo y sostenible.

HA4. Sintetizar toda la informacion y conocimientos
adquiridos a lo largo del Master, generando
documentacion propia del lenguaje publicitario, de
marketing, Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.

HAS5. Interpretar datos de las investigaciones para
elaborar informes con el grado de especializacién
adecuado segun el publico al que va dirigido.

HAG6. Detectar las necesidades que pueden tener las
organizaciones para mejorar sus modelos de gestidn
comunicativa.

HAB8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis
de mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacién convencional (off-line) y digital (on-line).

HA11l. Comunicar de wun modo claro vy sin
ambigliedades a un publico especializado o no, las
conclusiones procedentes de las investigaciones
realizadas en el ambito de la Comunicacion, asi como
los fundamentos mas relevantes sobre los que se
sustentan.

Competencias | CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar
con el objetivo concreto de crear y desarrollar una
campafia de comunicacion integral.

. e
. . e
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CP25-Disefiar estrategias de comunicacion y publicidad
alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en
los principios y valores democraticos promoviendo
empresas eficaces, responsables e inclusivas.

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones
y toma de decisiones.

CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de
problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicacion
empresarial.

CPS_Apk .

Contenidos de la
asignatura

El alumno/a realizara practicas académicas externas en empresas que le
permita aplicar los resultados de aprendizaje adquiridos durante el
Master.

Durante ese periodo la empresa le asignard un Tutor Externo quien
continuara con la formacion del alumno/a.

Contara con un tutor académico, el cual evaluard la Memoria de la
asignatura que realice el alumno donde incluira informacién sobre la
empresa, el sector, las funciones desarrolladas, asi como la adquisicion
de los Resultados de Formacion y Aprendizaje previstos.

Materia/Asignatura,
con caracter
presencial

Actividades Horas totales Horas presenciales
Formativas (8-12 por ECTS)
AF7 Tutorias con Tutor
5 5
Empresa
AF8 Tutorias con Tutor
L. 3 3
Académico
AF10 Trabajo .FOFI:T?atIVO 150 150
en una Organizacién
AF11 Elaboracién de la
Memoria de Practicas 22 0
Académicas Externas
Total 180 158
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
E06 Evaluacion Tutor 0 60
Empresa
EO7 E,va_luacmn Tutor 0 40
Académico

Metodologias
Docentes

MO7 Practicas en empresa. Aplicacion de conceptos a la realidad
empresarial, ajenos al entorno académico. A cada alumno se le asigna un
tutor encargado de facilitar, orientar y evaluar la estancia del alumno en
la empresa.

Observaciones
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Asignatura 10

Denominacion Trabajo Fin de Master

Namero total de | 6
créditos ECTS

Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 2
temporal

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Idioma Espafiol

Resultados del Conocimient | CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas
procest_)’de osy necesarias para la edicibon de mensajes eficaces
formacion y del contenidos relacionados con la comunicacién publicitaria y de las

aprendizaje organizaciones.

Habilidades HA4. Sintetizar toda la informacion y conocimientos
y destrezas adquiridos a lo largo del Master, generando documentacién
propia del lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones
Publicas y nuevas tecnologias.

HAS. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar
informes con el grado de especializacién adecuado segun el
publico al que va dirigido.

HAB8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis de
mensajes nuevos y complejos en los ambitos de la
comunicacion convencional (off-line) y digital (on-line).

HA10. Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin
de Master.

B e T e afa-y-€onRetsa; ofa
ito- .
sticos, - i
enterne-glebalk

HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a
un publico especializado o no, las conclusiones
procedentes de las investigaciones realizadas en el ambito
de la Comunicacién, asi como los fundamentos mas
relevantes sobre los que se sustentan.

Competencia | CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar
S con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campafa
de comunicacidn integral.

|

CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontoldgicos del
area de conocimiento en los argumentos, producciones y
toma de decisiones.
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Contenidos de la
asignatura

El trabajo final se realizara tutelado por un profesor doctor y estara
directamente relacionado con alguno de los temas desarrollados en el
Méster: como la publicidad, la comunicaciéon y el marketing digital; y
contendra una parte tedrica y otra practica, de resolucion de un problema
identificado en empresas, organizaciones o instituciones.

Materia/Asignatura
, con caracter
presencial

Actividades Formativas

Horas totales

Horas presenciales
(8-12 por ECTS)

AF1 Clases tedrico-
practicas con analisis y

desarrollo de casos de 6 6
empresas reales.
AF6 Presentacion y
2 2
Defensa
AF8 Tutorias con Tutor
. 5 5
Académico
AF9 Elaboracion del
Trabajo Fin de Master 167 0
Total 180 13
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
EO4 Elaboracion y Defensa 0 80
del Trabajo Final
EOQ7 Evaluaciéon Tutor 0 20

Académico

Metodologias
Docentes

M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo
en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del caso final.

Observaciones
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Conocimientos
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CO1. Conocer las funciones de la Direccién de Comunicacion, desde la
direccion de proyectos a la gestion de empresas, sus resultados, asi como
las responsabilidades en tomo a los activos intangibles, como Ila 1 1
sostenibilidad, la comunicacién interna o la responsabilidad social
corporativa.

CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas necesarias para la
edicion de mensajes eficaces relacionados con la comunicacion 1 1 1 1 1 1
publicitaria y de las organizaciones.

CO3. Conocer en profundidad las herramientas de valoraciéon de marcas y
medicion de audiencias que aportan las nuevas tecnologias en el ambito 1 1
de la comunicacién empresarial
CO4. Dominar los coédigos y términos propios de la comunicacion 1 1 1 1 1
convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.

CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto
publicitario e institucional.

CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una
adecuada planificacion publicitaria.

CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de investigacion basadas
en el contexto tecnoldgico actual y en el ambito de la Comunicacion y la 1 1 1
Publicidad

CO8. Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad
interactiva, asi como de los métodos avanzados en marketing y las 1
tendencias en comunicacion.

CO09. Conocer los modelos de liderazgo, asi como las diferentes fases en
un proceso de negociacion y las nuevas tendencias basadas en la 1 1
inteligencia emocional.

CO010. Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales
que complementan los conocimientos adquiridos en el titulo.

CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que
engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial interés 1 1 1 1 1
en aquellas competencias basicas para el ejercicio profesional.
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Habilidades
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HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicacion interna 1 1 1
y la de crisis.
HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion
pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes 1 1 1 1 1 1
entornos.
HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera auténoma,
recrear todo el proceso de produccion de los mensajes publicitarios, desde la 1 1 1 1

generacion de la idea hasta el momento de su difusidén y posterior seguimiento,
promoviendo el crecimiento econémico inclusivo y sostenible.

HA4. Sintetizar toda la informaciéon y conocimientos adquiridos a lo largo del
Master, generando documentacién propia del lenguaje publicitario, de marketing, 1 1 1 1 1 1
Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.

HAS. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado 1 1 1
de especializacion adecuado segun el publico al que va dirigido.

HAG6. Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar] 1 1
sus modelos de gestidn comunicativa.

HA7. Formular propuestas estratégicas de investigacion, de acuerdo con el

contexto tecnoldgico actual y en el ambito de la Comunicacion y la Publicidad. 1 1

HAS8. Realizar un analisis critico y la evaluacion y sintesis de mensajes nuevos y

complejos en los @mbitos de la comunicacidén convencional (off-line) y digital (on- 1 1 1 1 1 1 1 1 1
line).

HA9. Analizar los retornos de la inversion publicitaria y conocimiento de las

actuales fuentes de financiacién, tanto publicas como privadas, nacionales o 1 1

internacionales.

HA10. Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Master. 1
HA1l. Comunicar informacion de forma clara y concisa; oral y por escrito;

respetande los principios y valores democraticos; de manera critica vy

respensable—enun-entorno-global—

Comunicar de un modo claro y sin ambigiiedades a un publico 1 1 1 1 1 1 1 1 1

especializado o no, las conclusiones procedentes de las investigaciones
realizadas en el ambito de la Comunicacién, asi como los fundamentos
mas relevantes sobre los que se sustentan.
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Competencias
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CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una 1 1 1 1 1 1
campana de comunicacion integral.
€P2: Apticar; en contextos académicos y profesionates; tas tendencias en et ta comunicacion
. : : = campe e + + + + + + t
impactanenta—sociedaddetainformacion—
CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontolégicos del &rea de conocimiento en los argumentos, producciones 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
y toma de decisiones.
CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 1 1 1 1 1 1 1
creativas e innovadoras en la comunicacion empresarial.
) ) i + + + + + + + T
responsabteseinctusivasatodostosnivetes
CP2. Disenar estrategias de comunicacion y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas 1 1 1 1 1 1 1 1
en los principios y valores democraticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas.
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Resultados del Proceso de Formacion y Aprendizaje

2.1.- CONOCIMIENTOS (CO):

Conocer las funciones de la Direccion de Comunicacion, desde la direccién de
proyectos a la gestibn de empresas, sus resultados, asi como las

co1 responsabilidades en torno a los activos intangibles, como la sostenibilidad, la
comunicacién interna o la responsabilidad social corporativa.
Conocer y manejar las herramientas tecnoldgicas necesarias para la edicién de
CO02 |mensajes eficaces relacionados con la comunicacién publicitaria y de las
organizaciones.
Conocer en profundidad las herramientas de valoraciéon de marcas y medicién
C03 |de audiencias que aportan las nuevas tecnologias en el ambito de la
comunicacién empresarial.
coa Dominar los cdédigos y términos propios de la comunicaciéon convencional y
digital, de las organizaciones con la sociedad.
CO5 _Con_oce_r en profundidad los diferentes entornos en el contexto publicitario e
institucional.
Co6 Cong;imit_apto ava_n_zan.do de las diferentes fases del proceso de una adecuada
planificacion publicitaria.
Conocimientos avanzados en estrategias de investigacion basadas en el
CO7 | contexto tecnoldgico actual y en el ambito de la Comunicacién y la Publicidad.
Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad interactiva, asi
CO8 |como de los métodos avanzados en marketing y las tendencias en
comunicacion.
Conocer los modelos de liderazgo, asi como las diferentes fases en un proceso
CO9 |4e negociacién y las nuevas tendencias basadas en la inteligencia emocional.
co10 Conocer la funcionalida_d _de las her_rgmientas y programas digitales que
complementan los conocimientos adquiridos en el titulo.
Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la
CO11 |jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial interés en aquellas

competencias basicas para el ejercicio profesional.

2.2.- HABILIDADES O DESTREZAS (HA):

HA1

Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicacién interna y la
de crisis.

HA2

Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicacion pueda
elaborar y tomar decisiones estratégicas y tacticas en los diferentes entornos.

HA3

Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera auténoma, recrear
todo el proceso de produccién de los mensajes publicitarios, desde la generacion
de la idea hasta el momento de su difusidn y posterior seguimiento,
promoviendo el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible.

HA4

Sintetizar toda la informacion y conocimientos adquiridos a lo largo del Master,
generando documentacién propia del lenguaje publicitario, de marketing,
Relaciones Publicas y nuevas tecnologias.

HA5

Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de
especializacién adecuado segun el publico al que va dirigido.

HA6

Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus
modelos de gestion comunicativa.
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HA7 |Formular propuestas estratégicas de investigacién, de acuerdo con el contexto
tecnoldgico actual y en el ambito de la Comunicacion y la Publicidad.

HA8 |Realizar un analisis critico y la evaluacién y sintesis de mensajes nuevos y
complejos en los ambitos de la comunicacion convencional (off-line) y digital
(on-line).

HA9 |Analizar los retornos de la inversién publicitaria y conocimiento de las actuales
fuentes de financiacién, tanto publicas como privadas, nacionales o
internacionales.

HA10 | Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Master.

rformacio isa,-oral-ypore

2.3.- COMPETENCIAS O CAPACIDADES (CP):

CP1 Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto
de crear y desarrollar una campafia de comunicacion integral.

CcR2 Aplicar,—en—<conte os-academice profesionales;Ha epdenci

CP3 Incorporar los conceptos éticos y deontolégicos del area de conocimiento en
los argumentos, producciones y toma de decisiones.

CP4 Desarrollar una alta capacidad de resolucion de problemas, con capacidad
para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en la comunicacion
empresarial.

CP25 |Apheare 5

* Por favor, respetar la codificacion del RD 861/2010
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5. PERSONAL ACADEMICO

5.1 a) informacién basica de estructuracion de grupos de docencia.

TABLA 5A. AGRUPACIONES DE ALUMNOS

NGm. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de Nam. de
ru o.s 10 alumnos grupos a alumnos grupos a alumnos
Modalidad | 9"4P por grupo partir 20 por grupo partir 30 por grupo
afio de ~ ~ ~ o ~
. s 19 afio ano de 20 ano afo de 39 afo
imparticion | . .y . .y - "y - iy . L
imparticion | imparticion | imparticion | imparticion | imparticion
Presencial 2 36 2 36 2 36

5.1.b) Informacion basica sobre la prevision de docencia para supervision de
practicas académicas y TFG/TFM

TABLA 5B. PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS Y DIRECCION DE TFG/TFM

Modalidad del titulo

Actividad del
profesor

Conjunto de horas en el titulo de
dedicacién

Presencial

Direccién de TFM

12 profesores * 3 TFM's * 10 horas TFM = 360

Direccion de PAE

8 profesores * 9 PAE * 5 horas = 360

12 profesores son tutores de TFM

72 alumnos (36 grupos de 2 alumnos)

3 TFM s por profesor (en grupos de 2 alumnos)

10 horas por TFM

Total horas: 360

8 profesores son tutores de PAE

72 alumnos

9 alumnos por profesor

5 horas por PAE

Total horas: 360
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5.1.c) Estructura de profesorado

TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO

ECTS asignados (2

Horas actividades

Categoria Namero grupos) docentes asignadas
Doctor 6 33,0 1248
Doctor Acreditado 17 54,8 2084
Master 3 8,2 292

5.2. Perfil detallado del profesorado

5.2.a) Especificacion del profesorado asignado al titulo

TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. INFORMACION
BASICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL.

Interno
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Informacién, el

Créditos Créditos
Area de . . s . ECTS de ECTS de las L
Profesor . Categoria Titulado Doctorado Acreditacion Asignaturas Grupos | asignat 72 | Dedicacién | Contrato
conocimiento las ) >
asignat. alumnos (
Grupos)
Graduado en
Marketing
Master
Profesor 1# Empres_a Y Master U_nlver_sl|tar|o en Dlreccu_)n d_e; 2 2 4 Exclusiva Indefinido
Marketing Direccion de Comunicacion
Comunicacion y
Nuevas
Tecnologias
Comunicacion
Publicitaria // Direccién
Licenciada en de Comunicacion //
L Publicidad y ) ; Empres_a Y ) .
Profesor 2* Comunicacion | Doctor Relaciones Sociologia Comunicacion // 6,2 2 12,4 Exclusiva Indefinido
Publicas Metodologia e
Investigacion en
Ciencias de la
Comunicacion
Comunicacion Licenciado en Comunicaciéon 360°:
Profesor 3* Audiovisual y | Profesor Titular P Periodismo Profesor Titular | Corporativa, Digital y 0,6 2 1,2 Plena Indefinido
- Periodismo .
Publicidad de Crisis
Graduada en
Publicidad y
Relaciones
Publicas
Profesor 4 Empresa Master Ma_ster - Empres_a Y 0,6 2 1,2 Exclusiva Indefinido
Universitario en Comunicacion
Direccién de
Comunicacion y
Nuevas
Tecnologias
Derecho Contratado de Licenciada en Ciencias Contratado de Comunicacion
Profesor 5 oy | Universidad Econdmicas y Universidad A 0,9 2 1,8 Exclusiva Indefinido
Comunicacion . Derecho - . Publicitaria
Privada Empresariales | Privada
’ Contratado de . . N Contratado de Tecmlog'.a!s para la
% Marketing B ) Licenciado en Ciencias de la ) : Informacion, el ) .
Profesor 6 L Universidad . . Universidad . 4,2 2 8,4 Exclusiva Indefinido
Digital . Periodismo Informacion - Marketing y la
Privada Privada L2,
Comunicacion
Marketing Contratado de Licenciada en , Contratado de E?nﬁzensiiaiién //
Profesor 7# ) 2! Universidad - ; Psicologia Universidad . 1,8 2 3,6 Exclusiva Indefinido
Sociologia Privada Psicologia Privada Tecnologias para la
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Marketing y la $
Comunicacion B
—— 3
Comunicacién Comunicacion =
S ) ) - Publicitaria // ]
Comunicacion Licenciado en Audiovisual y Tecnologias para la o
Profesor 8*# | Audiovisual y Doctor Comunicacion Publicidad y Informa%io’n pel 2,1 4,2 Exclusiva Indefinido =
Publicidad Audiovisual Relaciones - ! ©
S Marketing y la <
Publicas L2, ©
Comunicacion °
Metodologia e B
Investigacién en ($)
. . - Ciencias de la ©
Profesor 9 Marketing Doctor (E:«I:izcc’:;sicas (E:(I:ir:z')lfrficas Comunicacién // 3,3 6,6 Exclusiva Indefinido g
Internacional asy as y Tecnologias para la ! ! ©
Empresariales Empresariales . 3]
Informacion, el
Marketing y la >
Comunicacién ©
Marketing y Contratado de Graduada en Contratado de Comunicacién 360°: 2
Profesor 10* Comunicacion Universidad Comunicacion Turismo Universidad Corporativa, Digital y 3,6 7,2 Exclusiva Indefinido 8’
Privada Privada de Crisis >
- - c
Marketin Licenciada en | (€0 Investigadion en 2
Profesor 11* ngy, Profesor Titular | Ciencias de la P Profesor Titular 1vestig 2,1 4,2 Exclusiva Indefinido ©
Comunicacion L Econdmicas y Ciencias de la )
Informacion - R, =]
Empresariales Comunicacién 3
Comunicacién 3600°: P
: . . Corporativa, Digital y 9
Lenguajes y Licenciado en L - ! , o
Profesor 12 Sistemas Doctor Comunicacion Com_un_lcauon de Cr|5|s_ /" I\_/Iletodologla 3 6 Parcial Indefinido =
s L Audiovisual e Investigacion en »
Informaticos Audiovisual A Q
Ciencias de la =
Comunicacion i
Profesor Comunicacién Licenciado en Ciencias de la Direccion de $
13%# Audiovisual y | Doctor Ciencias de la Informacion Comunicacion 1,5 3 Exclusiva Indefinido e
Publicidad Informacion 8
Licenciado en S
, - 5
ofesori5 | Economia Méster Empresariales Habilidades Directivas 1,5 3 Plena Indefinido >
Profesor 14 | Financiera Master en :
Auditoria N
Competitividad P
Prefeser Licenciada en Empresarial y I
o L P S
16*4# Empresa y Doctor Publlc_ldad y Terrltorl_a’l, Semlnarlo_s y 0,4 0,8 Plena Indefinido I
Profesor RSC Relaciones Innovacion y Conferencias b
15%# Publicas Sostenibilidad ®Q
(CETIS) ©
Economia Ayudante L|cenC|ana en Economia Ayudante Doctor Dlreccu_)n d.ef 2 4 Exclusiva Indefinido %
Profesor 16 Doctor Economia Comunicacion Slr
Prof 8 Informatica y | Contratado de Contratado de . - <
Nuevas Universidad Gradua_do en Psicologia Universidad Dlrecaqn d'e, 1,5 3 Plena Indefinido Q
Profesor 17 , . Marketing . Comunicacion ©
Tecnologias Privada Privada 1)
N~
>
0
O
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Licenciado en

Empresa y

Conferencias

Prefeser19% | Comunicacion publicidad Publicidad y Comunicacion //
Profesor Audiovisual y Profesor Titular . Y Relaciones Profesor Titular . . 2,6 5,2 Exclusiva Indefinido
. Relaciones " Seminarios y
18%* Publicidad P Plblicas :
Pdblicas Conferencias
Prefeser Licenciado en Estudios
204 s Coptratfado de Publicidad y Artisticos, Co_ntratgdo de Seminarios y ) -
Comunicacion | Universidad : . . Universidad : 0,4 0,8 Exclusiva Indefinido
Profesor Privada Relaciones Literarios y de Privada Conferencias
19*# Publicas la Cultura
Informatica y ) ) Tecnologias para la
Nuevas Sﬁ?vt:;addaodde Eli(;irl?;asdo o Economia de Sz?igfgiaddaodde Informacién, el 1,2 2,4 Exclusiva Indefinido
Profesor 20 | Tecnologias y . - la Empresa . Marketing y la ! !
e Privada Matematicas Privada L2
Matematicas Comunicacion
Prof 22 Contratado de Licenciado en Ciencias Contratado de -Ir:fcor:‘(r)TLOagcligi p:lra la
Marketing Universidad Ciencias Politicas | Politicas y Universidad : ! 0,6 1,2 Exclusiva Indefinido
Profesor 21 . - ; - ; - Marketing y la
Privada y Sociologia Sociologia Privada L2
Comunicacion
Licenciado en
Prof 23 - _ L S _ P _ o
Sostenibilidad Profesor Titular PUbI'C.'dad Y Ciencias q'e la Profesor Titular Semlnarlo_s Y 0,5 1 Exclusiva Indefinido
Profesor 22 |y Empresa Relaciones Informacién Conferencias
Publicas
; P Contratado de . . ) ; Contratado de R
Prefeser24 Filologia ] ) Licenciada en Filologia . ) Seminarios y . -
Profesor 23 | Inglesa UQ|verS|dad Filosofia y Letras | Inglesa Urywergdad Conferencias 0.4 0.8 Exclusiva Indefinido
Privada Privada
Prof 25 Contratado de Contratado de
Derecho Universidad Derecho Derecho Universidad Habilidades Directivas 1,5 3 Exclusiva Indefinido
Profesor 24 X .
Privada Privada
Ingeniero
Prof 26 Contratado de Industrial. . L. Contratado de R
Empresa Universidad Especialidad Direccion de Universidad Sem|nar|o_s Y 0,4 0,8 Exclusiva Indefinido
Profesor 25 . PR Empresas - Conferencias
Privada Organizacién de Privada
Empresas
Prof o Com_u_mca?uon
Comunicacion . . . . Publicitaria // Empresa
2754 - Ayudante Licenciada en Ciencias de la M . _
Audiovisual y - ) Ayudante Doctor | y Comunicacion // 3,1 6,2 Exclusiva Indefinido
Profesor . Doctor Periodismo Informacién Lo
26%# Publicidad Seminarios y
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®

horas de )

h dedicacién B

oras coordinaciéon para las 2

N° de TFMs Horas Horas Horas reH:::zién Asignaturas eXxamenes | 4 torias asignat. y total actividades 3

HORAS | a tutelar (en Horas Titulo Titulo prep 9 y (3 horas reuniones horas | docentes de =

Profesor a cada a cada clases que correccion =
CLASE | grupos de 2 (con TFM) (con TFM . por Dpto. (4 no las

TFM PAE (horas imparte (7 horas . . . ©

alumnos) y PAE) " asignat.) horas por lectivas | asignaturas. =

Titulo* 1,5) por . Ih 3

asignat.) asignat.) tota' oras S

lectivas + B

no lectivas [®)

©

Profesor 1# 40 40 5 85 60 1 7 3 4 74 159 ‘g

Profesor 2* 124 3 10 154 154 186 4 28 12 16 242 396 8

>

Profesor 3* 12 3 10 42 42 18 1 7 3 4 32 74 g

Profesor 4 12 12 12 18 1 7 3 4 32 44 ?)_

Qo

Profesor 5 18 18 18 27 1 7 3 4 41 59 S

Profesor 6* 84 3 10 114 114 126 1 7 3 4 140 254 .é

(]

Profesor 7# 36 36 5 81 54 2 14 6 8 82 163 S

o

Profesor 8*# 42 3 10 72 5 117 63 2 14 6 8 91 208 g

Profesor 9 66 66 66 99 2 14 6 8 127 193 §

Profesor 10* 72 3 10 102 102 108 1 7 3 4 122 224 g

Profesor 11* 42 3 10 72 72 63 1 7 3 4 77 149 =

C

Profesor 12 60 60 60 90 14 6 8 118 178 $

Profesor 13*# 30 3 10 60 5 105 45 1 7 3 4 59 164 g

Profeser15 =

Profesor 14 30 30 30 45 1 7 3 4 59 89 g

Prefeser16x# '

Profesor 8 3 10 38 5 83 12 1 7 3 4 26 109 K

15%# >

Prefeser17 S

Profesor 16 40 40 40 60 1 7 3 4 74 114 E

Profeser18 N

Profesor 17 30 30 30 45 1 7 3 4 59 89 Q

Prefeser19* -

Profesor 18+ 52 3 10 82 82 78 2 14 6 8 106 188 2

Ceetosee e o S

Profesor 8 3 10 38 5 83 12 1 7 3 4 26 109 g

19%# X

Profesor21 [32]

24 24 24 36 1 7 3 4 50 74 ™~

Profesor 20 %

0
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Profesor 21 12 12 57 18 1 7 3 4 32 89
Profesor 22 10 10 40 40 15 1 7 3 4 29 69
Profesor 23 8 8 8 12 1 7 3 4 26 34
Profesor 24 30 30 30 45 1 7 3 4 59 89
Profesor 25 8 8 8 12 1 7 3 4 26 34
Profesor 62 10 92 137 93 3 21 9 12 135 272
26*#

5.2.b) Méritos de investigacion y profesionales del profesorado

TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. MERITOS DE INVESTIGACION Y PROFESIONALES.

Profesor

Ambito de
conocimiento

Categoria

Asignaturas

Sexenio
Vivo
(Si/No)

Méritos de investigacion (sélo en no sexenios
o no doctores tal y como se establece en el
apartado 5.3 del Anexo II del Real Decreto
822/2021)

Experiencia

docente (materias docentes
impartidas solo en el caso de
profesorado no acreditado tal
y como se establece en el
apartado 5.3 del Anexo II del
Real Decreto 822/2021)

Méritos profesionales
(En méritos
profesionales debe
indicarse (sélo en
caso de master con
orientacion
profesionalizante y
para los profesores
con perfil
profesional) la
experiencia
profesional que
poseen relacionada
con el titulo)
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Profesor 1#

Empresa y
Marketing

Master

Direccion de
Comunicacion

No

Intern

Articulos

BOOK - CHAPTER

Alcalde, A; Pelechano, E. CHAPTER: DIAGNOSIS
AND GOLA SETTING. Plan de Comunicaciéon On y
Off en la practica.

ESIC Editorial. Madrid. Spain. September 2017.
ISBN: 978-84-17129-29-3.

Conferencias:

CONGRESS

Alberto Alcalde-Giraudo, A., Fernandez-
Hernandez, R., Paradinas-Marquez, C., Sanchez-
Gonzalez, P., Garcia-Muifia,

F.E.. ANALYSIS OF THE SCANDINAVIAN TOURIST
IN ANDALUSIA (SPAIN): MARKETING AND
SUSTAINABILITY

PROPOSAL. ACIEK 2020. ESIC Business and
Marketing School. Madrid. June 2020.
CONGRESS

Alcalde, A; Garcia-Muifia, F.E.; Pelechano, E.
ANALYSIS OF COLLABORATIVE ECONOMIES AND
THEIR INFLUENCE

ON BUSINESS ORGANIZATIONS IN THE HOTEL
SECTOR: REASONS FOR CHANGE IN SPAIN.
International Congress

on Social Science (CITURS). REY JUAN CARLOS
UNIVERSITY. Madrid. Spain. July 2017.
CONGRESS

Alcalde, A; Garcia-Muifia, F.E.; Pelechano, E.
TOWARDS A NEW MODEL OF COMMUNICATION
FOR BUSINESS

ORGANIZATIONS, IN THE FIELD OF THE TOURISM
SECTOR, MOTIVATED BY THE RISE OF
COLLABORATIVE

ECONOMIES: A NECESSARY CHANGE. CUICIID
2017. Madrid. Spain.

COLLOQUIUM

Sénchez, A; Fernandez, R; Alcalde, A. THE
OTHERNESS IN THE NEW MARKETING:HALAL
TOURISM, ONE TO ONE

MUSEUMS AND COLLABORATIVE ECONOMY, IN
THE CITY OF MADRID. 5th. Colloquium of social
responsibility and development of organizations,
4th. Colloquium on economic development,
sustainability, innovation and technology, and 1st.
Colloquium of the sustainability and social
responsibility network in the "Sureso"
organizations. University of Guanajuato.
Guanajuato. Mexico. May 2017.

Mas de 20 afios de experiencia
docente impartiendo asignaturas
como:

Plan de Marketing

Creatividad e Innovacion

Marca Personal

Gestidn Estratégica de Marca
Direccion de Producto

Direccion Comercial

Amplia experiencia
profesional en puestos
como:

DIRECTOR COMERCIAL
Y MARKETING.
DIRECTOR DE VENTAS
DIRECTOR DE
ESTRATEGIA Y NUEVOS
NEGOCIOS.

DIRECTOR DE
MARKETING.
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Comunicacion
Publicitaria //

(2019) La frecuencia del uso de internet como
determinante de la vulnerabilidad entre la
poblacién sénior: usuario habitual vs. No usuario
habitual, Revista Mediterranea de Comunicacion,
10(1). SIR (Q2) y Fecyt

(2022) Pildoras de conocimiento: evaluacion de
los videos docentes

Mas de 12 afios de experiencia
docente, impartiendo asignaturas
como:

Pensamiento publicitario y

Intern

Més de 24 afos de
experiencia profesional
en el sector.

Puestos que ha
desempefiado:
Consultora de medios
(on y off-line). Coach

Publicidad

de Crisis

practice of the professional secret of journalists:
Su relacion con Espafia. Visual Review.
International Visual Culture Review / Revista
Internacional De Cultura Visual, 15(1), 1-9.
https://doi.org/10.37467/revvisual.v10.4620

4.- Barbera Gonzalez, R. (2023). La realidad
espafol del secreto profesional de los periodistas.
Revision desde la Constitucion de 1978 hasta
nuestros dias. Human Review. International
Humanities Review. 15, 5, 1-8.

5.- Barbera Gonzalez, R. (2022). El interés por el
Omicron en Espafia a través de la herramienta de
Google Trends. Revista de Comunicacién de la

Profesor Asociado de “Psicologia
de la Comunicacion”,
“Comunicacion y salud: nuevos
modelos y tendencias” (Master
Oficial MasterCO). “Crisis
communication” (BAES). Facultad
de CC de la Informacién. UCM.
Adjunct Professor at IE
University: “Political
Communication and Advocacy
Campaigns”.

Adjunct Professor at CIS
University: “Public Relations”,

Direccion de para el autoaprendizaje en el contexto comunicacion eficaz de comunicacion eficaz
Comunicacién // universitario, Doxa Comunicacién, 35. ). SIR (Q2) Fundamentos de la Comunicacion Dlrectora_f:le marketing
% L Empresa y y Fecyt y expansion, Avante
Profesor 2 Comunicacion Doctor o No . ) Intercultural !
Comunicacioén // (2022) Habilidades buscadas en los profesionales PR . Medios
; L - ; Planificacién de Medios L
Metodologia e de la comunicaciéon comercial. The International » : Controller estratégico y
s ) ; Gestién del Tiempo - ]
Investigacion en visual culture review, 9. SJR (Q2) L o econdémico de Marketing
o N ) Comunicacion Publicitaria
Ciencias de la (2022). El papel de los anunciantes en el origen, X . L Consultor de
NG L h - Direccion de Comunicacion I
Comunicacion consolidacion y decadencia de la prensa gratuita, y X L. comunicacion
. - S Metodologia e Investigacion en ;i .
ZER. Revista de estudios de comunicacion, Ciencias de la Comunicacion Directora de medios
27(53). Fecyt Planner de medios
(2023) TERRITORIALITY AND SOCIAL VALUES. Directora de Medios
TEXTUAL ANALYSIS OF THE #CONMUCHOACENTO Jefe de Planificacion de
CAMPAIGN BY CRUZCAMPO BEER, British Food Medios
Journal, 126(5). SJR (Q1) y JCR (Q2)
1.- César Garcia & Rafael Barbera (2023) Mas 18 afios experiencia docente | acreditade
Communication and power in the President of Real | impartiendo asignaturas como: Més de 16 afios de
Madrid: in the wake of the Renaissance and Professional Ethics, Basic experiencia profesional
Baroque masters of reputation, Soccer & Society, Principles and Equality, Strategic | en el Sector de la
DOI: 10.1080/14660970.2023.2256237 ) Management and Corporate Comunicacion.
2.- Barberd Gonzélez R., Martin Crespo M. A. y Politics, Labour Law, Labour and Desde marzo de 2004
Nifio Gonzdlez J. 1. (2023). Estudio de la Social Security Law, hasta septiembre de
percepcion de los jévenes sobre las webs de los Communication Policy and Digital | 2008: Director de
partidos politicos centrado en las paginas de inicio | Advertising, Técnicas y Recursos | Comunicacién y
(homes). El caso de la Comunidad de Madrid. de Relaciones Publicas, Relaciones
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 29(3), Liderazgo, Corporate Image Institucionales de
Comunicacién Comunicacién 3600: 605-615. https://doi.org/10.5209/esmp.85776 Management, Entrepreneurial Telemadrid.
Profesor 3* Audiovisual y Profesor Titular | Corporativa, Digital y Si 3.- Barberd Gonzalez, R. (2023). The compared Ecosystem: Finance and Law”. Desde septiembre de

2008 hasta junio de
2009: Jefe de Prensa y
Relaciones con los
medios de Telemadrid.
Desde julio de 2009 a
mayo de 2016, coeditor
de los Telenoticias,
redactor especializado
en el area de
informacién
internacional, nacional
y economia,
coordinador de

O
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SEECI, 55, 227-245.
https://doi.org/10.15198/seeci.2022.55.e792

6.- Alfredo Betancourt; Rafael Barberad Gonzalez
(2022). “Covid en Espafa: analisis del congreso
de méviles 2020 en los diarios ‘Expansién’ y ‘Cinco
Dias’”. Revista de Comunicacién y Salud. UCM.

7.- Garcia Rivero, A., Carbonell-Curralo, E. G.,
Magéan-Alvarez, A., & Barbera-Gonzalez, R.
(2021). ‘Marketing de influencia: educacion
sanitaria online’. Revista De Comunicacién y
Salud, 11, 19-57.

8.- Barberd Gonzalez, Rafael; Arceo, Alfredo y
Alvarez, Sergio (2020). ‘Contexto de percepcion
generado en Twitter para los debates electorales
espafioles de diciembre de 2015 y junio de 2016:
tratamiento de los factores de credibilidad por los
candidatos’. Revista Perspectivas de la
Comunicacion. Vol. 13. Num. 2. Julio - Diciembre.
P. 105-151.

9.- Barbera Gonzalez, Rafael y Martin del Fresno,
Félix (2019). “Una aproximacion al populismo en
la figura de Donald Trump”. Revista Vivat
Academia. NUmero 146, 15 de marzo - 15 de
junio. Pag. 113-135.

10.- Barberd Gonzalez, Rafael y Martin del Fresno,
Félix (2019). “El populismo de izquierdas en el
discurso de Pablo Iglesias”. Revista de
Comunicacion de la SEECI. Numero 49, 15 de julio
- 15 de noviembre. Pag. 141-158.

“Social impact of the Media”.
Profesor Asociado de “Psicologia
de la Comunicacion”,
“Comunicacion y salud: nuevos
modelos y tendencias” (Master
Oficial MasterCO). Facultad de CC
de la Informacion. UCM

Profesor de “Estrategias de
Comunicacién”, en el Master
Universitario en Accion Politica,
Fortalecimiento Institucional y
Participacion Ciudadana en el
Estado de Derecho. Universidad
Francisco de Vitoria.

Tutor de Trabajos Fin de Grado y
de Trabajos Fin de Master.

Intern

Sistemas en
Informativos y
coordinador de
Programas formativos,
en Telemadrid.

2001 - 2004 Revista ‘La
Clave’: Después de
haber sido Jefe de las
secciones de Politica,
Ciencia y Sociedad,
desempeiio el cargo de
Jefe de las secciones de
Opinidén, Sociedad y
Especiales.

2000 - 2001 Director
Editorial y de
Comunicacién de WEB
Financial Group
(www.bolsamania.com).

Profesor 4

Empresa

Master

Empresa y
Comunicacion

No

de Moraes Abrahdo, V., Vaquero-Diego, M., &
Garcia, E. B. (2023). Indicators of university social
responsibility as a challenge for educational
quality: teacher perception. Journal of
Management and Business Education, 6(Special),
572-586.
https://doi.org/10.35564/jmbe.2023.0030
Received: 20 Jun 2023 / Accepted: 27 Nov 2023

Péster: “Produccion Cientifica sobre el Concepto
Management Humanistic”. Autores: Eva Beltran,
Sergio Cardona y Maria Vaquero. Congreso “IMAT
Congreso de Innovacién Aplicada” organizado por
ESIC University. Madrid, 2023.

Mas de 20 afios de experiencia
docente impartiendo asignaturas,
tanto en Grado como en
Postgrado y Masteres
Universitarios, como:
Direccion de Empresas
Direccion Estratégica

Gestidon por Competencias
Gestion del Talento

Evaluacién del Desempefio
Direccion de RRHH
Comportamiento Organizativo
Habilidades Directivas

Méritos profesionakes
en el Ambito Docente:
Status of Fellow (FHEA)
in recognition of
attainment against the
UK Professional
Standards Framework
for teaching and
learning support in
higher education
(Advance HE).
Fellowship reference
PR229736
(13/10/2021).
Actividad de
Organizacién de
Congresos: XXXIV
Congreso Internacional
de Marketing,
organizado por la

O
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Intern

Asociacion Espaiola de
Marketing Académico y
Profesional (AEMARK).
Madrid, 2023.
Actividad de
Organizacion de
Congresos: Congreso
“18th Academy of
Innovation,
Entrepreneurship and
Knowledge Conference
(ACIEK). Madrid, 2023.
Actividad de
Organizacion de
Congresos: Congreso
“IMAT Congreso de
Innovacién Aplicada”
organizado por ESIC
University. Madrid,
2023.

Actividad de
Organizacién de
Congresos: Congreso
"XXIX Congreso
Marketing y )
Comunicacién en Etica
Empresarial”
organizado por
European Business
Ethics Network. Madrid,
2022.

Actividad de
Organizacién de
Congresos: Congreso
“11th Academy of
Innovation,
Entrepreneurship and
Knowledge Conference
(ACIEK). Madrid, 2020.
Méritos profesionakes
en el Ambito Profesional
Directora de
Investigacion y
Desarrollo.
PEOPLECARE.
Consultoria de
Formacion, Desarrollo y
Coaching.

Directora de Desarrollo.
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FREMAP. Sociedad de
Prevencién de Riesgos
Laborales.
Recruitment &Training
Manager.

KELLOGG'S Espafia.
Responsable de
Seleccion, Formacion y
Desarrollo.

AUNA
TELECOMUNICACIONES
S.A. (Grupo AUNA).
Key Account de la
cuenta del Grupo
Telecinco RANDSTAD
S.A.

Profesor 5

Derecho y
Comunicacion

Contratado de
Universidad
Privada

Comunicacion
Publicitaria

No

Garcia-Monledn, F., Gonzalez-Rodrigo, E.,
Bordonado-Bermejo, M-J (Jenuary, 2024).
Coexistence of sustainability and growth in
different economies,

Journal of Business Research, Volume 170, 2024,
114352, ISSN 0148-2963,
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114352.
Best Paper Aciek 2023 Garcia-Monledn, F.,
Gonzalez-Rodrigo, E., Bordonado-Bermejo, M-]
(Jenuary, 2024). Coexistence of sustainability and
growth in different economies

Calzadilla, J; Bordonado-Bermejo, M-J; Gonzalez-
Rodrigo, E. (2020). “A systematic review of
ordinary people behavioural financial biases”.
Journal: Economic Research-Ekonomska
IstraZivanja (RERO). Article ID: RERO 1839526.
DOI: 10.1080/1331677X.2020.1839526.
Bordonado Bermejo, MJ. (2019) La Galerna De
1912: La tragedia de los arrantzales, origen de la
Caja Central de Crédito Maritimo. Revista Mar,
ISM, Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social. Deposito Legal: M.16516/1963
Torres Marin, A, Gonzalez-Rodrigo, E y Bordonado
Bermejo, MJ. (2018) “El impacto de la crisis
econdémica (2008-2013) sobre el perfil de los
nuevos trabajadores auténomos segun su
nacionalidad: una aproximacion a través de la
muestra continua de vidas laborales” Aceptada en
REVESCO, Revista de Estudios Cooperativos de la
UCM. (ISSN:1885-8031). SCOPUS

Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “Congreso
Nacional de Pesca Maritima de 1918, 100 afios

Mas de 20 afios de experiencia
docente impartiendo asignaturas,
entre las que se destacan:
Derecho de la Comunicacién y
Publicidad

Ne—aplica-perestar
acreditade

Abogada en ejercicio en
el Ilustre Colegio de
Abogados de Madrid,
1991-2006,
Especializada en
Derecho de la
comunicacion y
publicidad, Derecho
administrativo, y en
Derecho de los recursos
hidricos y uso y
aprovechamiento del
agua.
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después”, Revista Mar, ISM, Ministerio de Trabajo,
Migraciones y Seguridad Social. Depdsito Legal:
M.16516/1963

Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “Proteccion y
Prevision Social de la Marina de Espafia. La figura
de Alfredo de Saralegui y Casellas”, Revista Mar,
ISM, Ministerio de Empleo y Seguridad Social.
Deposito Legal: M.16516/1963

Intern

Profesor 6*

Marketing
Digital

Contratado de
Universidad
Privada

Tecnologias para la
Informacioén, el
Marketing y la
Comunicacién

No

Mas, J. M., Carrero, O., Fernandez-Lores, S.
(2024). Influencers y Peers en la comunicacién
sexualizada en Instragram. Comunicacién y
Hombre, 20, 127-148.
https://doi.org/10.32466/eufv-
cyh.2024.20.789.127-148

Mas, J. M., Gémez, A., & Carrero, O. (2023).
Emotions in fear communication: A cross-cultural
neuromarketing approach. Psychology &
Marketing. https://doi.org/10.1002/mar.21947
Garcia, F., Carrero, C., & Berdasco-Gancedo, Y.,
(2023). Disintermediation on Twitch: The Case of
Luis Enrique in Qatar, the Coach-Streamer.
AdComunica, 253-282.
https://doi.org/10.6035/adcomunica.7252

De las Mercedes de Obesso Arias, M., Rivero, C., &
Carrero, O., (2023). Artificial intelligence to
manage workplace bullying. Journal Of Business
Research, 160, 113813.
https://dgi.org/lO.1016/j.jbusres.2023.113813
Carrero, O., Marin, C., & Botey, B. (2022).
Confinement, an e-learning booster. Visual
Review, 12(5), 1-14.
https://in.org/l0.37467/revvisua|.v9.3774
Carrero, O., & Garcia, F., (2021). Cambios en el
Periodismo durante el estado de alarma en
Espafia. Estudios Sobre el Mensaje Periodistico,
27(1), 295-306.
https://doi.org/10.5209/esmp.71302

No—aplica—por—estar—acreditade
Profesor desde 2005, ha
desempefiado su labor en el
Centro Universitario Villanueva
(2005-2017) y en Esic University
desde 2005 hasta la actualidad.
Aunque periodista de formacion,
su incursion profesional previa a
la docencia en el dmbito de la
Prensa Online (La Estrella Digital)
y en el Disefio (Departamento
Arte de la Revista Afio Cero) le
permitieron  especializarse en
estos ambitos y trasladar su
experiencia al aula.

Se destaca su experiencia
PostGrado (Esic University)
Coordinador y profesor del
maddulo Estrategias de Marketing
Digital del Master Universitario
en Direccion de Marketing.

Coordinador y profesor del
maddulo Tecnologias para la
Informacion, el Marketing y la
Comunicacion

Ne—aplicaperestar
acreditade

Como profesional
fuera del ambito
académico:
Ayudante de
Maquetacién y
responsable de
grafismo en la Revista
Afo Cero.

Redactor en La Estrella
Digital

Responsable de
contenidos del portal
Universia, dentro del
proyecto Canales
Tematico, entre el
Santander vy la
Fundacion General de la
UCM

Como profesional en
el ambito Académico:
Méster en Marketing
Digital por el ICEMD

Certificado de Aptitud
Pedagdgica para
impartir docencia en
secundaria, en la
especialidad de Lengua
y Literatura

Certificado por la
Universidad Autéonoma
de Madrid como
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University

Intern

Formador de
Formadores.

Evaluado como
Excelente en Docentia

Profesor Contratado
Doctor por ANECA

Director del
Departamento
Académico de
Comunicacioén y
Publicidad en Esic
University.

Director Académico en
Esic University.

Webmaster del portal
de elearning Zalathun
Learning

Reconocimientos a la
innovacion docente.

PREMIO JOSE ANTONIO
CAMPO SANTILLANA
CONCEDIDO AL MEJOR
PROYECTO INNOVA
UCM

CONVOCATORIA 2020-
21

AREA GESTION-
CALIDAD:

"Museos y exposiciones
de Madrid como
oportunidad de trabajar
conceptos-clave de las
Ciencias Sociales con
estudiantes Erasmus+
Incoming en
colaboracién con
estudiantes UCM,
asociaciones de
estudiantes, Oficinas de
Relaciones
Internacionales y POI"
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esIC

University

Profesor 7#

Marketing,
Sociologia

Contratado de
Universidad
Privada

Empresa y
Comunicacion //
Tecnologias para la
Informacion, el
Marketing y la
Comunicacion

Neo-aplica—porDectero-sexenie
2023: 1 Sexenio de investigacion (2005-2022).

2022: Acreditacion ANECA. Contratado Doctor,
Profesor de Universidad Privada vy
Ayudante Doctor.

Publicaciones:

Crespo-Tejero, N., Comendador, S., Fernandez-

Lores, S. (En prensa). Analisis de la identidad visual
de marca en el sector de la comida rapida: un
estudio de neuromarketing. Revista de Ciencias de
la Comunicacién e Informacion.

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N.,
Fernandez-Hernandez, R., & Garcia-Muifia, F. E.
(2024). Online product returns: The role of
perceived environmental efficacy and post-
purchase entrepreneurial cognitive
dissonance. Journal of Business Research, 174,
114462.

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., Fernandez-
Herndndez, R., & Garcia-Muifia, F. E. (2023).
Framing, risk perception and social health
campaigns: A neuroscientific analysis. Journal of
Consumer Behaviour.
https://doi.org/10.1002/cb.2151

Crespo-Tejero, N., Fernandez-Lores, S.;
Fernandez-Herndndez, R. (2023). Un estudio
exploratorio con neurociencia. Impacto del género
en la respuesta a las campafas sociales en
jovenes. Index. comunicacion: Revista cientifica en
el dmbito de la Comunicacion Aplicada, 13(2), 25-
46. https://doi.org/10.33732/ixc/13/02Unestu

Crespo-Tejero, N.; Fernandez-Lores, S.;
Fernandez-Hernandez, R (2022). Attitudes of
young people towards COVID-19 risk reduction
measures. Analysis of the impact of different health
campaign strategies. Communication Today, 13, 2,
48-61.

Docente en ESIC University
desde el afio 2004 hasta la
actualidad. Docencia en grado
(marketing, publicidad y
relaciones publicas,
administracién y direccién de
empresas) y posgrado (direcciéon
de comunicacién y nuevas
tecnologias, direccion de
marketing y direccién de
personas y desarrollo
organizativo) centrada en lineas
de investigacion claras de la
Comunicacion y el Marketing:
comunicacion y empresa,
comunicacion y psicologia,
marketing y técnicas de
comunicacién, comportamiento
del consumidor y
neuromarketing.

Intern

Ne—aplica—perestar
acreditade

Toda la experiencia
profesional esta
centrada en el &mbito
académico.
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esIC

University

Fernandez-Lores, S., Crespo Tejero, N.; Fernandez-
Hernandez, R. (2022). Message framing and self-
efficacy. An analysis in social health campaigns in
young Spaniards. Comunicacion y  Sociedad,
e8402, 1-21.
https://doi.org/10.32870/cys.v2022.8402

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., &
Fernandez-Hernadndez, R. (2022). Driving traffic to
the museum: The role of the digital communication
tools. Technological Forecasting and Social Change,
174, 121273.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121273

Méndez-Sudrez, M., & Crespo-Tejero, N. (2021).
Impact of absenteeism on academic performance
under compulsory attendance policies in first to fifth
year university students. Revista Complutense de
Educacion, 32(4), 627-
637.https://dx.doi.org/10.5209/rced.70917

Higueras Medina, L., Gonzalo Riesco, R y Crespo
Tejero, N. (2021). Marketing Experiencial,
Sensorial y Olfativo: una revision de la literatura.
ADResearch  ESIC  International Journal of
Communication Research, 24(24), 66-85.
https://doi.org/10.7263/adresic-024-04

Méndez-Suarez, M., & Crespo-Tejero, N. (2021).
Why do banks retain unprofitable customers? A
customer lifetime value real options approach.
Journal of Business Research, 122 (June 2020),
621-626.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.008

Fernandez-Hernandez, R., & Crespo-Tejero, N.
(2020). Museos de mujeres y eWOM: Analisis y
valoracion. ADResearch ESIC International Journal
of Communication Research, 22(22), 98-117.
https://doi.org/10.7263/adresic-022-05

Intern
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https://doi.org/10.32870/cys.v2022.8402

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121273

https://dx.doi.org/10.5209/rced.70917

https://doi.org/10.7263/adresic-024-04

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.008

https://doi.org/10.7263/adresic-022-05
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esIC

University

Comunicacion

Comunicacion
Publicitaria //
Tecnologias para la

Publicacion del doctorado: La percepcion del
cortometraje en Espafia (UCM).

Mas de 7 afios de experiencia
docente universitaria.
Asignaturas:

Lenguaje de la publicidad y la
empresa

Creatividad en la elaboracion del

Intern

Mas de 10 afios de
experiencia profesional
en el sector:

Fundador de la
produtora Mi debilidad
producciones

Editor de contenidos de
la productora Segundo
izquierda

Editor de contenidos y

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N.,
Ferndndez-Hernandez, R., & Garcia-Muifia, FE
(2024). Framing, percepcion de riesgo y
campafias sociosanitarias: un analisis
neurocientifico. Revista de comportamiento del
consumidor, 23 (1), 76-89. [JCR 4,3 (Q1)]

docente en el area de posgrado
impartiendo asignaturas del
ambito de la comunicacion.

Profesor 8*# Audiovisual y Doctor -7 No S ; T . . mensaje publicitario .
. Informacion, el Publicacion en Revista Cientifica Fotocinema: La S - . creativo en la
Publicidad N ) . ) Comunicacién multimedia
Marketing y la percepcién del cortometraje por los profesionales ) L productora de TV
L2, - - Realidad digital
Comunicacion del cine espaiiol. : L i NEXTTV
Investigacion cientifica Editor de contenidos
Se destaca también su . ]
: ) digitales y copywriter
experiencia como formador en en la agencia de
CANVAS, en ESIC Universidad. genci .
comunicacion Destino
Creativo y copywirter
en la agencia de
publicidad AYB
25 afios de experiencia
Mas de 25 afios de experiencia en Ogilvy como Director
S General de Ogilvy
docente, especializado en .
, - ; ; Consulting &
Metodologia e marketing automation, analytics, -
s I . - . . Dataservices
Investigacion en Transformacion digital de los servicios publicos de | estrategia y negocio. s ~
N o L L . . Asociacion espafiola de
Ciencias de la transporte de personas. Medicion de experiencias, | Digital Marketing Intelligence Mentorin
Marketing Comunicacién // el “transporindice”. Publicacion presentada en Direccion de Marketing gy
Profesor 9 ; Doctor ; No ; , P Consultoria. Mentor
Internacional Tecnologias para la European Academy of Management and Business Busqueda y analisis de . .
L7 ) . . Ha sido miembro del
Informacion, el Economics 2023. AEDEM Annual Meeting. tendencias ;
. A o . ) Cluster de Big Data del
Marketing y la Resiliencia y sostenibilidad: la nueva realidad e-commerce .
.27 : ) . L Ayuntamiento de
Comunicacion empresarial. Estrategias de marketing digital . ;
p X Madrid, miembro de la
Tecnologia operativa de la . -
i comision Juridica de
Economia Digital -
aDigital y mentor en
Arrese Coaching.
; -
Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., aereditade
Fernandez-Hernandez, R., & Garcia-Muifia, F. E. Toda la experiencia
(2024). Online product returns: The role of . o . : profesional esta
) - . Mas de 20 anos de experiencia L
perceived environmental efficacy and post- docente. en el 4rea de Grado centrada en el ambito
Contratado de Comunicacion 3600: purchase entrepreneurial cognitive dissonance. im artie’ndo asignaturas del area académico.
Marketing y . X X s , Journal of Business Research, 174, 114462. [JCR P do asig ) Directora del
Profesor 10* L2 Universidad Corporativa, Digital y Si de comunicacién y marketing.
Comunicacion . L 11,3 (Q1)] P o ; - Departamento
Privada de Crisis Mas de 10 anos de experiencia

Académico de
Comunicacion y
Publicidad. (septiembre
de 2021 hasta la
actualidad)
Coordinadora del

O

Q
el
o
o
c
Re]
3]
©
s
L
£
1S
el
C
)
ie]
@
(2]
=
2]
Q
=
o
®©
c
©
]
©
o
=)
(@]
©
8
©
a
2
©
(@]
>
°
o
L
(2]
Q
o
]
s}
c
Re]
]
©
1]
=)
S
1}
)
°
@
(2
=
[%2]
o
=
ey
c
)
Q
o)
©
S
=
=
o
>
]
~
N~
~
o
<
o
S
~
—
o
©
©
-
b
o)
re]
3
<
<
o
Y
©
®
N
>
7]
(@]




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777



ESIC

sl University

Crespo Tejero, N., Fernandez Lores, S., &
Fernandez Hernandez, R. (2023). Un estudio
exploratorio con neurociencia. Impacto del género
en la respuesta a las campafas sociales en
jovenes. [SIR 0,26 (Q3)]

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., &
Fernandez-Hernandez, R. (2022). Encuadre del
mensaje y autoeficacia. Un analisis en campafias
sociales de salud en jovenes espafioles.
Comunicacion Y Sociedad, 1-21. [SJR 0,27 (Q1)]
Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N. &
Ferndndez-Hernandez, R. (2022). Driving traffic to
the museum: The role of the digital
communication tools. Technological Forecasting
and Social Change, 174, 121273. [JCR 8,593
(QD)]

Alcalde-Giraudo, A., Fernandez-Hernandez, R.,
Paradinas-Marquez, C., Sanchez-Gonzalez, P., &
Garcia-Muifia, F. E. (2021). Marketing approach to
Nordic tourism. Technological Forecasting and
Social Change, 163, 120441. [JCR 3,129 (Q1)]
Fernandez-Hernandez, R., Vacas-Guerrero, T., &
Garcia-Muifia, F. E. (2021). Online reputation and
user engagement as strategic resources of
museums. Museum Management and Curatorship,
36(6), 553-568. [SIR 0,68 (Q1)]

Erdmann, A.; Ponzoa, J.M.; Fernandez-Hernandez,
R. (2020) Comunicacién de precios en el
ecosistema digital. (pp.151-163). TIRANT LO

Intern

Departamento de
Direccion de Marketing.
(septiembre 2017 a
junio 2021)
Coordinadora del
Master en Direccién de
Comunicacion y Nuevas
Tecnologias (DCNT).
(septiembre de 2013
hasta julio de 2019) en
ESIC
Business&Marketing
School.

Coordinadora del
Méster en Direccion de
Comunicacion y
Publicidad. Desde
septiembre de 2013
hasta julio de 2019 en
ESIC
Business&Marketing
School.

Profesor 11*

Marketing y
Comunicacién

Profesor Titular

Metodologia e
Investigacion en
Ciencias de la
Comunicacién

Si

BLANCH [TIRANT LO BLANCH; SPI 1]

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N.,
Fernandez-Hernandez, R., & Garcia-Muifia, F. E.
(2024). Online product returns: The role of
perceived environmental efficacy and post-
purchase entrepreneurial cognitive dissonance.
Journal of Business Research, 174, 114462.
Crespo-Tejero, N., Fernandez-Lores, S., &
Fernandez-Hernadndez, R. (2023). UN ESTUDIO
EXPLORATORIO CON NEUROCIENCIA. IMPACTO
DEL GENERO EN LA RESPUESTA A LAS CAMPARNAS
SOCIALES EN JOVENES. Index. Comunicacién,
13(2).

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N.,
Fernandez-Hernandez, R., & Garcia-Muifia, F. E.
(2023). Framing, risk perception and social health
campaigns: A neuroscientific analysis. Journal of
Consumer Behaviour.

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., &

No aplica por estar acreditado
Amplia experiencia docente
impartiendo asiganturas en el
ambito de la Comunicacion, tanto
en titulaciones de Grado como en
Masteres Universitarios y
Postgrado, en ESIC.
INVESTIGACION DE MERCADOS
METODOS DE INVESTIGACION
EN COMUNICACION
ESTADISTICA I

DIRECCION DE COMUNICACION
INVESTIGACION COMERCIAL
METODOS DE INVESTIGACION
EN CC. COMUNICACION
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

DIRECCION DE COMUNICACION

Ne—aplicaperestar
acreditado

Después de su
experiencia de casi 8
afios como Directora de
Cuentas en Agencia de
Publicidad, su
experiencia profesional
se centra en el &mbito
docente.

O
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University

Fernandez-Hernandez, R. (2022). Message
framing and self-efficacy. An analysis in social
health campaigns in young Spaniards.
Comunicacion y Sociedad, 19.

Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., &
Fernandez-Hernandez, R. (2022). Driving traffic to
the museum: The role of the digital
communication tools. Technological Forecasting
and Social Change, 174, 121273.

Gavilan, D., Balderas-Cejudo, A., Fernandez-
Lores, S., & Martinez-Navarro, G. (2021).
Innovation in online food delivery: Learnings from
COVID-19. International journal of gastronomy
and food science, 24, 100330.

Gavilan, D., Fernandez-Lores, S., & Martinez-
Navarro, G. (2020). Vividness of news push
notifications and users’ response. Technological
Forecasting and Social Change, 161, 120281.
Fernandez-Lores, S., Martinez-Navarro, G., &
Gavilan, D. (2020). Success factors in audiovisual
content websites based on comparative qualitative
analysis. Profesional de la informacion, 29(6).

Intern

Profesor 12

Lenguajes y
Sistemas
Informaticos

Doctor

Comunicacién 3600:
Corporativa, Digital y
de Crisis //
Metodologia e
Investigacion en
Ciencias de la
Comunicacion

No

No tiene publicaciones con impacto en los Ultimos
5 afios.

Mas de 10 fios de experiencia
docente, impartiendo asignaturas
como:

Comunicacion Digital

Digital Business

Marketing Digital

Publicidad Digital

Medicién y Analitica Web
Analitica Digital

Data Driven Marketing

SEO, SEM and ASO, Google Tools
, Semrush, ...

Visualizacidén de Datos en BSS
Intelligence, Power BI

Més de 15 afios de
experiencia profesional.
Se destaca los ultimos 7
afios como Responsable
de Analitica Digital en
importante empresa
nacional.

Desde el 2008
desempefia funciones
como:

ANALISTA DIGITAL.
ANALISTA
AUDIENCIAS.

O
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University

La desintermediacion en Twitch: el caso de
LuisEnrique en Catar, el seleccionador-streamer
(2023). adComunica. Territoriality and social
values. Textual analysys of The #ConMuchoAcento
campaign by Cruzcampo Beer (2023). British Food
Journal.

Netflix incorpora publicidad a su modelo de

Su experiencia docente, desde
hace 6 afios, se centra en
asignaturas como:

Direccion de Comunicacion

Intern

Mas de 20 afios de
experiencia profesional
en el sector, como:

Gestionar la contabilidad en movilidad, una
realidad para las pymes.

- Partida Doble, 2012 - search.ebscohost.com
La contabilidad en la nube (cloud computing)
cambia el actual paradigma de trabajo, no solo
para pymes sino en la relacién de estas con sus
asesores.

impartiendo asignaturas,
relacionadas con:

Finanzas,

Analisis Econdmico Internacional,
Finanzas publicitarias

Analisis de balances

negocio: El pre-roll y la alianza con Microsoft como Empresa v Comunicacion REDACTOR
S solucién a su debacle en bolsa. VISUAL REVIEW. P Y o AUDIOVISUAL.
Comunicacion . L. . ) . . Desarrollo de Habilidades
% L Direccion de International Visual Culture Review / Revista L2 . L CMMEDIA.
Profesor 13*# Audiovisual y Doctor o No I ; | De Cul Vi | (2022 Generacion de Espacios Digitales REDACTOR Y
Publicidad Comunicacion nternacional De Cultura Visual (2022). Narrativa Audivisual y Edicién de CTO
CAMBIOS EN EL PERIODISMO DURANTE EL Video PRESENTADOR CANAL
ESTADO DE ALARMA EN ESPANA: EL USO DEL Proce.sos eriodisticos CULTURAL BADAJOZ.
VIDEO EN EL PAIS. Estudios Sobre el Mensaje relacionespcon medios Y RED/:\CTOR ANTENA 3
Periodistico (2021). Gestion de Imaden Corporativa TEMATICA.
Importance of Virtual Reality (VR) tools in the lon d 9 P REDACTOR TVE.
) A ) . Multimedia
Processes of University Orientation for
technological degrees An application to the Degree
in Digital Business en Handbook of Research on
Applying Emerging Technologies Across Multiple
Disciplines (2022)
Mas de 23 afios de
experiencia profesional,
desemepefiando
funciones como:
AUDITOR. DELOITTE.
) . 1994-1997
ES;ﬁja;tl:JOnnalnigtnhoc:/dastlon. new approaches and AUDITOR INTERNO.
) ; Mas de 18 afios de experiencia VODAFONE. 1997-1999
g"e\g’(a)ei‘ff°p5;§3:éim§s Z“rgztc'_grﬁif::féq FIS docente impartiendo asignaturas | DIRECTOR
This special session presents a line of research como Finanzas y Creacion de FINANCIERO.
Empresas. EUROPEAN TELECOM.
that has been put together by ESIC Research e ~
i ; X En los Gltimos 12 afios su 1999-2001
GROUP (Research Group: Ethics, Marketing and L
Prefeser15 Economia . Innovation in the Knowledge Society) experiencla docente se ha DIRECTOR
. . Master Habilidades Directivas No centrado en Universidad FINANCIERO. GRUPO
Profesor 14 Financiera

CAUDWELL. 2001-2003
DIRECTOR
FINANCIERO.
CORPORACION
INMOBILIARIA
COMAREX. 2003-2004
COUNTRY HEAD SPAIN.
E-CONOMIC. 2009-
2015

DIRECTOR GENERAL.
BLUEBOTTLEBIZ. 2015-
2016

SOCIO DIRECTOR. ADD
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esIC

University

Intern

CONSULTORES 2004-
ACTUALIDAD

Prefeser16*#
Profesor
15%#

Empresa y RSC

Doctor

Seminarios y
Conferencias

No

N nli F=¥
Ne aphea pot
Gomez-Olmedo, A. M., Carrero Bosch, I., &
Martinez, C. V. (2021). Volition to behave
sustainably: An examination of the role of self-
control. Journal of Consumer Behaviour, 20(3),
776-790. https://doi.org/10.1002/cb.1905

JCR - Q2

CALIDAD IMPACTO 3,28

CALIDAD POSICION 100/153

H-INDEX 43

PDoct i
DOCtOT © SEXEHO

Gdémez-Olmedo, A. M., Valor, C., & Carrero, I.
(2020). Mindfulness in education for sustainable
development to nurture socioemotional
competencies: A systematic review and meta-
analysis. Environmental Education Research,
26(11), 1527-1555.
https://doi.org/10.1080/13504622.2020.1777264

JCR - Q1
CALIDAD IMPACTO 3,512
CALIDAD POSICION 57/264
H-INDEX 71

Al-Omoush, K. S., Gomez-Olmedo, A. M., & Funes,
A. G. (2024). Why do people choose to continue
using cryptocurrencies?. Technological Forecasting
and Social Change, 200, 123151.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123151

JCR - Q1
INDICE DE IMPACTO 12
BASE JCR

ANO 2024

Mas de 8 afios de experiencia
docente, mas de 2.055 horas,
impartiendo asignaturas, tanto
en espafiol como en inglés,
como:

Display advertising, rich media y
publicidad viral

Ecosistema Digital
Responsabilidad y Marketing
Social Corporativo

Empresa y Estrategia
Introduccidn a la sostenibilidad
Marketing Management
Strategic Marketing

Estrategias de Marketing Digital

Actualmente ocupa la
Direccion de Innovacion
Académica, de ESIC
Universidad, asi como
la Direccion del Titulo
Superior en Gestién de
la Sostenibilidad.
Fundadora y Socia.
INDIRA DIGITAL.
DICIEMBRE 2014 -
MAYO 2013 (MADRID)
» Directora de Servicios
al Cliente. DOBLE YOU.
AGOSTO 2012-
DICIEMBRE 2011
(MADRID)

¢ Directora General.
EURO RSCG 4D-EONE.
JULIO 2009-MAYO 2002
(MADRID)

¢ Directora de Cuentas
Marketing Interactivo.
GRUPO K. MAYO 2002-
DICIEMBRE 2001
(MADRID)

e Ejecutiva de Cuentas.
GREEN TEAM
ADVERTISING.
NOVIEMBRE 2001-
DICIEMBRE 2000
(NUEVA YORK)

¢ Online Project
Director. BRANDMEDIA.
SEPTIEMBRE 2000-
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POSICION EN EL AREA 11/154
AREA BUSINESS
H-INDEX 155

Marquez Garcia, J.A., Gomez-Olmedo, A.M., &
Lopez-Agulldé  Pérez-Caballero, J.M. (2024).
Changing Mindsets from within the organization: an
empirical examination of mindful consumption and
counterfeiting. Transformations in Business &
Economics

JCR - Q4

INDICE DE IMPACTO 1.5

BASE JCR

ARNO 2022 )

POSICION EN EL AREA 139/154

AREA BUSINESS

H-INDEX 26

Al-Omoush, K. S., Gomez-Olmedo, A. M. (2024).
Collaborative ecosystems and knowledge
creation: An In-depth empirical analysis of
determinants and mechanism. Transformations in
Business & Economics

JCR - Q4

INDICE DE IMPACTO 1.5

BASE JCR

ANO 2022

POSICION EN EL AREA 139/154

AREA BUSINESS

H-INDEX 26

Gomez-Olmedo, A.M. & Eizaguirre Diéguez, M.
(2024). The Fashion industry in crowdfunding sites:
An analysis of the sustainable consumption cues
that shape the future of the fashion business. In
J.F. Gallego Nicholls & A. Carrilero Castillo (Eds.),
Textile Industry and the SDGs: Exploring Synergies
for a Better. Springer Nature

INDICE DE IMPACTO 14

H-INDEX (EUROPE) 184

Intern

AGOSTO 1999
(MADRID)

* Ejecutiva de Cuentas.
THINK SMART. JULIO
1999-FEBRERO 1999
(MADRID)

Prefeser17
Profesor 16

Economia

Ayudante
Doctor

Direccion de
Comunicacion

No

No-aplicaporDectero-sexenie

Vicente-Pascual, J. A., Marquez, M. D. C. P., &
Gonzalez-Rodrigo, E. (2024). Key elements for
achieving high impact and their relationship to the
SDGs: Analysis of BCorp-certified companies in
the primary sector. Technological Forecasting and
Social Change, 201, 123176.

Garcia-Monledn, F., Gonzalez-Rodrigo, E., &

Mas de 15 afios de experiencia
docente, impartiendo asignaturas
como:

Empresa y Entorno

Modelos y Sistemas Econdémicos
Microeconomia

Macroeconomia

Ne—aplicaperestar
acreditado

Directora del Dpto. de
Economia y Finanzas de
ESIC Universidad
Miembro de:

MIEMBRO DE LA RED
DE EVALUADORES DE
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Bordonado-Bermejo, M. J. (2024). Coexistence of
sustainability and growth in different economies.
Journal of Business Research, 170, 114352.

Lamy, E., Viegas, C., Rocha, A., Lucas, M. R.,
Tavares, S., e Silva, F. C., ... & Anzman-Frasca, S.
(2022). Changes in food behavior during the first
lockdown of COVID-19 pandemic: A multi-country
study about changes in eating habits, motivations,
and food-related behaviors. Food quality and
preference, 99, 104559.

Marin, A. J. T., Rodrigo, E. G., & Bermejo, M. J. B.
(2019). El impacto de la crisis econémica (2008-
2013) sobre el perfil de los nuevos trabajadores
auténomos seglin su nacionalidad: una
aproximacion a través de la muestra continua de
vidas laborales. REVESCO: revista de estudios
cooperativos, (131), 9-31.

Intern

LA D.G.
INVESTIGACION E
INNOVACION
TECNOLOGICA DE LA
COMUNIDAD DE
MADRID.

EQUIPO DE PROYECTO
EN ESIC BUSINESS
AND MARKETING
SCHOOL )
“COMERCIALIZACION Y
MARKETING DIGITAL
(COMAD)”

MIEMBRO-
CONFERENCIANTE DE
LA TERTULIA NATALIO
RIVAS DEL CASINO DE
MADRID.

EDIE. GRUPO DE
INVESTIGACION E
INNOVACION DOCENTE
“EXPLICA, DIFUNDE,
IMPACTA Y ENSENA”.
ESIC BUSINESS &
MARKETING SCHOOL.
GRUPO DE
INVESTIGACION OPCI:
“OBSERVATORIO DE
PUBLICIDAD Y
COMUNICACION
INSTITUCIONAL".
DESDE SU FUNDACION
Y ORIGEN EN MARZO
DE 2018.

Prefeser18
Profesor 17

Informatica y
Nuevas
Tecnologias

Contratado de
Universidad
Privada

Direccion de
Comunicacién

Useche, S. A., Marin, C., & Llamazares, F. J.
(2023). “Another (hard) day moving in the city”:
Development and validation of the MCSS, a
multimodal commuting stress

scale. Transportation research part F: traffic
psychology and behaviour, 95, 143-159.. JCR(
Factor de Impacto:1,09) y SCOPUS (Factor de
Impacto:7,4). JCR (Q2 Y SCOPUS (Q1)

Lijarcio, I., Llamazares, F. J., Valle, E., Montoro,
L., & Useche, S. A. (2022). Assessing risk
perception over recidivist traffic offenders from a
multi-group approach: how gendered could it
be?. European journal of psychology applied to

Mas de 13 afios de experiencia
docente, impartiendo asignaturas
como:

2010-Actualidad. Profesor
Universitario en ESIC
(informatica aplicada al
marketing y a la empresa,
nuevas tecnologias y sociedad de
la informacion y gestién de
proyectos).

2015-Actual. Profesor en el
Master de Prevencién de Riesgos
Laborales de Riesgos de la
Organizacién Iberoamericana

Ne—aplicaperestar
acreditade
2008-Actual.
FUNDACION ESPANOLA
PARA LA SEGURIDAD
VIAL (FESVIAL).
Presidente y Director
General.

2010-Actual. Profesor
Universitario en ESIC
(informatica aplicada al
marketing y a la
empresa, nuevas
tecnologias y sociedad
de la informacién y
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legal context, 14(1), 33-41. Factor de Impacto:
9.300. JCR. Q1.

Useche, S. A., & Llamazares, F. J. (2022). The
guilty, the unlucky, or the unaware? Assessing
self-reported behavioral contributors and
attributions on pedestrian crashes through
structural equation modeling and mixed
methods. Journal of safety research, 82, 329-
341.. Factor de Impacto:3.487. JCR (Q1)

Cendales, B., Llamazares, F. J., & Useche, S. A.
(2023). Are subjective outcomes a “missing link”
between driving stress and risky driving behaviors
of commuters? Assessing the case of a

LMIC. Safety Science, 158, 105996. Factor de
Impacto:6,432. JCR (Q1).

Useche, S. A., Pefaranda-Ortega, M., Gonzalez-
Marin, A., & Llamazares, F. J. (2021). Assessing
the effect of drivers’ gender on their intention to
use fully automated vehicles. Applied

Sciences, 12(1), 103.. JCR: Q2 con IF(factor de
impacto) de 2,679.

Useche, S. A., Alonso, F., Cendales, B., &
Llamazares, J. (2021). More than just “stressful”?
Testing the mediating role of fatigue on the
relationship between job stress and occupational
crashes of long-haul truck drivers. Psychology
research and behavior management, 1211-1221..
JCR: Q2 con IF(factor de impacto) de 2,945.

Useche, S. A., Cendales, B., Lijarcio, I., &
Llamazares, F. J. (2021). Validation of the F-DBQ:
a short (and accurate) risky driving behavior
questionnaire for long-haul professional

drivers. Transportation research part F: traffic
psychology and behaviour, 82, 190-201.. JCR: Q1
con IF (factor de impacto) de 3,261..

Useche, S. A., Philippot, P., Ampe, T., Llamazares,
J., & de Geus, B. (2021). “Pédaler en toute
sécurité”: The Cycling Behavior Questionnaire
(CBQ) in Belgium-A validation

study. Transportation research part F: traffic

para la Seguridad Social.
2015-2018. Profesor en el Master
de Seguridad Vial y Trafico de la
Universidad de Valencia.
2014-2018. Profesor en el Master
de Auditorias y Seguridad Vial de
la Universidad Politécnica de
Madrid.

Intern

gestion de proyectos).
2015-Actual.
FUNDACION
CONFEDERACION
NACIONAL DE
AUTOESCUELAS.
Apoderado General.
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psychology and behaviour, 80, 260-274.. JCR: Q2
con IF(factor de impacto) de 2,518. SJR: Q1 con
IF (factor de impacto) de 1,15.

Useche, S. A., Alonso, F., Cendales, B., Montoro,
L., & Llamazares, J. (2021). Measuring job stress
in transportation workers: psychometric
properties, convergent validity and reliability of
the ERI and JCQ among professional drivers. BMC
Public Health, 21(1), 1-19. JCR: Q1 con IF(factor
de impacto) de 3,295.

Useche, S. A., Hezaveh, A. M., Llamazares, F. J.,
& Cherry, C. (2021). Not gendered... but different
from each other? A structural equation model for
explaining risky road behaviors of female and
male pedestrians. Accident Analysis &

Prevention, 150, 105942. JCR: Q1 con IF(factor
de impacto) de 3,655.

Lijarcio, I., Useche, S. A., Llamazares, J., &
Montoro, L. (2020). Are your eyes “on the road”?
Findings from the 2019 National Study on Vision
and Driving Safety in Spain. International journal
of environmental research and public

health, 17(9), 3195. JCR: Q1 con IF(factor de
impacto) de 2,468.

Lijarcio, I., Useche, S. A., Llamazares, J., &
Montoro, L. (2019). Perceived benefits and
constraints in vehicle automation: Data to assess
the relationship between driver's features and
their attitudes towards autonomous vehicles. Data
in brief, 27, 104662. SCOPUS: Q1 con IF (factor
de impacto) de 0,366.

Lijarcio, I., Useche, S. A., Llamazares, J., &
Montoro, L. (2019). Availability, demand,
perceived constraints and disuse of ADAS
technologies in Spain: Findings from a national
study. IEEE Access, 7, 129862-129873.JCR: Q1
con IF (factor de impacto) de 4,098.

Intern
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Llamazares, J., Useche, S. A., Montoro, L., &
Alonso, F. (2021). Commuting accidents of
Spanish professional drivers: when occupational
risk exceeds the workplace. International journal
of occupational safety and ergonomics, 27(3),
754-762. Con un indice de impacto JCR Q3.

Intern

Prefeser19%
Profesor 18*

Comunicacion
Audiovisual y
Publicidad

Profesor Titular

Empresa y
Comunicacion //
Seminarios y
Conferencias

No——aphea—por——Decter——o——sexenie
Monfort, A., Villagra, N., & Loépez-Vazquez, B.
(2019). Exploring stakeholders” dialogue and
corporate social responsibility (CSR) on
Twitter. Profesional de la informacién/Information
Professional, 28(5).

Lopez, B. (2020). Connecting Business and
Sustainable Development Goals in Spain. Marketing
Intelligence and Planning, 38:5 573-585.

Lopez, B.; Torres, A.; Ruozzi, A.; Vicente, J.A.
(2020) Main Factors for Understanding High
Impacts on CSR Dimensions in the Finance
Industry. Sustainability 2020, 12, 2395.

Lopez, B., Rangel, C., Ferndndez, M. (2022). The
impact of Corporate Social Responsibility on the
management and governance axis for sustainable
growth. Journal of Business Research, 150 pp 690-
698.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.06.025
How Higher Education Promotes the Integration of
Sustainable Development Goals—An Experience in
the Postgraduate Curricula. Sustainability, 14(4),
2271.

Lopez, B., Rangel-Pérez, C. (2022). Honesty or
Fakery? Feminism as a strategic focus for brands
on Instagram, Historia y comunicacion social 27(2),
pp. 415-424 JCR Q1, Q2, 0.92

Rangel, C., Lopez, B. (2022). Digital
transformation in luxury brands: challenges in an
uncertain world. Taylor & Francis Book.

Lopez, B., Rangel, C. (2022). How Luxury Fashion
Brands Contribute Efficiently to Sustainable
Development. Book Title: Future Advancements
for CSR and the Sustainable Development Goals
in_a Post-COVID-19 World. IGI Global. DOI:
10.4018/978-1-7998-8065-

3.ch007 (ya esta visible online: https://www.igi-
global.com/chapter/how-luxury-fashion-brands-
contribute-efficiently-to-sustainable-
development/287848)

Mas de 20 afios de experiencia
docente impartiendo asignaturas,
tanto en espafol como en inglés,
relacionadas con el &mbito de la
comunicacion, la publicidad y la
sostenibilidad, como:
Comunicacion integrada de
marketing

Global Corporate Citizenship
RSC, buen gobierno y
sostenibilidad

Empresa y comunicacion: La
transparencia en el contexto de
la RSE

La empresa bajo los nuevos
valores globales

RSC y ética empresarial

Ne-aplicaperestar
acreditade

Profesora Titular
Departamento
Comunicacién ESIC
University (2023)
Acreditada ANECA:
Profesora Titular
Ciencias Sociales- 2022
2 sexenios de
Investigacion.
Directora RSC ESIC
2019-actualidad
Directora Departamento
Académico
Comunicacién ESIC
(2013-2018)
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Rangel, C., Lopez, B. (2022) The meeting place on
social media for the luxury fashion industry to
support and strategically communicate SDGs. IGI
Global. In: Handbook of Research on Global
Networking Post COVID-19 DOI: 10.4018/978-1-
7998-8856-7.ch024, pp434-455.

Lopez, B., Rangel-Pérez, C., & Fernandez, M.
(2023). Sustainable strategies in the luxury
business to increase efficiency in reducing carbon
footprint. Journal of Business Research, 157,
113607.

Sebastian-Morillas, A., Monfort, A., & Lopez-
Vazquez, B. (2024). Effects of perceived value and
customer service on brand satisfaction. Journal of
Promotion Management, 30(2), 187-203.
Rangel-Pérez, C., Loépez, B., & Fernandez, M.
(2024). A strategic sustainability model for global
luxury companies in the management of CO2
emissions. International  Entrepreneurship  and

Intern

Management Journal, 1-19.

Lopez-Agullé Pérez-Caballero, J. M., Avila
Rodriguez-de-Mier, B., & Garcia-Chamizo, F.
(2024). Territoriality and social values: textual
analysis of the# ConMuchoAcento campaign by
Cruzcampo beer. British Food Journal, 126(4),
1539-1553.

Lopez-Agullé Pérez-Caballero, J. M. (2023).
Huellas visuales y sonoras: andlisis textual de La
mujer sin cabeza, de Lucrecia Martel. Palabra
Clave, 26(1).

Lopez-Agullé Pérez-Caballero, J. M. (2022).

Experiencia docente impartiendo
asignaturas, tanto en espafiol

Ne—aplicaperestar
acreditade

Su experiencia
profesional, se centra
en el ambito
académico.
Coordinador del Dpto
de Humanidades de
ESIC

Miembro de:

{;Fefeser—zei#— L C0|_'\trat_ado de Seminarios y Anélisis textual del sistema clasico de continuidad: | £°™M° €N ingles, como: - ATAD (ANALISIS DEL
rofesor Comunicacion Universidad ; No s . b Teorias de la Comunicacion
10%# Privada Conferencias la revision del género en I\_’Ieek s Cu,tt_)ff (Kelly Critical Thinking TEXTO AUDIOVISUAL.
Reichardt, 2010). IC: Revista Cientifica de Estructura Social Contemporanea DESARROLLOS
Informacién y Comunicacién, 19, 189-210. psychology Applied to Marketing TEORICOS Y
Lopez-Agullé Pérez-Caballero, J. M. (2021). Lo La Sociedad Digital METODOLOGICOS).
siniestro en el texto audiovisual. ESPANA, 2020.
Herndndez Martinez, E., Lopez-Agull6 Pérez- MIEMBRO EVALUADOR
Caballero, J. M., & Marin Conejo, S. (2020). DE LA REVISTA
Construcciones culturales y politicas del género. CIENTIFICA
Lopez-Agullé Pérez-Caballero, J. M. (2020). FOTOCINEMA: ISSN
Semiodtica y posverdad: estrategias de 2127-0150; NO17
desinformacion en cuestiones de género. (2018) Y NO19 (2019).
Construcciones culturales y politicas del género,
331-349.
s Contratado de . Ne-aplica-por-Dector-o-sexenie Ne—aplicaperestar
oo 2y | eormatica Y| niversidad Jecnologias para la No |Botey-Fullat, M., Marin-Palacios, C., & Arias- (2021-Actualidad) ESIC acreditade
Privada ! Martin, P. (2023). Macroeconomics and the University, Pozuelo de Alarcén. (2015-actualidad)
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Tecnologias y
Matematicas

Marketing y la
Comunicacion

Spanish stock market, impact-response analysis.
Economic Research-Ekonomska Istrazivanja,
36(1), 2180062.
https://doi.org/10.1080/1331677X.2023.2180062
Méndez-Suarez, M., de Obesso, M. D. L. M.,
Marquez, O. C., & Palacios, C. M. (2023). Why Do
Companies Employ Prohibited Unethical Artificial
Intelligence Practices?. IEEE Transactions on
Engineering Management. doi:
10.1109/TEM.2023.3258686.

Useche, S. A., Marin, C., & Llamazares, F. J.
(2023). “Another (hard) day moving in the city”:
Development and validation of the MCSS, a
multimodal commuting stress scale.
Transportation research part F: traffic psychology
and behaviour, 95, 143-159.
https://doi.org/10.1016/j.trf.2023.04.005
Marin-Palacios, C. (2023). Female
entrepreneurship in family business: bibliographic
analysis. Journal of Family Business Management
13(3), 552-578. https://doi.org/10.1108/IFBM-
04-2022-0061

Marin-Palacios, C., Carrero Marquez, O., & Lohan,
R. P. (2022). Review of employment and
disability: bibliographic analysis. Journal of
Enterprising Communities: People and Places in
the Global Economy, 16(1), 119-145.
https://doi.org/10.1108/JEC-05-2021-0074 )
Marin-Palacios, C., & Rodriguez-de-Mier, B. A.
(2022). El micromachismo, una asignatura
pendiente en la universidad. Aula de Encuentro,
24(2), 96-119.
https://doi.org/10.17561/ae.v24n2.6543
Marquez, O. C., Palacios, C. M., & Fullat, M. B.
(2022). Confinement, an e-learning booster:
Changes study in content e-learning consumption
and causality analysis trough a Bayesian Network.
VISUAL REVIEW. International Visual Culture
Review/Revista Internacional de Cultura Visual,
12(5), 1-14.
https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3774
Palacios, C. M., & Fullat, M. B. (2022). Estrategias
promocionales de marketing digital en Redes
Sociales: Anélisis bibliométrico de estrategias
digitales a través de Facebook e Instagram.
TECHNO REVIEW. International Technology,
Science and Society Review/Revista Internacional
de Tecnologia, Ciencia y Sociedad, 12(1), 1-11.
https://doi.org/10.37467/revtechno.v11.4393

Madrid (Espaina).
Profesora/Coordinadora en
Grado: Informatica Aplicada a la
Empresa, Informatica Aplicada al
Marketing, Nuevas Tecnologias y
Sociedad de la Informacion,
Reconocimiento Académico de
Créditos, Practicas externas.
Docencia Impartida en
Postgrado: Metodologias de
Investigacion y Analisis de Datos
para Recursos Humanos,
Inteligencia Competitiva y del
Consumidor, Analitica de Datos y
Nuevas Tecnologias,
(2008-2021) ESIC Business and
Marketing School, Pozuelo de
Alarcén. Madrid.

Docencia Impartida: Matematicas
Empresariales, Informatica
Aplicada a la Empresa,
Informatica Aplicada al
Marketing, Nuevas Tecnologias y
Sociedad de la Informacion,
Reconocimiento Académico de
Créditos.

(2001-2010) UC3M. Campus
Getafe y Colmenarejo.

Docencia Impartida: Informatica,
Programacion, Programacion
orientada a objetos, Ldgica,
Informatica Aplicada al turismo
11, Gestion informatica de
recursos humanos, Informatica
de gestion, Multimedia.
Secretaria en tribunales de
Proyectos Fin de Carrera/TFG.
UC3M.

Directora del
Departamento
Académico de
Informatica y Nuevas
Tecnologias. ESIC.

Intern
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Tapia Lopez, A., & Marin Palacios, C. (2018). El
Open Data de la Publicidad Institucional. Revista
General De Informacion Y Documentacion, 28(2),
507-524. https://doi.org/10.5209/RGID.62837

Intern

Prefeser22#

Contratado de

Tecnologias para la
Informacion, el

Marquez Garcia, J.A., Gomez-Olmedo, A.M.,
Lopez-Agullo Perez-Caballero, J.M. (2024),
“Changing Mindsets from within the Organisation:
An Empirical Examination of Mindful Consumption
and Counterfeiting”, Transformations in Business
& Economics, Vol. 23, No 1 (61), pp.42-59.
(Aceptado).

No-aplicapor-estaracreditade
Entidad: ESIC University. 2001
hasta la actualidad.

Titulacién: Doctor en Sociologia
Acreditaciones: Acreditado como
profesor contratado doctor.
Asignaturas impartidas en Grado
(ESIC University)
Comportamiento del Consumidor
(Grado en Marketing)

Sociologia del Consumo (Grado
en Publicidad)

Investigacion de Mercados
(Grado en Marketing)

Sociologia de la Empresa (Grado
en Administracion y Direccidén de
Empresas).

Ne—aplica-perestar
acreditado
Actualidad:

Director del
Departamento de
Investigacion de
Mercados y Métodos
Cuantitativos en ESIC
University.

Otras experiencias:
Empresa: Grupo Inmark
(empresa consultora).

Profesor 22

Empresa

Conferencias

Ribeiro-Navarrete, S. (2021). Communication and
the role of third-party endorsement in social
crowdfunding. The Service Industries Journal, 1-

Investigacion de mercados
Métodos de investigacion en
comunicacion

Técnicas de investigacién

Profesor 21 Marketing Url\lver5|dad Marketing y la No Marin-Palacios, C., Botey-Fullat, M., & Marquez, J. | Asignaturas impartidas en Anos: 2.00.2 a 2021.
Privada L2 ; : . Cargos: director del
Comunicacién A. (2024). A world of counterfeits: Knowledge to Postgrado (ESIC University) A .
; ) . - : » Area de Estudios.
decide. Journal of Consumer Behaviour. Master Universitario en Direccidn Paises: Espafia
de Marketing: Inteligencia Portu 'aI IEuert;J Rico
Fernandez-Lores, S., Marquez, J. A., & Villaverde, | Competitiva y del Consumidor. gal, !
. o . . . I . S, Argentina, Venezuela,
S. (2021). Mobile communication and seniors: An | Master Universitario en Direccion Colombia. México, Perd
exploratory study on their consumption of apps. de Personas y Desarrollo Chile ! !
Journal of Promotion Management, 27(7), 952- Organizativo: Metodologias de Y )
S P Temas: Experto de
970. Investigacion y Analisis de Datos analisis del
para los Recursos Humanos. comportamiento del
Master Universitario MBA: COﬂSFl).ImidOI’ en los
Analitica de Datos y Nuevas ) )
Tecnologias sectores financiero y
A . . telecomunicaciones.
Master Universitario en Direccion
de Comunicacién y Nuevas
Tecnologias: Tecnologias para la
Informacién, el Marketing y la
Comunicacion.
Ne-aplica-por-Doctor-o-sexenio Acreditado como profesor titular. NWW‘WFGSW
Més de ocho afios de experiencia | @creditade
Sostenibilidad Seminari ) docente en asignaturas como:
ofesor23 ostenibilidad y | o e oo Titular | 2€Minarios y Si de Crescenzo, V., Monfort, A., Felicio, J. A., &

Vicerrector de
Investigacion e
Innovacion. ESIC
UNIVERSITY. DESDE
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28.
https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1963437

Ilie, C., Monfort, A., Fornes, G., & Cardoza, G.
(2021). Promoting Female Entrepreneurship: The
Impact of Gender Gap Beliefs and

Perceptions. SAGE Open, 11(2),
215824402110184.
https://doi.org/10.1177/21582440211018468

Jin, C., Monfort, A., Chen, F., Xia, N., & Wu, B.
(2024). Institutional investor ESG activism and
corporate green innovation against climate
change: Exploring differences between digital and
non-digital firms. Technological Forecasting and
Social Change, 200, 123129.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123129

Mas, J. M., & Monfort, A. (2021). From the Social
Museum to the Digital Social Museum. ADResearch
ESIC International Journal of Communication
Research, 24(24), 08-25.
https://doi.org/10.7263/adresic-024-01

Méndez-Sudrez, M., & Monfort, A. (2020). The
amplifying effect of branded queries on advertising
in multi-channel retailing. Journal of Business
Research, 112, 254-260.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.042

Méndez-Sudrez, M., & Monfort, A. (2021).
Marketing Attribution in Omnichannel Retailing. In
F. J. Martinez-L6opez & J. C. Gazquez-Abad

(Eds.), Advances in National Brand and Private
Label Marketing (pp. 114-120). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-76935-2 14

Méndez-Suarez, M., Monfort, A., & Hervas-Oliver,
J.-L. (2023). Are you adopting artificial intelligence
products? Social-demographic factors to explain
customer acceptance. European Research on
Management and Business Economics, 29(3),
100223.
https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2023.100223

Etica empresarial
Reputacion corporativa
Responsabilidad social
corporativa

Responsabilidad social y
marketing social corporativo
Digital metrics & analytics
Digital communications
Organizacion y Administracion de
Empresas

Introduccion a la Empresa

Intern

SEPTIEMBRE DE 2021
HASTA ACTUALIDAD.

Miembro del Comité
Ejecutivo del Area
Universitaria. ESIC
BUSINESS & MARKETING
SCHOOL. DESDE
SEPTIEMBRE DE 2018
HASTA SEPTIEMBRE DE
2021.

Miembro del Comité de
Investigacion. ESIC
BUSINESS & MARKETING
SCHOOL. DESDE
SEPTIEMBRE DE 2018
HASTA ACTUALIDAD.

Director de Investigacion
del Area Universitaria.
ESIC BUSINESS &
MARKETING SCHOOL.
DESDE SEPTIEMBRE DE
2018 HASTA
SEPTIEMBRE DE 2021.

Director del
Departamento
Académico de Direccién
de Empresas. ESIC
BUSINESS & MARKETING
SCHOOL. DESDE MARZO
DE 2017 HASTA
OCTUBRE DE 2019

Director. MASTER EN
BRANDING, GESTION Y
VALORACION DE
MARCA. CENTRO
UNIVERSITARIO
VILLANUEVA. 2015-2016

Secretario técnico.
NUEVOS ESCENARIOS
DE COMUNICACION DE
MARCA EN LAS
EMPRESAS E
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Miquel-Segarra, S., Rangel Pérez, C., & Monfort,
A. (2023). Analisis del uso de Twitter como
plataforma estratégica de didlogo: las empresas
del IBEX35 vy la difusion de mensajes sobre
COVID. Revista de Comunicacién, 22(1).
https://doi.org/10.26441/RC22.1-2023-2989

Monfort, A., & Mas-Iglesias, J. M. (2021). Barreras
y oportunidades para la comunicacion de la
responsabilidad social en redes

sociales. Comunicaciéon y Hombre, 17(17), 349-
361. https://doi.org/10.32466/eufv-
cyh.2021.17.645.349-361

Monfort, A., Villagra, N., & Sanchez, J. (2021).
Economic impact of corporate foundations: An
event analysis approach. Journal of Business
Research, 122, 159-170.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.046

Rangel-Pérez, C., Monfort, A., & Miquel, S. (2022).
Thematic dis/connection of Ibex35 companies to
generate dialogue with their stakeholders via
Twitter during the pandemic. Communication &
Society, 169-183.
https://doi.org/10.15581/003.35.2.169-183

Sebastian-Morillas, A., Monfort, A., & Lopez-
Vazquez, B. (2024). Effects of Perceived Value and
Customer Service on Brand Satisfaction. Journal of
Promotion Management, 30(2), 187-203.
https://doi.org/10.1080/10496491.2023.2253231

Villagra, N., Monfort, A., & Méndez-Sudrez, M.
(2021). Firm value impact of corporate activism:
Facebook and the stop hate for profit

campaign. Journal of Business Research, 137,
319-326.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.052

Villagra, N., Monfort, A., & Sdnchez Herrera, J.
(2021). The mediating role of brand trust in the
relationship between brand personality and brand

Intern

INSTITUCIONES.
Programa Estatal de 1+D+i
Orientada a los Retos de la
Sociedad. MINISTERIO DE
ECONOMIAY
COMPETITIVIDAD (REF.
CS02013-46410- R).
DESDE 1 DE ENERO DE
2014 HASTA 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

Consultor de marcay
comunicacion.
FREELANCE. DESDE
ENERO DE 2012 hasta
ENERO DE 2016.

O
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loyalty. Journal of Consumer Behaviour, 20(5),
1153-1163. https://doi.org/10.1002/cb.1922

Wu, B., Jin, C., Monfort, A., & Hua, D. (2021).
Generous charity to preserve green image?
Exploring linkage between strategic donations and
environmental misconduct. Journal of Business
Research, 131, 839-850.
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.040

Wu, B., Monfort, A., Jin, C., & Shen, X. (2022).
Substantial response or impression management?
Compliance strategies for sustainable development
responsibility in family firms. Technological
Forecasting and Social Change, 174, 121214.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121214

Wu, C., & Monfort, A. (2022). Role of artificial
intelligence in marketing strategies and
performance. Psychology & Marketing.
https://doi.org/10.1002/mar.21737

Intern

Profeser24
Profesor 23

Filologia
Inglesa

Contratado de
Universidad
Privada

Seminarios y
Conferencias

No

) :

Ortega-Larrea, Ana Lucia. (2021) “Business
Ethics Policy as a Source of Bravery.
Effectiveness of Business Ethics Policies”.
Ethics, law and professional deontology / coord.
por Esther Valbuena Garcia, ISBN
9788418944048, pags. 143-155

Anna Bajo Sanjuan, Fernando Garcia Monledn,
Ana Lucia Ortega Larrea (2022)

Prevalent equity aspects of gender lens
investing. Marketing y comunicacién en ética
empresarial. XXIX edicion del Congreso EBEN
Espafia: libro de actas / coord. por Abel Monfort,
Susana Fernandez Lores, 2022, ISBN
9788418944796

Review of the Concepts of Ethics and Morals
in Light of SDG 8

by Javier Jaspe and Ana Ortega

Philosophies 2023, 8(4), 61;

“Etica Empresarial” (6 créditos)
en Grado en Digital Business.
Cursos: 2019-2020; 2020-2021;
2021-2022; 2022-23. ESIC
University. Cursos:

“Estereotipos de género en la
literatura infantil” (6 créditos) en
master Universitario en Igualdad
y Género. Cursos: 2013-2014;
2014-2015; 2015-2016.
Universidad Catolica de Valencia
San Vicente Martir.

Ne—aplica—perestar
acreditade

Directora del master
Universitario en
Igualdad y Género.
Cursos: 2013-2014;
2014-2015; 2015-2016.
Universidad Catolica de
Valencia San Vicente
Martir.

Directora de la
Catedra de Estudios
de las Mujeres.
Cursos: 2007-2008;
2008-2009; 2009-
2010; 2010-2011;
2011-2012; 2013~
2014; 2014-2015;
2015-2016. Universidad
Catdlica de Valencia
San Vicente Martir.

O
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https://doi.org/10.3390/philosophies8040061 -

17 July 2023

Bermejo, MJ.B., Larrea, A.L.O. (2023). “Toward a
New Sustainable Production and Responsible
Consumer in the Food Sectors: Sustainable
Aquaculture.” In: De Lazaro Torres, M.L., De
Miguel Gonzdlez, R. (eds) Sustainable
Development Goals in Europe. Key Challenges in
Geography. Springer, Cham.
https://doi.org/10.1007/978-3-031-21614-5 12

Intern

Presidenta del
Seminario: La mujer:
su imageny
relevancia en la
cultura e historia
espafiola. (2012)
Universidad Catolica de
Valencia San Vicente
Martir.

Presidenta de las
Jornadas Mujer y
Discapacidad (2010)
Universidad Catolica de
Valencia San Vicente
Martir.

Presidenta de las
Jornadas
Interdisciplinares de
Estudios de la Mujer
(2009) Universidad
Catdlica de Valencia
San Vicente Martir.

Prefeser25
Profesor 24

Derecho

Contratado de
Universidad
Privada

Habilidades Directivas

No

No tiene publicaciones con impacto en los Ultimos
5 afos.

Mas de 24 afios de experiencia
docente

AREAS: GRADO Y POSTGRADO.
Miembro de la Comisién de
Titulacién Master Universitario en
Direccion de Personas y
Desarrollo Organizativo.
COORDINADOR DE
ASIGNATURAS Y TUTOR DE
PRACTICAS PROFESIONALES.
DIRECCION DE TFG Y TFM.
BECA DE POSTGRADO
(DOCTORANDO) FUNDACION
UNIVERSITARIA UNIVERSIDAD
SAN PABLO CEU.

PROFESOR COLABORADOR
.DEPARTAMENTO DE DERECHO
CIVIL. UNIVERSIDAD
COMPLUTENSE DE

MADRID.

PROFESOR MASTER EXECUTIVE
INTERNACIONAL .MBA LA SALLE.
MODULO RECURSOS HUMANOS.
PROFESOR ASOCIADO DOCTOR

Ne—aplica-perestar
acreditade

SOCIO ESTUDIO
JURIDICO- LABORAL
DIRECTOR DE GESTION
Y RR.HH. (HOSPITAL LA
PAZ,GREGORIO
MARARNON,..)
CAM(SERVICIO
MADRILENO

DE SALUD)

DIRECTOR DE RRHH.
En distintos entornos
multinacionales
(Transporte, Seguros,
Ingenieria)

O
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ICAI-ICADE. RECURSOS
HUMANOS. ADE

TUTOR PROFESIONAL. FACULTAD

DE DERECHO Y PSICOLOGIA.
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
MADRID

MIEMBRO DEL COMITE DE
DOCENCIA : HOSPITAL
UNIVERSITARIO LA PAZ
,HOSPITAL FUNDACION
ALCORCON
RESPONSABLE AREA DE
RECURSOS HUMANOS MASTER
DE ALTA DIRECCION EN
GESTION

HOSPITALARIA. AGENCIA LAIN
ENTRALGO. CONSEJERIA DE
SANIDAD CAM.

Intern

O

Prefeser26
Profesor 25

Empresa

Contratado de
Universidad
Privada

Seminarios y
Conferencias

Ne-aplicaperDector-o-sexenio

Rivero, C. A. P., & Ubiemna, F. (2021). The development of
the entrepreneurial motivation from the university.
International Entrepreneurship and Management Journal,
1-22. Five year impact factor: 6.458 (2020) (Q1)
CATEGORIA: BUSINESS 47/153, DESDE 2017 Q2 /
CATEGORIA: MANAGEMENT 62/226, DESDE 2017 Q2
Nufiez-Canal, M., de Obesso, M. Pérez, C.A. (2022) “New
challenges in higher education: A study of the digital
competence of educators in Covid times”. Technological
Forecasting and Social Change. Volume 174. ISSN 0040-
1625. Current Impact Factor: 9.01 (Q1) 8.593
CATEGORIA: REGIONAL & URBAN PLANNING 1/51,
DESDE 2018 Q1 / CATEGORIA BUSINESS 20/285, DESDE
2017 Q1

Obesso, Perez C y Cardona (2022). Impacto y percepcion
de actividades de leaming by teaching en estudiantes
universitarios» elaborado. HUMAN REVIEW International
Humanities Review / Revista Internacional de
Humanidades. Monografico «Tecnologias irruptivas en los
ambitos formativos» ISSN 2695-9623. Scopus Q4. Vol. 11
No. 2 (2022) © GKA Ediciones, authors. Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada CiteScore

No-aplieapor-estaracreditade
Profesor universitario desde el
afno 1986 de manera
ininterrumpida hasta el dia de
hoy. Algunos de los datos
relevantes de mi trayectoria
docente son:

. Principales centros
educativos en los que he

impartido docencia: 9

o De ellos
internacionales: 1

. Asignaturas diferentes: 25

. Horas totales impartidas:

7884
. Horas impartidas
dependiendo el momento de
imparticion:
o Antes del

doctorado: 4600

o Después del

doctorado 3284

. Horas por tipo de

ensefianza:
o Programas
oficiales: 6146
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rank 2021. Arts and Humanities. General Arts and
Humanities. #141/158. 11th

Pérez-Rivero, C. A., de Obesso, M. D. L. M., & Nufez-Canal,
M. (2023). Digital competence among university
professors: analysis of the impact of the COVID crisis.
Economic  Research-Ekonomska IstraZivanja, 1-20.
Received 18 May 2022, Accepted 02 Dec 2022, Published
online: 22 Dec 2022.. 3.080 (2021) Impact Factor Q2
Impact Factor Best Quartile. 3.151 (2021) 5 year IF. 4.9
(2021) CiteScore (Scopus). Q1 (2021) CiteScore Best
Quartile. 1.329 (2021) SNIP. 0.565 (2021) SIR

de Obesso, M. D. L. M., Nufiez-Canal, M., & Pérez-Rivero,
C. A. (2023). How do students perceive educators' digital
competence in  higher education?.  Technological
Forecasting and Social Change, 188, 122284. Volume 188,
March 2023, 122284.
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122284. Current
Impact Factor: 9.01 (Q1) 8.593 CATEGORIA: REGIONAL
& URBAN PLANNING 1/51, DESDE 2018 Q1 / CATEGORIA
BUSINESS 20/285, DESDE 2017 Q1.

Pérez, CA, F. Arroyabe, M, Ubiemna, F, F.A. Arranz, C &
Fernandez de Arroyabe, JC. (2023). The formation of self-
management teams in higher education institutions.
Satisfaction and effectiveness. Studies in Higher Education.
https://doi.org/10.1080/03075079.2023.2172565.
Current impact factor: 1,038. (Q2) CATEGORIA:
EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH 33/265; DESDE
2017 Q1

De Obesso, M. D. L. M., Rivero, C. A. P., &
Marquez, O. C. (2023). Artificial intelligence to
manage workplace bullying. Journal of Business
Research, 160, 113813.

Does educators’ digital competence improve
entrepreneurial students’ learning outcomes?
International Entrepreneurship and Management
Journal. Five year impact factor: 6.458 (2020)
(Q1) CATEGORIA: BUSINESS 47/153, DESDE
2017 Q2/ CATEGORIA: MANAGEMENT 62/226,
DESDE 2017 Q2
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O

o Programas no
oficiales: 1738
o Después del
doctorado en
titulos  oficiales:
3284
. Horas por modalidades de
ensefianza:

o Presencial: 7399
o On-line: 485
. Horas por niveles
educativos:
o Grado: 6190
o Postgrado: 1170
o In company: 524
. Horas impartidas en centros
internacionales: 500

Tutor de mas de 20 TFG, tres de
ellos han sido seleccionados como
los mejores TFG de su categoria y
mas de 20 TFM de Postgrado.
También he participado con
tribunal evaluador de estos TFG y
de los TFM.
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Comunicacion //
Seminarios y
Conferencias

Rodriguez Mateos, David & Tapia Lopez, Alicia.
(2023). Sonificacion y periodismo: la
representacién de datos mediante sonidos. Revista
de Comunicacién, 22 (1).
https://doi.org/10.26441/RC22.1-2023-3022

Tapia Lopez, A. & Carrero Marquez, O. (2022). El
podcast como identificador de las necesidades de
aprendizaje del universitario. HUMAN REVIEW.
International Humanities Review/Revista
Internacional de Humanidades, 11(Monogréfico),
l_

13. https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4184

Tapia Lopez, A. & Marin Palacios, C. (2018). El Open
Data de la Publicidad Institucional. Revista General
de Informacion y Documentacion, 28(2), 57.

Tapia Lépez, A. y Durdn Gil-Casares, 1. (2017).
Bases tedricas para el andlisis del proceso organico
de la narrative colectiva y del storytelling
publicitario. ADResearch ESIC, 15 (15), 72-91.
DOI: http://dx.doi.org/15.7263/ADRESIC.015.004

Tapia Lopez, A. (2016). La radio en el otro lado del
tiempo. Fonseca, Journal of Communication, 12,
27-40.

DOI: http://dx.doi.org/10.14201/fjc2016122740

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID). Méster
Universitario en Direccion de
Comunicacion y Nuevas
Tecnologias (DCNT). GESTION DE
LA COMUNICACION INTERNA.
2021-Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID).  Master
Universitario en Direccion de
Personas y Desarrollo
Organizativo (MDPO).
COMUNICACION Y MARKETING
INTERNO. 2021-Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID).  Méster
Universitario en Direccion de

Marketing (MUDM).
HERRAMIENTAS DEL MIX DE
COMUNICACION. 2021-
Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID).  Méster
Universitario en Direccion de
Marketing (MUDM).
PLANIFICACION DE MEDIOS Y
CANALES. 2021-Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID).  Méster
Universitario en Direccion de

Comunicacion y Nuevas
Tecnologias (DCNT).
COMUNICACION PUBLICITARIA:
PRODUCCION RADIOFONICA.

2019-Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID). Méaster
Universitario en Direccion de

Intern

COORDINADORA del
Master Universitario en
Direccion de
Comunicacion y Nuevas
Tecnologias (DCNT).
2018 - Actualidad. ESIC
UNIVERSITY.

COORDINADORA del
Méster en Direccion de
Comunicacién y
Publicidad (MPC). 2018 -
2020. ESIC BUSINESS &
MARKETING SCHOOL.

RESPONSABLE del
laboratorio de Radio
ESIC (2020-Actualidad)

TUTORA de 3° del Grado
Oficial de Marketing
(2019-Actualidad)

COORDINADORA DE
ASIGNATURA: POLITICA
DE COMUNICACION.
2021- Actualidad. ESIC
UNIVERSITY. POZUELO
DE ALARCON (MADRID).

COORDINADORA  DE
ASIGNATURA:

PLANIFICACION DE
MEDIOS Y AUDIENCIAS.
2020- Actualidad. ESIC
UNIVERSITY. POZUELO
DE ALARCON (MADRID).

O
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Comunicacion y Nuevas
Tecnologias (DCNT).
COMUNICACION PUBLICITARIA:
ESTRATEGIAS DE

COMUNICACION PUBLICITARIA.
2019-Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID). Méster
Universitario en Direccion de
Comunicacién y Nuevas
Tecnologias (DCNT).
COMUNICACION PUBLICITARIA:
EL PLAN DE PUBLICIDAD. 2019-
Actualidad.

ESIC UNIVERSITY. POZUELO DE
ALARCON  (MADRID).  Méster
Universitario en Direccion de
Comunicacion y Nuevas
Tecnologias (DCNT).
COMUNICACION PUBLICITARIA:
PRODUCCION AUDIOVISUAL.
2019-Actualidad.

ESIC BUSINESS & MARKETING
SCHOOL. POZUELO DE ALARCON
(MADRID). Master Universitario
en Direccion de Comunicacion vy
Nuevas Tecnologias (DCNT). LA
EMPRESA BAJO LOS NUEVOS
VALORES GLOBALES. 2017-2019.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE.
MADRID. Master en Patrimonio
Audiovisual - Historia,
Recuperacion y Gestion.
ASPECTOS TECNICOS DE LA
RECUPERACION, CONSERVACION
Y REPRODUCCION DEL
PATRIMONIO AUDIOVISUAL.
2014-2015.

Intern

COORDINADORA DE
ASIGNATURA:

INTRODUCCION A LA
COMUNICACION Y EL
MARKETING. 2020-
Actualidad. ESIC
UNIVERSITY. POZUELO
DE ALARCON (MADRID).

COORDINADORA DE

ASIGNATURA:
DOCUMENTACION

INFORMATIVA.  2015-
Actualidad. ESIC

UNIVERSITY. POZUELO
DE ALARCON (MADRID).

RESPONSABLE DEL
AREA DE GESTION DE
CONTENIDOS
AUDIOVISUALES. 2001
-2013. TELEMADRID.

RESPONSABLE DEL
PROYECTO DE
DIGITALIZACION DE
INFORMATIVOS Y

PROGRAMAS. 1999 -
2001. TELEMADRID.

En paralelo a su
actividad de gestién, ha
colaborado en los
siguientes programas:

TELEMADRID. Programa
“OBJETIVO” (mensual
de documentales de

periodismo de
investigacion).
Actividad: redaccion,

O

CSV: 738204425911682170049777 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.e




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777



esIC

University

UNIVERSIDAD CARLOS III.
GETAFE MADRID. Master en
Documentacion Audiovisual.
GESTION DEL CONOCIMIENTO EN
EL ENTORNO DIGITAL. 2003-
2008.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE.
MADRID. Curso de Gestor de
informacién digital en medios de
comunicacion social. GESTION DE
INFORMACION DIGITAL EN
TELEVISION. 2004-2005.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE.
MADRID. Méaster de Realizacion de
Guiones Audiovisuales Historicos.
FUENTES DE INFORMACION
ESCRITA, AUDIOVISUAL y
FOTOGRAFICA PARA LA
REALIZACION DE UN GUION
HISTORICO. 2001- 2002.

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE.
MADRID. Master de Realizacion de
Documentales  Histdricos. LA
DOCUMENTACION ESCRITA,
AUDIOVISUAL Y FOTOGRAFICA
PARA LA REALIZACION DE
DOCUMENTALES HISTORICOS EN
ESPARNA. 2000-2002.

Intern

documentacién y guion.
2010 - 2013.

TELEMADRID. Programa
“7 DIAS” (semanal de

reportajes de
actualidad). Actividad:
redaccion y

documentacion. 2006 -
2009.

TELEMADRID. Programa
“PANORAMA DE
ACTUALIDAD” (semanal
de reportajes de
actualidad). Actividad:
redaccién y
documentacioén. 1996 -
1999.

ONDA MADRID.
Programa “BUENOS
DIAS, MADRID”
(Magazine matinal
diario). Actividad:
redaccion y
documentacién musical.
1990 - 1996.

RNE. Programa
“APUNTATE 5"
(Magazine matinal
diario). Actividad:
redaccion y locucion.
1989 - 1992.

O
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, practicas

y servicios

6.1. Recursos materiales y servicios

ESIC CAMPUS POZUELO: INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y SERVICIOS

ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcén, en la
Avenida Valdenigriales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial
“Ampliaciéon Casa de Campo”, Sector I, Poligono 1,_con un total de 27.500 m?,

distribuidos en:

- Edificios docentes y de administracion
- Biblioteca

- Instalaciones deportivas

- Aparcamiento exterior

Las tres ultimas de utilizacién conjunta con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon.

La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los
medios materiales estdn a disposicion de la comunidad universitaria con
independencia de su adscripcion a una u otra titulacion.

1. ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y
accesibilidad para que, en cualguier momento, los equipos de Proteccion Civil puedan
actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con discapacidad fisica tienen asegurada
su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse contemplado, desde su
fase de disefio, la supresion de todas las barreras arquitectonicas.

En cuanto al transporte publico, las lineas que dan acceso al campus son las
siguientes:

> Autobuses
Empresa Municipal de Transportes (E.M.T.):
e Linea A (Moncloa-Somosaguas)
e Linea H (Campamento-Somosaguas)

> Empresa Llorente
(exclusiva zona de Pozuelo)
e Linea 561 (Aluche-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas).
e Linea 563 (Aluche-Pozuelo estacion)*.
e Linea 565 (Pozuelo-Boadilla del Monte).
e Linea 656 (Moncloa-Pozuelo).

CSV: 753796406195077587976794 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753796406195077587976794



esIC

University

e Linea 657 (Moncloa-Pozuelo)*.
e Linea 658 (Moncloa-Pozuelo estacion).
* Parada en la puerta de ESIC Universidad

> Metro Ligero
e Linea 2 (Estacién de Aravaca-Colonia Jardin), con parada en estacién “Dos
Castillas”.

> Trenes: Cercanias
(enlace con Metro Madrid)
e Linea C-7a: Alcala de Henares-Chamartin-Principe Pio.
e Linea C-7b: Principe Pio-Atocha-Tres Cantos.
e Linea C-10: Villalba-Principe Pio-Atocha-
Chamartin.

> Automovil,
e Acceso por Ctra. de Castilla: interconexiéonPozuelo-Majadahonda.
e Acceso por Nacional VI: desvio Pozuelo.
e Acceso por M-30: desvio Ctra. de Castilla.
e Acceso por M-40: sal ida 40 Pozuelo-
Majadahonda.

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de
administracion y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del
edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal y la del parking de
la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos entradas del
propio edificio.

La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:

Dedicaciéon de espacios a: Superficie (m2)
Rectorado y Direccién 315,45
Administracién y Secretarias 151,90
Aulas y Laboratorios 3.540,85
Seminarios 680,35
Saldon de Actos 170,95
Aula Magna 100,00
Departamentos Académicos 465,40
Despachos de Profesores 817,55
Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones y Servicios 2.459,03
Vestibulo, pasillos y escaleras 3598,95
Total 12.300,43
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La distribucion de aulas y equipos informaticos es la siguiente:

Aulas y Equipos Informaticos No
Aulas disponibles 57
Aulas de informatica disponibles 8
N© de puestos en aulas de informatica 275

La dedicacion de espacios dedicados a las distintas actividades se ha resuelto
espacialmente en cinco plantas cuyo detalle, de forma resumida, es el siguiente:

Planta So6tano:

Dedicada a Aulas (2 de Informatica), Almacenes Generales, Almacén de libros,
Despachos de Servicios (Editorial, Transformacion Digital y Tecnologias de la
Informacion, Deportes, Marketing, Comunicacidon, Desarrollo Internacional, ESIC
Experience), Despachos de Gestién, Instalaciones Generales (Admisiones de
Postgrado, Reprografia) y plazas de aparcamiento.

Dedicacion de espacios a Superficie (m2)
Aulas de informatica 121,80
Despachos de Servicios 364,60
Almacenes generales 308,80

Almacén de libros 188,50
Despachos de Gestion 293,35
Instalaciones Generales (Reprografia...) 276,65
Aparcamiento 502,70

Varios 8,80

Total 2.065,20

Planta Baja:

En esta planta, ademas de las dependencias que se detallan a continuacion, también
se encuentran ubicados la Cafeteria y el Comedor con una superficie total de (668,70
m?2), estando dotado el Comedor de 150 puestos que permiten servir en la actualidad
hasta 300 comidas a los alumnos, profesores y personal de Administracion y
Servicios.

Dedicacion de espacios Superficie
(m2)
Pasillos Aulas 272
Aulas y Laboratorios de Informatica (Quanty Lab) 237
Aula Magna 100,00
Neuromarketing Lab 37
ESIC Tech (Laboratorio de Robdtica e Inteligencia Artificial) 60
UDP: Practicas y Carreras Profesionales, AA.AA., ESIC Emprendedores | 227,40
Oficina Internacional 14
Despachos 155,48
Capilla 154,40
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Instalaciones Generales (salas de reuniones, sala de espera, cafeteria) | 274,92
Secretaria de alumnos 28,50
Departamento de Admisiones de Postgrado 47
Esic Store y Almacén (Venta de libros) 52
Cafeteria/Comedor 668,70
Total 2.328,40

Planta Primera:

En esta planta se encuentran ubicadas 17 Aulas, Departamento de Informacién y
Admisiones, Salén de Actos, Despachos de la Direcciéon, Administracién, Atencién al
Alumno, Salas de Seminarios y Coordinacion de alumnos y Extension Universitaria.
La superficie asignada a cada una de las areas es la que se refleja en la siguiente

tabla:
Dedicacion de espacios Superficie
(m2)
Aulas 970,30
Salén de Actos 170,95
Despachos de Direccion 300
Administracion 50
Atencién al alumno 55
Seminarios 52,60
Dpto. de Admisiones de Grado 48
Coordinacién de alumnos y Extension Universitaria 21
Instalaciones Generales 2,50
Total 1.670,35

Planta Segunda:

En esta planta se encuentran ubicadas 19 Aulas, Salas de Seminarios y Despachos

de Gestién, Multimedia Lab, siendo la superficie asignada a cada una de las areas la

relacionada a continuacion:

Dedicacion de espacios Superficie (m2)
Aulas 942,60

Aulas de Informatica 162

Multimedia Lab 53

Despachos de Gestion 43,70

Idiomas y Seminarios 322,30
Instalaciones Generales 30,35

Total 1.495,95

Planta Tercera:
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En esta ultima planta se ubican las siguientes instalaciones: aulas, Salas de
Seminarios, Despachos de Departamentos Académicos, Sala de Profesores, Servicio
Médico y la Residencia SCJ, segun la siguiente distribucion:

Dedicacion de espacios Superficie (m2)
Aulas 860.85

Salas de Seminarios 70,40

Despachos de Departamentos 171,65
Despachos Generales 70,00

Residencia SCJ 290,65
Instalaciones Generales 14,20

Total 1.477,75

A las superficies anteriormente desglosadas hay que afiadir 3.262,78 m2 de
escaleras, pasillos, aseos y zonas comunes.
La distribucién por tanto de los espacios disponibles sera:

Plantas Superficie
(m2)
Soétano 2.065,20
Baja 2.328,40
Primera 1.670,35
Segunda 1.495,95
Tercera 1.477,75
Zonas comunes 3.262,78
Total 12.300,43

Adicionalmente, ESIC Universidad cuenta con 310 plazas de aparcamiento en
superficie, mas 94 plazas dentro del propio recinto para profesores y personal.

El espacio destinado para la imparticion del Titulo seran las aulas 109 y 111, con
capacidad para 40 alumnos, cada una de ellas.

Desde septiembre de 2013, ESIC Universidad cuenta, en una instalacion aneja al
edificio principal, con una nueva Biblioteca, la Biblioteca Municipal Universitaria ESIC,
resultado del acuerdo de colaboracidén entre el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén
y ESIC, por el cual el Ayuntamiento cede el suelo y ESIC edifica, financia y gestiona
la Biblioteca.

En los acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon y ESIC se
incluye, ademas, el compromiso por parte de la Universidad, en el caso de ser
aprobada por Ley, de incrementar sus actuales 20.400 ejemplares de fondo
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nuevas titulaciones.

En referencia a las instalaciones de la biblioteca, podemos apuntar los siguientes

datos:

Esta ubicada en una parcela de 3.500 m2, con una superficie Gtil de 1.650 m2 y

dispone de las siguientes instalaciones:

289 puestos de lectura y estudio

14 salas de trabajo colectivo

24 puestos de acceso a Internet

puestos de OPAC para consulta de catalogo bibliografico
Mesas con conexion para portatiles y otros dispositivos

Entre otros recursos cabe destacar:

20.400 ejemplares especializados en diferentes areas de conocimiento.
o volumenes de literatura de creacién

130 titulos de revistas y publicaciones periddicas:

Plataforma de libro electrénico e-Libro

Revistas académicas y profesionales: 140 titulos

Bases de Datos suscritas:

Acceso a SMARTECA del grupo Wolters Kluwer, incluye los titulos: Especial Directivos,
Capital Humano, Técnica contable y financiera, Todo cierre fiscal y contable,

EMERALD Insight

SABI

EBSCO Discovery Service

ABI/Inform Collection que incluye:
ABI/INFORM Datelineinformation
ABI/INFORM Globalinformation
ABI/INFORM Trade & Industryinformation

Marketing+Ventas, Estrategia Financiera y Revista Contable.
Acceso electronico a la revista Autocontrol de la Publicidad.

Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son:
Servicio de informacidn bibliografica y referencia.

Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo

interbibliotecario.

Reserva de documentos.

Formacion de usuarios sobre los recursos de la biblioteca.
Consulta a bases de datos.

El departamento de reprografia esta dotado de:

e Equipos de fotocopiadoras impresoras multifuncion, todas conectadas a red,

Impresora multifunciéon XEROX Nuvera 144 EA
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Caracteristicas: impresora/fotocopiadora blanco y negro, 144 paginas por
minuto en impresiones y 70 paginas en escaneo por minuto, con sistemas de
acabado en linea: grapado y encuadernado térmico.

Impresora multifuncion CANON ImagePress C850

Caracteristicas: impresora/fotocopiadora blanco, negro y color 85 paginas por
minuto tanto en impresién, como en escaneo, con sistemas de acabado en
linea: grapado, plegado y cuadernillos.

Impresora multifuncién OCE Varioprint 1055

Caracteristicas: impresora/fotocopiadora blanco y negro 55 pdaginas por
minuto tanto en impresién, como en escaneo, con sistemas de acabado en
linea: grapado.

Impresora multifuncion OCE Varioprint 1055

Caracteristicas: impresora/fotocopiadora blanco y negro 55 paginas por
minuto tanto en impresién, como en escaneo, con sistemas de acabado en
linea: grapado.

Sistema prepago de utilizacidon, modo autoservicio.

e Guillotina eléctrica IDEAL 3915/90

e Taladradora eléctrica Venus.

e Encuadernadora manual de canutillos.
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6. OTROS SERVICIOS.

6.1. UDP

a. Practicas Académicas Externas y Carreras Profesionales:

El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyeccién empresarial de cada
alumno ofreciéndole practicas académicas externas en empresa, para lo que ESIC
cuenta con la cooperacion de mas de 2.500 empresas y organizaciones de todos los
sectores econdmicos, con las que tiene suscritos convenios activos de practicas.

En el afo 2020 desde la Unidad de Desarrollo Profesional se gestionaron 3662 ofertas
de practicas en empresas para todos los ambitos (marketing, comunicacion,
publicidad, digital, finanzas, recursos humanos, etc...)

La Unidad de Desarrollo Profesional, por su parte, se orienta a facilitar la
incorporacion al mercado laboral y el desarrollo profesional del alumnado actual y
Alumni de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses, necesidades y preferencias
satisfaciendo asi, al propio tiempo, las necesidades de personal cualificado sentidas
por las empresas.

Dicha Unidad gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los
sectores de la actividad y en un amplio abanico de areas funcionales y niveles
jerarquicos.

Este servicio, asi como el volumen de convenios firmados con empresas, nos
aseguran la posibilidad de ofertar practicas académicas externas al alumnado del
Master Universitario en Direccién de Comunicacion y Nuevas Tecnologias).

ESIC lleva afios generando una red de contactos de alta direccion con empresas de
primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vinculos con ESIC
Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los
docentes, como son:

e Carreras Profesionales.

e Organizacion de eventos de alta direccién, por ejemplo, “Hoy es Marketing”,
con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios Aster, entre otros.

e Acuerdos de tipo institucional.

e Imparticion de jornadas o seminarios de Alta Direccion, etc.

A continuacion, se muestran algunas empresas representativas con las que ESIC
mantiene acuerdos marco para el alumnado del Master:
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b. Antiguos alumnos:
El nimero de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 60.000. El nimero
y la posicion en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una
apreciada fortaleza, que fomenta los vinculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles
los servicios del Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios
de formacién de continuidad, asi como reuniones de caracter anual con las
diferentes promociones.

ALUMNI organiza ademas conciertos de musica clasica, conferencias, visitas a
museos y otras actividades de caracter lidico. Edita, ademas, la Revista “ESIC
Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, ademas de interesantes
articulos, noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos
alumnos y sus empresas.

c. ESIC EMPRENDEDORES:
ESIC Universidad pone a disposicién de todos sus alumnos de grado un
servicio para fomentar el emprendimiento, asi como para apoyarles durante
los primeros pasos en la puesta en marcha de sus ideas empresariales.

Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en:

Asesoramiento

Asesoramiento experto para acelerar el disefo y puesta en marcha de la
iniciativa, adaptado en funcién del grado de concrecion y desarrollo del
proyecto:

o General para la identificacion de las claves del proyecto, definicion del
horizonte temporal y elaboracién del plan de empresa.

o Especializado por areas funcionales: marketing, tecnologia, digital,
estrategia, comercial, financiera, juridica, etc

Incubadora de Empresas

Ofrece a los alumnos emprendedores espacios de trabajo para que desarrollen
las primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento
empresarial para acelerar sus iniciativas

La incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con
capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones basicas de comunicacién
y trabajo como pueden ser impresora, fax, escaner, acceso a internet via wifi.
Los usuarios pueden ser distintos en el horario de mafiana o en el de tarde.

Premios al Emprendimiento

ESIC Universidad pone en marcha dos premios enfocados al fomento del
espiritu emprendedor entre los alumnos de grado:
- Premio ESIC Creacién de Empresas
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- Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado de Iniciativa
Emprendedora.

- Encuentros y Jornadas para Emprendedores
- Foros de inversion para emprendedores e inversores

6.2. MULTIMEDIA LAB

Dentro del area académica Multimedia Lab se configura como un espacio que tiene
como misién fundamental desarrollar en los alumnos habilidades en las areas de la
creacion y produccion digital, necesarias para mejorar en sus trabajos académicos y
destacar en sus futuras carreras profesionales.

Dotar a los alumnos de una estructura a partir de la cual puedan adquirir
conocimientos, trabajando y familiarizdndose con las distintas herramientas de
disefio multimedia.

Multimedia Lab se estructura en torno a 3 areas principales:

a) AULA DE CONTENIDOS (PLANIFICACION DE CURSOS y TALLERES)

Disefio de cursos y talleres multimedia con un caracter eminentemente practico y
centrados en las principales herramientas que proporciona el programa ADOBE
(Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere, After Effects,...).

Adicionalmente se imparten formaciones en cursos relacionados con produccién vy
rodaje audiovisual de spots; produccion de audio para publicidad y fotografia
publicitaria entre otros. En otras ocasiones los cursos pueden ser on demand, siempre
y cuando cumpla con un ndmero minimo de alumnos.

La filosofia de estos cursos es dotar a los alumnos de un complemento formativo en
estas herramientas multimedia que cada vez son mas demandadas por las empresas.
La duracién de los cursos es de 10 horas y son impartidos los sabados en horario de
mafana.

Con el objetivo de aglutinar los diferentes cursos en un espacio mas amplio se ha
creado el Programa Avanzado de Herramientas Multimedia (PAHM) que cubre
la formacién en 3 areas de actuacion principales: Grafica, Audiovisual y
Producciéon. Cada uno de estos cursos cuenta con 20 horas de formacion y se imparte
en 4 sabados consecutivos.

b) PRACTICAS DE ALUMNOS
Multimedia Lab establece un espacio para practicas de alumnos, donde en horario
de auto acceso, pueden mejorar sus conocimientos en los distintos programas
digitales, ya sea por interés personal o para la presentacién de trabajos solicitados
por los distintos profesores en diferentes asignaturas.

Los alumnos, previa peticiéon y reserva del plato, realizan trabajos para diferentes
asignaturas, desde la grabacién de contenidos audiovisuales; spot; sincronizacion de
audio/video; edicion; postproduccién; trabajos que impliquen la utilizacion de
chroma, etc...
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En el Platé Multimedia Lab se viene desarrollando un programa de radio en streaming
(ESIC MONKEYS RADIO), realizado por alumnos, con contenidos frescos dirigidos
a la poblacién universitaria. Esta actividad cubre tanto las reuniones de pre como de
postproduccion radiofdnica.

c) TALLER MULTIMEDIA (ACTIVIDADES PROFESIONALES)
Taller multimedia para la realizacion de trabajos avanzados en las areas de
edicion de video y diseno grafico.

Planificacion y desarrollo de diversos trabajos para diferentes areas de ESIC
Universidad y en los que participan diferentes alumnos:

e Idiomas (colaboracién en la grabacién piloto para los listening del proyecto
editorial libro del inglés).

e Editorial (Grabacion y edicion de videos cortos de diferentes autores).

e Emprendedores (Grabacién de eventos de los diferentes hubs de
emprendimiento)

e Realizacién de carteleria y trabajos digitales para el propio Aula Multimedia.

e Disefio de carteles para las actividades del Aula de Teatro.

o Disefo grafico para acciones de voluntariado (MASESIC)

e Concursos que se desarrollan (ESICREA, Emprende con Marca; Premios
Eficacia Universitaria)

e Cesion del platd para realizacion de diferentes actividades (fotografias,
produccion para el Meet, etc.)

RECURSOS
Equipo humano

e Responsable de Multimedia Lab
e Assistant para labores de coordinacién y control.

Espacios Multimedia

e Aulainformatica 221 (uso preferente para planificacion de cursos), dotada con
30 equipos informaticos y 30 licencias software Adobe Creative Cloud Ultima
version.

e Plato, equipado material chroma y trust de iluminacién con focos de Lead.

Equipo técnico

e 3 equipos PC con altas prestaciones para disefio grafico y multimedia: PcCom
WorkStation II PcCom WorkStation II Intel Core i7-8700/16GB/240SSD
M.24+2TB/GTX1060

e 4 Licencias programa Adobe Creative Cloud ultima version

e 10 Camaras Nikon D3400 + SDXC de 64 GB

e 2 Camaras de video JVC ProHD
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e 4 Camaras de fotos Canon EOS 500D2
e 1 Objetivo 20 mm f/1.4 DG HSM ART, Ultra gran angular
e 1 Teleobjetivo 150-600mm F5,0-6,3 DG OS HSM Contemporary.
e 10 Tarjetas de Memoria Scan Disk Extreme Pro de 64 GB.
e 6 Tripodes Camaras Reflex
e 3 Micréfono RODE NTG-1
e 2 Micréfonos de corbata Senn-heiser EW 112P G4 G Band
e 10 Auriculares Micro/USB para edicion.
e 2 Kit iluminacion:
o Dazzne D20 Luz de Video Camara Bicolor Luz Panel 3200k-5600k
Iluminacion Profesional para Camaras Digitales SLR Canon, Nikon,
Pentax, Panasonic, Sony, Samsung y Olympus
o Neewer- (2) 126 LED Luz Fotografia y (2) Soportes de Luz de 190 cm
Kit para Cadmara DSLR y Videocamara
o Intey Softbox Iluminacién Kit Fotografia con Luz Continua Ventana de
Luz 50x70cm, Tripode, Bombilla 85W de Fotografia de Estudio
Fotografico
o Viltrox 60x60x60cm Portatil Caja de fotografia, Cubo de luz Soft Box
con luz LED y Fondos (Blanco y Negro)

6.3. NEUROMARKETING LAB

Neuromarketing Lab es un laboratorio de neuromarketing para uso académico e
investigador.

Consta de:
e un software de uso anual para disefio y ejecucion de estudios neurocientificos.
e un hardware que a su vez dispone de:

o DIADEMA (PERSONIFICADA CON LOGO ESIC) DE USENSS,
diadema de EEG de 12 canales con sensores secos diseflado para
la monitorizacion de estados emocionales y cognitivos.

o ANILLO DE USENNS, dispositivo Wereable y Wireless que permite
medir la conductividad de la piel y el volumen del pulso sanguineo.

o EYE-TRACKER ESTACIONARIO TOBII PRO x2-30, tecnologia
estacionaria de medicién y seguimiento de movimiento ocular y
fijacion de la mirada.

6.4. ESICTECH

Se trata de un espacio en el que los alumnos pueden explorar todas las posibilidades
que ofrecen la robodtica y las nuevas tecnologias, como el 5G, el internet de las cosas
(IoT en sus siglas en inglés) o la Inteligencia Artificial, herramientas que seran
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basicas en la carrera laboral de muchos de los jévenes que hoy se forman en las
aulas.

Actualmente se calcula que el 60% de los puestos de trabajo que existiran en el
futuro todavia no han sido creados, ya que trabajaran con tecnologias todavia en
desarrollo. Solo en nuestro pais, en los préoximos cinco afios se crearan 1.250.000
puestos de trabajo vinculados a estas nuevas tecnologias.

Esic Tech esta formado por dos salas complementarias, una de exhibicion y otra de
practicas. El visitante se encuentra primero con el ShowRoom, una habitacidn
domotizada que cuenta, entre otros adelantos, con control biométrico de asistentes
o control de iluminacién a través de la Inteligencia Artificial. Su espacio esta ocupado
por varios expositores que muestran tanto los Ultimos adelantos, como los asistentes
virtuales, como robots histéricos. Entre ellos, Hibo, utilizado por los profesores del
Massachussetts Institute of Technology (MIT), o Nuvo, con el que trabajaron los
disefiadores de Ferrari.

Tras el ShowRoom se encuentra la sala VR AR, sensorizada con la ultima tecnologia
para proyectar la experiencia inversiva sobre las propias paredes y cristales
inteligentes. Un espacio que puede utilizarse tanto como aula de debate como de
tratamiento informativo, asi como un centro de exploracion libre de las ultimas
tecnologias de diferentes sectores y fabricantes.

| 6.5. QUANTY LAB

Los objetivos de este laboratorio son:

e Preparar a los alumnos de ESIC Universidad en los conocimientos
cuantitativos ahora demandados por el mercado, con un reconocimiento de
Excelencia.

e Dotar a los mejores alumnos de ESIC Universidad de unas competencias
adicionales cuantitativas basadas en mas amplios conocimientos de métodos
matematicos y herramientas software.

Para la consecucion de estos objetivos se utiliza la siguiente metodologia:

e Seminarios intensivos en solucion de problemas empresariales. Estudios de
los métodos matematicos y solucion de los problemas mediante herramientas
software.

e Basado en el método del caso en aula y laboratorio informatico.

Disefio matricial basado en conjuntos de problemas a solucionar (competencias) e
itinerarios (conjunto de seminarios) segun estudios (TFG/TFM, Grados, Titulos
propios, Masteres Universitarios).

n
(0]
Qo
(o]
o
c
i)
)
@©
=
=
L
c
S
©
@©
(]
o
(]
n
=
0
Q
=
s
@©
c
@©
©
©
©
=
(@]
]
8
(]
o
=
©
(@]
>
9
o
L
)
5]
Qo
[e]
o
c
Q2
o
]
)
>
°
3]
(O]
o
(0]
%)
=
0
Q
=
<
c
]
o
e}
®
)
2
=
(O]
>
'
<
»
~
©
~
()]
~
o]
1o}
N
N~
o
0
[e)]
—
©
o
<t
O
(o]
N~
™
[t
N
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753796406195077587976794



				2024-06-05T15:28:22+0200

		España










AGFHCIA NACIONAL DF FYAIUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

Otros Recursos Humanos

Personal de apoyo disponible en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales.

El Personal de Administracion y Servicios de ESIC UNIVERSIDAD normalmente no tiene
funciones de apoyo cefiidas a la docencia de una titulacidn especifica, sino que da apoyo a
todas la titulaciones y masteres.

El total de la plantilla asciende a 146 personas; 143 de las mismas son con dedicaciéon a tiempo
completo.

No estan incluidos los puestos de gestién académica (Comité Ejecutivo de Postgrado,
Directores de Titulacién) pues todos son personal docente e investigador y ya se encuentran
ubicados en el apartado 6.1.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de
Administracidn y Servicios se estructura segun se indica a continuacion:

AREAS / DEPARTAMENTOS Direccién ?"nat(';‘:;e dio | Técnico | Auxiliar ;Z;E:alral
Direccién General 1 1
Direccién General 1 1
Secretaria General 5 10 27 5 47
Administracién y Finanzas 2 5 8
Asesoria Juridica 2 2
Coordinacién Institucional 2 2
Idiomas 1 6 9
Ordenacién Académica 1 5 8
RRHH 1 1
Secretaria General 1 1
Secretaria/Atencién al Alumno 2 8 10
Servicios Generales/Mantenimiento 1 5 6
Desarrollo Corporativo 5 7 14 26
Desarrollo Corporativo y de Negocio 1
Internacional 2 2 5 9
Politicas Corporativas 1 1
Proyectos Corporativos 1 1
Ranking 1 1
Relaciones Institucionales y Proyectos

Corporativos 1 1 2
Unidad de Desarrollo Profesional 3 7 11
Desarrollo de Negocio e Innovacion Digital 3 5 29 2 39
Admisiones 2 12 14
Comunicacién Corporativa 1 3

Marketing 1 4 5
Transformacién Digital 1 2 7 10
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N
)]

TSIC
ESIC Experience 1

=
o

Customer Experience 1

Eventos

Extension Universitaria

Proyectos Empresariales y Colaboraciones
RSE
Postgrado

NS I e e e N L N

Académico / Coordinacién Operativa 3

=

Calidad y Acreditaciones

=N WO =N W[~ W

Investigacién

=
N

Universitaria 2

Biblioteca

== (W = |-

Calidad y Acreditaciones
Editorial
Investigacion

A= NN
N

N

Gabinete de Direccion General

[ I T T
=
W W IN (U1 N |

Gabinete de Direccion 2
Total general 18 32 87 9 146

La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las
mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacion
gueda garantizada por el proceso de seleccion del personal y por los planes de carrera dentro
de la Universidad.

El personal de Innovacién Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informatica y las
comunicaciones de la Universidad, promueve y coordina las actuaciones globales de
implantacion de Tecnologias y Sistemas Informaticos y Comunicacion (TSIC), apoyando las
actividades de docencia, gestidn, investigacion y servicios.

Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y
solicitudes de material informatico, a través de tic@esic.edu, por via telefénica o via web.

Para la gestidn de alumnos y profesores, se dispone del Personal que se adjunta en el cuadro,
diferenciandolo por categoria laboral.

DEDICACION HORARIA DEDICACION
CATEGORIA LABORAL A TIEMPO COMPLETO HORARIA A
TIEMPO PARCIAL

Direccion General 18 18 -
Mando Intermedio 32 31 1
Técnico 87 87 -
Auxiliar 9 7 2
Total 146 143 3

CSV: 340510161245725796160702 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Personal de apoyo con experiencia en docencia en Lengua Inglesa en ESIC:

ESIC Idiomas es centro preparador y examinador Oficial de Cambridge (ES 278) asi
como de TOEFL (STN 11379) y de TOEIC. Dichas autorizaciones han permitido a
ESIC Idiomas realizar en el afio 2017 mas de 10.000 examenes en sus
instalaciones, tanto a alumnos propios del centro como alumnos externos. Las
convocatorias para dichos examenes tienen caracter mensual.

Todos los cursos de formacion de habla inglesa impartida tanto con caracter
obligatorio como voluntario estdn enfocados a la preparaciéon y obtencién de un
titulo oficial. Los destinatarios de dichos cursos son alumnos de grado, PAS y PDI
de ESIC.

El 95% del profesorado de ESIC Idiomas es ademds examinador oficial de los
examenes de Cambridge y todos los afios nuestros profesores/ examinadores son
elegidos para formar a otros examinadores en todo el territorio espafiol.

Desde el afo 2015 ESIC Idiomas participa en la realizacion de los examenes de
Cambridge en Centros Bilinglies de la Comunidad de Madrid. Esta colaboracion
implica estar presente en unos 40 centros de primaria y secundaria.

Ademas de los cursos en lengua inglesa, se imparten otras lenguas como francés,
chino y espafiol para extranjeros.

Desde el aino 2009 ESIC Idiomas recibe varias decenas de alumnos chinos que
acuden a nuestro centro para aprender espafiol en un primer lugar y poder
incorporarse al sistema universitario espafiol.

Del mismo modo, todo estudiante ERASMUS que lo solicite tiene la posibilidad de
cursar espafiol y certificar los conocimientos adquiridos mediante la realizacion del
examen DELE del Instituto Cervantes, del que ESIC Idiomas es también centro
examinador oficial y cuyas convocatorias tienen lugar varias veces durante el afio
(aproximadamente, cada dos meses).

Para mas informacion la pagina web: https://www.esic.edu/idiomas

ESIC Universidad, en su compromiso con la internacionalizacién y la implantacién
del bilingiismo en el Campus, cuenta con profesionales habilitados para
comunicarse en inglés en las areas de:

- Admisiones.

- Atencién al alumno.

- Oficina internacional.

- Tutores de grupo.

- Unidad de Desarrollo Profesional.

- Alumni (antiguos alumnos).

- Recepcidn /Informacion.
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7. Calendario de implantacion

7.1. Cronograma de implantacion del titulo

La implantacion del titulo en ESIC Universidad se hara en el afio académico 2021-
2022.

Dos iruios de 36 alumnos en cada curso académico. Un'grupo comenzara en

Septiembre Abril
Primer afio 36 36
Segundo afio 36 36
Tercer afio 36 36
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8.3 ANEXOS

1.14 Perfiles fundamentales de egreso y profesiones requladas

e Direccion de Comunicacién (DirCom).

e Ejecutivo de Cuentas.

e Ejecutivo de Campafa.

e Creativo publicitario.

e Técnico de comunicacién.

e Redaccion de contenidos.

e Especialista en branded content.

e Consultoria en Comunicacion.

e Consultoria en influencia digital.

e Consultoria de negocio digital.

e Especialista de Marketing.

e Estratega de Marketing Digital.

e Gestion de Contenidos y redes sociales.

e Analista de Comunicacién y Publicidad.

e Responsable de Comunicacién Interna.

e Desarrollador de Estrategias de Comunicacion Multicanal.
e Direccion de Proyectos de Comunicacién Digital.
e Especialista en Comunicacion de Crisis.

e Organizador de eventos y de relaciones publicas.
e Responsable de Asuntos Publicos.

e Investigacion y Docencia en Comunicacion, Publicidad y Marketing digital.
e Responsable de Proyectos.
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4.1. Estructura basica de las ensefianzas
A continuacidn, se incluye el detalle de los cambios realizados en cada asignatura.

Modificacién Asignaturas

Asignatura: Comunicacion Publicitaria

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 6

Unidad temporal: 22 . semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:

Interno
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Breve descripcion de los contenidos:

Tema 18. Contexto publicitario.

¢ Entorno competitivo de la publicidad.

e Entorno legal de la publicidad.

e Autorregulacion publicitaria.

Tema 19. La Agencia de Publicidad.

e Servicios y eleccién de Agencia /areas de trabajo.
e Captacion y contratos publicitarios.

e Presupuestos y control.

e Concursos publicos y restringidos.

Tema 20. Planificacién publicitaria.

¢ El Plan de Publicidad.

e Estrategias publicitarias.

e Anunciantes y cuentas.

« Planificacion y estrategia publicitaria BR-iRe online.
e Prevision de audiencias y fuentes de datos.

¢ Plan de medios convencionales.

e Inversidon, negociacion y centrales de compra.

¢ Eficacia en la comunicacion publicitaria.

e Herramientas de apoyo (Software Tom Micro / Galileo)
Tema 21. Creatividad y produccién.

e Lenguaje grafico y comunicacion.

e Creatividad publicitaria.

e Produccion grafica.

e Produccion audiovisual.

e Produccién en radio

e Andlisis de campanias.

e Gestion y contratacion de servicios externos.

Interno
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« Herramientas _

Actividades formativas:

rctividad P — (0
Fot

FOo2 45 o

FO3 165

E

Metodologias docentes: M01, M02 M03 M04 M0O5 M06

Sistemas de evaluacién:
- A — — %3

DD |

Sistema
EQ2
EG3
EG4
Sistema de Evaluacién Minimo
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Asignatura: Direccion de Comunicacion

Tipolog

: Obligatoria

7

1a
Créditos: 69

19 semestre

Unidad temporal:

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:

7
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Breve descripcion de los contenidos:
Tema 11. Direccion de proyectos y gestion de empresas.
ct.

e Herramienta: Gestion de ectos con MS Proje

Tema 12. Direccion de Comunicacion (DirCom).
e Estructura, ubicacion y funciones.
[ ]

o El ilan inteiral de comunicacion.
L] .

¢ Auditorias de comunicacién e imagen.
Tema 13. El portavoz de la organizacién.
e Comparecencia en medios y formacion de portavoces.
e Interpretacion de la informacién econdmica.

Observaciones:

Interno
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Actividades formativas:

v I A — (0%
Fot 956 166
Fo2 45 )
FO3 15 166

Metodologias docentes: M02 M03 M04 M0O5 M06

Sistemas de evaluacion:

Sistema Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
EO1 0 10
EQ02 0 30
EO3 0 20
EO04 0 40

Interno
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Asignatura: Comunicacion Persuasiva 3609 Corporativa, Digital y de Crisis
Tipologia: Obligatoria
Créditos: 36
Unidad temporal: 1@ . semestre
Lengua en la que se imparte: Castellano
Resultados de aprendizajes:
- Las clases participativas deben de fomentar la discusidon oral y escrita de problemas
sociales y éticos de nuestra sociedad.
- El trabajo de grupo debe de proporcionar al estudiante, primeramente, una motivacion y
capacidad por la calidad y el rigor en el trabajo; en segundo lugar, una habilidad en las
relaciones interpersonales; en tercero, una capacidad de autocritica; yj por Gltimo, un
compromiso con el trabajo.
- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante fluidez en la
comunicacion, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos,
ideas y opiniones en publico, asi como capacidad de defender sus planteamientos ante
profesores y alumnos.
- Aprendizaje de las nuevas técnicas y comprension sobre las tendencias actuales en la
gestion de la comunicacion.
- Adquirir habilidades para gestionar y motivar equipos humanos en entornos empresariales.
Breve descripcion de los contenidos:
Tema 15. Campanias corporativas.
e Herramientas de las Relaciones Publicas.
El protocolo.
e Eventos) patrocinios
[ ]
e Comunicacion interna avanzada.
Tema 16. Politica informativa.
¢ Relaciones con medios de comunicacion y agencias de noticias.
¢ Gabinetes de prensa.
¢ Periodismo digital.

o Lobbies-y-grupos-de-presién ASUNEOS PUBIICOS.
e Comunicacion de crisis.
L]
e Herramientas de apoyo {Seftware AUGURE ).
Tema 17. Redes sociales y [EbeHs Sociedad de la |nformaC|on
e Social Media. Vision desde los medios de comunicacion.
e Comunicacion politica

Observaciones:

Competencias generales: CG01 CG02 CG03 CG05

Competencias especificas: CE01 CE02 CE05 CE06 CE07 CE11 CE13 CE15 CE18 CE19
Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 CT04

Actividades formativas:

Actividad Heras
Fot 45 1066
F62 23 8
F63 7
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Metodologias docentes: M02 M04 M06

Sistemas de evaluacion:

Sistema Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
EO1 0 10
EQ02 0 30
EO3 0 20
EO04 0 40

Asignatura: Empresa y Comunicacion

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 6

Unidad temporal: 10 semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:

Interno
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Breve descripcion de los contenidos:

Tema 7. Direccion estratégica de la empresa y Comunicacion.

« Estrategia, objetivos empresariales y grupos de interés (Stakeholders)!
« Responsabilidad Social Corporatival

e Elementos y areas de actuacidn. Balance social. La carta ética.

¢ Buen gobierno corporativo

Tema 8. i enct

e Comunicacion no deliberada y creacién de valor.

* Proceso y funcién de la comunicacién en la empresa.

e Herramientas.

¢ Informe anual de gobierno corporativo y memorias de sostenibilidad

e Criterios de evaluacion de indices de sostenibilidad

e Otros instrumentos de medicion (rankings, indices alternativoss...)

Tema 9. Estados de capital intelectual.

e Medicién y evaluacion del patrimonio intangible de la empresa (capital humano,
tecnoldgico y relacional).

¢ Disefio formal e informal de la estructura organizativa.

o Disefio {fermaly organizativo y cultura organizativa.

e Cultura y valores (disefio informal).

Tema 10. Gestidn de la comunicacién interna.

¢ Conflicto, poder y cambio.

e Grado de conocimiento de los sistemas de informacién y comunicacion.

* Sistemas de informacién para la Direccién: SAP, ERP Enterprise Resource Planning...
* Procesos de comunicacién interna: la direcciéon de personas y RR.HH.

e Herramientas.

Observaciones:

Interno
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Actividades formativas:

rctividad I 5 ahidad (%
Fot 96 166
Fo2 45 )
FO63 15 166

Metodologias docentes: M01 M02 M03 M04

Sistemas de evaluacion:

Sistema Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
EO1 0 10
E02 0 30
EO3 0 20
E04 0 40

Asignatura: Tecnologias para la Informacion, el Marketing y la Comunicacion

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 9

Unidad temporal: 2° semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendlzaJes
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Breve descripcion de los contenidos:
Tema 22. Marketing digital y publicidad interactiva.

* El nueve-consumidor digital y la'Segmentacion por generaciones, hichos'e'individuos tos

 Modelo de comunicacién 1.0l

 Modelo publicitario; Adservers}

e Ecosistema del modelo 1.0 Descripcidon de agentes.
e WEB. Principios basicos del disefio web.

« Sites corporativosf

e Sites promocionalesl

e Sites comerciales (de venta)l

e Gestion de presencia en buscadores.

e SEO.

e SEM.

 Modelo de comunicacién 2.0f

e Web 2.0/ Medios sociales/Redes socialesl

e Gestion de comunidades. El papel del Community Managerl El prosumer.

L]
e Herramientas y tecnologias.

e Edicion digital y tratamiento de imagenes.
* Herramienta: Grabacion, * de un video para-comunicaciénviral,

Tema 23 Métodos avanzados en Marketing.
« Direccién estratégica de marca. Branding & Namingll
» Posicionamiento y escenarios tecnoldgicos (B2B y B2C).
e Marketing directo y relacional.
« CRM|
o Gestién-de-Bases-de Datos: BigiDatal
e Key account Manager.
Tema 24. Nuevas tendencias en comunicacion.
e Branded content.
e Packaging y comunicacion.
e Comunicacion viral / buzz marketingll
L]
e Advertainment.
¢ Advergaming.
e Street marketing y ambient marketing.

Observacmnes
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Actividades formativas:
FO1 135 100
FO2 67 2]
FO3 25

s
i
e

IIII-III %

Metodologias docentes: M01, M02 M03 M04 M0O5 M06

Sistemas de evaluacién:

Sistema Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
EO1 0 10
EQ02 0 30
EO3 0 20
EOQ4 0 40

Interno
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Asignatura: Metodologia e investigacion en Ciencias de la Comunicacion

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 6

Unidad temporal: 12 . semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:

Interno
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Breve descripcion de los contenidos:

Tema 1. Métodos y técnicas de investigacién en Ciencias Sociales.
e El disefio de la investigacion social.

¢ La obtencién de datos.

e El analisis de datos.

Tema 2. Técnicas de medicidn de la eficacia publicitaria.

e Factores que inciden en la seleccidn de los objetivos publicitarios.
« Metodologias del CopyAtesting publicitario.

e Eleccion de las técnicas de medicion: cognoscitivas, afectivas y de conducta.
¢ Desafios de la nueva era digital.

Tema 3. Valoracion y evaluacidén de marcas.

e Medir para crear valor.

e Modelos y procesos de seleccion de metodologias {BrandMetries,;Conser—bDamedaran;

e Practica y tendencias de la valoracion de marcas en Espafia.
e El futuro de la valoracién de marcas.
Tema 4. Métodos de medicidén de audiencias en los medios de comunicacion.

e Estudio General de Medios iEGMi: metodolocl;l'a, aplicacion y criticas.
[ ]

e Audimetros y otros métodos de seguimiento de la audiencia en—ta—televisibn—en—abierte

[ ]
Tema 5. Metodologias para el analisis Web.
¢ Indicadores estandar. Tasas de rebote, salida y conversion.
o Desmitificacién-de las métricas Web.
e Los retos de la informacion cualitativa.
e Modelos practicos: y
Tema 6. La investigacién en Social Media: retos y oportunidades.
e Planificacion y analisis del rendimiento de las acciones comunicativas.
¢ Herramientas de valoraC|on y seguimiento de la marca digital.
en Social Media.

ObservacmneS'

Actividades formativas:

o H 5 T (0
Fot 56 166
£02 45 e
o3 15 166

Interno
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Metodologias docentes: M01, M02 M04 M05 M06 M09

Sistemas de evaluacién:

Sistema Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
EO1 0 10
EO02 0 30
EO3 0 20
E04 0 40
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Asignatura: Habilidades Directivas

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 3

Unidad temporal: 1@ . semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:

Interno
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Breve descripcidn de los contenidos:
Tema 14. Habilidades de Direccidn.

e Liderazgo.

Actividades formativas:

Actividad Heras

Interno
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Metodologias docentes: _W_ MO8

Sistemas de evaluacién:

Sistema Ponderacién minima (%) Ponderacién maxima (%)
EO1 0 10
EQ02 0 30
EO3 0 20
E04 0 20 40
EOS 9 20

Asignatura: Seminarios y Conferencias

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 3

Unidad temporal: 2° semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:

Interno
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Breve descripcion de los contenidos:
Programados como complemento a la formaaon

2. Etica en
3. Las personas
4., Buen Gobierno Corporativo.
5. Sostenibilidad y
6. La Igualdad de género
7. Discriminacidn

e igualdad de oportunidades.

8. Emprendimiento y crecimiento econémico.

9. Comunicacion iara colectivos - ﬁf—ﬁe@ﬁ icos.
10.

Actividades formativas:

rctividad I 5 — (%
Fot 45 166

F62 23 8

F63 7

==

Metodologias docentes: M8+ M08

Interno
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Sistemas de evaluacién:

Ponderacién maxima (%)

10
20
20
40

10

Ponderacién minima (%)

Sistema

EO1
E02
EO3
E04
EO0Z 5
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20 semestre

ty

Iversi

Asignatura: Practicas enempresas M

Tipologia: Obligatoria

Créditos: 12
Lengua en la que se imparte: Castellano

Unidad temporal:
Resultados de aprendizajes:

sl Un

I
f
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Breve descripcion de los contenidos:

Actividades formativas:

Metodologias docentes: M07

Sistemas de evaluacién:

Sistema

E68

£69

E16

P |P|P

Interno
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Asignatura: Trabajo Fin de Master
Tipologia: Obligatoria
Créditos: 6

Unidad temporal: 2° semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de airendiza'es:

contenidos
| Habilidadesy |
destrezas

Breve descripcidn de los contenidos:
El trabajo final se realizard tutelado por un profesor dOCtOr y estard directamente
relacionado con alguno de los temas desarrollados en el Master: publicidad, la
parte practica,

Interno
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Actividades formativas:

Metodologias docentes: M09
Sistemas de evaluacién
Ett 98
E2 8
EL3 98
Trabajo Final
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