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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías por la ESIC Universidad

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO ÁMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas Periodismo, comunicación, publicidad y

relaciones públicas

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GÓMEZ MARTÍN PRESIDENTE

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GÓMEZ MARTÍN PRESIDENTE

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMÓN ARILLA LLORENTE RECTOR

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Camino Valdenigriales SN 28223 Pozuelo de Alarcón 664552303

E-MAIL PROVINCIA FAX

director.general@esic.edu Madrid 913528534

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Madrid, AM 21 de febrero de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO
1.1-1.3 DENOMINACIÓN, ÁMBITO, MENCIONES/ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Comunicación
y Nuevas Tecnologías por la ESIC Universidad

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

RAMA

Ciencias Sociales y Jurídicas

ÁMBITO

Periodismo, comunicación, publicidad y relaciones públicas

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCIÓN DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CRÉDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

087 ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

1.4-1.9 ESIC Universidad
1.4-1.9.1 CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO CENTRO
RESPONSABLE

CENTRO ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

28054919 Facultad de Ciencias Jurídicas y
Sociales

Si No

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSEÑANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HÍBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS POR MODALIDAD

72

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

72 72
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IDIOMAS EN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACIÓN
JUSTIFICACIÓN DEL INTERÉS DEL TÍTULO Y CONTEXTUALIZACIÓN

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y DE
INNOVACIÓN DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

· Desarrollar competencias avanzadas en comunicación y gestión de contenidos digitales, comprendiendo las dinámicas de las redes sociales, el marketing digital
y la producción multimedia.

· Entender y aplicar las últimas tecnologías aplicadas a la comunicación y saber integrarlas eficazmente en estrategias comunicativas, tanto en la creación, como
en la distribución y en el análisis de contenidos.

· Analizar críticamente el entorno mediático actual, aprenderán a evaluar con espíritu crítico el impacto de las nuevas tecnologías en los medios de comunicación
y en la sociedad, además de sobre las tendencias y los desafíos tecnológicos que implica para los profesionales.

· Diseñar, implementar y evaluar estrategias de comunicación y publicidad innovadoras e integrales, mediante la aplicación de todas las herramientas que aportan
las nuevas tecnologías y alcanzar con ellas los objetivos de negocio y comunicación, en los sectores más diversos.

· Análisis de datos y métricas de comunicación para tomar decisiones informadas y mejorar gracias a ello las estrategias comunicativas.

· Gestión de la reputación y la identidad corporativa. El estudiantado será capaz de diseñar y gestionar planes de comunicación que fortalezcan la imagen y repu-
tación de la empresa, así como implementar estrategias de gestión y comunicación de crisis, utilizando para ello tanto medios tradicionales como digitales.

· Fomentar la ética y responsabilidad en la comunicación, reflexionando sobre las implicaciones morales y legales que esta tiene, tanto offline como online y tam-
bién el impacto de las tecnologías, promoviendo prácticas responsables y sostenibles.

· Mejorar las habilidades de investigación en comunicación, desarrollando competencias en la metodología científica aplicada al ámbito de desarrollo de la titula-
ción, la comunicación y las nuevas tecnologías, para que puedan realizar proyectos de investigación no solo rigurosos, sino también relevantes.

· Potenciar la capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares, ya que esa es actualmente la principal competencia valorada por las empresas en sus personas
empleadas. Desde el principio, trabajarán en grupos diversos en cuanto a sus procedencias y perfiles de ingreso, colaborando como profesionales de diferentes
especialidades para enriquecer sus proyectos integrales de comunicación.

· Prepararse para liderar en el ámbito de la comunicación, la publicidad, el marketing digital y las nuevas tecnologías, asimilando habilidades de liderazgo y ges-
tión, entrenándose para ocupar puestos estratégicos en estos cuatro campos, capaces de guiar equipos y encabezar proyectos hacia el éxito.

1. Especialización en Comunicación. Analizar teorías avanzadas y prácticas en comunicación externa, interna, de crisis e institucional, en contextos de
investigación científica y entornos profesionales altamente especializados, para desarrollar estrategias comunicativas eficaces.

2. Publicidad Integral. Desarrollar campañas publicitarias innovadoras, aplicando conocimientos avanzados en publicidad registrada, estimada, digital y
exterior, en entornos multidisciplinares, para mejorar la visibilidad y el impacto de las marcas.

3. Dominio del Marketing Digital. Aplicar estrategias y herramientas de marketing digital de vanguardia en proyectos de innovación y entornos digitales
imprevisibles, para optimizar la interacción con el público objetivo y la presencia en línea de las marcas

4. Metodología e Investigación en Ciencias de la Comunicación. Investigar y aplicar metodologías científicas en comunicación para la resolución rigu-
rosa de casos y la elaboración del Trabajo de Fin de Máster (TFM), promoviendo la iniciación en tareas investigadoras a través de planes de comuni-
cación publicidad y marketing.

5. Ética y Habilidades Directivas. Evaluar y integrar principios éticos y competencias directivas en la toma de decisiones estratégicas, con énfasis en
los factores ESG, para liderar organizaciones de manera responsable y ética.

6. Cultivar la habilidad artística y tecnológica para la creación de contenidos creativos mediante el uso de TIC y software especializado, preparando a
los estudiantes para solventar encargos profesionales con soluciones innovadoras.

7. Conocer, enunciar y diferenciar entre los diversos estilos narrativos aplicados a la Publicidad, Comunicación y el Marketing.

8. Conocer, organizar y categorizar los diversos tipos de comunicación.

9. Comprender, presentar y enunciar el ecosistema de la comunicación y sus stakeholders.

10. Identificar y definir los actores, dinámicas, procesos y factores que interactúan en la toma de decisiones dentro de las relaciones públicas.

11. Identificar y definir los actores, dinámicas, procesos y factores que interactúan en la toma de decisiones dentro de las relaciones públicas y cons-
truir eventos donde se alcance el objetivo planteado.

12. Conocer los cambios en los hábitos de consumo de contenidos del individuo e identificar la necesidad de nuevos profesionales de la comunicación,
vinculados a modelos síncronos y asíncronos de emisión.
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13. Aplicar los conceptos básicos del diseño digital: diseño de usabilidad (UX) y de interfaz (UI).

14. Evaluar y medir las acciones emprendidas dentro de los proyectos a través de las métricas más precisas en cada ocasión (KPIs) y corregirlas en
caso de que no satisfagan el objetivo buscado con ellas.

15. Asimilar el lugar de la comunicación en la sociedad actual como transmisor intercultural.

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE

1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Se incluyen en anexos del apartado 8

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICIÓN DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE

CO1 - Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde la dirección de proyectos a la gestión de empresas, sus
resultados, así como las responsabilidades en torno a los activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicación interna o la
responsabilidad social corporativa. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO10 - Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el
título. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Conocer en profundidad las herramientas de valoración de marcas y medición de audiencias que aportan las nuevas
tecnologías en el ámbito de la comunicación empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO5 - Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto publicitario e institucional. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificación publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigación basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO8 - Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad interactiva, así como de los métodos avanzados en marketing y
las tendencias en comunicación. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO9 - Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes fases en un proceso de negociación y las nuevas tendencias
basadas en la inteligencia emocional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicación interna y la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA10 - Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Máster. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas
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HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, recrear todo el proceso de producción de los
mensajes publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento económico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de especialización adecuado según el público al
que va dirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA6 - Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus modelos de gestión comunicativa. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA7 - Formular propuestas estratégicas de investigación, de acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las actuales fuentes de financiación, tanto públicas como
privadas, nacionales o internacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN

Requisitos de acceso y criterios de admisión

Se regirá por la Normativa de admisión para estudios de máster universitarios de ESIC Universidad.

https://www.esic.edu/pdf/normativa/NORMATIVA_ADMISION_MASTER.pdf

La presente normativa tiene por objeto regular el régimen de admisión, de los estudiantes en los estudios oficiales de Máster de ESIC Universidad, re-
feridos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Los estudiantes de nuevo ingreso interesados en cursar enseñanzas de Máster universitario en ESIC Universidad y que cumplan con los requisitos le-
gales dispuestos en el Artículo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre para el acceso a las enseñanzas oficiales de Máster, que exige es-
tar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado integran-
te del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster. Así mismo, podrán acceder los titula-
dos conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa com-
probación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales españo-
les y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la ho-
mologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos.

Perfil de Ingreso

El Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías está dirigido a candidatos que acaban de finalizar sus estudios de grado
y desean obtener una especialización profesional que les permita conocer con más profundidad la realidad global, sabiendo así elegir la ruta de entra-
da más adecuada a sus capacidades y preferencias, aportando un mayor valor añadido desde el inicio a la organización en la cual se quieran integrar.

Se llevará a cabo una distinción básica entre:

· Candidaturas cuyo bagaje académico provenga del campo del Periodismo, Publicidad, Comunicación, Marketing o similar, para los cuales su integración en el
programa no requerirá de complementos formativos, ya que, el mismo se encuentra adaptado a los niveles de conocimiento de salida de dichas titulaciones.

· Candidaturas procedentes de otros ámbitos de conocimiento. Para que estas puedan adaptarse e integrarse en el programa, deberán cursar, con carácter previo al
comienzo del Máster, los complementos formativos descritos a continuación.

Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado o titulación de Periodismo, Publicidad, Comunicación, Marketing o similar o no
puedan acreditar conocimientos previos en estos ámbitos de conocimiento mediante acreditaciones formativas, deberán realizar los cursos de adapta-
ción

Cursos de adaptación:

· Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS)

· Introducción a la Comunicación Corporativa (3 ECTS)

Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura:

La asignatura Fundamentos de la Publicidad proporciona al alumno una visión de conjunto de la actividad publicitaria y da un primer paso en su incur-
sión en la organización profesional, a través de la presentación del concepto de publicidad (mensaje publicitario, marca), de la descripción del mercado
publicitario (anunciantes, agencias de publicidad, medios publicitarios y consumidores) y de una introducción a la planificación publicitaria (planificación
estratégica y estudio de campañas de éxito).
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Permite una aproximación conceptual a la Publicidad, favoreciendo el conocimiento amplio y actualizado de la estructura básica del mercado publicita-
rio y las relaciones entre los principales agentes, así como del proceso general de planificación de las campañas de publicidad.

Al finalizar la asignatura serán capaces de:

· Conocer el desempeño de las marcas en el mercado hacia sus grupos de interés, principalmente, sus clientes.

· Entender la importancia del briefing como punto de partida en la elaboración de un plan de publicidad.

· Conocer los diferentes entornos en el contexto publicitario e institucional y los actores que forman parte de la estrategia creativa.

· Conocer los canales de inserción más eficaces para los mensajes publicitarios.

Contenido de la Asignatura

· Tema 1. La marca

· Tema 2. El briefing.

· Tema 3. La estrategia y el departamento creativos.

· Tema 4. La estrategia de medios: el plan de medios.

Sistema de evaluación

· Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar una prueba con el objetivo de valorar la adquisición de conocimientos.

· Tendrán dos oportunidades para superar dicha prueba y, por tanto, el complemento formativo que le permita realizar el Máster.

· En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento formativo.

Estos cursos se realizarán con carácter previo al comienzo del programa, de manera asíncrona, pero dispondrán de la posibilidad de contactar con un
tutor de referencia para la asignatura.

Introducción a la Comunicación Corporativa (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura

La asignatura de Dircom pretende dar a comprender el alcance de la función de Dirección de Comunicación y su importancia para las empresas e ins-
tituciones, en la construcción, mantenimiento y/o mejora de la imagen pública que pretenden proyectar a los diferentes grupos de interés a los que se
dirigen.

· Distinguir los principales niveles de comunicación en la empresa (interna versus externa; estratégica frente a operativa)

· Conocer las principales funciones y el rol de la persona responsable de Comunicación.

· Identificar los públicos múltiples a los que se dirigen las empresas para diseñar los mensajes más apropiados a cada uno de ellos.

Al finalizar la asignatura el alumnado será capaz de:

· Entender el rol de la Comunicación en la estrategia de la empresa.

· Conocer los diferentes soportes de información, tanto propios como ajenos y las necesidades informativas en base a los diferentes grupos de interés.

· Conocer las funciones básicas de la Dirección de Comunicación y sus áreas de actuación

· Conocer el proceso de un Plan de Comunicación

Contenido de la Asignatura

· Tema 1. El rol de la Comunicación en la estrategia de la empresa.

· Tema 2. Identificación de los grupos de interés, necesidades informativas y soportes de información (propios y ajenos).

· Tema 3. La Dirección de Comunicación: funciones y áreas de actuación.

· Tema 4. Auditoría y estructuración de un Plan de Comunicación.

Sistema de evaluación

· Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar una prueba con el objetivo de valorar la adquisición de conocimientos.

· Tendrán dos oportunidades para superar dicha prueba y por tanto el complemento formativo que le permita realizar el Máster.

· En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento formativo.

Estos cursos se realizarán con carácter previo al comienzo del Máster. Estos créditos serán cursados por los candidatos de manera asíncrona, pero
dispondrán en todo momento de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia para cada una de las asignaturas.

El Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías está diseñado para aquellos estudiantes que buscan una formación de
postgrado oficial que combine rigor científico con un enfoque directivo y un carácter eminentemente práctico. Este programa se distingue por su capa-
cidad para incorporar un valor añadido significativo a la empleabilidad de sus graduados, preparándolos para liderar en el ámbito de la comunicación y
la tecnología.

· Titulaciones Preferentes:

El programa está especialmente dirigido a titulados superiores o con grado en:

· Periodismo.

· Publicidad y Relaciones Públicas.

· Ciencias de la Comunicación.

· Marketing y Gestión Comercial.

· Administración y Dirección de Empresas.

· Protocolo.
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Estas titulaciones se consideran preferentes debido a su afinidad directa con los contenidos y objetivos del máster, proporcionando una base sólida
desde la cual los estudiantes pueden profundizar en el estudio especializado de la dirección de comunicación y las nuevas tecnologías.

· Perfil Personal de los candidatos:

Se espera que los candidatos demuestren un interés marcado por desarrollar su actividad profesional en el ámbito de la Comunicación y las Nuevas
Tecnologías. Este interés puede manifestarse a través de la experiencia previa, proyectos personales o una clara orientación profesional hacia estos
campos.

Se valorarán especialmente las habilidades de comunicación de los candidatos, indicando una predisposición hacia la eficacia comunicativa y la adap-
tabilidad tecnológica. Además, se considerará positivamente la capacidad de los candidatos para integrar nuevas herramientas y plataformas tecnoló-
gicas en estrategias de comunicación innovadoras.

· Idiomas:

Si bien la lengua de impartición del Máster es el español y hay que acreditar competencia suficiente en él, se recomienda un conocimiento suficiente
del inglés, ya que se considera ventajoso para el desarrollo académico y profesional futuro del estudiantado, ampliando sus horizontes laborales y faci-
litando su integración en contextos internacionales.

Los estudiantes para acceder a la matrícula en los Másteres Universitarios de ESIC Universidad deberán realizar los siguientes trámites administrati-
vos de forma sucesiva:

SOLICITUD DE ADMISIÓN:

Los candidatos contactarán con el departamento de admisiones de ESIC Universidad a través del formulario online de solicitud (www.esic.edu), vía te-
lefónica, o asistiendo a las sesiones informativas etc. El departamento de admisiones proporcionará asesoramiento sobre los estudios que se deseen
realizar y le informará de todos los requisitos y pasos a seguir para poder inscribirse en los programas.

El departamento de admisiones solicitará al candidato que aporte la siguiente documentación para realizar el proceso de admisión al programa que se
solicite:

· Solicitud de admisión cumplimentada

· Fotocopia del DNI o pasaporte

· Currículum vitae

· Fotografía tamaño carnet a color

· Certificado de estudios universitarios

· Título acreditativo. Si el título está emitido por una universidad no española, deberá presentar también una carta de la Universidad donde certifiquen que, con los
estudios obtenidos, tiene acceso a cursar estudios de Máster en el país de origen.

· Carta de recomendación

Una vez presentada la documentación, el candidato realizará las pruebas de acceso al máster que solicite, y que consistirán en:

· Entrevista personal

· Resolución de un caso práctico o ensayo

· Carta de motivación personal

Una vez presentada la documentación y realizadas las pruebas, se valorará el expediente académico del candidato, así como el resultado de las prue-
bas de acceso.

Si el candidato solicita un traslado de expediente, con la posibilidad de reconocer créditos de la titulación de procedencia, se le valorará el expediente
universitario, currículum vitae y la entrevista personal que realice, conforme a la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de ESIC Uni-
versidad.

Como conclusión del proceso de admisión se comunicará al candidato la admisión o no al programa mediante el envío de la carta de admisión con la
información necesaria para que inicie el proceso de matriculación y realice los trámites de reserva de plaza e inscripción en el programa.

RESERVA DE PLAZA Y MATRICULACIÓN

Una vez recibida la carta de admisión, el candidato procede al pago de su reserva de plaza, mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en
la carta. Esta cantidad no será reembolsable. El candidato tiene un plazo aproximado de una semana para realizar el pago de la reserva de plaza des-
de que recibe la carta de admisión. De esta forma, tiene garantizada la plaza en el máster correspondiente.

Una vez que la secretaría de postgrado tiene constancia del pago de la reserva de plaza por parte del departamento administrativo de ESIC, remite al
candidato el formulario de solicitud de matrícula para su cumplimentación y en la que se requiere, entre otra información, la elección del modo de pago
de la docencia.

El candidato envía la solicitud de matrícula debidamente cumplimentada y firmada a la secretaria de postgrado. Con este documento, el departamento
de administración elabora un plan de pagos, que envía al candidato. Este plan de pagos refleja, al menos, el precio final (descuentos/becas incluidos)
y las cuotas a pagar. En caso de que se le conceda una beca posterior a haber realizado la matriculación, se le enviará un nuevo plan de pagos.

El documento de solicitud de matrícula será firmado por el alumno, tiene carácter contractual y supone la aceptación de las condiciones de pago y el
compromiso por parte del alumno de cumplir con la normativa académica para programas de postgrado de ESIC Universidad. El candidato tiene un
plazo de dos semanas desde que hace la reserva de plaza para realizar su solicitud de matrícula.
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Una vez terminado el trámite de solicitud de matrícula y aceptado el plan de pagos, la secretaría de Postgrado se encargará de dar de alta definitiva-
mente al candidato en el sistema de gestión, procediendo a su inscripción en el programa.

Una vez realizado el trámite de la matrícula, se considera al candidato inscrito y matriculado en el programa correspondiente y pasa a ser considerado
alumno máster de ESIC Universidad a todos los efectos.

La reserva de plaza y la solicitud de matrícula se realizarán dentro de los periodos y plazos fijados. Los plazos y procedimientos de matrícula e inscrip-
ción se harán públicos antes del comienzo del curso académico, debiendo el alumno matricularse, en ese plazo, de todas las asignaturas que quiera
cursar en el curso académico.

RECLAMACIONES

Las reclamaciones contra la no admisión, actualización de calificaciones o cambios en la vía se presentarán en ESIC Universidad en el Campus de
Pozuelo dentro del plazo establecido.

DISPOSICIÓN FINAL

La presente normativa se publicará al día siguiente de su aprobación y será de aplicación a partir del curso académico 2019/2020

Criterios de admisión y órgano responsable.

El órgano competente responsable de la admisión al Máster es el Comité de Admisión, compuesto por la Dirección Académica de ESIC Universidad, la
Dirección del Máster y la Dirección de Admisiones de ESIC Universidad.

La función de dicha Comisión es permitir una relación ordenada de candidatos en caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Título y para
ello se basarán en los resultados obtenidos en el proceso de admisión detallado a continuación:

· Criterios académicos (expediente académico): 60%

· Motivación e interés (Entrevista personal y carta de motivación): 20%

· Capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico (Resolución de caso práctico): 20%

En la entrevista de admisión, sigue un esquema orientativo el cual se declara a continuación:

· Evolución académica del alumno/a (titulación cursada, estancias internacionales, cursos complementarios
).

· Otras actividades realizadas, deporte, música, idiomas, voluntariado, 

· Experiencia profesional.

· Intereses, contenidos o competencias de más interés para el alumno/a.

· Motivación por la titulación y la universidad.

· Puntos fuertes y puntos a mejorar.

· Explicación de las diferentes pruebas que conforman el proceso.

· Dudas o preguntas del alumno/a.

3.2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

DESCRIPCIÓN

Sistema de Transferencia y Reconocimiento de Créditos:

Normativa de ESIC Universidad, en el siguiente link
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Normativa Aplicable

El artículo 36 de la Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades, modificado por la Ley Orgánica
4/2007, de 12 de abril, dispone que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulará los criterios
generales a que habrán de ajustarse las Universidades en materia de convalidación y adaptación de estudios cursa-
dos en centros académicos españoles o extranjeros.

Reconocimiento y transferencia de créditos. El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se esta-
blece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales lo señala en su artículo 10.

Reconocimiento de créditos. En el mencionado Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, se recoge y desarro-
lla la figura del reconocimiento de créditos, mediante la cual se produce la aceptación por parte de una Universidad
de los créditos obtenidos en otras enseñanzas oficiales, de tal modo que sean computados a efectos de la obtención
de un Título Oficial.

Reconocimiento de la experiencia laboral o profesional. La Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se
modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, introduce la posibilidad de validar a efectos
académicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo los criterios y recomendaciones de las declaraciones eu-
ropeas.

Enseñanzas de Formación Profesional. El Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, que regula el reconoci-
miento de estudios en el ámbito de la Educación Superior, señalando que corresponde a las universidades el reco-
nocimiento de los estudios oficialmente acreditados de enseñanzas superiores artísticas, deportivas o de formación
profesional, a efectos de cursar programas de estudios conducentes a la obtención de títulos universitarios de grado.

Transferencia de créditos. También se establece la transferencia de créditos que implica la inclusión en los docu-
mentos académicos oficiales de la totalidad de los créditos obtenidos por el alumno en enseñanzas oficiales que no
hayan conducido a la obtención de un Título Oficial.

Aprobado por Acuerdo del Comité de Dirección de ESIC Universidad de 14 de mayo 2021

En el caso de Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación Experiencia Laboral y Profesional, solo se po-
drán reconocer créditos de la asignatura Prácticas Académicas Externas, con la limitación de que un año de trabajo
a tiempo completo es equiparable a 6 ECTS.

Esta opción podrá darse, tal y como establece el RD 822/2021 en el artículo 10.4, cuando esa experiencia se mues-
tre estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del Máster Universitario
en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías. De igual modo, podrán ser reconocidos los créditos supera-
dos y cursados en estudios universitarios propios de las universidades o de otros estudios superiores oficiales.

Reconocimiento de Créditos por Experiencia Profesional:

Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento (módulo-materia-asignatura de forma individualizada),

Sólo se reconocerá la asignatura de Prácticas Académicas Externas por experiencia profesional.

Definición del tipo de experiencia profesional que podrá ser reconocida (cuantificación y tipología)

Para el reconocimiento de créditos en el marco de las Prácticas Académicas Externas del Máster Universitario en Di-
rección de Comunicación y Nuevas Tecnologías, se considerarán:

· Se reconocerán 6 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada, en áreas directamente relacionadas con la comu-
nicación y las nuevas tecnologías.

· Áreas Específicas de Experiencia:
o Gestión de la comunicación, interna o externa.
o Diseño e implementación de estrategias de comunicación
o Gestión de redes sociales.
o Desarrollo de contenido digital, incluyendo producción multimedia y gestión de plataformas de contenido.
o Implementación de nuevas tecnologías en la estrategia de comunicación, como inteligencia artificial, análisis de big

data y realidad virtual/aumentada.

En caso de que algún alumno/a provenga de otra área específica diferente a las declaradas anteriormente, se ana-
lizará que la experiencia aportada se muestre estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias
y habilidades propias de la asignatura de Prácticas Académicas Externas del Máster, tal y como establece el RD
822/2021 en el artículo 10.4.
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Justificación de dicho reconocimiento en términos de resultados de aprendizaje y de la formación del Máster, ya que
el perfil de egresados ha de ser el mismo.

En línea con los nuevos resultados de aprendizaje y la nueva redacción del perfil de egreso

· Alineación las Habilidades durante el tiempo estipulado, al menos 12 meses de experiencia profesional acreditada, en el mis-
mo grupo de cotización al que pertenecen la comunicación, la publicidad y el marketing (HA3, HA4, HA5, HA6 y/o HA8) o
Competencias (CP1 y/o CP4). La experiencia profesional en las áreas mencionadas contribuye directamente a la adquisición
y desarrollo de habilidades y competencias del Máster, como la capacidad de integrar las nuevas tecnologías en estrategias de
comunicación efectivas, el desarrollo de contenidos digitales innovadores y la gestión eficaz de la comunicación en múltiples
plataformas.

· Contribución a la Formación Integral: Reconocer esta experiencia laboral asegura que los estudiantes no solo tengan un co-
nocimiento teórico sólido, sino también una comprensión práctica profunda de cómo las estrategias de comunicación y las
nuevas tecnologías se implementan efectivamente en contextos profesionales reales. Esto resulta fundamental para formar
egresados altamente capacitados y listos para enfrentar los retos del mundo real en la dirección de comunicación y nuevas
tecnologías.

El reconocimiento de la experiencia profesional fortalece el perfil de egreso del Máster, impulsando el equilibrio entre
teoría avanzada y experiencia práctica aplicable, preparándolos para liderar en el ámbito de la comunicación y adap-
tarse a la constante evolución tecnológica.

3.3 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el máximo responsable del diseño, ejecución y seguimiento de las actividades
académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Dirección de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas internacionales de la Universidad y es responsable del
diseño de los programas de corta duración (Summer Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duración (Dual, Dou-
ble y Joint Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la visión y la experiencia internacional de nuestro alumnado.

Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atención al alumnado internacional tanto Incoming como Outgoing en todos estos
programas y, especialmente dedicada a la gestión y cumplimiento de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y más-
ter universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construcción de un nuevo espacio europeo y cumplir así
uno de los objetivos de la política general de la Universidad. Para ello, facilita información y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las dife-
rentes acciones de formación en el ámbito internacional de la educación superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto internacionales como na-
cionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la página web de la Universidad, se puede encontrar toda la información referente a la movili-
dad en el ámbito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE
con código Erasmus E MADRID232. https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), participa en el Programa de Aprendizaje Permanente # Erasmus+ (Life-
long Learning Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las mejores universidades europeas. Y ESIC Universi-
dad, en cumplimiento con los nuevos criterios de garantía de calidad exigidos por la Comisión Europea, desarrolla todo el proceso en el entorno digi-
tal, a través de la Plataforma EWP (Erasmus without Papers). El procedimiento de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa del pro-
grama, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumnado. El reconocimiento de
créditos es automático, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica, y se cumplen
con los procesos de aseguramiento de la calidad a través de la firma de los correspondientes #learning agreements# que pueden ser consultados en
todo momento a través de la plataforma EWP.

Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educación, la formación, la juventud y el deporte en Europa. Y para el período 2021-2027, el progra-
ma hace especial hincapié en la inclusión social, las transiciones ecológica y digital, y el fomento de la participación de las personas jóvenes en la vida
democrática.

Apoya las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educación, el Plan de Acción de Educación Digital y la Agenda de Capaci-
dades Europea. El programa también apoya el pilar europeo de derechos sociales, aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, y desa-
rrolla la dimensión europea del deporte.

ESIC Universidad, tomando en consideración la importancia de la experiencia internacional para el alumnado mantiene igualmente acuerdos acadé-
micos internacionales con instituciones de educación superior fuera del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), desarrollando programas de
movilidad del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de ESIC Universidad, Global Terra y Munde.

Los convenios de Movilidad Internacional de ESIC Universidad se detallan más adelante

Por otra parte, a través de ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la práctica de las lenguas extranjeras entre los alumnos, el profesorado, y todo el per-
sonal de la Universidad, así como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en el aprendizaje de idiomas modernos. Todos los pro-
gramas de los cursos organizados por ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia lingüística recogidos en el docu-
mento del Consejo de Europa denominado: #El Marco Común de Referencia para las Lenguas#. Por lo tanto, estos cursos están orientados a:

# Una mejor competencia lingüística del alumnado
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# La preparación de exámenes oficiales

# La promoción de la movilidad universitaria internacional

Los estudiantes podrán disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC Universidad hasta un semestre, equivalente a 30 ECTS.

El alumnado deberá poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza correspondiente. En este sentido, se establece como requisito
imprescindible para optar a una plaza de movilidad estar en posesión y poder acreditar un nivel C1 como mínimo.

EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluación que pueden diferir de unas a otras. De manera común a todos los programas, la Ofici-
na de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realización de encuestas a los alum-
nos tanto de acogida como propios. Además, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con
las que se tiene convenio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unión Europea posee su propio mecanismo de evaluación, mediante el análisis
y control de algunos destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Autónomo de Programas Euro-
peos (externo a la Universidad).

Además, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulación responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por
la Comisión para la Garantía de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos
de acogida para la revisión y mejora del desarrollo del plan de estudios.

MECANISMOS DE ASIGNACIÓN DE CRÉDITOS

La titulación dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de garantizar el mecanismo de asignación de créditos.

En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa
del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimien-
to de créditos es automático, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. En este
caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinación con su contrapar-
te en las Universidades extranjeras.

En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la
carga de trabajo en créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluación, determinar la asignación correcta de crédi-
tos. De esta asignación y evaluación se encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma un acuerdo académi-
co que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.

MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD

Toda la información relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la página Web de la Universidad. Además, ESIC Universidad cuen-
ta con una Oficina de Relaciones Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este soporte incluye información sobre
convenios, becas, seguros, etc. El soporte académico lo proporcionan los Gestores de intercambio (Outgoing Managers), que proporcionan a los alum-
nos información sobre posibles destinos, perfiles de los destinos y adecuación de los alumnos a los perfiles. Así mismo se ofrece un apoyo y segui-
miento personalizado e individualizado a los colectivos en condiciones específicas tal y como recoge la Estrategia de Inclusión y Diversión del Progra-
ma Erasmus+ para el periodo 2021-2027: http://sepie.es/doc/convocatoria/2023/estrategia_de_inclusion_y_diversidad_del_sepie.pdf

AYUDAS A LA MOVILIDAD

Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan
ayudas financieras adicionales a los alumnos: Ministerio de Universidades, Unión Europea, Santander Universidades y la Comunidad de Madrid.

El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden además optar a becas del Banco de Santander.

A continuación, se detallan las Universidades con las que ESIC Universidad tiene convenio para que el alumnado del Máster Universitario en Dirección
de Comunicación y Nuevas Tecnologías pueda realizar algún programa de movilidad.

PAIS INSTITUCIÓN

ARGENTINA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA

CHILE UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ

GRECIA UNIVERSITY OF THE AEGEAN

GRECIA UNIVERSITY OF WEST ATTICA

ITALIA LIBERA UNIVERSITA DI LINGUA E COMUNICAZIONE-IULM

ITALIA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO

MÉXICO UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

PUERTO RICO UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZÓN

URUGUAY UNIVERSIDAD ORT URUGUAY
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Políticas de Movilidad Internacional: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf

Más información sobre la movilidad: https://www.esic.edu/university/internacional

4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
4.1 ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS ENSEÑANZAS

DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Metodología e Investigación en Ciencias de la Comunicación

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO3 - Conocer en profundidad las herramientas de valoración de marcas y medición de audiencias que aportan las nuevas
tecnologías en el ámbito de la comunicación empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigación basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, recrear todo el proceso de producción de los
mensajes publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento económico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de especialización adecuado según el público al
que va dirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Formular propuestas estratégicas de investigación, de acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Empresa y Comunicación

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicación interna y la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA6 - Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus modelos de gestión comunicativa. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA7 - Formular propuestas estratégicas de investigación, de acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Dirección de Comunicación

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO1 - Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde la dirección de proyectos a la gestión de empresas, sus
resultados, así como las responsabilidades en torno a los activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicación interna o la
responsabilidad social corporativa. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO10 - Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el
título. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos
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CO5 - Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto publicitario e institucional. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificación publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO9 - Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes fases en un proceso de negociación y las nuevas tendencias
basadas en la inteligencia emocional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicación interna y la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las actuales fuentes de financiación, tanto públicas como
privadas, nacionales o internacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Habilidades Directivas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO9 - Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes fases en un proceso de negociación y las nuevas tendencias
basadas en la inteligencia emocional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas
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HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Comunicación 360º: Corporativa, Digital y de Crisis

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA1 - Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicación interna y la de crisis. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Comunicación Publicitaria

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO10 - Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el
título. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Conocer en profundidad las herramientas de valoración de marcas y medición de audiencias que aportan las nuevas
tecnologías en el ámbito de la comunicación empresarial. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO5 - Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto publicitario e institucional. TIPO: Conocimientos o
contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificación publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigación basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, recrear todo el proceso de producción de los
mensajes publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento económico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las actuales fuentes de financiación, tanto públicas como
privadas, nacionales o internacionales. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO10 - Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el
título. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.
TIPO: Conocimientos o contenidos

CO6 - Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada planificación publicitaria. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocimientos avanzados en estrategias de investigación basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la
Comunicación y la Publicidad. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO8 - Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad interactiva, así como de los métodos avanzados en marketing y
las tendencias en comunicación. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, recrear todo el proceso de producción de los
mensajes publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento económico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Seminarios y Conferencias

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO1 - Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde la dirección de proyectos a la gestión de empresas, sus
resultados, así como las responsabilidades en torno a los activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicación interna o la
responsabilidad social corporativa. TIPO: Conocimientos o contenidos

C
SV

: 7
59

70
00

71
21

23
65

41
70

21
00

0 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=759700071212365417021000


Identificador : 4317235 Fecha : 11/07/2024

18 / 30

CO11 - Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando
especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

HA2 - Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y
tácticas en los diferentes entornos. TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

CP4 - Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en
la comunicación empresarial. TIPO: Competencias

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, recrear todo el proceso de producción de los
mensajes publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el
crecimiento económico inclusivo y sostenible. TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de especialización adecuado según el público al
que va dirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA6 - Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus modelos de gestión comunicativa. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2
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CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO2 - Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de mensajes eficaces relacionados con la
comunicación publicitaria y de las organizaciones. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de
comunicación integral. TIPO: Competencias

CP2 - Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los principios y
valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. TIPO: Competencias

CP3 - Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones y toma de
decisiones. TIPO: Competencias

HA10 - Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Máster. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o no, las conclusiones procedentes de las
investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de especialización adecuado según el público al
que va dirigido. TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación
convencional (off-line) y digital (on-line). TIPO: Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

4.2 ACTIVIDADES Y METODOLOGÍAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales.

AF2 Estudio del alumno

AF3 Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos conocimientos.

AF4 Preparación de Casos individuales

AF5 Preparación de Casos grupales

AF6 Presentación y Defensa

AF7 Tutorías con Tutor Empresa

AF8 Tutorías con Tutor Académico

AF9 Elaboración del Trabajo Fin de Máster

AF10 Trabajo Formativo en una Organización

AF11 Elaboración de la Memoria de Prácticas Académicas Externas

METODOLOGÍAS DOCENTES

M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.
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M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a
través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual.

M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

M07 Prácticas en empresa. Aplicación de conceptos a la realidad empresarial, ajenos al entorno académico. A cada alumno se le asigna un tutor en-
cargado de facilitar, orientar y evaluar la estancia del alumno en la empresa.

M08 Metodología aplicada a Seminarios y Conferencias.

M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentación del caso final.

4.3 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

E01 Asistencia y participación en clase

E02 Resolución de casos individuales y/o grupales

E03 Presentación de casos individuales y/o grupales

E04 Elaboración y Defensa del Trabajo Final

E05 Asistencia a seminarios y conferencias orientados hacia esos contenidos

E06 Evaluación Tutor Empresa

E07 Evaluación Tutor Académico

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede.

7.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.esic.edu/calidad/

8.2 INFORMACIÓN PÚBLICA

Tal y como se hace en el resto de las titulaciones de ESIC Universidad en la página web de la universidad, dentro del apartado programas, se encon-
trará una ficha vinculada a la titulación:

https://www.esic.edu/master-universitario-en-direccion-de-comunicacion-y-nuevas-tecnologias-dcnt

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TÍTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

RECTOR RAMÓN ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL FAX

ramon.arilla@esic.university

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

PRESIDENTE EDUARDO GÓMEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL FAX

director.general@esic.edu 913528534

SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

PRESIDENTE EDUARDO GÓMEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Camino Valdenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL FAX

director.general@esic.edu 913528534
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Apartado 1: Anexo 6
Nombre :1.10 Justificacion_DCNT_m_2a.pdf

HASH SHA1 :77BC5435ADDA809140AB33B89424DF4CFC14516E

Código CSV :753620076304604463229324
Ver Fichero: 1.10 Justificacion_DCNT_m_2a.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4 Planificacion Ensenanzas_DCNT_m_2a.pdf

HASH SHA1 :F1B6637FB8257C2BA7C9E15538996C2C4D228377

Código CSV :753621832989696777524242
Ver Fichero: 4 Planificacion Ensenanzas_DCNT_m_2a.pdf
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Interno 


 


2. JUSTIFICACIÓN  


 
Respuesta al Informe de evaluación sobre la propuesta de 


modificación de plan de estudios con fecha 13/05/2024. 
 
ASPECTOS PARA SUBSANAR  


DIMENSIÓN 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN 


DEL TÍTULO  


Los objetivos formativos siguen sin estar bien redactados. Se han detallado como si 


fueran resultados de aprendizaje. Los objetivos deben ser claros y precisos, propios 


del título en cuestión y no llevar a confusión en cuanto a su alcance o contenidos. 


Los objetivos formativos han de expresar los fines de la titulación. Deben 


reformularse.  


 


Tal y como sugiere el Panel, se revisan los objetivos y se reformulan, quedando así: 


 


• Desarrollar competencias avanzadas en comunicación y gestión de contenidos 


digitales, comprendiendo las dinámicas de las redes sociales, el marketing 


digital y la producción multimedia. 


• Entender y aplicar las últimas tecnologías aplicadas a la comunicación y saber 


integrarlas eficazmente en estrategias comunicativas, tanto en la creación, 


como en la distribución y en el análisis de contenidos. 


• Analizar críticamente el entorno mediático actual, aprenderán a evaluar con 


espíritu crítico el impacto de las nuevas tecnologías en los medios de 


comunicación y en la sociedad, además de sobre las tendencias y los desafíos 


tecnológicos que implica para los profesionales. 


• Diseñar, implementar y evaluar estrategias de comunicación y publicidad 


innovadoras e integrales, mediante la aplicación de todas las herramientas 


que aportan las nuevas tecnologías y alcanzar con ellas los objetivos de 


negocio y comunicación, en los sectores más diversos. 


• Análisis de datos y métricas de comunicación para tomar decisiones 


informadas y mejorar gracias a ello las estrategias comunicativas. 


• Gestión de la reputación y la identidad corporativa. El estudiantado será capaz 


de diseñar y gestionar planes de comunicación que fortalezcan la imagen y 


reputación de la empresa, así como implementar estrategias de gestión y 


comunicación de crisis, utilizando para ello tanto medios tradicionales como 


digitales. 


• Fomentar la ética y responsabilidad en la comunicación, reflexionando sobre 


las implicaciones morales y legales que esta tiene, tanto offline como online y 


también el impacto de las tecnologías, promoviendo prácticas responsables y 


sostenibles. 


• Mejorar las habilidades de investigación en comunicación, desarrollando 


competencias en la metodología científica aplicada al ámbito de desarrollo de 


la titulación, la comunicación y las nuevas tecnologías, para que puedan 


realizar proyectos de investigación no solo rigurosos, sino también relevantes. 
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• Potenciar la capacidad de trabajo en equipos multidisciplinares, ya que esa es 


actualmente la principal competencia valorada por las empresas en sus 


personas empleadas. Desde el principio, trabajarán en grupos diversos en 


cuanto a sus procedencias y perfiles de ingreso, colaborando como 


profesionales de diferentes especialidades para enriquecer sus proyectos 


integrales de comunicación. 


• Prepararse para liderar en el ámbito de la comunicación, la publicidad, el 


marketing digital y las nuevas tecnologías, asimilando habilidades de liderazgo 


y gestión, entrenándose para ocupar puestos estratégicos en estos cuatro 


campos, capaces de guiar equipos y encabezar proyectos hacia el éxito. 


 


El perfil de egreso sigue sin tener una adecuada redacción. Se indican los 


conocimientos que tendrán, sus habilidades y competencias. Se reitera que han de 


concretarse los campos profesionales en los que los egresados pueden desempeñar 


con éxito las tareas habituales que presenta la vida real. 


 


Se incluyen los campos profesionales en lo que los egresados pueden desempeñar 


con éxito las tareas habituales. 


 


• Dirección de Comunicación (DirCom). 


• Ejecutivo de Cuentas. 


• Ejecutivo de Campaña. 


• Creativo publicitario. 


• Técnico de comunicación. 


• Redacción de contenidos. 


• Especialista en branded content. 


• Consultoría en Comunicación. 


• Consultoría en influencia digital. 


• Consultoría de negocio digital. 


• Especialista de Marketing. 


• Estratega de Marketing Digital. 


• Gestión de Contenidos y redes sociales. 


• Analista de Comunicación y Publicidad. 


• Responsable de Comunicación Interna. 


• Desarrollador de Estrategias de Comunicación Multicanal. 


• Dirección de Proyectos de Comunicación Digital. 


• Especialista en Comunicación de Crisis. 


• Organizador de eventos y de relaciones públicas. 


• Responsable de Asuntos Públicos. 


• Investigación y Docencia en Comunicación, Publicidad y Marketing digital. 


• Responsable de Proyectos. 


 


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE 


APRENDIZAJE  


Se han modificado la CP2 (Aplicar, en contextos académicos y profesionales, las 


tendencias en el campo de la comunicación que impactan en la sociedad de la 


información. TIPO: Competencias) y la CP5 (Aplicar los principios y valores 


democráticos en la toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 
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responsables e inclusivas a todos los niveles. TIPO: Competencias), pero siguen sin 


ser evaluables. Deben corregirse.  


Se elimina la CP2. Se revisa la CP5 y se recodifica como CP2, quedando así:  


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos 


organizacionales, basadas en los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


DIMENSIÓN 3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD  


Se incluye el perfil de ingreso que no aparecía en la anterior evaluación. El carácter 


avanzado del máster y su especificidad, exige definir qué ámbitos de conocimiento 


tienen acceso directo al mismo y cuáles requieren complementos formativos para su 


acceso. El perfil de ingreso tiene que indicar de manera clara cuáles son las únicas 


titulaciones de acceso. En la alegación se indican las titulaciones preferentes. 


Además, deben establecerse los complementos formativos necesarios para aquellas 


titulaciones que no estén vinculadas directamente con la Comunicación. Los criterios 


de admisión deben ser objetivos, públicos, de naturaleza académica, y transparentes. 


Han de permitir una relación ordenada de candidatos cuando la demanda supere a la 


oferta de plazas y asegurar igualmente que los candidatos tienen la formación 


adecuada para aprovechar los estudios.  


 


El Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías está 


dirigido a candidatos que acaban de finalizar sus estudios de grado y desean obtener 


una especialización profesional que les permita conocer con más profundidad la 


realidad global, sabiendo así elegir la ruta de entrada más adecuada a sus 


capacidades y preferencias, aportando un mayor valor añadido desde el inicio a la 


organización en la cual se quieran integrar. 


 


Se llevará a cabo una distinción básica entre: 


• Candidaturas cuyo bagaje académico provenga del campo del Periodismo, 


Publicidad, Comunicación, Marketing o similar, para los cuales su integración 


en el programa no requerirá de complementos formativos, ya que, el mismo 


se encuentra adaptado a los niveles de conocimiento de salida de dichas 


titulaciones. 


• Candidaturas procedentes de otros ámbitos de conocimiento. Para que estas 


puedan adaptarse e integrarse en el programa, deberán cursar, con carácter 


previo al comienzo del Máster, los complementos formativos descritos a 


continuación. 


 


Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado o titulación 


de Periodismo, Publicidad, Comunicación, Marketing o similar o no puedan acreditar 


conocimientos previos en estos ámbitos de conocimiento mediante acreditaciones 


formativas, deberán realizar los cursos de adaptación 


 


Cursos de adaptación: 


· Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS) 


· Introducción a la Comunicación Corporativa (3 ECTS) 


 


Fundamentos de la Publicidad (3 ECTS) 
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Objetivo de la Asignatura: 


La asignatura Fundamentos de la Publicidad proporciona al alumno una visión de 


conjunto de la actividad publicitaria y da un primer paso en su incursión en la 


organización profesional, a través de la presentación del concepto de publicidad 


(mensaje publicitario, marca), de la descripción del mercado publicitario 


(anunciantes, agencias de publicidad, medios publicitarios y consumidores) y de una 


introducción a la planificación publicitaria (planificación estratégica y estudio de 


campañas de éxito).  


Permite una aproximación conceptual a la Publicidad, favoreciendo el conocimiento 


amplio y actualizado de la estructura básica del mercado publicitario y las relaciones 


entre los principales agentes, así como del proceso general de planificación de las 


campañas de publicidad. 


 


Al finalizar la asignatura serán capaces de: 


• Conocer el desempeño de las marcas en el mercado hacia sus grupos de 


interés, principalmente, sus clientes. 


• Entender la importancia del briefing como punto de partida en la elaboración 


de un plan de publicidad. 


• Conocer los diferentes entornos en el contexto publicitario e institucional y 


los actores que forman parte de la estrategia creativa. 


• Conocer los canales de inserción más eficaces para los mensajes 


publicitarios. 


 


Contenido de la Asignatura 


• Tema 1. La marca 


• Tema 2. El briefing. 


• Tema 3. La estrategia y el departamento creativos. 


• Tema 4. La estrategia de medios: el plan de medios. 


 


Sistema de evaluación 


• Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar una prueba con el 


objetivo de valorar la adquisición de conocimientos. 


• Tendrán dos oportunidades para superar dicha prueba y, por tanto, el 


complemento formativo que le permita realizar el Máster. 


• En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el 


complemento formativo. 


Estos cursos se realizarán con carácter previo al comienzo del programa, de manera 


asíncrona, pero dispondrán de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia 


para la asignatura. 


 


Introducción a la Comunicación Corporativa (3 ECTS) 


Objetivo de la Asignatura 


La asignatura de Dircom pretende dar a comprender el alcance de la función de 


Dirección de Comunicación y su importancia para las empresas e instituciones, en la 


construcción, mantenimiento y/o mejora de la imagen pública que pretenden 


proyectar a los diferentes grupos de interés a los que se dirigen. 


• Distinguir los principales niveles de comunicación en la empresa (interna 


versus externa; estratégica frente a operativa) 
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• Conocer las principales funciones y el rol de la persona responsable de 


Comunicación. 


• Identificar los públicos múltiples a los que se dirigen las empresas para diseñar 


los mensajes más apropiados a cada uno de ellos. 


 


Al finalizar la asignatura el alumnado será capaz de: 


• Entender el rol de la Comunicación en la estrategia de la empresa. 


• Conocer los diferentes soportes de información, tanto propios como ajenos y 


las necesidades informativas en base a los diferentes grupos de interés. 


• Conocer las funciones básicas de la Dirección de Comunicación y sus áreas de 


actuación 


• Conocer el proceso de un Plan de Comunicación 


 


Contenido de la Asignatura 


• Tema 1. El rol de la Comunicación en la estrategia de la empresa. 


• Tema 2. Identificación de los grupos de interés, necesidades informativas y 


soportes de información (propios y ajenos). 


• Tema 3. La Dirección de Comunicación: funciones y áreas de actuación. 


• Tema 4. Auditoría y estructuración de un Plan de Comunicación. 


 


Sistema de evaluación 


• Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar una prueba con el 


objetivo de valorar la adquisición de conocimientos. 


• Tendrán dos oportunidades para superar dicha prueba y por tanto el 


complemento formativo que le permita realizar el Máster. 


• En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el 


complemento formativo. 


Estos cursos se realizarán con carácter previo al comienzo del Máster. Estos créditos 


serán cursados por los candidatos de manera asíncrona, pero dispondrán en todo 


momento de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia para cada una de 


las asignaturas. 


 


Se debe indicar qué órgano realizará el proceso de admisión, su composición y los 


criterios de valoración de los méritos y las pruebas de admisión específicas utilizadas 


(si fuera el caso) en el sistema de selección que establezca la propuesta.  


Se incluye la información referente al órgano que realizará el proceso de admisión, 


su composición y los criterios de valoración. 


 


• Criterios académicos (expediente académico): 60% 


• Motivación e interés (Entrevista personal y carta de motivación): 20% 


• Capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico (Resolución 


de caso práctico): 20% 


En la entrevista de admisión, sigue un esquema orientativo el cual se declara a 


continuación:  


1. Evolución académica del alumno/a (titulación cursada, estancias 


internacionales, cursos complementarios…). 


2. Otras actividades realizadas, deporte, música, idiomas, voluntariado, … 


3. Experiencia profesional.  
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4. Intereses, contenidos o competencias de más interés para el alumno/a. 


5. Motivación por la titulación y la universidad. 


6. Puntos fuertes y puntos a mejorar. 


7. Explicación de las diferentes pruebas que conforman el proceso. 


8. Dudas o preguntas del alumno/a. 


 


El órgano competente responsable de la admisión al Máster es el Comité de Admisión, 


compuesto por la Dirección Académica de ESIC Universidad, la Dirección del Máster 


y la Dirección de Admisiones de ESIC Universidad.  


La función de dicha Comisión es permitir una relación ordenada de candidatos en 


caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Título y para ello se basarán 


en los resultados obtenidos en el proceso de admisión detallado anteriormente.  


 


DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  


Deben incluirse las modificaciones realizadas en los resultados de formación y de 


aprendizaje.  


Se incluyen las modificaciones realizadas en los resultados del proceso de formación 


aprendizaje, tanto en las fichas de cada asignatura, como en la matriz. 


 


DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS  


La universidad tiene convenio con 26 empresas y son 72 estudiantes. Se debe ampliar 


el número de convenios y plazas para la realización de prácticas académicas 


externas.  


Se incluyen nuevos convenios, 80 en total, puesto que lo aportado anteriormente era 


una muestra. 


 


DIMENSIÓN 7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN  


La implantación de las modificaciones de este título queda supeditada a la obtención 


del correspondiente informe favorable. 


 
Tal y como indica el Panel, la implantación de las modificaciones del Título queda 


supeditada a la obtención del Informe favorable. 


 


Respuesta al Informe de evaluación sobre la propuesta de 
modificación de plan de estudios con fecha 13/03/2024. 
 
DIMENSIÓN 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN 


DEL TÍTULO 


 


La redacción de los objetivos formativos no es correcta y resulta confusa, están 


expuestos de manera muy genérica y no corresponden al nivel de especialización 


que se espera de un MECES 3. Los objetivos deben ser claros y precisos, propios 


del título en cuestión y no llevar a confusión en cuanto a su alcance o contenidos. 


Los objetivos formativos han de expresar los fines de la titulación. Deben rehacerlos. 


 


Tal y como sugiere el Panel, se revisan y se redactan los nuevos objetivos 


correspondientes a nivel MECES 3, los cuales se incluyen en el Anexo del apartado 8. 
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Interno 


 


1. Especialización en Comunicación. Analizar teorías avanzadas y prácticas en 


comunicación externa, interna, de crisis e institucional, en contextos de investigación 


científica y entornos profesionales altamente especializados, para desarrollar 


estrategias comunicativas eficaces. 


2. Publicidad Integral. Desarrollar campañas publicitarias innovadoras, aplicando 


conocimientos avanzados en publicidad registrada, estimada, digital y exterior, en 


entornos multidisciplinares, para mejorar la visibilidad y el impacto de las marcas. 


3. Dominio del Marketing Digital. Aplicar estrategias y herramientas de marketing 


digital de vanguardia en proyectos de innovación y entornos digitales imprevisibles, 


para optimizar la interacción con el público objetivo y la presencia en línea de las 


marcas 


4. Metodología e Investigación en Ciencias de la Comunicación. Investigar y aplicar 


metodologías científicas en comunicación para la resolución rigurosa de casos y la 


elaboración del Trabajo de Fin de Máster (TFM), promoviendo la iniciación en tareas 


investigadoras a través de planes de comunicación publicidad y marketing. 


5. Ética y Habilidades Directivas. Evaluar y integrar principios éticos y competencias 


directivas en la toma de decisiones estratégicas, con énfasis en los factores ESG, 


para liderar organizaciones de manera responsable y ética. 


6. Cultivar la habilidad artística y tecnológica para la creación de contenidos creativos 


mediante el uso de TIC y software especializado, preparando a los estudiantes para 


solventar encargos profesionales con soluciones innovadoras. 


7. Conocer, enunciar y diferenciar entre los diversos estilos narrativos aplicados a la 


Publicidad, Comunicación y el Marketing. 


8. Conocer, organizar y categorizar los diversos tipos de comunicación.  


9. Comprender, presentar y enunciar el ecosistema de la comunicación y sus 


stakeholders. 


10. Identificar y definir los actores, dinámicas, procesos y factores que interactúan 


en la toma de decisiones dentro de las relaciones públicas. 


11. Identificar y definir los actores, dinámicas, procesos y factores que interactúan 


en la toma de decisiones dentro de las relaciones públicas y construir eventos donde 


se alcance el objetivo planteado. 


12. Conocer los cambios en los hábitos de consumo de contenidos del individuo e 


identificar la necesidad de nuevos profesionales de la comunicación, vinculados a 


modelos síncronos y asíncronos de emisión. 


13. Aplicar los conceptos básicos del diseño digital: diseño de usabilidad (UX) y de 


interfaz (UI).  


14. Evaluar y medir las acciones emprendidas dentro de los proyectos a través de las 


métricas más precisas en cada ocasión (KPIs) y corregirlas en caso de que no 


satisfagan el objetivo buscado con ellas.  


15. Asimilar el lugar de la comunicación en la sociedad actual como transmisor 


intercultural.                                


 


La redacción del perfil de egreso es confusa. Deben clarificar cuáles son los 


perfiles de egreso. Han de concretarse en los campos profesionales en los que 


los egresados pueden desempeñar con éxito las tareas habituales que presenta la 


vida real. 
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Interno 


Se revisa y se redacta de nuevo el perfil de egreso esperado 


 


Los egresados del Máster serán profesionales con conocimientos avanzados en: 


 


• Las teorías contemporáneas y prácticas avanzadas en comunicación 


organizacional, interna, externa, de crisis e institucional. 


• Publicidad y Marketing Digital: Comprensión profunda de las estrategias de 


publicidad en múltiples plataformas y dominio de las técnicas de marketing 


digital, incluyendo SEO, SEM, content marketing y social media marketing. 


• Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC): conocimiento de las 


últimas TIC y cómo estas pueden ser aplicadas para optimizar la comunicación 


y la publicidad en diversos contextos. 


 


Al mismo tiempo, los egresados estarán dotados de habilidades prácticas en las 


siguientes áreas: 


• Gestión estratégica de la Comunicación con capacidad para planificar, ejecutar 


y evaluar las estrategias comunicativas alineen con los objetivos corporativos. 


• Análisis y solución de problemas. Frente a situaciones complejas, podrán 


identificar problemas de comunicación y desarrollar soluciones a los mismos. 


• Emplear herramientas digitales, mediante el uso de software y plataformas 


digitales relevantes para crear de contenido, analizar los datos y gestionar 


campañas publicitarias y de marketing digital. 


 


Con relación a las competencias profesionales y personales, los estudiantes 


completarán sus habilidades de liderazgo y gestión de equipos multidisciplinarios e 


internacionales en la ejecución de proyectos de comunicación y marketing digital. 


Expondrán sus ideas de manera clara y persuasiva, tanto de forma oral como escrita, 


a un público variado en la materialización de la comunicación efectiva. Integrarán los 


principios éticos en la comunicación y la publicidad, incluyendo la responsabilidad 


social corporativa y el compromiso con la verdad y la transparencia. 


 


En cuanto a la preparación para el futuro, las personas egresadas estarán preparadas 


para adaptarse a un entorno tecnológico en constante cambio, conocerán las 


tendencias del mercado, enfocadas en la innovación continúa como palanca de 


transformación. Serán capaces de investigar en el campo de la comunicación y las 


nuevas tecnologías en dos sentidos, el profesional y el académico, con la opción de 


continuar hacia estudios doctorales. 


 


 


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE 


APRENDIZAJE 


 


La HA11 (Comunicar información de forma clara y concisa, oral y por escrito, 


respetando los principios y valores democráticos, de manera crítica y responsable, 


en un entorno global. TIPO: Habilidades o destrezas) no es de nivel MECES 3. 


 


Se revisa y se redacta de nuevo dicha habilidad para nivel MECES 3 y alineada con 


los indicado en la Guía para la verificación y modificación de los títulos oficiales de 
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Interno 


grado y máster de la Fundación para el Conocimiento Madri+d, en el Anexo II 


Resultados de la formación y el aprendizaje.  


 


HA11 Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o 


no, las conclusiones procedentes de las investigaciones realizadas en el ámbito de 


la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se 


sustentan. 


 


 


La CP2 (Fomentar, en contextos académicos y profesionales, el avance de las 


tendencias   aplicadas   a   la   comunicación   en   la   actual   sociedad   de   la 


información. TIPO: Competencias) y CP5 (Integrar los principios y valores 


democráticos en la toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles. TIPO: Competencias) no son 


evaluables. 


 


Se revisan y redactan las competencias de tal manera que sean evaluables, tal y 


como sugiere el Panel, quedando así:  


CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, las tendencias en el campo 


de la comunicación que impactan en la sociedad de la información. 


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la toma de decisiones 


promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. 


 


  


CP2. Fomentar Aplicar en contextos académicos y profesionales, el avance de las 


tendencias aplicadas a en el campo de la comunicación que impactan en la actual 


sociedad de la información. 


 


CP5. Integrar Aplicar los principios y valores democráticos en la toma de decisiones 


promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. 


 


 


DIMENSIÓN 3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD 


 


No se incluye un perfil de ingreso. Deben incluir una breve descripción de las 


características personales y académicas que se consideran adecuadas para aquellas 


personas que vayan a comenzar los estudios de esa titulación. 


 


Se incluye una breves descripción del perfil de ingreso para el Máster.   


 


El Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías está 


diseñado para aquellos estudiantes que buscan una formación de postgrado oficial 


que combine rigor científico con un enfoque directivo y un carácter eminentemente 


práctico. Este programa se distingue por su capacidad para incorporar un valor 


añadido significativo a la empleabilidad de sus graduados, preparándolos para liderar 


en el ámbito de la comunicación y la tecnología. 
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Interno 


➢ Titulaciones Preferentes: 


El programa está especialmente dirigido a titulados superiores o con grado en: 


✓ Periodismo. 


✓ Publicidad y Relaciones Públicas. 


✓ Ciencias de la Comunicación. 


✓ Marketing y Gestión Comercial. 


✓ Administración y Dirección de Empresas. 


✓ Protocolo. 


 


Estas titulaciones se consideran preferentes debido a su afinidad directa con los 


contenidos y objetivos del máster, proporcionando una base sólida desde la cual los 


estudiantes pueden profundizar en el estudio especializado de la dirección de 


comunicación y las nuevas tecnologías. 


 


➢ Perfil Personal de los candidatos: 


Se espera que los candidatos demuestren un interés marcado por desarrollar su 


actividad profesional en el ámbito de la Comunicación y las Nuevas Tecnologías. Este 


interés puede manifestarse a través de la experiencia previa, proyectos personales o 


una clara orientación profesional hacia estos campos. 


Se valorarán especialmente las habilidades de comunicación de los candidatos, 


indicando una predisposición hacia la eficacia comunicativa y la adaptabilidad 


tecnológica. Además, se considerará positivamente la capacidad de los candidatos 


para integrar nuevas herramientas y plataformas tecnológicas en estrategias de 


comunicación innovadoras. 


 


➢ Idiomas: 


Si bien la lengua de impartición del Máster es el español y hay que acreditar 


competencia suficiente en él, se recomienda un conocimiento suficiente del inglés, 


ya que se considera ventajoso para el desarrollo académico y profesional futuro del 


estudiantado, ampliando sus horizontes laborales y facilitando su integración en 


contextos internacionales. 


 


No especifican los perfiles profesionales que tendrían reconocimiento de créditos. 


Se debe aportar y reflejar en la memoria las siguientes cuestiones relacionadas con 


la propuesta de reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional: 1) 


parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento (módulo-materia-


asignatura de forma individualizada), 2) definición del tipo de experiencia 


profesional que podrá ser reconocida (cuantificación  y  tipología)  y  3)  


justificación  de  dicho  reconocimiento  en términos de resultados de aprendizaje 


y de la formación del Máster, ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo. 


 


Tal y como indica el Panel, se incluye la información requerida referente al 


reconocimiento de créditos por experiencia profesional.  


 


1) Parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento (módulo-materia-


asignatura de forma individualizada),  
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Interno 


Sólo se reconocerá la asignatura de Prácticas Académicas Externas por experiencia 


profesional. 


 


2 )  Definición del tipo de experiencia profesional que podrá ser reconocida 


(cuantificación y tipología)  


 


Para el reconocimiento de créditos en el marco de las Prácticas Académicas Externas 


del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías, se 


considerarán: 


✓ Se reconocerán 6 ECTS por 12 meses de experiencia profesional acreditada, 


en áreas directamente relacionadas con la comunicación y las nuevas 


tecnologías. 


 


✓ Áreas Específicas de Experiencia: 


- Gestión de la comunicación, interna o externa. 


- Diseño e implementación de estrategias de comunicación  


- Gestión de redes sociales. 


- Desarrollo de contenido digital, incluyendo producción multimedia y 


gestión de plataformas de contenido. 


- Implementación de nuevas tecnologías en la estrategia de 


comunicación, como inteligencia artificial, análisis de big data y 


realidad virtual/aumentada. 


 


En caso de que algún alumno/a provenga de otra área específica diferente a las 


declaradas anteriormente, se analizará que la experiencia aportada se muestre 


estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades 


propias de la asignatura de Prácticas Académicas Externas del Máster, tal y como 


establece el RD 822/2021 en el artículo 10.4. 


 


 


3) justificación de dicho reconocimiento en términos de resultados de aprendizaje 


y de la formación del Máster, ya que el perfil de egresados ha de ser el mismo. 


 


En línea con los nuevos resultados de aprendizaje y la nueva redacción del perfil de 


egreso 


 


✓ Alineación las Habilidades durante el tiempo estipulado, al menos 12 meses 


de experiencia profesional acreditada, en el mismo grupo de cotización al que 


pertenecen la comunicación, la publicidad y el marketing (HA3, HA4, HA5, 


HA6 y/o HA8) o Competencias (CP1 y/o CP4). La experiencia profesional en 


las áreas mencionadas contribuye directamente a la adquisición y desarrollo 


de habilidades y competencias del Máster, como la capacidad de integrar las 


nuevas tecnologías en estrategias de comunicación efectivas, el desarrollo de 


contenidos digitales innovadores y la gestión eficaz de la comunicación en 


múltiples plataformas. 


✓ Contribución a la Formación Integral: Reconocer esta experiencia laboral 


asegura que los estudiantes no solo tengan un conocimiento teórico sólido, 


sino también una comprensión práctica profunda de cómo las estrategias de 
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Interno 


comunicación y las nuevas tecnologías se implementan efectivamente en 


contextos profesionales reales. Esto resulta fundamental para formar 


egresados altamente capacitados y listos para enfrentar los retos del mundo 


real en la dirección de comunicación y nuevas tecnologías. 


El reconocimiento de la experiencia profesional fortalece el perfil de egreso del 


Máster, impulsando el equilibrio entre teoría avanzada y experiencia práctica 


aplicable, preparándolos para liderar en el ámbito de la comunicación y adaptarse a 


la constante evolución tecnológica. 


 


 


DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 


 


Se deberán incluir las modificaciones realizadas en los resultados de formación y 


de aprendizaje. 


Se incluyen las anteriores Competencias y los nuevos Resultados del Proceso de 


Formación y Aprendizaje. 


 


Se ha modificado el número de créditos en algunas asignaturas y la universidad 


no ha declarado dicha modificación. 


Se han revisado las modificaciones indicadas, tanto en el apartado “Descripción 


General del cambio” como en el apartado “Estructura básica de las enseñanzas”, 


y en ambos casos se indican las asignaturas que han sido objeto de modificación 


en sus créditos. 


Se ha solicitado la modificación de créditos de las siguientes asignaturas: 


✓ Dirección de Comunicación 


✓ Comunicación 360º: Corporativa, Digital y de Crisis (anteriormente llamada 


Comunicación Persuasiva) 


✓ Prácticas Académicas Externas.  


 


 


DIMENSIÓN 5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA 


 


El master cuenta con 26 profesores, pero en la tabla 5D se incluyen 27. Debe 


revisarse. 


Se corrige el error puesto que se ha saltado un número en la codificación, pero en 


total son 26 docentes.  


 


En un número importante de profesores no se detalla su experiencia docente e 


investigadora; solo se indica no aplica por Doctor o sexenio. Por ejemplo, profesor 


5, 6, 17, 20, 21, 22, 24 y 25. Dichos profesores no cuentan con sexenio 


pero no se detalla su actividad docente, profesional o investigadora. 


 


Deben revisar la información del conjunto del profesorado e incluir en aquellos 


profesores que no cuenten con sexenio su actividad docente, profesional o 


investigadora. 


 


Así, en cada perfil que no tenga sexenio vivo, las cinco publicaciones más 


importantes de los últimos cinco años, de no ser doctor, que demuestre su 
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especialización para impartir las materias y contenidos asignados. Debe revisarse 


este aspecto en todos los perfiles del profesorado propuesto. 


 


Se incluye la información referente a los méritos de investigación, actividad 


docente y profesional, de todo el profesorado.  


 


DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


 


No se incluyen los convenios con las empresas/instituciones en las que realizarán 


las prácticas académicas externas los estudiantes. Deben aportarse. 


 


Se incluye link con acceso a los convenios. 


 


 
DIMENSIÓN 7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 
La implantación de las modificaciones de este título queda supeditada a la 


obtención del correspondiente informe favorable. 


 


Tal y como indica el Panel, la implantación de las modificaciones se hará una vez 


se obtenga el correspondiente informe favorable y se lleven a cabo todos los 


procesos necesarios para dicha implantación. 


 
 


1.10 Justificación del título propuesto, argumentando el interés 


académico, científico o profesional del mismo  
 


Los estudios orientados al título propuesto responden a una necesidad sentida por la 


sociedad y las empresas, y que se traduce en una creciente demanda de profesionales 


en las áreas de comunicación y las nuevas tecnologías.  


 


Las empresas e instituciones transmiten multitud de mensajes, ya sean voluntarios 


o involuntarios. Y es precisamente en la comunicación –unida al factor humano- 


donde se encuentra la auténtica diferencia entre el éxito o el fracaso de las empresas. 


 


Las ciencias de la comunicación se convierten en punta de lanza de innovación 


tecnológica, haciendo que las nuevas tecnologías estén cambiando el mundo y los 


conceptos que tenemos sobre él. Y los medios digitales han conducido a nuevos 


horizontes nunca vistos en términos culturales, intelectuales, semióticos y 


comunicativos, impactando en la vida de millones de personas, tanto en lo individual 


como a las sociedades en su conjunto, y a todos los niveles: personal, social y 


empresarial.  


 


En el mercado de EE. UU., país referencia en cuanto al uso de tecnologías en 


comunicación y publicidad, y donde el mercado es diez veces superior al español, el 


crecimiento experimentado ha sido del 18%, confirmando la tendencia al alza del 


mercado digital, más allá de la recesión económica vivida en España.  
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Interno 


Incluso esta tendencia se viene observando, también, en Europa y prueba de ello es 


que en Reino Unido la inversión de publicidad on-line en 2009 sobrepasó la de la 


televisión, considerada hasta ese momento como el “medio Rey” por excelencia. 


 


INTERÉS ACADÉMICO  


 


Con la última reforma educativa, recogida en el R.D. 1393/2007, modificado por el 


R.D. 861/2010, surge la necesidad de dar respuesta a aquellos titulados de los 


Grados oficiales que demanden una continuación de sus estudios.  


 


En este sentido, el Máster en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías 


(DCNT) supone una necesaria continuación de los estudios relacionados con las 


Ciencias de la Información (Periodismo), Publicidad y Relaciones Públicas, 


Comunicación Audiovisual, Marketing y Gestión Comercial, Administración y 


Dirección de Empresas, Sociología y, en general, para todos los graduados que se 


quieran orientar a la comunicación y las nuevas tecnologías.  


 


Según los recientes informes y estudios desarrollados por los Observatorios del 


Sector de Nuevas Tecnologías, como Internet Advertising Bureau (IAB), se detecta 


un interés inmediato por mejorar los conocimientos relacionados con el desarrollo 


digital. Las demandas más específicas se centran en conocimientos sobre medios 


sociales/Web 2.0/cloud computing (40%); SEO/SEM/Buscadores (13%); 


Programación/desarrollo Web (7%); Analítica/métricas (7%); Mobile advertising 


(6%); Community Management (5%) y Estrategia digital (4%). 


 


INTERÉS CIENTÍFICO  


 


La necesidad de integrar la Dirección de Comunicación en el nuevo entorno 


tecnológico supone incluir en el objeto de estudio disciplinas como el marketing, la 


publicidad, la investigación o la economía, así como materias de otros campos 


científicos de carácter instrumental.  


 


Este compendio de conocimientos permite una completa formación científico-técnica 


que garantiza investigadores y profesionales capaces de administrar y gestionar de 


manera eficiente las necesidades de comunicación de las organizaciones.  


 


INTERÉS PROFESIONAL  


 


Es evidente que la sociedad está experimentando cambios sustanciales en los últimos 


años, que afectan a todas las áreas de la empresa y de forma muy evidente a la 


forma de comunicar con todos sus públicos, tanto internos como externos.  


 


La presencia e importancia creciente de las empresas y organizaciones en la 


actualidad exige integrar y profesionalizar las estrategias de comunicación para 


adaptarse a las demandas del consumidor del siglo XXI.  


 


En un mundo donde nadie cuestiona la importancia de Internet y el mundo digital, 


cada vez son más necesarios profesionales con una visión multidisciplinar enfocada 
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Interno 


a la economía digital. Un área de conocimiento que sin duda requiere de una 


formación constante y continua que permita aprovechar sinergias tecnológicas para 


aplicarlas al entorno empresarial.  


 


El continuo desarrollo de las tecnologías multimedia está creando nuevos procesos, 


instrumentos y productos, al mismo tiempo que se generan nuevas condiciones 


profesionales y laborales; en esta nueva actividad profesional se exige una gran 


capacidad de innovar y crear un entorno de trabajo técnico sujeto a cambios 


constantes.  


 


De hecho, y como se desprende de los informes y estudios realizados por INFOADEX 


sobre la evolución de la inversión en publicidad y comunicación, durante los años 


2010, 2011 y 2012, los principales medios de comunicación (televisión, prensa, radio 


y exterior), han acumulado descensos de inversión del 15%, mientras que la 


inversión en Internet en ese mismo periodo de tiempo se ha mantenido estable, 


apenas sin variación.  


 


En definitiva, las empresas y organizaciones, independientemente de su tamaño, se 


mueven cada vez en un mundo más globalizado e interrelacionado y se ven obligadas 


a afrontar situaciones más complejas que requieren soluciones actuales. En este 


sentido, el programa está enfocado con una visión estratégica, de manera que la 


Dirección de Comunicación responda y se adecúe a las necesidades que demanda la 


empresa.  


 


Es fundamental disponer de profesionales que sepan combinar las nuevas tecnologías 


y todo lo relacionado con la comunicación digital con los procedimientos tradicionales. 


En este sentido, podemos recordar que hasta hace unos años no existían perfiles 


(sirva como ejemplo el de Community Manager) que las empresas actuales 


demandan insistentemente de forma creciente. 


 


El Máster en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías (DCNT) propuesto por 


ESIC tiene como finalidad la adquisición por el estudiante de una formación 


avanzada, de carácter multidisciplinar, orientada a la especialización académica y a 


promover la actividad investigadora. La aportación que hace este Máster es triple, 


puesto que recoge: 


 


- Por un lado, aspectos organizativos claves para una buena gestión 


empresarial que garantice el éxito y la competitividad; 


- Por otro lado, la gestión de las diferentes modalidades de comunicación y 


sus técnicas más avanzadas, como uno de los factores de éxito para la 


consecución de los objetivos propuestos por empresas e instituciones. 


- La colaboración en su impartición entre una universidad pública y una 


escuela de negocios privada, combinando así las capacidades y 


experiencias distintivas de cada una de ellas. 


 


El diseño de este Máster obedece a la evidencia de que la formación y la investigación 


en comunicación y nuevas tecnologías, tanto de empresas como de otro tipo de 


organizaciones, tiene una amplia demanda en la sociedad, como así lo demuestra el 
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Interno 


número de alumnos que cada año solicitan la inscripción en ESIC desde hace más de 


50 años en sus estudios de grado relacionados con el campo de la comunicación 


empresarial, como en programas de postgrado. 


 


Precisamente, el diseño del título se basa en la experiencia formativa e investigadora 


acumulada durante muchos años por los docentes e investigadores y se ajusta a las 


tendencias más recientes de la investigación en Dirección de Comunicación. 


Asimismo, responde a la determinación conjunta de las dos instituciones promotoras 


de ofertar un Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías (DCNT) que cubra gran parte de los contenidos teórico-prácticos más 


demandados para el ejercicio de la actividad investigadora y profesional en este 


ámbito. 


 


Demanda Potencial del título 


 


Algunos de los datos que permiten refrendar el interés del título provienen de 


observatorios, organismos y firmas nacionales e internacionales.  


 


El tercer estudio sobre el “Estado de la Comunicación en España 2010” de la 


Asociación de Directivos de Comunicación (DIRCOM), concluye que “9 de cada 10 


grandes compañías dispone de un departamento de Comunicación” y destaca “que 


la importancia del Dircom en el organigrama de la empresa es claro y que depende 


del primer nivel ejecutivo”. 


 


Uno de los principales referentes en comunicación corporativa es el Anuario de la 


Comunicación de esta Asociación. En su XV edición, presentada en mayo de 2011, se 


afirma que “la mayoría de los Dircom europeos (72%) y españoles (69%) cree que 


la comunicación ha ganado importancia en sus organizaciones, a pesar de la crisis y 


la reducción de presupuestos”.  


 


Los datos en que nos apoyamos para evaluar el uso de Internet, las tecnologías de 


la información y las redes sociales en España y, por lo tanto, su idoneidad en el 


programa Máster, han sido elaborados por Elogia e IAB, el Observatorio Nacional de 


las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Información (ONTSI) y la Fundación 


Telefónica. En el estudio presentado en noviembre de 2011 se revela, entre las 


conclusiones que “en 2011 la penetración de las redes sociales alcanzó un 75% de 


los internautas españoles”. Además, el informe deja claro que “los usuarios de estas 


redes son más activos adquiriendo productos y servicios on-line”.  


 


En el estudio de Junio de 2011 (Observatorio del Mercado Laboral de los Profesionales 


del Marketing, la Comunicación y la Publicidad Digital), los perfiles más demandados 


son gestores de comunidades on-line, o Community Managers, añadiendo el citado 


estudio la necesidad de incorporar profesionales que posean competencias que vayan 


más allá de la gestión de comunidades, como expertos o estrategas especializados 


en social media.  


 


La 12ª edición del informe “La Sociedad de la Información en España 2011”, de la 


Fundación Telefónica se refiere a una nueva figura: el comunicador digital 
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Interno 


permanente, en estos términos: “La vida digital adquiere un peso cada vez mayor en 


el día a día de las personas. El trabajo, el ocio, las actividades cotidianas, las 


comunicaciones, las relaciones personales… todo se va impregnando cada vez más 


del valor de lo digital, originando a su vez cambios en la sociedad y modificando los 


hábitos de las personas. El nuevo perfil de la vida digital se hace cada vez más 


multidispositivo, de acceso simultáneo a contenidos, personalizado, ubicuo, 


intensivo, social y móvil. Y emerge una nueva figura: la del comunicador digital 


permanente, que está conectado en tiempo real y que hace un uso muy intensivo de 


la red”.  


 


Finalmente, en el ámbito internacional, un estudio de Advertiser Perceptions, anuncia 


que el mayor optimismo se registra para los medios digitales. La firma entrevistó a 


más de 1.200 ejecutivos estadounidenses encargados en la toma de decisiones de 


grandes compañías. Sus resultados revelan la siguiente tendencia: casi todos los 


grandes anunciantes tienen intención de incrementar sus gastos en publicidad digital 


en 2012/2013. 


 


La experiencia que aporta ESIC es la de contar, desde hace años, con los estudios de 


Dirección de Comunicación y Gestión Publicitaria, con una demanda potencial que ha 


ido incrementándose hasta las 120 plazas que se convocan cada año en el Máster 


que se viene impartiendo desde 1998, con carácter privado. Es de esperar que el 


carácter universitario del título, lo haga más atractivo, especialmente a las 


titulaciones que encuentran, una salida profesional en este Título (Publicidad y 


Relaciones Públicas, Periodismo, Comunicación Audiovisual, Marketing y Gestión 


Comercial, Administración y Dirección de Empresas, Sociología, etc.). 


 


En definitiva, el diseño del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y 


Nuevas Tecnologías (DCNT) es coherente con el perfil demandado por las empresas 


y con la propia experiencia de la URJC y ESIC. 


 


 


Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos 


utilizados para la elaboración del plan de estudios. 
 
Se han seguido los procedimientos establecidos en ESIC para la elaboración del plan 


de estudios, que son, en síntesis, los siguientes: 


 


- Discusión, en el contexto de la elaboración del Plan Estratégico de ESIC, sobre 


la conveniencia de impartir los Másteres oficiales correspondientes.  


- Aprobación por el Comité de Dirección (formado por los Directores de las 


diferentes áreas de ESIC) y encargo a una comisión, bajo supervisión del 


Decano de Postgrado de ESIC, de la preparación de los respectivos proyectos 


de Plan de Estudios.  


- Consultas de la comisión a los Directores de los Departamentos académicos 


de ESIC en que se integran materias concordantes con los Másteres que se 


proyectan.  


- Elaboración, por la comisión, de los proyectos iniciales de los Planes de 


Estudios respectivos.  
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Interno 


- Presentación de los proyectos al Consejo Académico (que está formado por 


todos los Directores de Departamento –no sólo de los Directores implicados 


en los proyectos- y se reúne cada dos mes en sesión ordinaria y siempre que 


sea preciso en sesión extraordinaria). Esta presentación se realiza en sesión 


extraordinaria y monográfica.  


- Elaboración definitiva por la comisión, una vez incorporadas, si procediere, las 


modificaciones propuestas.  


- Presentación por la comisión ante el Comité de Dirección y aprobación por 


éste –o modificación si procediese- del proyecto definitivo. 


 


Es importante tener presente que ESIC parte con la ventaja de disponer, desde 1998, 


del Máster en Dirección de Comunicación y Gestión Publicitaria que, aunque de 


carácter no oficial, se encuentra posicionado en los últimos años como el primero en 


el ranking de su categoría, que publica anualmente el diario “EL MUNDO”, entre los 


250 más importantes de España. 


 


Todo esto ha proporcionado la ventaja adicional de conocer de primera mano los 


resultados de los titulados de las diferentes promociones para posteriormente 


constatar por medio de los antiguos alumnos, las necesidades de actualización 


pertinentes para seguir a la vanguardia en este campo.  


 


En el transcurso del procedimiento interno antes descrito, se intercalan instancias 


externas de consulta:  


 


- Recopilación de informaciones externas que se estimen pertinentes 


(fundamentalmente, planes de estudio de materias similares en Universidades 


y Escuelas de Negocios de España y de otros países);  


- Asesoramiento por parte de Investigadores de instituciones públicas con 


reconocidos méritos académicos.  


- Consulta a un panel de empresarios y profesionales (antiguos alumnos de 


ESIC) sobre la aplicación práctica en las empresas y las posibilidades de 


empleo de los estudiantes que sigan estos planes.  


- La información y las opiniones obtenidas de estas instancias se incorporan, 


con carácter no vinculante (salvo que adviertan de alguna irregularidad legal 


o reglamentaria) a la comisión encargada de la redacción del Plan.  


 


Se han de detallar los procedimientos de consulta (internos y externos) empleados y 


cómo la información resultante de dichas consultas (acuerdos, informes, convenios, 


cartas de apoyo, información no sistematizada, etc.) ha revertido en el plan de 


estudios.  


 


El programa de Máster propuesto tiene una fuerte presencia nacional e internacional, 


por lo que existe un conjunto importante de universidades e instituciones, tanto 


públicas como privadas, que imparten programas con un perfil similar al aquí 


planteado. Sirvan como ejemplos los siguientes:  


 


En España: 
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- Universitat Jaume I de Castellón: “Máster Universitario en Nuevas Tendencias y 


Procesos de Innovación en Comunicación” 


(http://www.mastercomunicacion.uji.es). 


 


- Universidad Autónoma de Barcelona: “Máster Oficial de Investigación en 


Comunicación y Periodismo” (En concreto la especialidad de Ciencias de la 


Comunicación y Sociedad del Conocimiento) 


https://www.uab.cat/web/estudiar/la-oferta-de-masteres-oficiales/informacion-


general/x-


1096480309770.html?param1=1345740334958&gclid=CjwKCAjwr8zoBRA0EiwANm


vpYALef_SPnWUWs1stDC_5EwnpnYvQBwjygAJaS5pWWkCWMAxxcT7e8BoCUncQAv


D_BwE 


 


-Universidad San Pablo CEU: “Máster Universitario en Comunicación Corporativa” 


(http://www.postgrado.uspceu.es/pages/comunicacion_corporativa/presentacion.p


hp ). 


 


- Universidad Miguel Hernández de Elche: “Master Universitario en Dirección de 


Comunicación y Publicidad Digital” 


http://universite.umh.es/boumh/docs/5722_MEMORIAS%20VERIFICADAS% 


20M%C3%81STER.pdf?  


 


En Europa:  


 


- Leeds University: MA Corporate Communications & Public Relations. 


(http://business.leeds.ac.uk/masters/masters-programmes/ma-


corporatecommunications-andpublic-relations)  


 


- London School of Economics: MSc Media and Communications (Media and 


Communication Governance) 


(http://www2.lse.ac.uk/study/graduate/taughtProgrammes2012/MScMediaA 


ndCommunicationGovernance.aspx)  


 


- Middlesex University: MA Media and Communications Management: 


(http://www.mdx.ac.uk/courses/postgraduate/media/Media_comms_ma.asp x)  


 


En América:  


- University of Southern California: Master in Global Communication 


(http://annenberg.usc.edu/Prospective/Masters/Global.aspx)  


- University of Southern California: Master in Communication Management 


(http://annenberg.usc.edu/en/Prospective/Masters/CMGT.aspx) 


 


Algunas de las especialidades de este tipo de Máster podemos concretarlas en la 


muestra que se detalla a continuación:  


 


España:  


El Máster en Nuevas Tendencias y Procesos de Innovación en Comunicación de la 


Universitat Jaume I incluye, entre otras, una especialidad profesional en “Dirección 
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Estratégica de la Comunicación” (para formar a futuros Dircom) y otra en “Periodismo 


Digital y Multimedia”, centrado en el estudio de piezas informativas con especial 


incidencia en los medios de mayor desarrollo futuro: la televisión e Internet.  


 


Entre las ocho áreas de conocimiento del “Máster Universitario en Comunicación 


Corporativa” (Tracor-CEU) se tratan aspectos relativos a ‘Estrategia y comunicación 


corporativa’, ‘Comunicación informativa e institucional’ y ‘Comunicación en internet 


y los nuevos medios’.  


 


Europa:  


El Máster de Leeds University, ‘MA Corporate Communications & Public Relations’ 


también incluye módulos como el de ‘Corporate Communications’ Strategy , ‘Public 


Relations in Practice’ y ‘Marketing Communications’.  


 


Asimismo, en Londres, el Máster ‘MSc Media and Communications (Media and 


Communication Governance)’ trata materias sobre ‘Global Media Industries’, 


‘Interpersonal Mediated Communication’ y ‘Digital Media Futures’.  


 


El ‘MA Media and Communications Management’, de la Universidad de Middlesex 


incluye módulos como el de ‘Analysing and Using the Media’ y ‘Dissertation´ 


 


EE.UU.:  


La Universidad del Sur de California oferta dos Máster relacionados con la 


comunicación:  


 


‘Master in Global Communication’ y el ‘Master in Communication Management’ 


(http://annenberg.usc.edu/Prospective/Masters/CMGT.aspx). Algunas de las áreas 


que tratan versan sobre ‘Information and Communication Technologies’, 


‘Organizational and Strategic Corporate Communication’, etc. 


 


 


Diferenciación del título 
Los estudios en Comunicación ofrecidos por las universidades españolas pueden 


cursarse en un total de 47 universidades y se distribuyen en un total de 56 facultades 


y centros educativos y adscritos. De estos, 36 son mixtos y 17 son específicos de 


Comunicación, y en consecuencia un 64,2% de estas titulaciones se imparten en 


centros mixtos, y sólo un 35,8% en centros específicos.  


 


Según datos del Libro Blanco de las Titulaciones en Comunicación (2003), esto se 


debe al importante auge de estos estudios que se han integrado en facultades ya 


creadas y que les ha supuesto una inyección importante de alumnos.  


 


La titulación en Comunicación Audiovisual es la ofertada por un mayor número de 


universidades, 37 en toda la geografía española, seguida de Periodismo, que puede 


estudiarse en 33 y Publicidad, que está disponible en 32. Estos datos ponen de 


manifiesto el auge de los estudios en Comunicación en nuestro país y vienen a 


evidenciar la demanda que experimentan, a pesar de la situación de crisis económica.  
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Después de observar los diferentes programas académicos de los Másteres citados, 


queda patente un elevado grado de diferenciación de esta nueva oferta académica. 


 


El Plan de Estudios del Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías se ha diseñado teniendo en cuenta los principios generales enumerados 


en el art. 3.5 del citado Real Decreto y la definición de los objetivos formativos en 


forma de competencias generales y específicas, académicas y profesionales en las 


que el estudiante debe capacitarse. El objetivo prioritario del título es proporcionar 


una formación científica adecuada y de nivel de postgrado en relación con la Dirección 


de Comunicación y Nuevas Tecnologías, transmitiendo conocimientos, así como 


proporcionando habilidades directivas que sea de aplicación directa en el ámbito 


profesional de los titulados. La acción formativa del Máster se basa en combinar el 


rigor científico con la realidad empresarial, integrando teoría y práctica y con una 


metodología basada en la formación, el diálogo y el intercambio de experiencias, la 


reflexión sobre casos empresariales y, como base, el desarrollo de la capacidad de 


análisis y síntesis y una visión de conjunto sobre el sentido y las responsabilidades 


del propio trabajo. 


 


El programa se desarrollará desde una perspectiva teórico-práctica mediante el 


análisis teórico de los contenidos y su aplicación práctica a través de diversas 


metodologías. La investigación, parte esencial de este Máster, se ve complementada 


por la parte práctica, que combinará varias técnicas como la elaboración y resolución 


de casos provenientes de la realidad empresarial, la simulación o los juegos de rol, 


la dinámica de grupos, el análisis y la discusión de artículos de prensa, de libros de 


divulgación general de empresa, vídeos, webs de empresa, etc. Además, como 


actividades complementarias durante la duración del Máster, se desarrollarán 


seminarios y/o ciclos de conferencias en los que destacados académicos y directivos 


de empresas, asociaciones y organismos públicos y privados explicarán la actividad 


económica desarrollada en su organización y los sectores en los que operan, con el 


objetivo de favorecer el acceso de los alumnos al mundo de la práctica empresarial.  


 


En este sentido, el Plan de Estudios y la metodología del Máster se orientan a la 


adquisición por los alumnos de conocimientos y entrenamiento que tienen por objeto 


disponer de capacidades y habilidades de investigación y directivas, así como un 


conocimiento integral del ámbito de las nuevas tecnologías para aplicarlo en la 


concepción de proyectos, su puesta en marcha, lanzamiento y su gestión, tanto a 


nivel operativo como de comunicación y la integración del mensaje con elementos 


internos y externos de la compañía.  


 


Los alumnos participantes en el Máster conseguirán: 


 


- Adquirir los conocimientos y herramientas necesarios para abordar con éxito 


los retos que plantea la investigación en la nueva sociedad de la información.  


 


- Potenciar la actitud proactiva para la toma de decisiones y el compromiso 


directivo con su equipo y la organización, implementando a todos los niveles 


los nuevos enfoques de la Dirección de Comunicación (Dircom) y las 


tecnologías multimedia, acordes con la evolución del entorno empresarial.  
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- Ser capaces de desarrollar las funciones relacionadas con la gestión 


publicitaria de cualquier institución en los medios convencionales y digitales, 


aprovechando que aquélla es un área empresarial en auge, insuficientemente 


explorada y que ofrece nuevas y atractivas oportunidades laborales y 


profesionales.  


 


- Estar preparados para elaborar mensajes, así como dominar las herramientas 


y formas de transmitirlos.  


 


- Como conclusión, deberán disponer de competencia y habilidades de 


investigación y aplicación práctica, de tal forma que sean capaces de 


identificar las necesidades específicas de comunicación de cualquier empresa, 


organismo o institución. En este sentido, han de ofrecer diagnósticos 


acertados y soluciones válidas en consonancia con la realidad del mercado y 


el entorno. 


 


 


Justificación del incremento de plazas en el Máster 


El Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías nació en 


el curso 2013/2014 para cubrir la necesidad de especialización adicional que se 


encontraban los recién egresados de Periodismo, Publicidad y Marketing, 


principalmente, aunque también de otros Grados como Administración y Dirección de 


Empresas y Derecho de profesionalizarse como paso previo a una más rápida y mejor 


empleabilidad. Siendo el desempleo juvenil (27,94%, EPA, julio 2023) uno de los 


problemas estructurales en España. 


 


Prueba del interés que despierta entre los estudiantes, es que estos suelen tener 


completa la matriculación con varios meses de antelación, el curso corriente, por 


ejemplo, el 26 de junio de 2023 ya había 36 alumnos matriculados, 5 de ellos de 


países de Latino América: México, Argentina, Perú, Guatemala y Colombia. De hecho, 


el porcentaje de alumnado internacional oscila entre el 10 y el 15% en cada 


promoción. 


Es más, en el trimestre inmediatamente posterior al arranque del curso previo, entre 


octubre de 2022 y el mes de marzo de 2023, que podría ser el arranque natural de 


la segunda entrada al máster, se matricularon 17 personas para la presente edición, 


habiendo abonado todos ellos los derechos de matrícula con semejante antelación. 


Esto supone que más de la mitad de los alumnos ya se han comprometido con el 


programa medio año antes de que este empiece.  


Una de las principales fortalezas del Máster en particular y de ESIC Universidad en 


general es que la herramienta fundamental para lograr la profesionalización de un 


perfil tan júnior como el de estudiantes recién graduados son las prácticas 


académicas externas. Durante los cursos 2021-22 y 2022-23, y gracias a la Unidad 


de Desarrollo Profesional, los estudiantes pudieron optar a un total de 915 y 869 


prácticas de su especialidad, respectivamente. El curso anterior, los 36 estudiantes 


que mantuvieron su matrícula hasta el final consiguieron culminarlas, haciendo más 


de las 300 horas obligatorias para superar la asignatura: con una media de 6 meses 


de prácticas y un promedio de una jornada laboral diaria de 6,2 horas y una ayuda 
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mensual media en concepto de beca de 488 euros (por 469 euros del curso 


precedente). Gran parte de ellos, aproximadamente la mitad, cambiaron su condición 


de becarios por la de profesionales en las mismas empresas en las cuales se 


desempeñaron durante sus prácticas. 


Al día siguiente a la conclusión del 10º Máster Universitario en Dirección de 


Comunicación y Nuevas Tecnologías contaba con una alta empleabilidad, superior al 


83% entre sus alumnos egresados, según una encuesta realizada entre ellos mismos 


a través de formularios como reflejan los siguientes gráficos:  


 
Y dentro de sus empleos, más de la mitad tienen la condición de indefinidos: 


  
El prestigio del Máster se basa en el WOM (boca a oreja), alrededor del 70% de los 


estudiantes que lo cursan cada año lo hacen después de las recomendaciones de 


antiguos alumnos del máster y/o ESIC y profesores de otras universidades españolas, 


normalmente públicas, lo cual demuestra la pertinencia del programa para propulsar 


la empleabilidad de 352 profesionales desde 2014. 
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Los últimos egresados del máster han alcanzado un puesto de trabajo actual como: 


Operations and communications assistant, Campaign Executive, Junior Media 


Operations Specialist, Asesor de atención al nuevo alumno, Content Creator, 


Ejecutiva de cuentas júnior, Retail Marketing Trainee, Auxiliar administrativo, Sales 


and Business Developer (SDR) y Asistente de Marketing. Con relación a las empresas 


en que están empleados son las siguientes: EPCO, Grupo Viajes El Corte Inglés, 


Apache Media, Universidad CEU San Pablo, Good rebels, Grupo Ideonomía, Colgate-


Palmolive, Prestige Software, Cabify y Car Care Europe. Su rango salarial anual bruto 


oscila actualmente entre los 12.000 y los 24.000 euros. 


La mitad de los alumnos que están trabajando ya terminaron el máster con 23 años 


y el resto, entre 24 y 28 años. Con lo cual, queda patente que el programa les ha 


ayudado a conseguir el objetivo de alcanzar un puesto en alguno de los tres sectores 


que suponen las salidas naturales profesionales del Máster: Comunicación, Publicidad 


y Marketing digital.  


Históricamente, el perfil del alumnado es mayoritariamente femenino, en una 


proporción de 3 a 1 y también en el curso 23-24 resulta similar con 30 mujeres (72%) 


y 12 hombres (28%). Del mismo modo que las titulaciones de las cuales proceden: 


Periodismo (27%), Publicidad (22%) y Marketing (20%) como principales orígenes, 


seguido por Comunicación y ADE (12%) y Protocolo (6%). 


Con relación al NPS (Net Promoter Score), una métrica que mide la lealtad del cliente 


hacia una marca o producto y que se basa en la pregunta: “¿Qué tan probable es que 


recomiende nuestro producto/marca a un amigo o colega?” para  el realizado el 22 


de septiembre de 2023, a la finalización del máster en DCNT, las puntuaciones de 


satisfacción del programa, estructura, enseñanza, personal docente, formación 


integral, servicios, instalaciones, tecnología y eventos fueron altas, registró medias 


generalmente superiores a 8 (sobre 10). Los principales puntos fuertes se pueden 


localizar en: “Formación en trabajo en equipo” con una media de 9,12 puntos sobre 


10. El Personal Docente recibió una alta valoración con una media de 8,71 puntos. 


Mientras que la experiencia general en ESIC fue valorada positivamente con una 


media de 8,35 puntos. Como indica la siguiente figura, el NPS muestra una alta 


cantidad de promotores (53%), lo que indica un nivel alto de lealtad hacia la 


institución y el programa en cuestión. 
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Sirviendo lo anterior como contexto imprescindible para justificar una ampliación del 


número de plazas del programa a 40, mucho más realista con respecto al escenario 


que se viene registrando en los últimos 4 cursos. Por tanto, se plantea la apertura de 


una segunda entrada de alumnos, coincidiendo con el segundo semestre por las 


siguientes ventajas para los estudiantes:   


-Flexibilidad, al permitirles a quienes no puedan ingresar en el primer semestre tener 


una segunda oportunidad que les acerque al mercado laboral sin tener que esperar 


todo un año. 


-Atracción de talentos proveniente de grados universitarios u otros másteres en 


fechas atípicas, que, si no fuera así, no podrían unirse al máster hasta el mes de 


septiembre siguiente.  Esta situación es válida para aquellos alumnos que tienen 


pendientes los TFG para las convocatorias extraordinarias que se llevan a cabo entre 


enero y febrero. 


- Mayor competitividad por parte de ESIC frente a la creciente competencia, ya que, 


al ofrecer dos convocatorias, la institución podría posicionarse como más atractiva 


en comparación a otras que solo admiten una vez al año. 


- Diversificación del perfil estudiantil, que podría enriquecer aún más el grupo con 


alumnos de otras latitudes. 


-En circunstancias excepcionales (como crisis económicas sobrevenidas, guerras, 


pandemias, etc.), una segunda entrada podría dar una respuesta adaptativa para 


acomodar a estudiantes que enfrenten este tipo de imprevistos. 


-Actualmente, entre la primera y segunda convocatoria del máster en DCNT apenas 


distan unos días en julio, generando un estrés adicional a aquellos alumnos que 


tienen más dificultades para superar determinadas asignaturas. Con la segunda 


convocatoria, se podrían optimizar los recursos académicos y los plazos, ya que, 


contando con una segunda oportunidad, tanto la administración del PDI, PAS como 


los estudiantes podrían sentir menos presión durante la primera convocatoria. 


 


 


Justificación de la modificación del Plan de Estudios. 


Aprovechando la oportunidad de adaptar las titulaciones universitarias al nuevo RD 


822/2021, resulta aconsejable estandarizar la asignatura de Prácticas Académicas 


Externas, que hasta ahora ha contado con 12 créditos ECTS, asociados además con 


300 horas curriculares más que ninguna otra del programa, cuando los otros 


másteres universitarios de ESIC Universidad que disponen de prácticas académicas 


externas suponen 6 créditos ECTS, con la realización obligatoria de 150 horas en las 


empresas. Por este motivo, se propone la modificación de la carga de créditos y horas 


de las Prácticas Académicas Externas en consonancia con los otros dos másteres 


NPS 


¿Qué probabilidad hay de que recomiendes ESIC a otras personas siendo 1 nada probable y 10 muy proba 
 


 
 0 [0%]  1 [0%]  2 [0%]  3 [0%]  4 [0%]  5 [6%]  6 [6%]  7 [12%]  8 [24%]  9 [35%] 


 10 [18%] 


7 [12%] 


 
10 [18%] 


 
9 [35%] 


 
8 [24%] 
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universitarios que imparten esta asignatura. Asimismo, y teniendo en cuenta la 


realidad empresarial que acredita que durante varios días a la semana: entre 1 y 3, 


según los casos, los estudiantes pueden teletrabajar, se habilitaría la posibilidad de 


que las Prácticas Académicas Externas pudieran llevarse a cabo entre un mínimo de 


un 50% y el máximo del 100% de presencialidad. La propia dinámica de la asignatura 


de prácticas, en ocasiones, propicia que haya alumnos cursando el máster, que tienen 


ya la experiencia laboral requerida en alguno de los tres campos profesionales que 


cubre el Máster. Esto significa que en el caso de que las prácticas académicas 


externas computen como 6 créditos, podrían validarse con un año de vida laboral en 


el mismo grupo de cotización y puesto de trabajo de un rango similar al de las 


prácticas, a fin de evitar la circunstancia de que para superar la asignatura de 


Prácticas Académicas Externas, los estudiantes se vean abocados a abandonar su 


puesto de trabajo indefinido, durante los meses que estas tengan lugar, como en 


alguna ocasión ha pasado, por la necesidad de haber acumulado 2 años trabajando 


en jornada completa para convalidar 12 créditos ECTS vigentes hasta ahora. 


 


Esto liberaría 6 ECTS, del total de 60 del máster universitario, que proponemos 


repartir a partes iguales entre otras dos asignaturas del Máster: Dirección de 


Comunicación, que pasaría, por tanto, a contar con 9 ECTS, más acordes con la 


importancia estratégica que tiene en el máster en Dirección de Comunicación y 


Nuevas Tecnologías. Y los otros 3 ECTS pasarían a completar la asignatura, hasta 


ahora llamada Comunicación Persuasiva, cuyo nombre requeriría también de una 


adaptación, puesto que los contenidos abordados en ella encajarían más con el 


siguiente que planteamos “Comunicación 360º: corporativa, digital y de crisis”. 


 


Estos 3 nuevos créditos permitirían completar con los siguientes añadidos en la 


asignatura de Dirección de Comunicación:  


Reforzar la herramienta de Gestión de proyectos y materias relacionadas 


directamente con el área de actividad de la Dirección de Comunicación en las 


empresas:  


• Formación continua para desarrollar el talento. 


• Los equipos dedicados. 


• Del Público objetivo a la gestión de grupos de interés. 


• Aplicación práctica del plan de comunicación. 


• La presentación de los resultados económicos y financieros a los accionistas. 


• La transparencia de las empresas cotizadas. 


• Comunicación política e institucional.  


 


En relación con la otra asignatura, Comunicación 360º: corporativa, digital y de crisis, 


se propone el siguiente contenido:  


• Viajes de prensa (Fam trips) 


• Asuntos públicos 


• El manual de crisis 


• La verificación de hechos 


Se actualizarían los siguientes contenidos:   


• El protocolo. 


• Eventos, patrocinios y mecenazgos. 


• Redes Sociales y la Sociedad de la Información 
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• Del Storytelling al Storydoing. 


• Comunicación política digital. 


Al tratarse de un máster universitario con un sector en constante evolución y 


eminentemente práctico, en que el factor tecnológico y las tendencias juegan un 


papel fundamental, resulta fundamental revisar algunos de los contenidos de diversas 


asignaturas como Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación, 


incluyendo:  


• Neuropsicología. 


• Dashboard.  


• Statistics.  


• Las realidades extendidas (Realidad Virtual, Realidad Virtual y Realidad Mixta).  


• La inteligencia artificial.  


Del mismo modo, se procede a la revisión de la asignatura de habilidades directivas 


en torno a las llamadas softskills y hardskills, desarrollándose los conceptos de 


liderazgo, negociación, el cambio de paradigma y la inteligencia emocional. 


Análogamente, la asignatura de Seminarios y Conferencias demandan una 


actualización de los nombres y contenidos, más acordes a las necesidades de los 


estudiantes y del cambiante mercado laboral:  


• Empresas con propósito.   


• Ética en las empresas.   


• Las personas en las organizaciones.   


• Sostenibilidad y Agenda 2030.   


• La Igualdad de géneros.   


• Discriminación y carrera profesional.   


• Comunicación para colectivos diversos.  


• Compliance y negocio responsable (DDHH) 


 


Por último, a efectos de equilibrar el balance de créditos (30 y 30) y la carga de 


trabajos entre ambos semestres, se sugiere una distribución de asignaturas por 


semestres como sigue:  


1er Semestre: Comunicación Publicitaria (6 ECTS), Dirección de Comunicación (9 


ECTS), Empresa y Comunicación (6 ECTS), y Tecnologías para la Información, el 


Marketing y la Comunicación (9 ECTS) 


2º Semestre: Comunicación 360º: Corporativa, digital y de crisis (6 ECTS), 


Metodología e investigación en Ciencias de la Comunicación (6 ECTS), Habilidades 


Directivas (3 ECTS), Seminarios y Conferencias (3 ECTS), Prácticas Académicas 


Externas (6 ECTS), TFM (6 ECTS).  
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Interno 


 


4. Planificación de las enseñanzas 


 


4.1 Estructura de las enseñanzas: descripción de los módulos o materias 


del plan de estudios propuesto. 


 


4.1 A) Resumen del plan de estudios  


 


TABLA 4A. RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS (ESTRUCTURA SEMESTRAL) 


 


Asignatura ECTS* Semestre Carácter 


Metodología e investigación en Ciencias de 
la Comunicación 


6 S2 S1 Obligatoria 


Empresa y Comunicación 6 S1 Obligatoria 


Dirección de Comunicación 9 6 S1 Obligatoria 


Habilidades Directivas 3 S1 Obligatoria 


Comunicación Persuasiva 360º: 
Corporativa, Digital y de Crisis 


6 3 S1 Obligatoria 


Comunicación Publicitaria 6 S1 S2 Obligatoria 


Tecnologías para la Información, el 
Marketing y la Comunicación 


9 S2 Obligatoria 


Seminarios y Conferencias 3 S2 Obligatoria 


Prácticas Académicas Externas en 
empresas (Practicum) 


6 12 S2 
Obligatoria 


PAE 


Trabajo Fin de Máster 6 S2 TFM 


 


Quedando la tabla definitiva así: 


 


Asignaturas ECTS Semest Caract. 


Comunicación 360º: Corporativa, Digital y de Crisis 6 S1 Obligatorio 


Comunicación Publicitaria 6 S1 Obligatorio 


Empresa y Comunicación 6 S1 Obligatorio 


Dirección de Comunicación 9 S1 Obligatorio 


Habilidades Directivas 3 S1 Obligatorio 


Metodología e Investigación en Ciencias de la Comunicación 6 S2 Obligatorio 


Tecnologías para la Información, el Marketing y la 


Comunicación 
9 S2 Obligatorio 


Seminarios y Conferencias 3 S2 Obligatorio 


Prácticas Académicas Externas 6 S2 PAE 


Trabajo Fin de Máster 6 S2 TFM 


 


 


Semestre 1 Semestre 2 


ECTS: 30 
Asignaturas: 


• Comunicación 360º: Corporativa, Digital y de 
Crisis 


• Comunicación Publicitaria 
• Empresa y Comunicación  


ECTS: 30 


Asignaturas: 


• Metodología e Investigación en 
Ciencias de la Comunicación  


• Tecnologías para la Información, el 
Marketing y la Comunicación  


 
* ECTS en múltiplos de 3 
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Interno 


• Dirección de Comunicación  
• Habilidades Directivas   


• Seminarios y Conferencias  
• Prácticas Académicas Externas 
• Trabajo Fin de Máster   


 


 


Actividades Formativas DCNT 


 
AF1 Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales. 


AF2 Estudio del alumno, preparación de casos individuales y grupales. 


AF3 Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos conocimientos. 


F04 Talleres teórico-prácticos con análisis y desarrollo de campañas y casos de 


empresas reales. 


F05 Tareas autónomas del estudiante y otras actividades. 


F06 Trabajo en grupo. 


F07 Estudio del alumno; preparación del trabajo final. 


F08 Tutorías. 


AF4 Preparación de Casos individuales 


AF5 Preparación de Casos grupales 


AF6 Presentación y Defensa 


AF7 Tutorías con Tutor Empresa 


AF8 Tutorías con Tutor Académico 


AF9 Elaboración del Trabajo Fin de Máster 


AF10 Trabajo Formativo en una Organización 


AF11 Elaboración de la Memoria de Prácticas Académicas Externas 


 


Metodologías Docentes DCNT 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 


planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de 


los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del caso. 


Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. 


Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M07 Prácticas en empresa. Aplicación de conceptos a la realidad empresarial, ajenos al 


entorno académico. A cada alumno se le asigna un tutor encargado de facilitar, orientar y 


evaluar la estancia del alumno en la empresa. 


M08 Metodología aplicada a Seminarios y Conferencias. 


M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Aprendizaje a través de la presentación del caso final. 


 


Sistemas de Evaluación DCNT 


E01 Asistencia y participación en clase 


E02 Resolución de casos individuales y/o grupales 


E03 Presentación de casos individuales y/o grupales 


E04 Pruebas objetivas Elaboración y Defensa del Trabajo Final 


E05 Asistencia al seminario Outdoor Training 


E06 Asistencia y participación en talleres 


E075 Asistencia a seminarios y conferencias orientados hacia esos contenidos 


E06 Evaluación Tutor Empresa 


E07 Evaluación Tutor Académico 
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Interno 


E08 Ponderación empresa 


E09 Ponderación tutor 


E10 Ponderación Departamento de Carreras profesionales 


E11 Participación en la elaboración del Proyecto 


E12 Elaboración del Proyecto Final 


E13 Presentación y defensa pública del Proyecto Fin de Máster 


 


 


 
 
5.5 Descripción detallada de los módulos o materias de enseñanza-


aprendizaje de que consta el plan de estudios 
 


La información que se debe aportar de cada asignatura es la siguiente: 


 
Asignatura 1 


Denominación  Comunicación 360º: Corporativa, Digital y de Crisis 


Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas 


necesarias para la edición de mensajes eficaces 


relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones.  


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la 


comunicación convencional y digital, de las 


organizaciones con la sociedad.  


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos 


legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, 


prestando especial interés en aquellas competencias 


básicas para el ejercicio profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente 


la comunicación interna y la de crisis.  


 


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un 


Director de Comunicación pueda elaborar y tomar 


decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes 


entornos. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 
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Interno 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar 


con el objetivo concreto de crear y desarrollar una 


campaña de comunicación integral.  


 


CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación empresarial. 


  


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles. 


Contenidos de la 
asignatura   


Campañas corporativas.  


• Herramientas de las Relaciones Públicas.  


• El protocolo.  


• Eventos, patrocinios y mecenazgos.  


• Viajes de prensa (FAM Trips). 


• Comunicación interna avanzada.  


Política informativa.  


• Relaciones con medios de comunicación y agencias de noticias.  


• Gabinetes de prensa.  


• Periodismo digital.  


• Asuntos Públicos.  


• Comunicación de crisis.  


• El Manual de crisis.  


• Herramientas de apoyo  


Redes sociales y Sociedad de la Información.  


• Social Media. Visión desde los medios de comunicación.  


• Comunicación política digital 2.0  


• La verificación de hechos. 


• Del Storytelling al storydoing. 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


32 3 
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Interno 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


50 7 


AF6 Presentación y 
Defensa 


20 2 


Total 180 60 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 


 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
 


 


 


C
SV


: 7
53


62
18


32
98


96
96


77
75


24
24


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753621832989696777524242





 


Interno 


 


Asignatura 2 


Denominación  Comunicación Publicitaria 


Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas 


necesarias para la edición de mensajes eficaces 


relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones.  


 


CO3. Conocer en profundidad las herramientas de 


valoración de marcas y medición de audiencias que 


aportan las nuevas tecnologías en el ámbito de la 


comunicación empresarial. 


 


CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en 


el contexto publicitario e institucional. 


 


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del 


proceso de una adecuada planificación publicitaria. 


 


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de 


investigación basadas en el contexto tecnológico actual y 


en el ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


 


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y 


programas digitales que complementan los conocimientos 


adquiridos en el título. 


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos 


legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, 


prestando especial interés en aquellas competencias 


básicas para el ejercicio profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un 


Director de Comunicación pueda elaborar y tomar 


decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes 


entornos. 


 


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, 


de manera autónoma, recrear todo el proceso de 


producción de los mensajes publicitarios, desde la 


generación de la idea hasta el momento de su difusión y 


posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos 


adquiridos a lo largo del Máster, generando 


documentación propia del lenguaje publicitario, de 


marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías.  
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Interno 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA9. Analizar los retornos de la inversión publicitaria y 


conocimiento de las actuales fuentes de financiación, 


tanto públicas como privadas, nacionales o 


internacionales.  


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar 


con el objetivo concreto de crear y desarrollar una 


campaña de comunicación integral.  


 


CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación empresarial.  


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles 


Contenidos de la 
asignatura   


Contexto publicitario.  


• Entorno competitivo de la publicidad.  


• Entorno legal de la publicidad.  


• Autorregulación publicitaria.  


La Agencia de Publicidad.  


• Servicios y elección de Agencia /áreas de trabajo.  


• Captación y contratos publicitarios.  


• Presupuestos y control.  


• Concursos públicos y restringidos.  


Planificación publicitaria.  


• El Plan de Publicidad.  


• Estrategias publicitarias.  


• Anunciantes y cuentas.  


• Planificación y estrategia publicitaria online.  


• Previsión de audiencias y fuentes de datos.  


• Plan de medios convencionales.  


• Inversión, negociación y centrales de compra.  
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Interno 


• Eficacia en la comunicación publicitaria.  


• Herramientas de apoyo (Software Tom Micro / Galileo)  


Creatividad y producción.  


• Lenguaje gráfico y comunicación.  


• Creatividad publicitaria.  


• Producción gráfica.  


• Producción audiovisual.  


• Producción en radio y pódcast.  


• Análisis de campañas.  


• Gestión y contratación de servicios externos.  


• • Herramientas para desarrollar las piezas creativas 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


32 3 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


50 7 


AF6 Presentación y 
Defensa 


20 2 


Total 180 60 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 


 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 3 


Denominación  Empresa y Comunicación 


Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la 


comunicación convencional y digital, de las 


organizaciones con la sociedad.  


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos 


legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, 


prestando especial interés en aquellas competencias 


básicas para el ejercicio profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente 


la comunicación interna y la de crisis.  


 


HA6. Detectar las necesidades que pueden tener las 


organizaciones para mejorar sus modelos de gestión 


comunicativa. 


 


HA7. Formular propuestas estratégicas de investigación, 


de acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el 


ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line). 


  


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


  


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación empresarial.  
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Interno 


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles. 


 


Contenidos de la 
asignatura   


Dirección estratégica de la empresa y Comunicación.  


• Estrategia, objetivos empresariales y grupos de interés 


(stakeholders).  


• Responsabilidad Social Corporativa.  


• Elementos y áreas de actuación. Balance social. La carta ética.  


• Buen gobierno corporativo  


De la RSE a la ESG. 


• Comunicación no deliberada y creación de valor.  


• Proceso y función de la comunicación en la empresa.  


• Herramientas.  


• Informe anual de gobierno corporativo y memorias de 


sostenibilidad  


• Criterios de evaluación de índices de sostenibilidad  


• Otros instrumentos de medición (rankings, índices alternativos…)  


Estados de capital intelectual.  


• Medición y evaluación del patrimonio intangible de la empresa 


(capital humano, tecnológico y relacional).  


• Diseño formal e informal de la estructura organizativa.  


• Diseño organizativo y cultura organizativa.  


• Cultura y valores (diseño informal).  


Gestión de la comunicación interna.  


• Conflicto, poder y cambio.  


• Grado de conocimiento de los sistemas de información y 


comunicación.  


• Sistemas de información para la Dirección: SAP, ERP Enterprise 


Resource Planning… 


• Procesos de comunicación interna: la dirección de personas y 


RR.HH. 


• Herramientas. 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


32 3 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


50 7 


AF6 Presentación y 
Defensa 


20 2 


Total 180 60 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 
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Interno 


 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 4 


Denominación  Dirección de Comunicación 


Número total de 
créditos ECTS  


9 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO1. Conocer las funciones de la Dirección de 


Comunicación, desde la dirección de proyectos a la 


gestión de empresas, sus resultados, así como las 


responsabilidades en torno a los activos intangibles, como 


la sostenibilidad, la comunicación interna o la 


responsabilidad social corporativa. 


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la 


comunicación convencional y digital, de las 


organizaciones con la sociedad.  


 


CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en 


el contexto publicitario e institucional. 


 


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del 


proceso de una adecuada planificación publicitaria. 


 


CO9. Conocer los modelos de liderazgo, así como las 


diferentes fases en un proceso de negociación y las 


nuevas tendencias basadas en la inteligencia emocional. 


 


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y 


programas digitales que complementan los conocimientos 


adquiridos en el título. 


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos 


legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, 


prestando especial interés en aquellas competencias 


básicas para el ejercicio profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente 


la comunicación interna y la de crisis.  


 


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un 


Director de Comunicación pueda elaborar y tomar 


decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes 


entornos. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA9. Analizar los retornos de la inversión publicitaria y 


conocimiento de las actuales fuentes de financiación, 


tanto públicas como privadas, nacionales o 


internacionales.  
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Interno 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar 


con el objetivo concreto de crear y desarrollar una 


campaña de comunicación integral.  


 


CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación empresarial.  


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles. 


Contenidos de la 
asignatura   


Dirección de proyectos y gestión de empresas.  


• Herramienta: Gestión de proyectos con MS Project.  


• Formación continua para desarrollar el talento.  


• Los equipos dedicados. 


Dirección de Comunicación (DirCom).  


• Estructura, ubicación y funciones.  


• Del Público objetivo a la gestión de grupos de interés. 


• El plan integral de comunicación.  


• Aplicación práctica del plan de comunicación. 


• Auditorías de comunicación e imagen.  


El portavoz de la organización.  


• Comparecencia en medios y formación de portavoces.  


• Interpretación de la información económica. 


• La presentación de los resultados económicos y financieros a los 


accionistas. 


• La transparencia de las empresas cotizadas. 


• Comunicación política e institucional. 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


70 70 


AF2 Estudio del alumno. 45 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 


3 3 
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Interno 


orientados a estos 
conocimientos. 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


47 5 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


75 10 


AF6 Presentación y 
Defensa 


30 2 


Total 270 90 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 


 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 5 


Denominación  Habilidades Directivas 


Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO9. Conocer los modelos de liderazgo, así como las 


diferentes fases en un proceso de negociación y las 


nuevas tendencias basadas en la inteligencia emocional. 


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un 


Director de Comunicación pueda elaborar y tomar 


decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes 


entornos. 


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos 


adquiridos a lo largo del Máster, generando 


documentación propia del lenguaje publicitario, de 


marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías.  


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar 


con el objetivo concreto de crear y desarrollar una 


campaña de comunicación integral.  


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación empresarial.  


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles. 
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Interno 


Contenidos de la 
asignatura   


Habilidades de Dirección.  


• Liderazgo.  


• Introducción: Estructura-Cultura-Liderazgo   


• Introducción al liderazgo   


• Teorías sobre el liderazgo    


• Liderazgo y digitalización   


• Liderazgo situacional (El poder de la influencia)   


• Tipos de Liderazgo.   


• Negociación  


• Las negociaciones eficaces    


• La preparación de la negociación. Legitimación   


• Intereses. (Saber influir)   


• Alternativas. (Desarrollo)   


o El desarrollo de la negociación   


o Las concesiones y el acuerdo   


• Legitimidad   


• Zopas   


• Cierre/Concesiones   


• Estilos de negociación. 


• El cambio de paradigma. 


• De Taylor a Maslow   


• Cambio de Cultura   


• Nuevas generaciones   


• Esquema de adquisición de competencias    


• Organizaciones saludables   


• Inteligencia Emocional   


• Neuroplasticidad del cerebro   


• Emociones básicas   


• Liderazgo consciente  


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


20 20 


AF2 Estudio del alumno. 15 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


15 2 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


25 4 


AF6 Presentación y 
Defensa 


12 1 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 
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Interno 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 6 


Denominación  Metodología e Investigación en Ciencias de la Comunicación 


Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO3. Conocer en profundidad las herramientas de 


valoración de marcas y medición de audiencias que 


aportan las nuevas tecnologías en el ámbito de la 


comunicación empresarial. 


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la 


comunicación convencional y digital, de las 


organizaciones con la sociedad.  


 


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de 


investigación basadas en el contexto tecnológico actual y 


en el ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, 


de manera autónoma, recrear todo el proceso de 


producción de los mensajes publicitarios, desde la 


generación de la idea hasta el momento de su difusión y 


posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para 


elaborar informes con el grado de especialización 


adecuado según el público al que va dirigido. 


 


HA7. Formular propuestas estratégicas de investigación, 


de acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el 


ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 
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Interno 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


Contenidos de la 
asignatura   


Métodos y técnicas de investigación en Ciencias Sociales.  
• El diseño de la investigación social.  
• La obtención de datos.  
• El análisis de datos.  


Técnicas de medición de la eficacia publicitaria.  
• Factores que inciden en la selección de los objetivos publicitarios.  
• Metodologías del copy-testing publicitario.  
• Elección de las técnicas de medición: cognoscitivas, afectivas y de 


conducta.  
• Desafíos de la nueva era digital.  


Valoración y evaluación de marcas.  
• Medir para crear valor.  
• Modelos y procesos de selección de metodologías  
• Práctica y tendencias de la valoración de marcas en España.  
• El futuro de la valoración de marcas.  


Métodos de medición de audiencias en los medios de comunicación.  
• Estudio General de Medios (EGM): metodología, aplicación y 


críticas.  
• La OJD (Oficina de Justificación de la Difusión). 
• Audímetros y otros métodos de seguimiento de la audiencia 


audiovisual.  
• El reto de la medición transversal de audiencias. 


Metodologías para el análisis Web.  
• Indicadores estándar. Tasas de rebote, salida y conversión.  
• Las métricas Web.  
• Los retos de la información cualitativa.  
• Modelos prácticos: clikstream y critical few.  


La investigación en Social Media: retos y oportunidades.  
• Planificación y análisis del rendimiento de las acciones 


comunicativas.  
• Herramientas de valoración y seguimiento de la marca digital.  
• KPIs en Social Media. 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


32 3 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


50 7 


AF6 Presentación y 
Defensa 


20 2 


Total 180 60 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 
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Interno 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.M09 


Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo en 


grupo. Aprendizaje a través de la presentación del caso final. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 7 


Denominación  Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación 


Número total de 
créditos ECTS  


9 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas 


necesarias para la edición de mensajes eficaces 


relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones.  


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la 


comunicación convencional y digital, de las 


organizaciones con la sociedad.  


 


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del 


proceso de una adecuada planificación publicitaria. 


 


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de 


investigación basadas en el contexto tecnológico actual y 


en el ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


 


CO8. Conocimientos avanzados en Marketing Digital y 


publicidad interactiva, así como de los métodos 


avanzados en marketing y las tendencias en 


comunicación.  


 


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y 


programas digitales que complementan los conocimientos 


adquiridos en el título. 


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un 


Director de Comunicación pueda elaborar y tomar 


decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes 


entornos. 


 


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, 


de manera autónoma, recrear todo el proceso de 


producción de los mensajes publicitarios, desde la 


generación de la idea hasta el momento de su difusión y 


posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos 


adquiridos a lo largo del Máster, generando 


documentación propia del lenguaje publicitario, de 


marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías.  


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 
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Interno 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades 


a un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el 


ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos 


más relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencias   CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación empresarial.  


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles 


Contenidos de la 
asignatura   


Marketing digital y publicidad interactiva.  
• El consumidor digital y la segmentación por generaciones, nichos 


e individuos.  
• Modelo de comunicación 1.0.  
• Modelo publicitario; Adservers.  
• Ecosistema del modelo 1.0 Descripción de agentes.  
• WEB. Principios básicos del diseño web.  
• Sites corporativos.  
• Sites promocionales. 
• Sites comerciales (de venta).  
• Gestión de presencia en buscadores.  
• SEO.  
• SEM.  
• Modelo de comunicación 2.0.  
• Web 2.0/ Medios sociales/Redes sociales.  
• Gestión de comunidades. El papel del Community Manager. El 


prosumer. 
• Neuropsicología. 
• Herramientas y tecnologías.  
• Edición digital y tratamiento de imágenes.  
• Herramienta: Grabación, edición y posproducción de vídeo.  


Métodos avanzados en Marketing.  
• Dirección estratégica de marca. Branding & Naming.  
• Posicionamiento y escenarios tecnológicos (B2B y B2C).  
• Marketing directo y relacional.  
• CRM.  
• Big Data. 
• Key account Manager.  


Nuevas tendencias en comunicación.  
• Branded content.  
• Packaging y comunicación.  
• Comunicación viral / buzz marketing.  
• Comunicación móvil  
• Advertainment.  
• Advergaming.  
• Street marketing y ambient marketing. 
• Dashboard. 
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Interno 


• Statistics. 
• Las realidades extendidas (Realidad Virtual, Realidad Virtual y 


Realidad Mixta). 
• La inteligencia artificial. 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


70 70 


AF2 Estudio del alumno. 45 0 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


47 5 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


75 10 


AF6 Presentación y 
Defensa 


30 2 


Total 270 90 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 
participación en clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa 
del Trabajo Final 


0 40 


 


Metodologías 
Docentes 


M01 Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los 


problemas planteados propios de cada módulo. 


M02 Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el 


objeto de estudio. 


M03 Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del 
método del caso. 
M04 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión 


oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a 


través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M05 Exposición de trabajos en clase de forma individual. 


M06 Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del 


método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo 


en grupo. Aprendizaje a través de la presentación del caso final. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 8 


Denominación  Seminarios y Conferencias 


Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO1. Conocer las funciones de la Dirección de 


Comunicación, desde la dirección de proyectos a la 


gestión de empresas, sus resultados, así como las 


responsabilidades en torno a los activos intangibles, como 


la sostenibilidad, la comunicación interna o la 


responsabilidad social corporativa. 


 


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas 


necesarias para la edición de mensajes eficaces 


relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones.  


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos 


legales que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, 


prestando especial interés en aquellas competencias 


básicas para el ejercicio profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un 


Director de Comunicación pueda elaborar y tomar 


decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes 


entornos. 


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos 


adquiridos a lo largo del Máster, generando 


documentación propia del lenguaje publicitario, de 


marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías.  


Competencias   CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 


Contenidos de la 
asignatura   


1. Empresas con propósito.  


2. Ética en las empresas.  


3. Las personas en las organizaciones.  


4. Buen Gobierno Corporativo.  


5. Sostenibilidad y Agenda 2030.  


6. La Igualdad de géneros.  


7. Discriminación y carrera profesional.  


8. Emprendimiento y crecimiento económico.  


9. Comunicación para colectivos diversos. 


10. Compliance y negocio responsable (DDHH). 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF3 Asistencia a 
seminarios y conferencias 
orientados a estos 
conocimientos. 


29 29 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


51 0 
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Interno 


AF6 Presentación y 
Defensa 


10 1 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y 


participación en clase 
0 10 


E02 Resolución de casos 


individuales y/o grupales 
0 20 


E03 Presentación de casos 


individuales y/o grupales 
0 20 


E04 Elaboración y Defensa 


del Trabajo Final 
0 40 


E05 Asistencia a seminarios 


y conferencias orientados 


hacia esos contenidos 


0 10 


 


Metodologías 
Docentes 


M08 Metodología aplicada a Seminarios y Conferencias. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 9 


Denominación  Prácticas Académicas Externas 


Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas 


necesarias para la edición de mensajes eficaces 


relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, 


de manera autónoma, recrear todo el proceso de 


producción de los mensajes publicitarios, desde la 


generación de la idea hasta el momento de su difusión 


y posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos 


adquiridos a lo largo del Máster, generando 


documentación propia del lenguaje publicitario, de 


marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías.  


 


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para 


elaborar informes con el grado de especialización 


adecuado según el público al que va dirigido. 


 


HA6. Detectar las necesidades que pueden tener las 


organizaciones para mejorar sus modelos de gestión 


comunicativa. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis 


de mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, 


oral y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin 


ambigüedades a un público especializado o no, las 


conclusiones procedentes de las investigaciones 


realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como 


los fundamentos más relevantes sobre los que se 


sustentan. 


 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar 


con el objetivo concreto de crear y desarrollar una 


campaña de comunicación integral.  


 


CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, 


las tendencias en el campo de la comunicación que 


impactan en la sociedad de la información. 
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Interno 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en 


los principios y valores democráticos promoviendo 


empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones 


y toma de decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de 


problemas, con capacidad para ofrecer soluciones 


creativas e innovadoras en la comunicación 


empresarial.  


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles 


Contenidos de la 
asignatura   


El alumno/a realizará prácticas académicas externas en empresas que le 


permita aplicar los resultados de aprendizaje adquiridos durante el 


Máster. 


Durante ese periodo la empresa le asignará un Tutor Externo quien 


continuará con la formación del alumno/a. 


Contará con un tutor académico, el cual evaluará la Memoria de la 


asignatura que realice el alumno donde incluirá información sobre la 


empresa, el sector, las funciones desarrolladas, así como la adquisición 


de los Resultados de Formación y Aprendizaje previstos. 


Materia/Asignatura, 
con carácter 
presencial   


Actividades 
Formativas 


Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF7 Tutorías con Tutor 


Empresa 
5 5 


AF8 Tutorías con Tutor 


Académico 
3 3 


AF10 Trabajo Formativo 


en una Organización 
150 150 


AF11 Elaboración de la 


Memoria de Prácticas 


Académicas Externas 


22 0 


Total 180 158 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E06 Evaluación Tutor 


Empresa 
0 60 


E07 Evaluación Tutor 


Académico 
0 40 


 


Metodologías 
Docentes 


M07 Prácticas en empresa. Aplicación de conceptos a la realidad 


empresarial, ajenos al entorno académico. A cada alumno se le asigna un 


tutor encargado de facilitar, orientar y evaluar la estancia del alumno en 


la empresa. 


Observaciones  
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Interno 


 


Asignatura 10 


Denominación  Trabajo Fin de Máster 


Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


 


Idioma Español 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimient
os y 
contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas 


necesarias para la edición de mensajes eficaces 


relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones. 


Habilidades 
y destrezas  


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos 


adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación 


propia del lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones 


Públicas y nuevas tecnologías.  


 


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar 


informes con el grado de especialización adecuado según el 


público al que va dirigido. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la 


comunicación convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA10. Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin 


de Máster. 


 


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, oral 


y por escrito, respetando los principios y valores 


democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global. 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a 


un público especializado o no, las conclusiones 


procedentes de las investigaciones realizadas en el ámbito 


de la Comunicación, así como los fundamentos más 


relevantes sobre los que se sustentan. 


 


Competencia
s   


CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar 


con el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña 


de comunicación integral.  


 


CP2. Aplicar en contextos académicos y profesionales, las 


tendencias en el campo de la comunicación que impactan 


en la sociedad de la información. 


 


CP25 Diseñar estrategias de comunicación y publicidad 


alineadas a los objetivos organizacionales, basadas en los 


principios y valores democráticos promoviendo empresas 


eficaces, responsables e inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del 


área de conocimiento en los argumentos, producciones y 


toma de decisiones. 
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Interno 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la 


toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces, 


responsables e inclusivas a todos los niveles 


Contenidos de la 
asignatura   


El trabajo final se realizará tutelado por un profesor doctor y estará 


directamente relacionado con alguno de los temas desarrollados en el 


Máster: como la publicidad, la comunicación y el marketing digital, y 


contendrá una parte teórica y otra práctica, de resolución de un problema 


identificado en empresas, organizaciones o instituciones. 


Materia/Asignatura
, con carácter 
presencial   


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-
prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de 
empresas reales. 


6 6 


AF6 Presentación y 
Defensa 


2 2 


AF8 Tutorías con Tutor 
Académico 


5 5 


AF9 Elaboración del 
Trabajo Fin de Máster 


167 0 


Total 180 13 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E04 Elaboración y Defensa 


del Trabajo Final 
0 80 


E07 Evaluación Tutor 


Académico 
0 20 


 


Metodologías 
Docentes 


M09 Aprendizaje a través de un caso final. Aprendizaje a través del trabajo 


en grupo. Aprendizaje a través de la presentación del caso final. 


Observaciones  
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Interno 


 


 


Conocimientos 


 


 


Resultados del Proceso de Formación y Aprendizaje 


Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías
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CO1. Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde la


dirección de proyectos a la gestión de empresas, sus resultados, así como 


las responsabilidades en torno a los activos intangibles, como la


sostenibilidad, la comunicación interna o la responsabilidad social


corporativa.


1 1


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la


edición de mensajes eficaces relacionados con la comunicación


publicitaria y de las organizaciones. 


1 1 1 1 1 1


CO3. Conocer en profundidad las herramientas de valoración de marcas y


medición de audiencias que aportan las nuevas tecnologías en el ámbito


de la comunicación empresarial


1 1


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la comunicación


convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad. 
1 1 1 1 1


CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto


publicitario e institucional.
1 1


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una


adecuada planificación publicitaria.
1 1 1


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de investigación basadas


en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la Comunicación y la


Publicidad


1 1 1


CO8. Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad


interactiva, así como de los métodos avanzados en marketing y las


tendencias en comunicación. 


1


CO9. Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes fases en


un proceso de negociación y las nuevas tendencias basadas en la


inteligencia emocional.


1 1


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales


que complementan los conocimientos adquiridos en el título.
1 1 1


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que


engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial interés


en aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. 


1 1 1 1 1
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Interno 


 


 


Habilidades 


 


 
 


Resultados del Proceso de Formación y Aprendizaje 


Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías
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HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicación interna


y la de crisis. 
1 1 1


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación


pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes


entornos.


1 1 1 1 1 1


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma,


recrear todo el proceso de producción de los mensajes publicitarios, desde la


generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento,


promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible. 


1 1 1 1


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del


Máster, generando documentación propia del lenguaje publicitario, de marketing,


Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. 


1 1 1 1 1 1


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado


de especialización adecuado según el público al que va dirigido.
1 1 1


HA6. Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar


sus modelos de gestión comunicativa.
1 1


HA7. Formular propuestas estratégicas de investigación, de acuerdo con el


contexto tecnológico actual y en el ámbito de la Comunicación y la Publicidad.
1 1


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y


complejos en los ámbitos de la comunicación convencional (off-line) y digital (on-


line). 


1 1 1 1 1 1 1 1 1


HA9. Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las


actuales fuentes de financiación, tanto públicas como privadas, nacionales o


internacionales. 


1 1


HA10. Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Máster. 1


HA11. Comunicar información de forma clara y concisa, oral y por escrito,


respetando los principios y valores democráticos, de manera crítica y


responsable, en un entorno global. 


Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público


especializado o no, las conclusiones procedentes de las investigaciones


realizadas en el ámbito de la Comunicación, así como los fundamentos


más relevantes sobre los que se sustentan.


1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Competencias 


 


 


 


Resultados del Proceso de Formación y Aprendizaje 
Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías
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CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto de crear y desarrollar una
campaña de comunicación integral. 


1 1 1 1 1 1


CP2. Aplicar, en contextos académicos y profesionales, las tendencias en el campo la comunicación que
impactan en la  sociedad de la información. 


1 1 1 1 1 1 1 1


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en los argumentos, producciones
y toma de decisiones.


1 1 1 1 1 1 1 1 1 1


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad para ofrecer soluciones
creativas e innovadoras en la comunicación empresarial. 


1 1 1 1 1 1 1


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la toma de decisiones promoviendo instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los niveles


1 1 1 1 1 1 1 1


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos organizacionales, basadas
en los principios y valores democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas.


1 1 1 1 1 1 1 1
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Interno 


 
Resultados del Proceso de Formación y Aprendizaje 


 


2.1.- CONOCIMIENTOS (CO):  


 


CO1 


Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde la dirección de 


proyectos a la gestión de empresas, sus resultados, así como las 


responsabilidades en torno a los activos intangibles, como la sostenibilidad, la 


comunicación interna o la responsabilidad social corporativa. 


CO2 
Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de 


mensajes eficaces relacionados con la comunicación publicitaria y de las 


organizaciones.  


CO3 


Conocer en profundidad las herramientas de valoración de marcas y medición 


de audiencias que aportan las nuevas tecnologías en el ámbito de la 


comunicación empresarial. 


CO4 
Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y 


digital, de las organizaciones con la sociedad.  


CO5 
Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto publicitario e 


institucional. 


CO6 
Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso de una adecuada 


planificación publicitaria. 


CO7 
Conocimientos avanzados en estrategias de investigación basadas en el 


contexto tecnológico actual y en el ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


CO8 
Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad interactiva, así 


como de los métodos avanzados en marketing y las tendencias en 


comunicación.  


CO9 
Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes fases en un proceso 


de negociación y las nuevas tendencias basadas en la inteligencia emocional. 


CO10 
Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas digitales que 


complementan los conocimientos adquiridos en el título. 


CO11 


Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que engloban la 


jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial interés en aquellas 


competencias básicas para el ejercicio profesional.  


 


 


2.2.- HABILIDADES O DESTREZAS (HA):  


 


HA1 Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la comunicación interna y la 


de crisis.  


HA2 Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda 


elaborar y tomar decisiones estratégicas y tácticas en los diferentes entornos. 


HA3 Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, recrear 


todo el proceso de producción de los mensajes publicitarios, desde la generación 


de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, 


promoviendo el crecimiento económico inclusivo y sostenible.  


HA4 Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo del Máster, 


generando documentación propia del lenguaje publicitario, de marketing, 


Relaciones Públicas y nuevas tecnologías.  


HA5 Interpretar datos de las investigaciones para elaborar informes con el grado de 


especialización adecuado según el público al que va dirigido. 


HA6 Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones para mejorar sus 


modelos de gestión comunicativa. 
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Interno 


HA7 Formular propuestas estratégicas de investigación, de acuerdo con el contexto 


tecnológico actual y en el ámbito de la Comunicación y la Publicidad. 


HA8 Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de mensajes nuevos y 


complejos en los ámbitos de la comunicación convencional (off-line) y digital 


(on-line).  


HA9 Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las actuales 


fuentes de financiación, tanto públicas como privadas, nacionales o 


internacionales.  


HA10 Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de Máster. 


HA11 Comunicar información de forma clara y concisa, oral y por escrito, respetando 


los principios y valores democráticos, de manera crítica y responsable, en un 


entorno global.  


HA11 Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un público especializado o 


no, las conclusiones procedentes de las investigaciones realizadas en el ámbito 


de la Comunicación, así como los fundamentos más relevantes sobre los que se 


sustentan 


 


 


2.3.- COMPETENCIAS O CAPACIDADES (CP): 


 


CP1 Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo concreto 


de crear y desarrollar una campaña de comunicación integral.  


CP2 Aplicar, en contextos académicos y profesionales, las tendencias en el campo 


de la comunicación que impactan en la sociedad de la información.   
CP3 Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de conocimiento en 


los argumentos, producciones y toma de decisiones. 


CP4 Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, con capacidad 


para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en la comunicación 


empresarial.  


CP2 5 Aplicar los principios y valores democráticos en la toma de decisiones 


promoviendo instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los 


niveles. 


Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a los objetivos 


organizacionales, basadas en los principios y valores democráticos 


promoviendo empresas eficaces, responsables e inclusivas. 


 


 


 


 


3.1 Competencias básicas y Generales 
 


Básicas 
 


Código* Descripción 


CB06 Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u 


oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de ideas, 


a menudo en un contexto de investigación 


CB07 Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su 


capacidad de resolución de problemas en entornos nuevos o poco 


 
* Por favor, respetar la codificación del RD 861/2010 
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Interno 


conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) 


relacionados con su área de estudio 


CB08 Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y 


enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una 


información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones 


sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicación 


de sus conocimientos y juicios 


CB09 Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los 


conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos 


especializados y no especializados de un modo claro y sin 


ambigüedades 


CB10 Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les 


permitan continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran 


medida autodirigido o autónomo. 


 


Generales 


 
Código Descripción 


CG01 


Demostrar una comprensión sistemática de los procesos de gestión de 


comunicación en las organizaciones, dominando las habilidades y los 


códigos utilizados en la comunicación de las empresas e instituciones. 


CG02 


Capacidades y habilidades necesarias para la obtención y el manejo de 


aquellas fuentes de información útiles para continuar su propio 


desarrollo formativo en el ámbito de la gestión y dirección de 


comunicación. 


CG03 


Capacidad de realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line). 


CG04 


Capacidad de fomentar, en contextos académicos y profesionales, el 


avance de las tendencias aplicadas a la comunicación en la actual 


sociedad de la información. 


CG05 


Capacidad para generar pensamientos críticos a partir de los 


conocimientos adquiridos. El estudiante generará juicios que permitan 


una reflexión sobre la forma, al contenido y modos de gestionar desde 


responsabilidades directivas la comunicación en las organizaciones 


 


 


3.2. Transversales 
 
Código Descripción 


CT01 
Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y 
compromiso. 


CT02 
Promover y fomentar la comunicación interpersonal y la capacidad para 
hablar en público. 


CT03 Fomentar la flexibilidad y la capacidad de adaptación al cambio. 


CT04 
Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, 
con la comunidad académica en su conjunto y con la sociedad en general, 
fomentando sus habilidades sociales. 


 
3.3. Específicas 
 
Código Descripción 


CE01 
Dominar los códigos y términos propios de la comunicación convencional y 
digital, de las organizaciones con la sociedad. 


CE02 
Aplicar herramientas de la comunicación interna y externa, convencional y digital, 
en los procesos de interacción de las empresas e instituciones. 
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CE03 
Analizar la situación de la Dirección de Comunicación en relación al ámbito del 
Periodismo y el Marketing. 


CE04 
Empleo de las estrategias de comunicación convencional y digital, para tratar de 
evaluar la posible evolución del sector. 


CE05 
Conocer las responsabilidades de la Dirección de Comunicación en torno a los 
activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicación interna o la 
responsabilidad social corporativa. 


CE06 
Poseer un conocimiento actualizado de tendencias centradas en el tratamiento 
de la información, conociendo su trascendencia a nivel internacional. 


CE07 
Definir y trabajar la relación existente entre los distintos actores (stakeholders) 
que configuran el sector de la comunicación convencional y de las nuevas 
tecnologías. 


CE08 
Poner en conocimiento y trabajar los diferentes métodos y técnicas de 
investigación empleados en Ciencias Sociales. 


CE09 
Abordar las herramientas de valoración de marcas y medición de audiencias que 
aportan las nuevas tecnologías en el ámbito de la comunicación empresarial. 


CE10 
Desarrollar y potenciar habilidades creativas a través de herramientas vinculadas 
a las tecnologías multimedia, la creatividad y la producción. 


CE11 
Habilidad para planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la 
comunicación interna y la de crisis. 


CE12 
Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las actuales 
fuentes de financiación, tanto públicas como privadas, españolas o extranjeras. 


CE13 
Dominar los conceptos y aspectos legales básicos que engloban la jurisprudencia 
aplicada al sector, prestando especial interés en aquellas competencias básicas 
para el ejercicio profesional. 


CE14 
Conocer y recrear, en práctica simulada, estrategias de marketing y 
comunicación, convencional y digital para los diferentes públicos. 


CE15 
Dominar las habilidades necesarias para que un Director de Comunicación pueda 
elaborar y tomar decisiones estratégicas y tácticas en entornos digitales/web. 


CE16 


Trabajar las herramientas necesarias que permitan, de manera autónoma, 
recrear todo el proceso de producción de los mensajes publicitarios, desde la 
generación de la idea hasta el momento de su difusión y posterior seguimiento, 
haciendo hincapié en su retorno de la inversión y aportación a la organización. 


CE17 
Capacidad de sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo largo 
del Máster, generando documentación propia del lenguaje publicitario, de 
marketing, Relaciones Públicas y nuevas tecnologías. 


CE18 
Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la edición de 
mensajes de contenido relacionados con la comunicación publicitaria y de las 
organizaciones. 


CE19 
Dominar la técnica de la oratoria ante un público heterogéneo, aplicando la 
dialéctica a las sesiones de carácter práctico y en exposiciones públicas. 


CE20 
Capacidad de trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el objetivo 
concreto de crear y desarrollar una campaña de comunicación integral. 


CE21 
Capacidad de desarrollar, defender y argumentar un trabajo Fin de Máster; por lo 
tanto, el alumno estará capacitado para exponer conclusiones ante una Comisión 
de reconocido prestigio. 


 
 


 


C
SV


: 7
53


62
18


32
98


96
96


77
75


24
24


2 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753621832989696777524242



				2024-06-04T18:43:06+0200

		España












 


Interno 


 


5. PERSONAL ACADÉMICO  


 


5.1 a) información básica de estructuración de grupos de docencia.  
 


TABLA 5A. AGRUPACIONES DE ALUMNOS  
 


Modalidad 


Núm. de 
grupos 1º 


año de 
impartición 


Núm. de 
alumnos 


por grupo 
1º año 


impartición 


Núm. de 
grupos a 


partir 2º 
año de 


impartición 


Núm. de 
alumnos 


por grupo 
2º año 


impartición 


Núm. de 
grupos a 


partir 3º 
año de 


impartición 


Núm. de 
alumnos 


por grupo 
3º año 


impartición 


Presencial 2 36 2 36 2 36 


 


 
 


5.1.b) Información básica sobre la previsión de docencia para supervisión de 


prácticas académicas y TFG/TFM  


 
TABLA 5B. PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS Y DIRECCIÓN DE TFG/TFM 
 
 


Modalidad del título 
Actividad del 


profesor 
Conjunto de horas en el título de 


dedicación 


Presencial 
Dirección de TFM 12 profesores * 3 TFM´s * 10 horas TFM = 360 


Dirección de PAE 8 profesores * 9 PAE * 5 horas = 360 


 
 


12 profesores son tutores de TFM 


72 alumnos (36 grupos de 2 alumnos) 


3 TFM´s por profesor (en grupos de 2 alumnos) 


10 horas por TFM 


Total horas: 360 


 


 


8 profesores son tutores de PAE 


72 alumnos  


9 alumnos por profesor 


5 horas por PAE 


Total horas: 360 
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5.1.c) Estructura de profesorado  


 
TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO 
 
 


Categoría Número 
ECTS asignados (2 


grupos) 
Horas actividades 


docentes asignadas 


Doctor 6 33,0 1248 


Doctor Acreditado 17 54,8 2084 


Máster 3 8,2 292 


 


 


 


5.2. Perfil detallado del profesorado 


 


5.2.a) Especificación del profesorado asignado al título  


 
TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. INFORMACIÓN 
BÁSICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL. 
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Profesor 
Área de 


conocimiento 
Categoría Titulado Doctorado Acreditación Asignaturas 


Créditos 
ECTS de 


las 


asignat. 


Grupos 


Créditos 


ECTS de las 


asignat 72 


alumnos (2 


Grupos) 


Dedicación Contrato 


Profesor 1# 
Empresa y 


Marketing 
Máster 


Graduado en 


Marketing 
Máster 


Universitario en 


Dirección de 


Comunicación y 


Nuevas 


Tecnologías  


    
Dirección de 


Comunicación 
2 2 4 Exclusiva Indefinido 


Profesor 2* Comunicación Doctor 


Licenciada en 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


Sociología   


Comunicación 


Publicitaria // Dirección 


de Comunicación // 


Empresa y 


Comunicación // 
Metodología e 


Investigación en 


Ciencias de la 


Comunicación 


6,2 2 12,4 Exclusiva Indefinido 


Profesor 3* 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Profesor Titular 
Licenciado en 


Periodismo 
Periodismo Profesor Titular 


Comunicación 360º: 


Corporativa, Digital y 


de Crisis 


0,6 2 1,2 Plena Indefinido 


Profesor 4 Empresa Máster 


Graduada en 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


Máster 


Universitario en 
Dirección de 


Comunicación y 


Nuevas 


Tecnologías  


    
Empresa y 


Comunicación 
0,6 2 1,2 Exclusiva Indefinido 


Profesor 5 
Derecho y 
Comunicación 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Licenciada en 
Derecho 


Ciencias 


Económicas y 


Empresariales 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Comunicación 
Publicitaria 


0,9 2 1,8 Exclusiva Indefinido 


Profesor 6* 
Marketing 


Digital 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Licenciado en 


Periodismo 


Ciencias de la 


Información 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


4,2 2 8,4 Exclusiva Indefinido 


Profesor 7# 
Marketing, 


Sociología 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Licenciada en 


Psicología 
Psicología 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Empresa y 


Comunicación // 


Tecnologías para la 
Información, el 


1,8 2 3,6 Exclusiva Indefinido 
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Marketing y la 


Comunicación 


Profesor 8*# 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Doctor 


Licenciado en 


Comunicación 


Audiovisual 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


  


Comunicación 


Publicitaria // 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 
Comunicación 


2,1 2 4,2 Exclusiva Indefinido 


Profesor 9 
Marketing 


Internacional 
Doctor 


Ciencias 


Económicas y 
Empresariales 


Ciencias 


Económicas y 
Empresariales 


  


Metodología e 


Investigación en 


Ciencias de la 


Comunicación // 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


3,3 2 6,6 Exclusiva Indefinido 


Profesor 10* 
Marketing y 


Comunicación 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Graduada en 


Comunicación 
Turismo 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Comunicación 360º: 


Corporativa, Digital y 


de Crisis 


3,6 2 7,2 Exclusiva Indefinido 


Profesor 11* 
Marketing y 
Comunicación 


Profesor Titular 


Licenciada en 


Ciencias de la 


Información 


Marketing. 


Ciencias 
Económicas y 


Empresariales 


Profesor Titular 


Metodología e 


Investigación en 
Ciencias de la 


Comunicación 


2,1 2 4,2 Exclusiva Indefinido 


Profesor 12 


Lenguajes y 


Sistemas 


Informáticos  


Doctor 


Licenciado en 


Comunicación 


Audiovisual 


Comunicación 


Audiovisual 
  


Comunicación 360º: 


Corporativa, Digital y 


de Crisis // Metodología 


e Investigación en 


Ciencias de la 


Comunicación 


3 2 6 Parcial Indefinido 


Profesor 


13*# 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Doctor 


Licenciado en 


Ciencias de la 


Información 


Ciencias de la 


Información 
  


Dirección de 


Comunicación 
1,5 2 3 Exclusiva Indefinido 


Profesor 15 


Profesor 14 


Economía 


Financiera 
Máster 


Licenciado en 


Empresariales 


Máster en 
Auditoría 


    Habilidades Directivas 1,5 2 3 Plena Indefinido 


Profesor 


16*# 


Profesor 


15*# 


Empresa y 


RSC 
Doctor 


Licenciada en 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


Competitividad 
Empresarial y 


Territorial, 


Innovación y 


Sostenibilidad 


(CETIS) 


  
Seminarios y 


Conferencias 
0,4 2 0,8 Plena Indefinido 


Profesor 17 


Profesor 16 
Economía 


Ayudante 


Doctor 


Licenciada en 


Economía 
Economía Ayudante Doctor 


Dirección de 


Comunicación 
2 2 4 Exclusiva Indefinido 


Profesor 18 


Profesor 17 


Informática y 


Nuevas 


Tecnologías 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Graduado en 


Marketing 
Psicología 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Dirección de 


Comunicación 
1,5 2 3 Plena Indefinido 
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Profesor 19* 


Profesor 


18* 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Profesor Titular 


Licenciado en 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


Profesor Titular 


Empresa y 


Comunicación // 


Seminarios y 


Conferencias 


2,6 2 5,2 Exclusiva Indefinido 


Profesor 


20*# 


Profesor 
19*# 


Comunicación 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Licenciado en 


Publicidad y 


Relaciones 
Públicas 


Estudios 


Artísticos, 


Literarios y de 
la Cultura 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Seminarios y 


Conferencias 
0,4 2 0,8 Exclusiva Indefinido 


Profesor 21 


Profesor 20 


Informática y 


Nuevas 


Tecnologías y 


Matemáticas 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Licenciado en 


Ciencias 


Matemáticas 


Economía de 


la Empresa 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


1,2 2 2,4 Exclusiva Indefinido 


Profesor 22# 


Profesor 21 
Marketing 


Contratado de 


Universidad 
Privada 


Licenciado en 


Ciencias Políticas 
y Sociología 


Ciencias 


Políticas y 
Sociología 


Contratado de 


Universidad 
Privada 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


0,6 2 1,2 Exclusiva Indefinido 


Profesor 23* 


Profesor 22 


Sostenibilidad 


y Empresa 
Profesor Titular 


Licenciado en 


Publicidad y 


Relaciones 


Públicas 


Ciencias de la 


Información 
Profesor Titular 


Seminarios y 


Conferencias 
0,5 2 1 Exclusiva Indefinido 


Profesor 24 


Profesor 23 


Filología 


Inglesa 


Contratado de 


Universidad 
Privada 


Licenciada en 


Filosofía y Letras 


Filología 


Inglesa 


Contratado de 


Universidad 
Privada 


Seminarios y 


Conferencias 
0,4 2 0,8 Exclusiva Indefinido 


Profesor 25 


Profesor 24 
Derecho 


Contratado de 
Universidad 


Privada 


Derecho Derecho 
Contratado de 
Universidad 


Privada 


Habilidades Directivas 1,5 2 3 Exclusiva Indefinido 


Profesor 26 


Profesor 25 
Empresa 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Ingeniero 


Industrial. 


Especialidad 


Organización de 


Empresas 


Dirección de 


Empresas 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Seminarios y 


Conferencias 
0,4 2 0,8 Exclusiva Indefinido 


Profesor 


27*# 


Profesor 


26*# 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Ayudante 


Doctor 


Licenciada en 


Periodismo 


Ciencias de la 


Información 
Ayudante Doctor 


Comunicación 


Publicitaria // Empresa 


y Comunicación // 


Seminarios y 


Conferencias 


3,1 2 6,2 Exclusiva Indefinido 
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Profesor 
HORAS 


CLASE  


Nº de TFMs 


a tutelar (en 


grupos de 2 


alumnos) 


Horas 


a cada 


TFM 


Horas Título 


(con TFM) 


Horas 


a cada 


PAE 


Horas 


Título 


(con TFM 


y PAE) 


Horas 


preparación 


clases 


(horas 


Título* 1,5) 


Asignaturas 


que 


imparte 


horas 


exámenes 


y 


corrección 


(7 horas 


por 


asignat.) 


tutorías 


(3 horas 


por 


asignat.) 


coordinación 


asignat. y 


reuniones 


Dpto. (4 


horas por 
asignat.) 


total 


horas 


no 


lectivas 


horas de 


dedicación 


para las 


actividades  


docentes de 


las 


asignaturas. 
total horas 


lectivas + 


no lectivas 


Profesor 1# 40     40 5 85 60 1 7 3 4 74 159 


Profesor 2* 124 3 10 154   154 186 4 28 12 16 242 396 


Profesor 3* 12 3 10 42   42 18 1 7 3 4 32 74 


Profesor 4 12     12   12 18 1 7 3 4 32 44 


Profesor 5 18     18   18 27 1 7 3 4 41 59 


Profesor 6* 84 3 10 114   114 126 1 7 3 4 140 254 


Profesor 7# 36     36 5 81 54 2 14 6 8 82 163 


Profesor 8*# 42 3 10 72 5 117 63 2 14 6 8 91 208 


Profesor 9 66     66   66 99 2 14 6 8 127 193 


Profesor 10* 72 3 10 102   102 108 1 7 3 4 122 224 


Profesor 11* 42 3 10 72   72 63 1 7 3 4 77 149 


Profesor 12 60     60   60 90 2 14 6 8 118 178 


Profesor 13*# 30 3 10 60 5 105 45 1 7 3 4 59 164 


Profesor 15 


Profesor 14 
30     30   30 45 1 7 3 4 59 89 


Profesor 16*# 


Profesor 


15*# 


8 3 10 38 5 83 12 1 7 3 4 26 109 


Profesor 17 


Profesor 16 
40     40   40 60 1 7 3 4 74 114 


Profesor 18 


Profesor 17 
30     30   30 45 1 7 3 4 59 89 


Profesor 19* 


Profesor 18* 
52 3 10 82   82 78 2 14 6 8 106 188 


Profesor 20*# 


Profesor 


19*# 


8 3 10 38 5 83 12 1 7 3 4 26 109 


Profesor 21 


Profesor 20 
24     24   24 36 1 7 3 4 50 74 
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Interno 


Profesor 22# 


Profesor 21 
12     12 5 57 18 1 7 3 4 32 89 


Profesor 23* 


Profesor 22 
10 3 10 40   40 15 1 7 3 4 29 69 


Profesor 24 


Profesor 23 
8     8   8 12 1 7 3 4 26 34 


Profesor 25 


Profesor 24 
30     30   30 45 1 7 3 4 59 89 


Profesor 26 


Profesor 25 
8     8   8 12 1 7 3 4 26 34 


Profesor 27*# 


Profesor 


26*# 


62 3 10 92 5 137 93 3 21 9 12 135 272 


 
 


 
5.2.b) Méritos de investigación y profesionales del profesorado  


 
TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. MÉRITOS DE INVESTIGACIÓN Y PROFESIONALES. 


 
 


Profesor 
Ámbito de 


conocimiento 
Categoría Asignaturas 


Sexenio 


Vivo 


(Sí/No) 


Méritos de investigación (sólo en no sexenios 


o no doctores tal y como se establece en el 


apartado 5.3 del Anexo II del Real Decreto 


822/2021) 


Experiencia  


docente (materias docentes 
impartidas solo en el caso de 


profesorado no acreditado tal 


y como se establece en el 


apartado 5.3 del Anexo II del 


Real Decreto 822/2021) 


Méritos profesionales 
(En méritos 


profesionales debe 


indicarse (sólo en 


caso de máster con 


orientación 


profesionalizante y 


para los  profesores 


con perfil 


profesional) la 
experiencia 


profesional que 


poseen relacionada 


con el título) 
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Interno 


Profesor 1# 
Empresa y 


Marketing 
Máster 


Dirección de 


Comunicación 
No 


Artículos 


BOOK - CHAPTER 


Alcalde, A; Pelechano, E. CHAPTER: DIAGNOSIS 


AND GOLA SETTING. Plan de Comunicación On y 


Off en la práctica. 


ESIC Editorial. Madrid. Spain. September 2017. 


ISBN: 978-84-17129-29-3. 
Conferencias: 


CONGRESS 


Alberto Alcalde-Giraudo, A., Fernández-


Hernández, R., Paradinas-Marquez, C., Sánchez-


González, P., Garcia-Muiña, 


F.E.. ANALYSIS OF THE SCANDINAVIAN TOURIST 


IN ANDALUSIA (SPAIN): MARKETING AND 


SUSTAINABILITY 


PROPOSAL. ACIEK 2020. ESIC Business and 
Marketing School. Madrid. June 2020. 


CONGRESS 


Alcalde, A; García-Muiña, F.E.; Pelechano, E. 


ANALYSIS OF COLLABORATIVE ECONOMIES AND 


THEIR INFLUENCE 


ON BUSINESS ORGANIZATIONS IN THE HOTEL 


SECTOR: REASONS FOR CHANGE IN SPAIN. 


International Congress 


on Social Science (CITURS). REY JUAN CARLOS 


UNIVERSITY. Madrid. Spain. July 2017. 
CONGRESS 


Alcalde, A; García-Muiña, F.E.; Pelechano, E. 


TOWARDS A NEW MODEL OF COMMUNICATION 


FOR BUSINESS 


ORGANIZATIONS, IN THE FIELD OF THE TOURISM 


SECTOR, MOTIVATED BY THE RISE OF 


COLLABORATIVE 


ECONOMIES: A NECESSARY CHANGE. CUICIID 


2017. Madrid. Spain. 
COLLOQUIUM 


Sánchez, A; Fernández, R; Alcalde, A. THE 


OTHERNESS IN THE NEW MARKETING:HALAL 


TOURISM, ONE TO ONE 


MUSEUMS AND COLLABORATIVE ECONOMY, IN 


THE CITY OF MADRID. 5th. Colloquium of social 


responsibility and development of organizations, 


4th. Colloquium on economic development, 


sustainability, innovation and technology, and 1st. 
Colloquium of the sustainability and social 


responsibility network in the "Sureso" 


organizations. University of Guanajuato. 


Guanajuato. Mexico. May 2017. 


Más de 20 años de experiencia 
docente impartiendo asignaturas 


como:  


Plan de Marketing 


Creatividad e Innovación 


Marca Personal 


Gestión Estratégica de Marca 


Dirección de Producto 


Dirección Comercial 


Amplia experiencia 


profesional en puestos 
como: 


DIRECTOR COMERCIAL 


Y MARKETING. 


DIRECTOR DE VENTAS  


DIRECTOR DE 


ESTRATEGIA Y NUEVOS 


NEGOCIOS.  


DIRECTOR DE 


MARKETING.  
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Interno 


Profesor 2* Comunicación Doctor 


Comunicación 


Publicitaria // 


Dirección de 


Comunicación // 


Empresa y 


Comunicación // 


Metodología e 


Investigación en 
Ciencias de la 


Comunicación 


No 


No aplica por Doctor o sexenio 


(2019) La frecuencia del uso de internet como 


determinante de la vulnerabilidad entre la 


población sénior: usuario habitual vs. No usuario 


habitual, Revista Mediterránea de Comunicación, 
10(1). SJR (Q2) y Fecyt 


(2022) Píldoras de conocimiento: evaluación de 


los vídeos docentes 


para el autoaprendizaje en el contexto 


universitario, Doxa Comunicación, 35. ). SJR (Q2) 


y Fecyt 


(2022) Habilidades buscadas en los profesionales 


de la comunicación comercial. The International 


visual culture review, 9. SJR (Q2) 
(2022). El papel de los anunciantes en el origen, 


consolidación y decadencia de la prensa gratuita, 


ZER. Revista de estudios de comunicación, 


27(53). Fecyt 


(2023) TERRITORIALITY AND SOCIAL VALUES. 


TEXTUAL ANALYSIS OF THE #CONMUCHOACENTO 


CAMPAIGN BY CRUZCAMPO BEER, British Food 


Journal, 126(5). SJR (Q1) y JCR (Q2) 


Más de 12 años de experiencia 


docente, impartiendo asignaturas 


como: 


Pensamiento publicitario y 


comunicación eficaz 
Fundamentos de la Comunicación 


Intercultural 


Planificación de Medios 


Gestión del Tiempo 


Comunicación Publicitaria 


Dirección de Comunicación 


Metodología e Investigación en 


Ciencias de la Comunicación 


Más de 24 años de 


experiencia profesional 


en el sector.  


Puestos que ha 
desempeñado:  


Consultora de medios 


(on y off-line). Coach 


de comunicación eficaz 


Directora de marketing 


y expansión, Avante 


Medios 


Controller estratégico y 


económico de Marketing 
Consultor de 


comunicación 


Directora de medios 


Planner de medios 


Directora de Medios 


Jefe de Planificación de 


Medios 


Profesor 3* 
Comunicación 
Audiovisual y 


Publicidad  


Profesor Titular 
Comunicación 360º: 
Corporativa, Digital y 


de Crisis 


Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


1.- César García & Rafael Barberá (2023) 


Communication and power in the President of Real 


Madrid: in the wake of the Renaissance and 
Baroque masters of reputation, Soccer & Society, 


DOI: 10.1080/14660970.2023.2256237 


2.- Barberá González R., Martín Crespo M. Á. y 


Niño González J. I. (2023). Estudio de la 


percepción de los jóvenes sobre las webs de los 


partidos políticos centrado en las páginas de inicio 


(homes). El caso de la Comunidad de Madrid. 


Estudios sobre el Mensaje Periodístico, 29(3), 


605-615. https://doi.org/10.5209/esmp.85776 
3.- Barberá González, R. (2023). The compared 


practice of the professional secret of journalists: 


Su relación con España. Visual Review. 


International Visual Culture Review / Revista 


Internacional De Cultura Visual, 15(1), 1–9. 


https://doi.org/10.37467/revvisual.v10.4620 


4.- Barbera González, R. (2023). La realidad 


español del secreto profesional de los periodistas. 


Revisión desde la Constitución de 1978 hasta 
nuestros días. Human Review. International 


Humanities Review. 15, 5, 1-8.  


5.- Barbera González, R. (2022). El interés por el 


Ómicron en España a través de la herramienta de 


Google Trends. Revista de Comunicación de la 


No aplica por estar acreditado 


Más 18 años experiencia docente 


impartiendo asignaturas como: 


Professional Ethics, Basic 
Principles and Equality, Strategic 


Management and Corporate 


Politics, Labour Law, Labour and 


Social Security Law, 


Communication Policy and Digital 


Advertising, Técnicas y Recursos 


de Relaciones Públicas, 


Liderazgo, Corporate Image 


Management, Entrepreneurial 
Ecosystem: Finance and Law”. 


Profesor Asociado de “Psicología 


de la Comunicación”, 


“Comunicación y salud: nuevos 


modelos y tendencias” (Máster 


Oficial MasterCO). “Crisis 


communication” (BAES). Facultad 


de CC de la Información. UCM. 


Adjunct Professor at IE 
University: “Political 


Communication and Advocacy 


Campaigns”. 


Adjunct Professor at CIS 


University: “Public Relations”, 


No aplica por estar 


acreditado 


Más de 16 años de 


experiencia profesional 
en el Sector de la 


Comunicación. 


Desde marzo de 2004 


hasta septiembre de 


2008: Director de 


Comunicación y 


Relaciones 


Institucionales de 


Telemadrid. 
Desde septiembre de 


2008 hasta junio de 


2009: Jefe de Prensa y 


Relaciones con los 


medios de Telemadrid. 


Desde julio de 2009 a 


mayo de 2016, coeditor 


de los Telenoticias, 


redactor especializado 
en el área de 


información 


internacional, nacional 


y economía, 


coordinador de 
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Interno 


SEECI, 55, 227–245. 


https://doi.org/10.15198/seeci.2022.55.e792 


6.- Alfredo Betancourt; Rafael Barberá González 


(2022). “Covid en España: análisis del congreso 


de móviles 2020 en los diarios ‘Expansión’ y ‘Cinco 
Días’”. Revista de Comunicación y Salud. UCM. 


7.- García Rivero, A., Carbonell-Curralo, E. G., 


Magán-Álvarez, A., & Barberá-González, R. 


(2021). ‘Marketing de influencia: educación 


sanitaria online’. Revista De Comunicación y 


Salud, 11, 19-57.  


8.- Barberá González, Rafael; Arceo, Alfredo y 


Álvarez, Sergio (2020). ‘Contexto de percepción 


generado en Twitter para los debates electorales 
españoles de diciembre de 2015 y junio de 2016: 


tratamiento de los factores de credibilidad por los 


candidatos’. Revista Perspectivas de la 


Comunicación. Vol. 13. Num. 2. Julio - Diciembre. 


P. 105-151. 


9.- Barberá González, Rafael y Martín del Fresno, 


Félix (2019). “Una aproximación al populismo en 


la figura de Donald Trump”. Revista Vivat 


Academia. Número 146, 15 de marzo – 15 de 


junio. Pág. 113-135. 
10.- Barberá González, Rafael y Martín del Fresno, 


Félix (2019). “El populismo de izquierdas en el 


discurso de Pablo Iglesias”. Revista de 


Comunicación de la SEECI. Número 49, 15 de julio 


– 15 de noviembre. Pág. 141-158. 


“Social impact of the Media”. 


Profesor Asociado de “Psicología 


de la Comunicación”, 


“Comunicación y salud: nuevos 


modelos y tendencias” (Máster 
Oficial MasterCO). Facultad de CC 


de la Información. UCM 


Profesor de “Estrategias de 


Comunicación”, en el Máster 


Universitario en Acción Política, 


Fortalecimiento Institucional y 


Participación Ciudadana en el 


Estado de Derecho. Universidad 


Francisco de Vitoria.  
Tutor de Trabajos Fin de Grado y 


de Trabajos Fin de Máster. 


Sistemas en 


Informativos y 


coordinador de 


Programas formativos, 


en Telemadrid. 
2001 - 2004 Revista ‘La 


Clave’: Después de 


haber sido Jefe de las 


secciones de Política, 


Ciencia y Sociedad, 


desempeño el cargo de 


Jefe de las secciones de 


Opinión, Sociedad y 


Especiales. 
2000 -  2001 Director 


Editorial y de 


Comunicación de WEB 


Financial Group 


(www.bolsamania.com). 


Profesor 4 Empresa Máster 
Empresa y 


Comunicación 
No 


de Moraes Abrahão, V., Vaquero-Diego, M., & 


Garcia, E. B. (2023). Indicators of university social 


responsibility as a challenge for educational 
quality: teacher perception. Journal of 


Management and Business Education, 6(Special), 


572-586. 


https://doi.org/10.35564/jmbe.2023.0030 


Received: 20 Jun 2023 / Accepted: 27 Nov 2023 


 


Póster: “Producción Científica sobre el Concepto 


Management Humanistic”.  Autores:  Eva Beltrán, 


Sergio Cardona y María Vaquero.  Congreso “IMAT 
Congreso de Innovación Aplicada” organizado por 


ESIC University. Madrid, 2023.  


Más de 20 años de experiencia 


docente impartiendo asignaturas, 


tanto en Grado como en 


Postgrado y Másteres 


Universitarios, como:  


Dirección de Empresas 


Dirección Estratégica 
Gestión por Competencias 


Gestión del Talento 


Evaluación del Desempeño 


Dirección de RRHH 


Comportamiento Organizativo 


Habilidades Directivas 


Méritos profesionakes 


en el Ámbito Docente: 


Status of Fellow (FHEA) 


in recognition of 


attainment against the 


UK Professional 
Standards Framework 


for teaching and 


learning support in 


higher education 


(Advance HE). 


Fellowship reference 


PR229736 


(13/10/2021).  


Actividad de 
Organización de 


Congresos: XXXIV 


Congreso Internacional 


de Marketing, 


organizado por la 
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Interno 


Asociación Española de 


Marketing Académico y 


Profesional (AEMARK). 


Madrid, 2023. 


Actividad de 
Organización de 


Congresos: Congreso 


“18th Academy of 


Innovation, 


Entrepreneurship and 


Knowledge Conference 


(ACIEK). Madrid, 2023. 


Actividad de 


Organización de 
Congresos: Congreso 


“IMAT Congreso de 


Innovación Aplicada” 


organizado por ESIC 


University. Madrid, 


2023. 


Actividad de 


Organización de 


Congresos: Congreso 


“XXIX Congreso 
Marketing y 


Comunicación en Ética 


Empresarial” 


organizado por 


European Business 


Ethics Network. Madrid, 


2022. 


Actividad de 


Organización de 
Congresos: Congreso 


“11th Academy of 


Innovation, 


Entrepreneurship and 


Knowledge Conference 


(ACIEK). Madrid, 2020. 


Méritos profesionakes 


en el Ámbito Profesional 


Directora de 


Investigación y 
Desarrollo. 


PEOPLECARE. 


Consultoría de 


Formación, Desarrollo y 


Coaching.  


Directora de Desarrollo. 
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Interno 


FREMAP. Sociedad de 


Prevención de Riesgos 


Laborales.  


Recruitment &Training 


Manager. 
KELLOGG’S España.  


Responsable de 


Selección, Formación y 


Desarrollo. 


AUNA 


TELECOMUNICACIONES 


S.A. (Grupo AUNA).  


Key Account de la 


cuenta del Grupo 
Telecinco RANDSTAD 


S.A.  


Profesor 5 
Derecho y 


Comunicación 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Comunicación 


Publicitaria 
No 


No aplica por Doctor o sexenio 


García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., 


Bordonado-Bermejo, M-J (Jenuary, 2024). 


Coexistence of sustainability and growth in 


different economies,  


Journal of Business Research, Volume 170, 2024, 


114352, ISSN 0148-2963, 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114352. 


Best Paper Aciek 2023 García-Monleón, F., 


González-Rodrigo, E., Bordonado-Bermejo, M-J 
(Jenuary, 2024). Coexistence of sustainability and 


growth in different economies 


Calzadilla, J; Bordonado-Bermejo, M-J; González-


Rodrigo, E. (2020). “A systematic review of 


ordinary people behavioural financial biases”. 


Journal: Economic Research-Ekonomska 


Istraživanja (RERO). Article ID: RERO 1839526. 


DOI: 10.1080/1331677X.2020.1839526. 


Bordonado Bermejo, MJ. (2019) La Galerna De 
1912: La tragedia de los arrantzales, origen de la 


Caja Central de Crédito Marítimo. Revista Mar, 


ISM, Ministerio de Trabajo, Migraciones y 


Seguridad Social. Depósito Legal: M.16516/1963 


Torres Marín, A, González-Rodrigo, E y Bordonado 


Bermejo, MJ. (2018) “El impacto de la crisis 


económica (2008-2013) sobre el perfil de los 


nuevos trabajadores autónomos según su 


nacionalidad: una aproximación a través de la 
muestra continua de vidas laborales” Aceptada en 


REVESCO, Revista de Estudios Cooperativos de la 


UCM. (ISSN:1885-8031). SCOPUS 


Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “Congreso 


Nacional de Pesca Marítima de 1918, 100 años 


No aplica por estar acreditado 
Más de 20 años de experiencia 


docente impartiendo asignaturas, 


entre las que se destacan: 


Derecho de la Comunicación y 


Publicidad 


No aplica por estar 
acreditado 


Abogada en ejercicio en 


el Ilustre Colegio de 


Abogados de Madrid, 


1991-2006, 


Especializada en 


Derecho de la 


comunicación y 


publicidad, Derecho 
administrativo, y en 


Derecho de los recursos 


hídricos y uso y 


aprovechamiento del 


agua. 
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Interno 


después”, Revista Mar, ISM, Ministerio de Trabajo, 


Migraciones y Seguridad Social. Depósito Legal: 


M.16516/1963 


Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “Protección y 


Previsión Social de la Marina de España. La figura 
de Alfredo de Saralegui y Casellas”, Revista Mar, 


ISM, Ministerio de Empleo y Seguridad Social. 


Depósito Legal: M.16516/1963 


Profesor 6* 
Marketing 


Digital 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Mas, J. M., Carrero, O., Fernández-Lores, S. 


(2024). Influencers y Peers en la comunicación 


sexualizada en Instragram. Comunicación y 
Hombre, 20, 127-148. 


https://doi.org/10.32466/eufv-


cyh.2024.20.789.127-148 


Mas, J. M., Gómez, A., & Carrero, Ó. (2023). 


Emotions in fear communication: A cross‐cultural 


neuromarketing approach. Psychology & 


Marketing. https://doi.org/10.1002/mar.21947 
García, F., Carrero, Ó., & Berdasco-Gancedo, Y., 


(2023). Disintermediation on Twitch: The Case of 


Luis Enrique in Qatar, the Coach-Streamer. 


AdComunica, 253-282. 


https://doi.org/10.6035/adcomunica.7252 


De las Mercedes de Obesso Arias, M., Rivero, C., & 


Carrero, Ó., (2023). Artificial intelligence to 


manage workplace bullying. Journal Of Business 


Research, 160, 113813. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113813  


Carrero, Ó., Marín, C., & Botey, B. (2022). 


Confinement, an e-learning booster. Visual 


Review, 12(5), 1-14. 


https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3774 


Carrero, Ó., & García, F., (2021). Cambios en el 


Periodismo durante el estado de alarma en 


España. Estudios Sobre el Mensaje Periodístico, 


27(1), 295-306. 


https://doi.org/10.5209/esmp.71302  


No aplica por estar acreditado 


Profesor desde 2005, ha 


desempeñado su labor en el 


Centro Universitario Villanueva 


(2005-2017) y en Esic University 


desde 2005 hasta la actualidad.  


Aunque periodista de formación, 


su incursión profesional previa a 


la docencia en el ámbito de la 


Prensa Online (La Estrella Digital) 


y en el Diseño (Departamento 


Arte de la Revista Año Cero) le 


permitieron especializarse en 


estos ámbitos y trasladar su 


experiencia al aula. 


Se destaca su experiencia 


PostGrado (Esic University) 


Coordinador y profesor del 


módulo Estrategias de Marketing 


Digital del Máster Universitario 


en Dirección de Marketing. 


Coordinador y profesor del 


módulo Tecnologías para la 


Información, el Marketing y la 


Comunicación 


 


No aplica por estar 


acreditado 


Como profesional 


fuera del ámbito 


académico: 


Ayudante de 


Maquetación y 


responsable de 


grafismo en la Revista 


Año Cero. 


Redactor en La Estrella 


Digital 


Responsable de 


contenidos del portal 


Universia, dentro del 


proyecto Canales 


Temático, entre el 


Santander y la 


Fundación General de la 


UCM 


Como profesional en 


el ámbito Académico: 


Máster en Marketing 


Digital por el ICEMD 


Certificado de Aptitud 


Pedagógica para 


impartir docencia en 


secundaria, en la 


especialidad de Lengua 


y Literatura 


Certificado por la 


Universidad Autónoma 


de Madrid como 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Formador de 


Formadores. 


Evaluado como 


Excelente en Docentia 


Profesor Contratado 


Doctor por ANECA 


Director del 


Departamento 


Académico de 


Comunicación y 


Publicidad en Esic 


University. 


Director Académico en 


Esic University. 


Webmaster del portal 


de elearning Zalathun 


Learning 


Reconocimientos a la 


innovación docente. 


 


PREMIO JOSÉ ANTONIO 


CAMPO SANTILLANA 


CONCEDIDO AL MEJOR 


PROYECTO INNOVA 


UCM 


CONVOCATORIA 2020-
21 


ÁREA GESTIÓN-


CALIDAD: 


"Museos y exposiciones 


de Madrid como 


oportunidad de trabajar 


conceptos-clave de las 


Ciencias Sociales con 


estudiantes Erasmus+ 


lncoming en 
colaboración con 


estudiantes UCM, 


asociaciones de 


estudiantes, Oficinas de 


Relaciones 


Internacionales y POI" 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Profesor 7# 
Marketing, 


Sociología 


Contratado de 
Universidad 


Privada 


Empresa y 


Comunicación // 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


2023: 1 Sexenio de investigación (2005-2022). 


2022: Acreditación ANECA. Contratado Doctor, 


Profesor de Universidad Privada y 


Ayudante Doctor. 
Publicaciones: 


Crespo-Tejero, N., Comendador, S., Fernandez-


Lores, S. (En prensa). Análisis de la identidad visual 


de marca en el sector de la comida rápida: un 


estudio de neuromarketing. Revista de Ciencias de 


la Comunicación e Información. 


 


Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., 


Fernández-Hernández, R., & García-Muiña, F. E. 


(2024). Online product returns: The role of 


perceived environmental efficacy and post-


purchase entrepreneurial cognitive 


dissonance. Journal of Business Research, 174, 


114462. 


 


Fernandez‐Lores, S., Crespo‐Tejero, N., Fernández‐


Hernández, R., & García‐Muiña, F. E. (2023). 


Framing, risk perception and social health 


campaigns: A neuroscientific analysis. Journal of 


Consumer Behaviour. 


https://doi.org/10.1002/cb.2151 


 


Crespo-Tejero, N., Fernandez-Lores, S.; 


Fernández-Hernández, R. (2023). Un estudio 


exploratorio con neurociencia. Impacto del género 


en la respuesta a las campañas sociales en 


jóvenes. Index. comunicación: Revista científica en 


el ámbito de la Comunicación Aplicada, 13(2), 25-


46.  https://doi.org/10.33732/ixc/13/02Unestu 


 


Crespo-Tejero, N.; Fernandez-Lores, S.; 


Fernández-Hernández, R (2022). Attitudes of 


young people towards COVID-19 risk reduction 


measures. Analysis of the impact of different health 


campaign strategies. Communication Today, 13, 2, 


48-61. 


 


No aplica por estar acreditado 


Docente en ESIC University 


desde el año 2004 hasta la 


actualidad. Docencia en grado 


(marketing, publicidad y 


relaciones públicas, 


administración y dirección de 


empresas) y posgrado (dirección 


de comunicación y nuevas 


tecnologías, dirección de 
marketing y dirección de 


personas y desarrollo 


organizativo) centrada en líneas 


de investigación claras de la 


Comunicación y el Marketing: 


comunicación y empresa, 


comunicación y psicología, 


marketing y técnicas de 


comunicación, comportamiento 
del consumidor y 


neuromarketing. 


No aplica por estar 


acreditado 


Toda la experiencia 


profesional está 


centrada en el ámbito 


académico. 
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https://doi.org/10.33732/ixc/13/02Unestu

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Fernández-Lores, S., Crespo Tejero, N.; Fernández-


Hernández, R. (2022). Message framing and self-


efficacy. An analysis in social health campaigns in 


young Spaniards. Comunicación y Sociedad, 


e8402, 1-21. 


https://doi.org/10.32870/cys.v2022.8402  


 


Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., & 


Fernández-Hernández, R. (2022). Driving traffic to 


the museum: The role of the digital communication 


tools. Technological Forecasting and Social Change, 


174, 121273. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121273  


 


Méndez-Suárez, M., & Crespo-Tejero, N. (2021). 


Impact of absenteeism on academic performance 


under compulsory attendance policies in first to fifth 


year university students. Revista Complutense de 


Educación, 32(4), 627-


637.https://dx.doi.org/10.5209/rced.70917  


 


Higueras Medina, L., Gonzalo Riesco, R y Crespo 


Tejero, N. (2021). Marketing Experiencial, 


Sensorial y Olfativo: una revisión de la literatura. 


ADResearch ESIC International Journal of 


Communication Research, 24(24), 66-85. 


https://doi.org/10.7263/adresic-024-04 


 


Méndez-Suárez, M., & Crespo-Tejero, N. (2021). 


Why do banks retain unprofitable customers? A 


customer lifetime value real options approach. 


Journal of Business Research, 122 (June 2020), 


621–626. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.008  


 


Fernández-Hernández, R., & Crespo-Tejero, N. 


(2020). Museos de mujeres y eWOM: Análisis y 


valoración. ADResearch ESIC International Journal 


of Communication Research, 22(22), 98–117. 


https://doi.org/10.7263/adresic-022-05  
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https://doi.org/10.32870/cys.v2022.8402

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121273

https://dx.doi.org/10.5209/rced.70917

https://doi.org/10.7263/adresic-024-04

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.008

https://doi.org/10.7263/adresic-022-05

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Profesor 8*# 
Comunicación 
Audiovisual y 


Publicidad  


Doctor 


Comunicación 


Publicitaria // 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Publicación del doctorado: La percepción del 


cortometraje en España (UCM). 


Publicación en Revista Científica Fotocinema: La 


percepción del cortometraje por los profesionales 


del cine español.  


Más de 7 años de experiencia 


docente universitaria.  


Asignaturas:  


Lenguaje de la publicidad y la 


empresa 


Creatividad en la elaboración del 
mensaje publicitario 


Comunicación multimedia  


Realidad digital 


Investigación científica 


Se destaca también su 


experiencia como formador en 


CANVAS, en ESIC Universidad. 


Más de 10 años de 


experiencia profesional 


en el sector: 


Fundador de la 


produtora Mi debilidad 
producciones  


Editor de contenidos de 


la productora Segundo 


izquierda  


Editor de contenidos y 


creativo en la 


productora de TV 


NEXTTV  


Editor de contenidos 
digitales y copywriter 


en la agencia de 


comunicación Destino 


Creativo y copywirter 


en la agencia de 


publicidad AYB  


Profesor 9 
Marketing 


Internacional 
Doctor 


Metodología e 


Investigación en 


Ciencias de la 


Comunicación // 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 
Comunicación 


No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Transformación digital de los servicios públicos de 


transporte de personas. Medición de experiencias, 


el “transporíndice”. Publicación presentada en 


European Academy of Management and Business 


Economics 2023. AEDEM Annual Meeting. 


Resiliencia y sostenibilidad: la nueva realidad 
empresarial. 


Más de 25 años de experiencia 


docente, especializado en 


marketing automation, analytics, 


estrategia y negocio.  


Digital Marketing Intelligence 


Dirección de Marketing 


Búsqueda y análisis de 


tendencias 


e-commerce 
Estrategias de marketing digital 


Tecnología operativa de la 


Economía Digital 


25 años de experiencia 


en Ogilvy como Director 


General de Ogilvy 


Consulting & 


Dataservices 


Asociación española de 
Mentoring y 


Consultoría. Mentor 


Ha sido miembro del 


Cluster de Big Data del 


Ayuntamiento de 


Madrid, miembro de la 


comisión Jurídica de 


aDigital y mentor en 


Arrese Coaching. 


Profesor 10* 
Marketing y 


Comunicación 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Comunicación 360º: 


Corporativa, Digital y 


de Crisis 


Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., 
Fernández-Hernández, R., & García-Muiña, F. E. 


(2024). Online product returns: The role of 


perceived environmental efficacy and post-


purchase entrepreneurial cognitive dissonance. 


Journal of Business Research, 174, 114462. [JCR 


11,3 (Q1)] 
Fernández‐Lores, S., Crespo‐Tejero, N., 


Fernández‐Hernández, R., & García‐Muiña, FE 


(2024). Framing, percepción de riesgo y 


campañas sociosanitarias: un análisis 


neurocientífico. Revista de comportamiento del 


consumidor, 23 (1), 76-89. [JCR 4,3 (Q1)] 


No aplica por estar acreditado 
Más de 20 años de experiencia 


docente, en el área de Grado 


impartiendo asignaturas del área 


de comunicación y marketing.  


Más de 10 años de experiencia 


docente en el área de posgrado 


impartiendo asignaturas del 


ámbito de la comunicación.  


No aplica por estar 


acreditado 


Toda la experiencia 


profesional está 


centrada en el ámbito 


académico. 


Directora del 


Departamento 
Académico de 


Comunicación y 


Publicidad. (septiembre 


de 2021 hasta la 


actualidad) 


Coordinadora del 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Crespo Tejero, N., Fernandez Lores, S., & 


Fernández Hernández, R. (2023). Un estudio 


exploratorio con neurociencia. Impacto del género 


en la respuesta a las campañas sociales en 


jóvenes. [SJR 0,26 (Q3)] 
Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., & 


Fernández-Hernández, R. (2022). Encuadre del 


mensaje y autoeficacia. Un análisis en campañas 


sociales de salud en jóvenes españoles. 


Comunicación Y Sociedad, 1-21. [SJR 0,27 (Q1)] 


Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N. & 


Fernández-Hernández, R. (2022). Driving traffic to 


the museum: The role of the digital 


communication tools. Technological Forecasting 
and Social Change, 174, 121273. [JCR 8,593 


(Q1)] 


Alcalde-Giraudo, A., Fernández-Hernández, R., 


Paradinas-Márquez, C., Sánchez-González, P., & 


García-Muiña, F. E. (2021). Marketing approach to 


Nordic tourism. Technological Forecasting and 


Social Change, 163, 120441. [JCR 3,129 (Q1)] 


Fernández-Hernández, R., Vacas-Guerrero, T., & 


García-Muiña, F. E. (2021). Online reputation and 


user engagement as strategic resources of 
museums. Museum Management and Curatorship, 


36(6), 553-568. [SJR 0,68 (Q1)] 


Erdmann, A.; Ponzoa, J.M.; Fernández-Hernández, 


R. (2020) Comunicación de precios en el 


ecosistema digital. (pp.151-163). TIRANT LO 


BLANCH [TIRANT LO BLANCH; SPI 1] 


Departamento de 


Dirección de Marketing. 


(septiembre 2017 a 


junio 2021) 


Coordinadora del 
Máster en Dirección de 


Comunicación y Nuevas 


Tecnologías (DCNT). 


(septiembre de 2013 


hasta julio de 2019) en 


ESIC 


Business&Marketing 


School. 


Coordinadora del 
Máster en Dirección de 


Comunicación y 


Publicidad. Desde 


septiembre de 2013 


hasta julio de 2019 en 


ESIC 


Business&Marketing 


School. 


Profesor 11* 
Marketing y 


Comunicación 
Profesor Titular 


Metodología e 


Investigación en 


Ciencias de la 


Comunicación 


Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., 


Fernández-Hernández, R., & García-Muiña, F. E. 


(2024). Online product returns: The role of 


perceived environmental efficacy and post-
purchase entrepreneurial cognitive dissonance. 


Journal of Business Research, 174, 114462. 


Crespo-Tejero, N., Fernández-Lores, S., & 


Fernández-Hernández, R. (2023). UN ESTUDIO 


EXPLORATORIO CON NEUROCIENCIA. IMPACTO 


DEL GÉNERO EN LA RESPUESTA A LAS CAMPAÑAS 


SOCIALES EN JÓVENES. Index. Comunicación, 


13(2). 
Fernandez‐Lores, S., Crespo‐Tejero, N., 


Fernández‐Hernández, R., & García‐Muiña, F. E. 


(2023). Framing, risk perception and social health 


campaigns: A neuroscientific analysis. Journal of 


Consumer Behaviour. 
Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., & 


No aplica por estar acreditado 


Amplia experiencia docente 


impartiendo asiganturas en el 


ámbito de la Comunicación, tanto 


en titulaciones de Grado como en 


Másteres Universitarios y 


Postgrado, en ESIC. 
INVESTIGACION DE MERCADOS 


MÉTODOS DE INVESTIGACION 


EN COMUNICACIÓN 


ESTADISTICA I 


DIRECCION DE COMUNICACIÓN 


INVESTIGACION COMERCIAL 


MÉTODOS DE INVESTIGACION 


EN CC. COMUNICACIÓN 


MÉTODOLOGIA DE 
INVESTIGACION 


DIRECCION DE COMUNICACIÓN 


No aplica por estar 


acreditado 


Después de su 
experiencia de casi 8 


años como Directora de 


Cuentas en Agencia de 


Publicidad, su 


experiencia profesional 


se centra en el ámbito 


docente. 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Fernández-Hernández, R. (2022). Message 


framing and self-efficacy. An analysis in social 


health campaigns in young Spaniards. 


Comunicación y Sociedad, 19. 


Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., & 
Fernández-Hernández, R. (2022). Driving traffic to 


the museum: The role of the digital 


communication tools. Technological Forecasting 


and Social Change, 174, 121273. 


Gavilan, D., Balderas-Cejudo, A., Fernández-


Lores, S., & Martinez-Navarro, G. (2021). 


Innovation in online food delivery: Learnings from 


COVID-19. International journal of gastronomy 


and food science, 24, 100330. 
Gavilan, D., Fernández-Lores, S., & Martinez-


Navarro, G. (2020). Vividness of news push 


notifications and users’ response. Technological 


Forecasting and Social Change, 161, 120281. 


Fernandez-Lores, S., Martinez-Navarro, G., & 


Gavilan, D. (2020). Success factors in audiovisual 


content websites based on comparative qualitative 


analysis. Profesional de la información, 29(6). 


Profesor 12 


Lenguajes y 


Sistemas 


Informáticos  


Doctor 


Comunicación 360º: 
Corporativa, Digital y 


de Crisis // 


Metodología e 


Investigación en 


Ciencias de la 


Comunicación 


No 


No aplica por Doctor o sexenio 


No tiene publicaciones con impacto en los últimos 


5 años. 


Más de 10 ños de experiencia 


docente, impartiendo asignaturas 


como:  


Comunicación Digital 


Digital Business 


Marketing Digital 


Publicidad Digital 


Medición y Analítica Web 


Analítica Digital 
Data Driven Marketing 


SEO, SEM and ASO, Google Tools 


, Semrush, … 


Visualización de Datos en BSS 


Intelligence, Power BI 


Más de 15 años de 


experiencia profesional.  


Se destaca los últimos 7 


años como Responsable 
de Analítica Digital en 


importante empresa 


nacional. 


Desde el 2008 


desempeña funciones 


como:  


ANALISTA DIGITAL.  


ANALISTA 


AUDIENCIAS.  


C
SV


: 7
38


20
44


25
91


16
82


17
00


49
77


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Profesor 13*# 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Doctor 
Dirección de 


Comunicación 
No 


No aplica por Doctor o sexenio 


La desintermediación en Twitch: el caso de 


LuisEnrique en Catar, el seleccionador-streamer 


(2023). adComunica. Territoriality and social 


values. Textual analysys of The #ConMuchoAcento 
campaign by Cruzcampo Beer (2023). British Food 


Journal.  


Netflix incorpora publicidad a su modelo de 


negocio: El pre-roll y la alianza con Microsoft como 


solución a su debacle en bolsa. VISUAL REVIEW. 


International Visual Culture Review / Revista 


Internacional De Cultura Visual (2022).   


CAMBIOS EN EL PERIODISMO DURANTE EL 


ESTADO DE ALARMA EN ESPAÑA: EL USO DEL 
VIDEO EN EL PAÍS. Estudios Sobre el Mensaje 


Periodístico (2021).  


Importance of Virtual Reality (VR) tools in the 


Processes of University Orientation for 


technological degrees An application to the Degree 


in Digital Business en Handbook of Research on 


Applying Emerging Technologies Across Multiple 


Disciplines (2022) 


Su experiencia docente, desde 


hace 6 años, se centra en 


asignaturas como: 


Dirección de Comunicación 


Empresa y Comunicación 
Desarrollo de Habilidades 


Generación de Espacios Digitales 


Narrativa Audivisual y Edición de 


Vídeo.  


Procesos periodísticos y 


relaciones con medios 


Gestión de Imagen Corporativa 


Multimedia 


Más de 20 años de 


experiencia profesional 


en el sector, como: 


REDACTOR 


AUDIOVISUAL. 


CMMEDIA. 


REDACTOR Y 


PRESENTADOR CANAL 


CULTURAL BADAJOZ.  
REDACTOR ANTENA 3 


TEMÁTICA.  


REDACTOR TVE.  


Profesor 15 


Profesor 14 


Economía 


Financiera 
Máster Habilidades Directivas No 


Educational Innovation: new approaches and 


evaluation methods 


M Vaquero-Diego, MB Fullat, CG Borrajo, FJS 
Segovia - proceedings.emac-online.org 


This special session presents a line of research 


that has been put together by ESIC Research 


GROUP (Research Group: Ethics, Marketing and 


Innovation in the Knowledge Society) … 


 


Gestionar la contabilidad en movilidad, una 


realidad para las pymes. 


 - Partida Doble, 2012 - search.ebscohost.com 
La contabilidad en la nube (cloud computing) 


cambia el actual paradigma de trabajo, no solo 


para pymes sino en la relación de estas con sus 


asesores.  


Más de 18 años de experiencia 


docente impartiendo asignaturas 


como Finanzas y Creación de 


Empresas. 


En los últimos 12 años su 


experiencia docente se ha 
centrado en Universidad 


impartiendo asignaturas, 


relacionadas con: 


Finanzas,  


Análisis Económico Internacional,   


Finanzas publicitarias 


Análisis de balances 


Más de 23 años de 


experiencia profesional, 


desemepeñando 


funciones como:  
AUDITOR. DELOITTE. 


1994-1997 


AUDITOR INTERNO. 


VODAFONE. 1997-1999 


DIRECTOR 


FINANCIERO. 


EUROPEAN TELECOM. 


1999-2001 


DIRECTOR 
FINANCIERO. GRUPO 


CAUDWELL. 2001-2003 


DIRECTOR 


FINANCIERO. 


CORPORACION 


INMOBILIARIA 


COMAREX. 2003-2004 


COUNTRY HEAD SPAIN. 


E-CONOMIC. 2009-
2015 


DIRECTOR GENERAL. 


BLUEBOTTLEBIZ. 2015-


2016 


SOCIO DIRECTOR. ADD 
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Interno 


CONSULTORES 2004- 


ACTUALIDAD 


Profesor 16*# 


Profesor 


15*# 


Empresa y RSC Doctor 
Seminarios y 


Conferencias 
No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Gómez‐Olmedo, A. M., Carrero Bosch, I., & 


Martínez, C. V. (2021). Volition to behave 
sustainably: An examination of the role of self‐
control. Journal of Consumer Behaviour, 20(3), 


776-790. https://doi.org/10.1002/cb.1905 


JCR – Q2 


CALIDAD IMPACTO 3,28 


CALIDAD POSICION 100/153 


H-INDEX 43 


  
Gómez-Olmedo, A. M., Valor, C., & Carrero, I. 


(2020). Mindfulness in education for sustainable 


development to nurture socioemotional 


competencies: A systematic review and meta-


analysis. Environmental Education Research, 


26(11), 1527-1555. 


https://doi.org/10.1080/13504622.2020.1777264 


  


JCR – Q1 
CALIDAD IMPACTO 3,512 


CALIDAD POSICION 57/264 


H-INDEX 71 


  


Al-Omoush, K. S., Gomez-Olmedo, A. M., & Funes, 


A. G. (2024). Why do people choose to continue 


using cryptocurrencies?. Technological Forecasting 


and Social Change, 200, 123151. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123151 


  
JCR – Q1 


ÍNDICE DE IMPACTO 12 


BASE JCR 


AÑO 2024 


Más de 8 años de experiencia 


docente, más de 2.055 horas, 


impartiendo asignaturas, tanto 


en español como en inglés, 


como:  


Display advertising, rich media y 


publicidad viral 


Ecosistema Digital 


Responsabilidad y Marketing 
Social Corporativo 


Empresa y Estrategia 


Introducción a la sostenibilidad 


Marketing Management 


Strategic Marketing 


Estrategias de Marketing Digital 


Actualmente ocupa la 


Dirección de Innovación 


Académica, de ESIC 


Universidad, así como 
la Dirección del Título 


Superior en Gestión de 


la Sostenibilidad.  


Fundadora y Socia. 


INDIRA DIGITAL. 


DICIEMBRE 2014 - 


MAYO 2013 (MADRID) 


• Directora de Servicios 


al Cliente. DOBLE YOU. 
AGOSTO 2012-


DICIEMBRE 2011 


(MADRID) 


• Directora General. 


EURO RSCG 4D-EONE. 


JULIO 2009-MAYO 2002 


(MADRID) 


• Directora de Cuentas 


Marketing Interactivo. 


GRUPO K. MAYO 2002-
DICIEMBRE 2001 


(MADRID) 


• Ejecutiva de Cuentas. 


GREEN TEAM 


ADVERTISING. 


NOVIEMBRE 2001-


DICIEMBRE 2000 


(NUEVA YORK) 


• Online Project 
Director. BRANDMEDIA. 


SEPTIEMBRE 2000-


C
SV


: 7
38


20
44


25
91


16
82


17
00


49
77


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1002%2Fcb.1905&data=05%7C02%7Cleticia.aymerich%40esic.university%7C67c9ffd0ce28483bf5d108dc547c9456%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638478141266252306%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=JiL3HQ4dVepZb2EvSC48FFLBXH7NCfbPYylVkIl91%2BU%3D&reserved=0

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1080%2F13504622.2020.1777264&data=05%7C02%7Cleticia.aymerich%40esic.university%7C67c9ffd0ce28483bf5d108dc547c9456%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638478141266264899%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=pezSqY6AIzPIpp6THRJzGCgpsZcALw5OJgTIzBYP2j0%3D&reserved=0

https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdoi.org%2F10.1016%2Fj.techfore.2023.123151&data=05%7C02%7Cleticia.aymerich%40esic.university%7C67c9ffd0ce28483bf5d108dc547c9456%7C31651f30e0e9431c8c5ef5c49130f662%7C1%7C0%7C638478141266273417%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=bUWvU0cqF3bRvxbW0B8iwAg%2FoiqZb0usfgzqEFuyaXc%3D&reserved=0

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


POSICION EN EL ÁREA 11/154 


ÁREA BUSINESS 


H-INDEX 155 


  


Marquez García, J.A., Gómez-Olmedo, A.M., & 
López-Agulló Pérez-Caballero, J.M. (2024). 


Changing Mindsets from within the organization: an 


empirical examination of mindful consumption and 


counterfeiting. Transformations in Business & 


Economics 


JCR – Q4 


ÍNDICE DE IMPACTO 1.5 


BASE JCR 


AÑO 2022 
POSICION EN EL ÁREA 139/154 


ÁREA BUSINESS 


H-INDEX 26 


  


   


Al-Omoush, K. S., Gomez-Olmedo, A. M. (2024). 


Collaborative ecosystems and knowledge 


creation:  An In-depth empirical analysis of 


determinants and mechanism. Transformations in 


Business & Economics 
JCR – Q4 


ÍNDICE DE IMPACTO 1.5 


BASE JCR 


AÑO 2022 


POSICION EN EL ÁREA 139/154 


ÁREA BUSINESS 


H-INDEX 26 


 


Gómez-Olmedo, A.M. & Eizaguirre Diéguez, M. 
(2024). The Fashion industry in crowdfunding sites: 


An analysis of the sustainable consumption cues 


that shape the future of the fashion business. In 


J.F. Gallego Nicholls & A. Carrilero Castillo (Eds.), 


Textile Industry and the SDGs: Exploring Synergies 


for a Better. Springer Nature 


ÍNDICE DE IMPACTO 14 


H-INDEX (EUROPE) 184 


AGOSTO 1999 


(MADRID) 


• Ejecutiva de Cuentas. 


THINK SMART. JULIO 


1999-FEBRERO 1999 
(MADRID) 


Profesor 17 


Profesor 16 
Economía 


Ayudante 


Doctor 


Dirección de 


Comunicación 
No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Vicente-Pascual, J. A., Márquez, M. D. C. P., & 


González-Rodrigo, E. (2024). Key elements for 
achieving high impact and their relationship to the 


SDGs: Analysis of BCorp-certified companies in 


the primary sector. Technological Forecasting and 


Social Change, 201, 123176. 


García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., & 


No aplica por estar acreditado 


Más de 15 años de experiencia 


docente, impartiendo asignaturas 
como: 


Empresa y Entorno 


Modelos y Sistemas Económicos 


Microeconomía 


Macroeconomía 


No aplica por estar 


acreditado 


Directora del Dpto. de 
Economía y Finanzas de 


ESIC Universidad 


Miembro de: 


MIEMBRO DE LA RED 


DE EVALUADORES DE 
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Interno 


Bordonado-Bermejo, M. J. (2024). Coexistence of 


sustainability and growth in different economies. 


Journal of Business Research, 170, 114352. 


Lamy, E., Viegas, C., Rocha, A., Lucas, M. R., 


Tavares, S., e Silva, F. C., ... & Anzman-Frasca, S. 
(2022). Changes in food behavior during the first 


lockdown of COVID-19 pandemic: A multi-country 


study about changes in eating habits, motivations, 


and food-related behaviors. Food quality and 


preference, 99, 104559. 


Marín, A. J. T., Rodrigo, E. G., & Bermejo, M. J. B. 


(2019). El impacto de la crisis económica (2008-


2013) sobre el perfil de los nuevos trabajadores 


autónomos según su nacionalidad: una 
aproximación a través de la muestra continua de 


vidas laborales. REVESCO: revista de estudios 


cooperativos, (131), 9-31. 


LA D.G. 


INVESTIGACIÓN E 


INNOVACIÓN 


TECNOLÓGICA DE LA 


COMUNIDAD DE 
MADRID. 


EQUIPO DE PROYECTO 


EN ESIC BUSINESS 


AND MARKETING 


SCHOOL 


“COMERCIALIZACIÓN Y 


MARKETING DIGITAL 


(COMAD)” 


MIEMBRO-
CONFERENCIANTE DE 


LA TERTULIA NATALIO 


RIVAS DEL CASINO DE 


MADRID. 


EDIE. GRUPO DE 


INVESTIGACIÓN E 


INNOVACIÓN DOCENTE 


“EXPLICA, DIFUNDE, 


IMPACTA Y ENSEÑA”. 


ESIC BUSINESS & 
MARKETING SCHOOL. 


GRUPO DE 


INVESTIGACIÓN OPCI: 


“OBSERVATORIO DE 


PUBLICIDAD Y 


COMUNICACIÓN 


INSTITUCIONAL”. 


DESDE SU FUNDACIÓN 


Y ORIGEN EN MARZO 
DE 2018. 


Profesor 18 


Profesor 17 


Informática y 


Nuevas 


Tecnologías 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Dirección de 


Comunicación 
Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


Useche, S. A., Marin, C., & Llamazares, F. J. 


(2023). “Another (hard) day moving in the city”: 


Development and validation of the MCSS, a 


multimodal commuting stress 
scale. Transportation research part F: traffic 


psychology and behaviour, 95, 143-159.. JCR( 


Factor de Impacto:1,09) y SCOPUS (Factor de 


Impacto:7,4). JCR (Q2 Y SCOPUS (Q1) 


Lijarcio, I., Llamazares, F. J., Valle, E., Montoro, 


L., & Useche, S. A. (2022). Assessing risk 


perception over recidivist traffic offenders from a 


multi-group approach: how gendered could it 


be?. European journal of psychology applied to 


No aplica por estar acreditado 
Más de 13 años de experiencia 


docente, impartiendo asignaturas 


como: 


2010-Actualidad. Profesor 


Universitario en ESIC 


(informática aplicada al 


marketing y a la empresa, 


nuevas tecnologías y sociedad de 


la información y gestión de 
proyectos).  


2015-Actual. Profesor en el 


Máster de Prevención de Riesgos 


Laborales de Riesgos de la 


Organización Iberoamericana 


No aplica por estar 
acreditado 


2008-Actual. 


FUNDACIÓN ESPAÑOLA 


PARA LA SEGURIDAD 


VIAL (FESVIAL). 


Presidente y Director 


General. 


2010-Actual. Profesor 


Universitario en ESIC 
(informática aplicada al 


marketing y a la 


empresa, nuevas 


tecnologías y sociedad 


de la información y 
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Interno 


legal context, 14(1), 33-41. Factor de Impacto: 


9.300. JCR. Q1. 


Useche, S. A., & Llamazares, F. J. (2022). The 


guilty, the unlucky, or the unaware? Assessing 


self-reported behavioral contributors and 
attributions on pedestrian crashes through 


structural equation modeling and mixed 


methods. Journal of safety research, 82, 329-


341.. Factor de Impacto:3.487. JCR (Q1) 


Cendales, B., Llamazares, F. J., & Useche, S. A. 


(2023). Are subjective outcomes a “missing link” 


between driving stress and risky driving behaviors 


of commuters? Assessing the case of a 


LMIC. Safety Science, 158, 105996. Factor de 


Impacto:6,432. JCR (Q1). 


Useche, S. A., Peñaranda-Ortega, M., Gonzalez-


Marin, A., & Llamazares, F. J. (2021). Assessing 


the effect of drivers’ gender on their intention to 


use fully automated vehicles. Applied 


Sciences, 12(1), 103..  JCR: Q2 con IF(factor de 


impacto) de  2,679. 


Useche, S. A., Alonso, F., Cendales, B., & 


Llamazares, J. (2021). More than just “stressful”? 


Testing the mediating role of fatigue on the 


relationship between job stress and occupational 


crashes of long-haul truck drivers. Psychology 


research and behavior management, 1211-1221.. 
JCR: Q2 con IF(factor de impacto) de  2,945. 


 


Useche, S. A., Cendales, B., Lijarcio, I., & 


Llamazares, F. J. (2021). Validation of the F-DBQ: 


a short (and accurate) risky driving behavior 


questionnaire for long-haul professional 


drivers. Transportation research part F: traffic 


psychology and behaviour, 82, 190-201.. JCR: Q1 


con IF (factor de impacto) de 3,261.. 


 
Useche, S. A., Philippot, P., Ampe, T., Llamazares, 


J., & de Geus, B. (2021). “Pédaler en toute 


sécurité”: The Cycling Behavior Questionnaire 


(CBQ) in Belgium–A validation 


study. Transportation research part F: traffic 


para la Seguridad Social. 


2015-2018. Profesor en el Máster 


de Seguridad Vial y Tráfico de la 


Universidad de Valencia. 


2014-2018. Profesor en el Máster 
de Auditorias y Seguridad Vial de 


la Universidad Politécnica de 


Madrid. 


gestión de proyectos).  


2015-Actual. 


FUNDACIÓN 


CONFEDERACIÓN 


NACIONAL DE 
AUTOESCUELAS. 


Apoderado General.  
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Interno 


psychology and behaviour, 80, 260-274.. JCR: Q2 


con IF(factor de impacto) de  2,518. SJR: Q1 con 


IF (factor de impacto) de 1,15. 


Useche, S. A., Alonso, F., Cendales, B., Montoro, 


L., & Llamazares, J. (2021). Measuring job stress 
in transportation workers: psychometric 


properties, convergent validity and reliability of 


the ERI and JCQ among professional drivers. BMC 


Public Health, 21(1), 1-19. JCR: Q1 con IF(factor 


de impacto) de  3,295. 


Useche, S. A., Hezaveh, A. M., Llamazares, F. J., 


& Cherry, C. (2021). Not gendered… but different 


from each other? A structural equation model for 


explaining risky road behaviors of female and 
male pedestrians. Accident Analysis & 


Prevention, 150, 105942.     JCR: Q1 con IF(factor 


de impacto) de  3,655. 


Lijarcio, I., Useche, S. A., Llamazares, J., & 


Montoro, L. (2020). Are your eyes “on the road”? 


Findings from the 2019 National Study on Vision 


and Driving Safety in Spain. International journal 


of environmental research and public 


health, 17(9), 3195. JCR: Q1 con IF(factor de 


impacto) de  2,468. 


Lijarcio, I., Useche, S. A., Llamazares, J., & 


Montoro, L. (2019). Perceived benefits and 


constraints in vehicle automation: Data to assess 


the relationship between driver's features and 


their attitudes towards autonomous vehicles. Data 


in brief, 27, 104662. SCOPUS: Q1 con IF (factor 


de impacto) de 0,366.  


Lijarcio, I., Useche, S. A., Llamazares, J., & 


Montoro, L. (2019). Availability, demand, 


perceived constraints and disuse of ADAS 


technologies in Spain: Findings from a national 


study. IEEE Access, 7, 129862-129873.JCR: Q1 


con  IF (factor de impacto) de 4,098.  
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Interno 


Llamazares, J., Useche, S. A., Montoro, L., & 


Alonso, F. (2021). Commuting accidents of 


Spanish professional drivers: when occupational 


risk exceeds the workplace. International journal 


of occupational safety and ergonomics, 27(3), 


754-762. Con un índice de impacto JCR Q3. 
 


Profesor 19* 


Profesor 18* 


Comunicación 


Audiovisual y 


Publicidad  


Profesor Titular 


Empresa y 


Comunicación // 


Seminarios y 


Conferencias 


Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


Monfort, A., Villagra, N., & López-Vázquez, B. 


(2019). Exploring stakeholders´ dialogue and 


corporate social responsibility (CSR) on 


Twitter. Profesional de la información/Information 


Professional, 28(5). 


López, B. (2020). Connecting Business and 
Sustainable Development Goals in Spain. Marketing 


Intelligence and Planning, 38:5 573-585. 


Lopez, B.; Torres, A.; Ruozzi, A.; Vicente, J.A. 


(2020) Main Factors for Understanding High 


Impacts on CSR Dimensions in the Finance 


Industry. Sustainability 2020, 12, 2395. 


Lopez, B., Rangel, C., Fernández, M. (2022). The 


impact of Corporate Social Responsibility on the 


management and governance axis for sustainable 
growth. Journal of Business Research, 150 pp 690-


698. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.06.025 


How Higher Education Promotes the Integration of 


Sustainable Development Goals—An Experience in 


the Postgraduate Curricula. Sustainability, 14(4), 


2271. 


López, B., Rangel-Pérez, C. (2022). Honesty or 


Fakery? Feminism as a strategic focus for brands 


on Instagram, Historia y comunicación social 27(2), 
pp. 415-424  JCR Q1, Q2, 0.92  


Rangel, C., Lopez, B. (2022). Digital 


transformation in luxury brands: challenges in an 


uncertain world. Taylor & Francis Book. 


López, B., Rangel, C. (2022). How Luxury Fashion 


Brands Contribute Efficiently to Sustainable 


Development. Book Title: Future Advancements 


for CSR and the Sustainable Development  Goals  


in  a  Post-COVID-19  World.  IGI Global.  DOI: 
10.4018/978-1-7998-8065- 


3.ch007 (ya está visible online: https://www.igi-


global.com/chapter/how-luxury-fashion-brands-


contribute-efficiently-to-sustainable-


development/287848) 


No aplica por estar acreditado 


Más de 20 años de experiencia 


docente impartiendo asignaturas, 


tanto en español como en inglés, 


relacionadas con el ámbito de la 
comunicación, la publicidad y la 


sostenibilidad, como:  


Comunicación integrada de 


marketing 


Global Corporate Citizenship 


RSC, buen gobierno y 


sostenibilidad 


Empresa y comunicación: La 


transparencia en el contexto de 


la RSE 
La empresa bajo los nuevos 


valores globales 


RSC y ética empresarial 


No aplica por estar 


acreditado 


Profesora Titular 


Departamento 


Comunicación ESIC 


University (2023) 


Acreditada ANECA: 


Profesora Titular 


Ciencias Sociales- 2022 


2 sexenios de 
Investigación. 


Directora RSC ESIC 


2019-actualidad 


Directora Departamento 


Académico 


Comunicación ESIC 


(2013-2018) 
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https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2022.06.025
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Interno 


Rangel, C., Lopez, B. (2022) The meeting place on 


social media for the luxury fashion industry to 


support and strategically communicate SDGs. IGI 


Global. In: Handbook of Research on Global 


Networking Post COVID-19 DOI: 10.4018/978-1-
7998-8856-7.ch024, pp434-455.  


López, B., Rangel-Pérez, C., & Fernández, M. 


(2023). Sustainable strategies in the luxury 


business to increase efficiency in reducing carbon 


footprint. Journal of Business Research, 157, 


113607. 


Sebastián-Morillas, A., Monfort, A., & López-


Vázquez, B. (2024). Effects of perceived value and 


customer service on brand satisfaction. Journal of 
Promotion Management, 30(2), 187-203. 


Rangel-Pérez, C., López, B., & Fernández, M. 


(2024). A strategic sustainability model for global 


luxury companies in the management of CO2 


emissions. International Entrepreneurship and 


Management Journal, 1-19.  


Profesor 20*# 


Profesor 


19*# 


Comunicación 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Seminarios y 


Conferencias 
No 


No aplica por Doctor o sexenio 


López-Agulló Pérez-Caballero, J. M., Ávila 


Rodríguez-de-Mier, B., & García-Chamizo, F. 


(2024). Territoriality and social values: textual 


analysis of the# ConMuchoAcento campaign by 


Cruzcampo beer. British Food Journal, 126(4), 
1539-1553. 


López-Agulló Pérez-Caballero, J. M. (2023). 


Huellas visuales y sonoras: análisis textual de La 


mujer sin cabeza, de Lucrecia Martel. Palabra 


Clave, 26(1). 


López-Agulló Pérez-Caballero, J. M. (2022). 


Análisis textual del sistema clásico de continuidad: 


la revisión del género en Meek’s Cutoff (Kelly 


Reichardt, 2010). IC: Revista Científica de 
Información y Comunicación, 19, 189-210. 


López-Agulló Pérez-Caballero, J. M. (2021). Lo 


siniestro en el texto audiovisual. 


Hernández Martínez, E., López-Agulló Pérez-


Caballero, J. M., & Marín Conejo, S. (2020). 


Construcciones culturales y políticas del género. 


López-Agulló Pérez-Caballero, J. M. (2020). 


Semiótica y posverdad: estrategias de 


desinformación en cuestiones de género. 
Construcciones culturales y políticas del género, 


331-349. 


No aplica por estar acreditado 


Experiencia docente impartiendo 
asignaturas, tanto en español 


como en inglés, como: 


Teorías de la Comunicación 


Critical Thinking 


Estructura Social Contemporánea 


Psychology Applied to Marketing 


La Sociedad Digital 


No aplica por estar 


acreditado 


Su experiencia 


profesional, se centra 
en el ámbito 


académico. 


Coordinador del Dpto 


de Humanidades de 


ESIC  


Miembro de: 


ATAD (ANÁLISIS DEL 


TEXTO AUDIOVISUAL. 


DESARROLLOS 
TEÓRICOS Y 


METODOLÓGICOS). 


ESPAÑA, 2020. 


MIEMBRO EVALUADOR 


DE LA REVISTA 


CIENTÍFICA 


FOTOCINEMA: ISSN 


2127-0150; NO17 


(2018) Y NO19 (2019).  


Profesor 21 


Profesor 20 


Informática y 


Nuevas 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Tecnologías para la 


Información, el 
No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Botey-Fullat, M., Marín-Palacios, C., & Arias-


Martín, P. (2023). Macroeconomics and the 


No aplica por estar acreditado 


(2021-Actualidad) ESIC 


University, Pozuelo de Alarcón. 


No aplica por estar 


acreditado 


(2015-actualidad) 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Tecnologías y 


Matemáticas 


Marketing y la 


Comunicación 


Spanish stock market, impact-response analysis. 


Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 


36(1), 2180062. 


https://doi.org/10.1080/1331677X.2023.2180062 


Méndez-Suárez, M., de Obesso, M. D. L. M., 
Márquez, O. C., & Palacios, C. M. (2023). Why Do 


Companies Employ Prohibited Unethical Artificial 


Intelligence Practices?. IEEE Transactions on 


Engineering Management. doi: 


10.1109/TEM.2023.3258686. 


Useche, S. A., Marin, C., & Llamazares, F. J. 


(2023). “Another (hard) day moving in the city”: 


Development and validation of the MCSS, a 


multimodal commuting stress scale. 
Transportation research part F: traffic psychology 


and behaviour, 95, 143-159. 


https://doi.org/10.1016/j.trf.2023.04.005 


Marín-Palacios, C. (2023). Female 


entrepreneurship in family business: bibliographic 


analysis. Journal of Family Business Management 


13(3), 552-578. https://doi.org/10.1108/JFBM-


04-2022-0061 


Marín-Palacios, C., Carrero Márquez, O., & Lohan, 


R. P. (2022). Review of employment and 
disability: bibliographic analysis. Journal of 


Enterprising Communities: People and Places in 


the Global Economy, 16(1), 119-145. 


https://doi.org/10.1108/JEC-05-2021-0074 


Marín-Palacios, C., & Rodríguez-de-Mier, B. Á. 


(2022). El micromachismo, una asignatura 


pendiente en la universidad. Aula de Encuentro, 


24(2), 96-119. 


https://doi.org/10.17561/ae.v24n2.6543 
Márquez, O. C., Palacios, C. M., & Fullat, M. B. 


(2022). Confinement, an e-learning booster: 


Changes study in content e-learning consumption 


and causality analysis trough a Bayesian Network. 


VISUAL REVIEW. International Visual Culture 


Review/Revista Internacional de Cultura Visual, 


12(5), 1-14. 


https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.3774 


Palacios, C. M., & Fullat, M. B. (2022). Estrategias 


promocionales de marketing digital en Redes 
Sociales: Análisis bibliométrico de estrategias 


digitales a través de Facebook e Instagram. 


TECHNO REVIEW. International Technology, 


Science and Society Review/Revista Internacional 


de Tecnología, Ciencia y Sociedad, 12(1), 1-11. 


https://doi.org/10.37467/revtechno.v11.4393 


Madrid (España). 


Profesora/Coordinadora en 


Grado: Informática Aplicada a la 


Empresa, Informática Aplicada al 


Marketing, Nuevas Tecnologías y 
Sociedad de la Información, 


Reconocimiento Académico de 


Créditos, Prácticas externas. 


Docencia Impartida en 


Postgrado: Metodologías de 


Investigación y Análisis de Datos 


para Recursos Humanos, 


Inteligencia Competitiva y del 


Consumidor, Analítica de Datos y 
Nuevas Tecnologías,  


(2008-2021) ESIC Business and 


Marketing School, Pozuelo de 


Alarcón. Madrid. 


Docencia Impartida: Matemáticas 


Empresariales, Informática 


Aplicada a la Empresa, 


Informática Aplicada al 


Marketing, Nuevas Tecnologías y 


Sociedad de la Información, 
Reconocimiento Académico de 


Créditos. 


(2001-2010) UC3M. Campus 


Getafe y Colmenarejo. 


Docencia Impartida: Informática, 


Programación, Programación 


orientada a objetos, Lógica, 


Informática Aplicada al turismo 


II, Gestión informática de 
recursos humanos, Informática 


de gestión, Multimedia. 


Secretaria en tribunales de 


Proyectos Fin de Carrera/TFG. 


UC3M. 


Directora del 


Departamento 


Académico de 


Informática y Nuevas 


Tecnologías. ESIC. 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


Tapia López, A., & Marín Palacios, C. (2018). El 


Open Data de la Publicidad Institucional. Revista 


General De Información Y Documentación, 28(2), 


507-524. https://doi.org/10.5209/RGID.62837 


Profesor 22# 


Profesor 21 
Marketing 


Contratado de 


Universidad 


Privada 


Tecnologías para la 


Información, el 


Marketing y la 


Comunicación 


No 


No aplica por Doctor o sexenio 


Marquez Garcia, J.A., Gomez-Olmedo, A.M., 


Lopez-Agullo Perez-Caballero, J.M. (2024), 


“Changing Mindsets from within the Organisation: 


An Empirical Examination of Mindful Consumption 


and Counterfeiting”, Transformations in Business 


& Economics, Vol. 23, No 1 (61), pp.42-59. 


(Aceptado). 


 
Marín‐Palacios, C., Botey‐Fullat, M., & Márquez, J. 


A. (2024). A world of counterfeits: Knowledge to 


decide. Journal of Consumer Behaviour. 


 


Fernández-Lores, S., Marquez, J. A., & Villaverde, 


S. (2021). Mobile communication and seniors: An 


exploratory study on their consumption of apps. 
Journal of Promotion Management, 27(7), 952-


970. 


No aplica por estar acreditado 


Entidad: ESIC University. 2001 


hasta la actualidad. 
Titulación: Doctor en Sociología 


Acreditaciones: Acreditado como 


profesor contratado doctor. 


Asignaturas impartidas en Grado 


(ESIC University) 


Comportamiento del Consumidor 


(Grado en Marketing) 


Sociología del Consumo (Grado 


en Publicidad) 
Investigación de Mercados 


(Grado en Marketing) 


Sociología de la Empresa (Grado 


en Administración y Dirección de 


Empresas). 


 


Asignaturas impartidas en 


Postgrado (ESIC University) 


Master Universitario en Dirección 


de Marketing: Inteligencia 
Competitiva y del Consumidor. 


Master Universitario en Dirección 


de Personas y Desarrollo 


Organizativo: Metodologías de 


Investigación y Análisis de Datos 


para los Recursos Humanos. 


Master Universitario MBA: 


Analítica de Datos y Nuevas 


Tecnologías. 
Master Universitario en Dirección 


de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías: Tecnologías para la 


Información, el Marketing y la 


Comunicación. 


No aplica por estar 


acreditado 


Actualidad: 
Director del 


Departamento de 


Investigación de 


Mercados y Métodos 


Cuantitativos en ESIC 


University. 


 


Otras experiencias: 


Empresa: Grupo Inmark 
(empresa consultora). 


Años: 2002 a 2021. 


Cargos: director del 


Área de Estudios. 


Países: España, 


Portugal, Puerto Rico, 


Argentina, Venezuela, 


Colombia, México, Perú 


y Chile. 


Temas: Experto de 
análisis del 


comportamiento del 


consumidor en los 


sectores financiero y 


telecomunicaciones. 


Profesor 23* 


Profesor 22 


Sostenibilidad y 


Empresa 
Profesor Titular 


Seminarios y 


Conferencias 
Sí 


No aplica por Doctor o sexenio 


de Crescenzo, V., Monfort, A., Felício, J. A., & 


Ribeiro-Navarrete, S. (2021). Communication and 


the role of third-party endorsement in social 


crowdfunding. The Service Industries Journal, 1–


No aplica por estar acreditado 


Acreditado como profesor titular. 


Más de ocho años de experiencia 


docente en asignaturas como: 


 


Investigación de mercados 
Métodos de investigación en 


comunicación 


Técnicas de investigación 


No aplica por estar 


acreditado 


Vicerrector de 
Investigación e 
Innovacion. ESIC 
UNIVERSITY. DESDE 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=738204425911682170049777





 


Interno 


28. 


https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1963437 


Ilie, C., Monfort, A., Fornes, G., & Cardoza, G. 


(2021). Promoting Female Entrepreneurship: The 


Impact of Gender Gap Beliefs and 


Perceptions. SAGE Open, 11(2), 


215824402110184. 


https://doi.org/10.1177/21582440211018468 


Jin, C., Monfort, A., Chen, F., Xia, N., & Wu, B. 


(2024). Institutional investor ESG activism and 


corporate green innovation against climate 


change: Exploring differences between digital and 


non-digital firms. Technological Forecasting and 


Social Change, 200, 123129. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123129 


Mas, J. M., & Monfort, A. (2021). From the Social 


Museum to the Digital Social Museum. ADResearch 


ESIC International Journal of Communication 


Research, 24(24), 08–25. 


https://doi.org/10.7263/adresic-024-01 


Méndez-Suárez, M., & Monfort, A. (2020). The 
amplifying effect of branded queries on advertising 


in multi-channel retailing. Journal of Business 


Research, 112, 254–260. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.042 


Méndez-Suárez, M., & Monfort, A. (2021). 


Marketing Attribution in Omnichannel Retailing. In 
F. J. Martínez-López & J. C. Gázquez-Abad 


(Eds.), Advances in National Brand and Private 


Label Marketing (pp. 114–120). Springer. 


https://doi.org/10.1007/978-3-030-76935-2_14 


Méndez-Suárez, M., Monfort, A., & Hervas-Oliver, 


J.-L. (2023). Are you adopting artificial intelligence 
products? Social-demographic factors to explain 


customer acceptance. European Research on 


Management and Business Economics, 29(3), 


100223. 


https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2023.100223 


Ética empresarial 


Reputación corporativa 


Responsabilidad social 


corporativa 


Responsabilidad social y 
marketing social corporativo 


Digital metrics & analytics 


Digital communications 


Organización y Administración de 


Empresas 


Introducción a la Empresa 


SEPTIEMBRE DE 2021 
HASTA ACTUALIDAD. 


Miembro del Comité 
Ejecutivo del Área 
Universitaria. ESIC 
BUSINESS & MARKETING 
SCHOOL. DESDE 
SEPTIEMBRE DE 2018 
HASTA SEPTIEMBRE DE 
2021. 


Miembro del Comité de 
Investigación. ESIC 
BUSINESS & MARKETING 
SCHOOL. DESDE 
SEPTIEMBRE DE 2018 
HASTA ACTUALIDAD. 


Director de Investigación 
del Área Universitaria. 
ESIC BUSINESS & 
MARKETING SCHOOL. 
DESDE SEPTIEMBRE DE 
2018 HASTA 
SEPTIEMBRE DE 2021. 


Director del 
Departamento 
Académico de Dirección 
de Empresas. ESIC 
BUSINESS & MARKETING 
SCHOOL. DESDE MARZO 
DE 2017 HASTA 
OCTUBRE DE 2019 


Director. MÁSTER EN 
BRANDING, GESTIÓN Y 
VALORACIÓN DE 
MARCA. CENTRO 
UNIVERSITARIO 
VILLANUEVA. 2015-2016 


Secretario técnico. 
NUEVOS ESCENARIOS 
DE COMUNICACION DE 
MARCA EN LAS 
EMPRESAS E 
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https://doi.org/10.1080/02642069.2021.1963437

https://doi.org/10.1177/21582440211018468

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123129

https://doi.org/10.7263/adresic-024-01

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.042

https://doi.org/10.1007/978-3-030-76935-2_14

https://doi.org/10.1016/j.iedeen.2023.100223
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Interno 


Miquel-Segarra, S., Rangel Pérez, C., & Monfort, 


A. (2023). Análisis del uso de Twitter como 


plataforma estratégica de diálogo: las empresas 


del IBEX35 y la difusión de mensajes sobre 


COVID. Revista de Comunicación, 22(1). 


https://doi.org/10.26441/RC22.1-2023-2989 


Monfort, A., & Mas-Iglesias, J. M. (2021). Barreras 


y oportunidades para la comunicación de la 


responsabilidad social en redes 


sociales. Comunicación y Hombre, 17(17), 349–


361. https://doi.org/10.32466/eufv-


cyh.2021.17.645.349-361 


Monfort, A., Villagra, N., & Sánchez, J. (2021). 


Economic impact of corporate foundations: An 


event analysis approach. Journal of Business 


Research, 122, 159–170. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.046 


Rangel-Pérez, C., Monfort, A., & Miquel, S. (2022). 


Thematic dis/connection of Ibex35 companies to 


generate dialogue with their stakeholders via 


Twitter during the pandemic. Communication & 


Society, 169–183. 


https://doi.org/10.15581/003.35.2.169-183 


Sebastián-Morillas, A., Monfort, A., & López-


Vázquez, B. (2024). Effects of Perceived Value and 


Customer Service on Brand Satisfaction. Journal of 


Promotion Management, 30(2), 187–203. 


https://doi.org/10.1080/10496491.2023.2253231 


Villagra, N., Monfort, A., & Méndez-Suárez, M. 


(2021). Firm value impact of corporate activism: 


Facebook and the stop hate for profit 


campaign. Journal of Business Research, 137, 


319–326. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.08.052 


Villagra, N., Monfort, A., & Sánchez Herrera, J. 


(2021). The mediating role of brand trust in the 


relationship between brand personality and brand 


INSTITUCIONES. 
Programa Estatal de I+D+i 
Orientada a los Retos de la 
Sociedad. MINISTERIO DE 
ECONOMIA Y 
COMPETITIVIDAD (REF. 
CSO2013-46410- R). 


DESDE 1 DE ENERO DE 
2014 HASTA 31 DE 
DICIEMBRE DE 2016. 


Consultor de marca y 
comunicación. 
FREELANCE. DESDE 
ENERO DE 2012 hasta 
ENERO DE 2016.  
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https://doi.org/10.32466/eufv-cyh.2021.17.645.349-361

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.046

https://doi.org/10.15581/003.35.2.169-183

https://doi.org/10.1080/10496491.2023.2253231
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Interno 


loyalty. Journal of Consumer Behaviour, 20(5), 


1153–1163. https://doi.org/10.1002/cb.1922 


Wu, B., Jin, C., Monfort, A., & Hua, D. (2021). 


Generous charity to preserve green image? 


Exploring linkage between strategic donations and 


environmental misconduct. Journal of Business 


Research, 131, 839–850. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.040 


Wu, B., Monfort, A., Jin, C., & Shen, X. (2022). 


Substantial response or impression management? 


Compliance strategies for sustainable development 


responsibility in family firms. Technological 


Forecasting and Social Change, 174, 121214. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.121214 


Wu, C., & Monfort, A. (2022). Role of artificial 


intelligence in marketing strategies and 


performance. Psychology & Marketing. 


https://doi.org/10.1002/mar.21737 


 


Profesor 24 


Profesor 23 


Filología 


Inglesa 


Contratado de 


Universidad 
Privada 


Seminarios y 


Conferencias 
No 


 


No aplica por Doctor o sexenio 


 


Ortega-Larrea, Ana Lucía. (2021) “Business 


Ethics Policy as a Source of Bravery. 


Effectiveness of Business Ethics Policies”. 


Ethics, law and professional deontology / coord. 


por Esther Valbuena García, ISBN 
9788418944048, págs. 143-155 


 


Anna Bajo Sanjuán, Fernando García Monleón, 


Ana Lucía Ortega Larrea (2022) 


Prevalent equity aspects of gender lens 


investing. Marketing y comunicación en ética 


empresarial. XXIX edición del Congreso EBEN 


España: libro de actas / coord. por Abel Monfort, 


Susana Fernández Lores, 2022, ISBN 
9788418944796 


 


 


Review of the Concepts of Ethics and Morals 


in Light of SDG 8  


by Javier Jaspe and Ana Ortega 


Philosophies 2023, 8(4), 61; 


No aplica por estar acreditado 


“Ética Empresarial” (6 créditos) 


en Grado en Digital Business. 
Cursos: 2019-2020; 2020-2021; 


2021-2022; 2022-23. ESIC 


University. Cursos: 


 


“Estereotipos de género en la 


literatura infantil” (6 créditos) en 


máster Universitario en Igualdad 
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Directora de la 
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No tiene publicaciones con impacto en los últimos 


5 años. 


No aplica por estar acreditado 


Más de 24 años de experiencia 
docente 


ÁREAS: GRADO Y POSTGRADO. 


Miembro de la Comisión de 


Titulación Máster Universitario en 
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Desarrollo Organizativo. 


COORDINADOR DE 


ASIGNATURAS Y TUTOR DE 
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MÓDULO RECURSOS HUMANOS. 
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Rivero, C. A. P., & Ubierna, F. (2021). The development of 
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International Entrepreneurship and Management Journal, 
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CATEGORÍA: BUSINESS 47/153, DESDE 2017 Q2 / 


CATEGORÍA: MANAGEMENT 62/226, DESDE 2017 Q2 


Núñez-Canal, M., de Obesso, M. Pérez, C.A. (2022) “New 


challenges in higher education: A study of the digital 


competence of educators in Covid times”. Technological 


Forecasting and Social Change. Volume 174. ISSN 0040-


1625.  Current Impact Factor: 9.01 (Q1)  8.593 


CATEGORÍA: REGIONAL & URBAN PLANNING 1/51, 


DESDE 2018 Q1 / CATEGORÍA BUSINESS 20/285, DESDE 


2017 Q1 


Obesso, Perez C y Cardona (2022). Impacto y percepción 


de actividades de learning by teaching en estudiantes 


universitarios» elaborado. HUMAN REVIEW International 


Humanities Review / Revista Internacional de 


Humanidades. Monográfico «Tecnologías irruptivas en los 


ámbitos formativos» ISSN 2695-9623. Scopus Q4. Vol. 11 


No. 2 (2022) © GKA Ediciones, authors. Creative Commons 
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o Antes del 


doctorado: 4600 
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doctorado 3284 


• Horas por tipo de 


enseñanza: 


o Programas 


oficiales: 6146 
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Humanities. #141/158.  11th 


Pérez-Rivero, C. A., de Obesso, M. D. L. M., & Núñez-Canal, 


M. (2023). Digital competence among university 


professors: analysis of the impact of the COVID crisis. 


Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 1-20. 


Received 18 May 2022, Accepted 02 Dec 2022, Published 


online: 22 Dec 2022.. 3.080 (2021) Impact Factor Q2 


Impact Factor Best Quartile. 3.151 (2021) 5 year IF. 4.9 
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de Obesso, M. D. L. M., Núñez-Canal, M., & Pérez-Rivero, 


C. A. (2023). How do students perceive educators' digital 


competence in higher education?. Technological 


Forecasting and Social Change, 188, 122284. Volume 188, 


March 2023, 122284. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2022.122284. Current 


Impact Factor: 9.01 (Q1)  8.593 CATEGORÍA: REGIONAL 


& URBAN PLANNING 1/51, DESDE 2018 Q1 / CATEGORÍA 
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Pérez, CA, F. Arroyabe, M, Ubierna, F, F.A. Arranz, C & 


Fernandez de Arroyabe, JC. (2023). The formation of self-


management teams in higher education institutions. 


Satisfaction and effectiveness. Studies in Higher Education. 


https://doi.org/10.1080/03075079.2023.2172565. 


Current impact factor: 1,038. (Q2) CATEGORÍA: 


EDUCATION & EDUCATIONAL RESEARCH 33/265; DESDE 


2017 Q1 


 


De Obesso, M. D. L. M., Rivero, C. A. P., & 


Márquez, O. C. (2023). Artificial intelligence to 


manage workplace bullying. Journal of Business 


Research, 160, 113813. 
 


Does educators’ digital competence improve 


entrepreneurial students’ learning outcomes? 


International Entrepreneurship and Management 


Journal. Five year impact factor: 6.458 (2020) 


(Q1) CATEGORÍA: BUSINESS 47/153, DESDE 


2017 Q2 / CATEGORÍA: MANAGEMENT 62/226, 


DESDE 2017 Q2 


o Programas no 


oficiales: 1738 


o Después del 
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Data de la Publicidad Institucional. Revista General 
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Tapia López, A. y Durán Gil-Casares, J. (2017). 


Bases teóricas para el análisis del proceso orgánico 
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publicitario. ADResearch ESIC, 15 (15), 72-91. 
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Tapia López, A. (2016). La radio en el otro lado del 


tiempo. Fonseca, Journal of Communication, 12, 


27-40. 
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Interno 


UNIVERSIDAD CARLOS III. 


GETAFE MADRID. Máster en 


Documentación Audiovisual. 


GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO EN 


EL ENTORNO DIGITAL. 2003-


2008. 


UNIVERSIDAD COMPLUTENSE.  


MADRID. Curso de Gestor de 


información digital en medios de 


comunicación social. GESTIÓN DE 


INFORMACIÓN DIGITAL EN 


TELEVISIÓN. 2004-2005. 


UNIVERSIDAD COMPLUTENSE. 


MADRID. Máster de Realización de 


Guiones Audiovisuales Históricos. 


FUENTES DE INFORMACIÓN 


ESCRITA, AUDIOVISUAL y 


FOTOGRÁFICA PARA LA 


REALIZACIÓN DE UN GUION 


HISTÓRICO. 2001- 2002. 


UNIVERSIDAD COMPLUTENSE. 


MADRID. Máster de Realización de 


Documentales Históricos. LA 


DOCUMENTACIÓN ESCRITA, 


AUDIOVISUAL Y FOTOGRÁFICA 


PARA LA REALIZACIÓN DE 


DOCUMENTALES HISTÓRICOS EN 


ESPAÑA. 2000-2002. 


 


documentación y guion. 


2010 – 2013. 


TELEMADRID. Programa 


“7 DÍAS” (semanal de 


reportajes de 


actualidad). Actividad: 


redacción y 


documentación. 2006 – 


2009. 


TELEMADRID. Programa 


“PANORAMA DE 


ACTUALIDAD” (semanal 


de reportajes de 


actualidad). Actividad: 


redacción y 


documentación. 1996 – 


1999. 


ONDA MADRID. 


Programa “BUENOS 


DÍAS, MADRID” 


(Magazine matinal 


diario). Actividad: 


redacción y 


documentación musical. 


1990 – 1996. 


RNE. Programa 


“APÚNTATE 5” 


(Magazine matinal 


diario). Actividad: 


redacción y locución. 


1989 - 1992. 
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6. Recursos para el aprendizaje: materiales e infraestructurales, prácticas 


y servicios 


 


6.1. Recursos materiales y servicios 


 


ESIC CAMPUS POZUELO: INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y SERVICIOS 


 


ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcón, en la 


Avenida Valdenigriales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial 


“Ampliación Casa de Campo”, Sector I, Polígono 1, con un total de 27.500 m2, 


distribuidos en:  


 


- Edificios docentes y de administración  


- Biblioteca 


- Instalaciones deportivas 


- Aparcamiento exterior 


 


Las tres últimas de utilización conjunta con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón. 


 


La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los 


medios materiales están a disposición de la comunidad universitaria con 


independencia de su adscripción a una u otra titulación. 


 


 


1. ACCESIBILIDAD URBANA 


Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y 


accesibilidad para que, en cualquier momento, los equipos de Protección Civil puedan 


actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con discapacidad física tienen asegurada 


su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse contemplado, desde su 


fase de diseño, la supresión de todas las barreras arquitectónicas. 


 


En cuanto al transporte público, las líneas que dan acceso al campus son las 


siguientes: 


 


➢ Autobuses 


Empresa Municipal de Transportes (E.M.T.): 


• Línea A (Moncloa-Somosaguas) 


• Línea H (Campamento-Somosaguas) 


 


➢ Empresa Llorente 


(exclusiva zona de Pozuelo) 


• Línea 561 (Aluche-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas). 


•  Línea 563 (Aluche-Pozuelo estación)*. 


• Línea 565 (Pozuelo-Boadilla del Monte). 


• Línea 656 (Moncloa-Pozuelo). 
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• Línea 657 (Moncloa-Pozuelo)*. 


• Línea 658 (Moncloa-Pozuelo estación). 


* Parada en la puerta de ESIC Universidad 


 


➢ Metro Ligero 


• Línea 2 (Estación de Aravaca-Colonia Jardín), con parada en estación “Dos 


Castillas”. 


 


➢ Trenes: Cercanías 


(enlace con Metro Madrid) 


• Línea C-7a: Alcalá de Henares-Chamartín-Príncipe Pío. 


• Línea C-7b: Príncipe Pío-Atocha-Tres Cantos. 


• Línea C-10: Villalba-Príncipe Pío-Atocha- 


Chamartín. 


 


➢ Automóvil,  


• Acceso por Ctra. de Castilla: interconexiónPozuelo-Majadahonda. 


• Acceso por Nacional VI: desvío Pozuelo. 


• Acceso por M-30: desvío Ctra. de Castilla. 


• Acceso por M-40: sal ida 40 Pozuelo- 


Majadahonda. 


 


 


2. ORGANIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA BÁSICA 


 


Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de 


administración y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del 


edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal y la del parking de 


la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos entradas del 


propio edificio. 


 


La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:  


 


Dedicación de espacios a: Superficie (m2) 


Rectorado y Dirección 315,45 


Administración y Secretarías 151,90 


Aulas y Laboratorios 3.540,85 


Seminarios 680,35 


Salón de Actos 170,95 


Aula Magna 100,00 


Departamentos Académicos 465,40 


Despachos de Profesores 817,55 


Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones y Servicios 2.459,03 


Vestíbulo, pasillos y escaleras 3598,95 


Total 12.300,43 


 


 


 


C
SV


: 7
53


79
64


06
19


50
77


58
79


76
79


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753796406195077587976794





 


 


La distribución de aulas y equipos informáticos es la siguiente: 


 


Aulas y Equipos Informáticos Nº 


Aulas disponibles 57 


Aulas de informática disponibles 8 


Nº de puestos en aulas de informática 275 


 


La dedicación de espacios dedicados a las distintas actividades se ha resuelto 


espacialmente en cinco plantas cuyo detalle, de forma resumida, es el siguiente: 


 


Planta Sótano: 


Dedicada a Aulas (2 de Informática), Almacenes Generales, Almacén de libros, 


Despachos de Servicios (Editorial, Transformación Digital y Tecnologías de la 


Información, Deportes, Marketing, Comunicación, Desarrollo Internacional, ESIC 


Experience), Despachos de Gestión, Instalaciones Generales (Admisiones de 


Postgrado, Reprografía) y plazas de aparcamiento. 


 


Dedicación de espacios a Superficie (m2) 


Aulas de informática 121,80 


Despachos de Servicios 364,60 


Almacenes generales 308,80 


Almacén de libros 188,50 


Despachos de Gestión  293,35 


Instalaciones Generales (Reprografía…) 276,65 


Aparcamiento 502,70 


Varios 8,80 


Total 2.065,20 


 


Planta Baja: 


En esta planta, además de las dependencias que se detallan a continuación, también 


se encuentran ubicados la Cafetería y el Comedor con una superficie total de (668,70 


m2), estando dotado el Comedor de 150 puestos que permiten servir en la actualidad 


hasta 300 comidas a los alumnos, profesores y personal de Administración y 


Servicios. 


 


Dedicación de espacios Superficie 


(m2) 


Pasillos Aulas  272 


Aulas y Laboratorios de Informática (Quanty Lab) 237 


Aula Magna 100,00 


Neuromarketing Lab 37 


ESIC Tech (Laboratorio de Robótica e Inteligencia Artificial) 60 


UDP: Prácticas y Carreras Profesionales, AA.AA., ESIC Emprendedores 227,40 


Oficina Internacional 14 


Despachos 155,48 


Capilla 154,40 
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Instalaciones Generales (salas de reuniones, sala de espera, cafetería) 274,92 


Secretaría de alumnos 28,50 


Departamento de Admisiones de Postgrado 47 


Esic Store y Almacén (Venta de libros) 52 


Cafetería/Comedor 668,70 


Total 2.328,40 


 


Planta Primera: 


En esta planta se encuentran ubicadas 17 Aulas, Departamento de Información y 


Admisiones, Salón de Actos, Despachos de la Dirección, Administración, Atención al 


Alumno, Salas de Seminarios y Coordinación de alumnos y Extensión Universitaria. 


La superficie asignada a cada una de las áreas es la que se refleja en la siguiente 


tabla: 


 


Dedicación de espacios Superficie 


(m2) 


Aulas 970,30 


Salón de Actos 170,95 


Despachos de Dirección 300 


Administración  50 


Atención al alumno 55 


Seminarios 52,60 


Dpto. de Admisiones de Grado 48 


Coordinación de alumnos y Extensión Universitaria 


 


21 


Instalaciones Generales 2,50 


Total 1.670,35 


 


 


Planta Segunda: 


En esta planta se encuentran ubicadas 19 Aulas, Salas de Seminarios y Despachos 


de Gestión, Multimedia Lab, siendo la superficie asignada a cada una de las áreas la 


relacionada a continuación: 


 


Dedicación de espacios Superficie (m2) 


Aulas 942,60 


Aulas de Informática 162 


Multimedia Lab  53 


Despachos de Gestión 43,70 


Idiomas y Seminarios 322,30 


Instalaciones Generales 30,35 


Total 1.495,95 


 


Planta Tercera: 
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En esta última planta se ubican las siguientes instalaciones: aulas, Salas de 


Seminarios, Despachos de Departamentos Académicos, Sala de Profesores, Servicio 


Médico y la Residencia SCJ, según la siguiente distribución: 


 


Dedicación de espacios Superficie (m2) 


Aulas 860.85 


Salas de Seminarios 70,40 


Despachos de Departamentos 


Académicos 


171,65 


172,05 Despachos Generales 70,00 


Residencia SCJ 290,65 


Instalaciones Generales 14,20 


Total 1.477,75 


 


 


3 RESUMEN GENERAL DISTRIBUCIÓN DE M2  


 


A las superficies anteriormente desglosadas hay que añadir 3.262,78 m2 de 


escaleras, pasillos, aseos y zonas comunes. 


La distribución por tanto de los espacios disponibles será: 


 


Plantas Superficie 


(m2) 


Sótano 2.065,20 


Baja 2.328,40 


Primera 1.670,35 


Segunda 1.495,95 


Tercera 1.477,75 


Zonas comunes 3.262,78 


Total 12.300,43 


 


Adicionalmente, ESIC Universidad cuenta con 310 plazas de aparcamiento en 


superficie, más 94 plazas dentro del propio recinto para profesores y personal. 


 


El espacio destinado para la impartición del Título serán las aulas 109 y 111, con 


capacidad para 40 alumnos, cada una de ellas. 


 


 


4. BIBLIOTECA 


Desde septiembre de 2013, ESIC Universidad cuenta, en una instalación aneja al 


edificio principal, con una nueva Biblioteca, la Biblioteca Municipal Universitaria ESIC, 


resultado del acuerdo de colaboración entre el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón 


y ESIC, por el cual el Ayuntamiento cede el suelo y ESIC edifica, financia y gestiona 


la Biblioteca.  


En los acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón y ESIC se 


incluye, además, el compromiso por parte de la Universidad, en el caso de ser 


aprobada por Ley, de incrementar sus actuales 20.400 ejemplares de fondo 
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bibliográfico vinculado con el mundo empresarial, a medida que se vayan impartiendo 


nuevas titulaciones.  


 


En referencia a las instalaciones de la biblioteca, podemos apuntar los siguientes 


datos:  


Está ubicada en una parcela de 3.500 m2, con una superficie útil de 1.650 m2 y 


dispone de las siguientes instalaciones: 


- 289 puestos de lectura y estudio 


- 14 salas de trabajo colectivo 


- 24 puestos de acceso a Internet 


- puestos de OPAC para consulta de catálogo bibliográfico 


- Mesas con conexión para portátiles y otros dispositivos 


 


Entre otros recursos cabe destacar: 


- 20.400 ejemplares especializados en diferentes áreas de conocimiento. 


o volúmenes de literatura de creación 


- 130 títulos de revistas y publicaciones periódicas: 


- Plataforma de libro electrónico e-Libro 


- Revistas académicas y profesionales: 140 títulos  


Bases de Datos suscritas: 


- EMERALD Insight 


- SABI 


- EBSCO Discovery Service 


- ABI/Inform Collection que incluye: 


- ABI/INFORM Datelineinformation  


- ABI/INFORM Globalinformation  


- ABI/INFORM Trade & Industryinformation  


 


Acceso a SMARTECA del grupo Wolters Kluwer, incluye los títulos: Especial Directivos, 


Capital Humano, Técnica contable y financiera, Todo cierre fiscal y contable, 


Marketing+Ventas, Estrategia Financiera y Revista Contable. 


Acceso electrónico a la revista Autocontrol de la Publicidad. 


 


Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son: 


Servicio de información bibliográfica y referencia. 


Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo 


interbibliotecario. 


Reserva de documentos. 


Formación de usuarios sobre los recursos de la biblioteca. 


Consulta a bases de datos. 


 


5. REPROGRAFÍA 


El departamento de reprografía está dotado de: 


 


• Equipos de fotocopiadoras impresoras multifunción, todas conectadas a red, 


− Impresora multifunción XEROX Nuvera 144 EA 
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Características:  impresora/fotocopiadora blanco y negro, 144 páginas por 


minuto en impresiones y 70 páginas en escaneo por minuto, con sistemas de 


acabado en línea: grapado y encuadernado térmico. 


− Impresora multifunción CANON ImagePress C850 


Características: impresora/fotocopiadora blanco, negro y color 85 páginas por 


minuto tanto en impresión, como en escaneo, con sistemas de acabado en 


línea: grapado, plegado y cuadernillos. 


− Impresora multifunción OCE Varioprint 1055 


Características:  impresora/fotocopiadora blanco y negro 55 páginas por 


minuto tanto en impresión, como en escaneo, con sistemas de acabado en 


línea: grapado.  


− Impresora multifunción OCE Varioprint 1055 


Características:  impresora/fotocopiadora blanco y negro 55 páginas por 


minuto tanto en impresión, como en escaneo, con sistemas de acabado en 


línea: grapado. 


Sistema prepago de utilización, modo autoservicio. 


 


• Guillotina eléctrica IDEAL 3915/90 


• Taladradora eléctrica Venus. 


• Encuadernadora manual de canutillos. 
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6. OTROS SERVICIOS.  


 


6.1.  UDP 


 


 


a. Prácticas Académicas Externas y Carreras Profesionales:  


 


El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyección empresarial de cada 


alumno ofreciéndole prácticas académicas externas en empresa, para lo que ESIC 


cuenta con la cooperación de más de 2.500 empresas y organizaciones de todos los 


sectores económicos, con las que tiene suscritos convenios activos de prácticas. 


 


En el año 2020 desde la Unidad de Desarrollo Profesional se gestionaron 3662 ofertas 


de prácticas en empresas para todos los ámbitos (marketing, comunicación, 


publicidad, digital, finanzas, recursos humanos, etc…) 


 


La Unidad de Desarrollo Profesional, por su parte, se orienta a facilitar la 


incorporación al mercado laboral y el desarrollo profesional del alumnado actual y 


Alumni de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses, necesidades y preferencias 


satisfaciendo así, al propio tiempo, las necesidades de personal cualificado sentidas 


por las empresas. 


 


Dicha Unidad gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los 


sectores de la actividad y en un amplio abanico de áreas funcionales y niveles 


jerárquicos. 


 


Este servicio, así como el volumen de convenios firmados con empresas, nos 


aseguran la posibilidad de ofertar prácticas académicas externas al alumnado del 


Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías).  


 


ESIC lleva años generando una red de contactos de alta dirección con empresas de 


primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vínculos con ESIC 


Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los 


docentes, como son: 


 


• Carreras Profesionales. 


• Organización de eventos de alta dirección, por ejemplo, “Hoy es Marketing”, 


con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios Aster, entre otros. 


• Acuerdos de tipo institucional. 


• Impartición de jornadas o seminarios de Alta Dirección, etc. 


 


A continuación, se muestran algunas empresas representativas con las que ESIC 


mantiene acuerdos marco para el alumnado del Máster:  
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Empresas Prácticas Académicas Externas.  


Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías 


360 Grados Activa S.L. 


380 AROUND MARKETING, S.L 


AC NEON SL 


Accenture Song Brand 


ADLPartner SLU 


ANTENA 3 MULTIMEDIA, S.L.U. 


APACHE MEDIA GROUP S.L. 


AREA10 marketing &amp; comunicación SL 


ASOCIACIÓN DE MARCAS RENOMBRADAS ESPAÑOLAS (AMRE) 


Atresmedia Corporación 


ATREVIA COMUNICACIÓN S.L.U 


AVANTE COMUNICACIÓN S.L. 


Bamboo Digital Partners, SL 


CARAT ESPAÑA S.A. 


CLUB ATLÉTICO DE MADRID, S.A.D. 


CMVOCENTO 


COGNODATA 


COMUNICACIÓN CREATIVA MANIFIESTO SL 


COSER Y CANTAR COMUNICACIÓN, S.L. 


CRAZYVITY S.L. 


CREATIVOS FREELANCE NETWORK SL 


DATAMATH ADVERTISING, S.L. 


DDB TANDEM, S.A 


Dentsu Media S.L 


Digital Disruptors 


Digital Innovative Assets SL 


EVANNA CONSULTING S.L. 


EVERCOM COMUNICACIÓN Y RELACIONES PÚBLICAS, S.L ( 


FUNDACION MAPFRE S.A. 


GABINETE DE PRENSA INFORPRESS 


GOWALK14 S.L 


GROUPM PUBLICIDAD WORLDWIDE S.A. 


Growth Social Labs S.L 


Havas Media Group Spain SAU 


INDRA BUSINESS CONSULTING, S.L.U. 


Insight Media Consulting 


LABELIUM 


LALIGA 


Längstrump &amp; Co S.L.U. 


LEWIS COMMUNICATIONS 


Llorente & Cuenca (LLYC) 


MAPFRE ESPAÑA, COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 
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MARAK DIGITAL MARKETING SL 


MATRAZ INNOVA 


MEDIA SAPIENS SPAIN S.L. 


MEDIASET ESPAÑA COMUNICACION SA 


MRM WORLDWIDE SPAIN, S.A. 


MUTUA MADRILEÑA AUTOMOVILISTA, S.S.P.F. 


NASH MARKETING LABS SL 


NATEEVO DIGITAL SLU 


NEO MEDIA TECHNOLOGIES SPAIN SAU 


NTT DATA SPAIN 


OGILVY & MATHER PUBLICIDAD 


Omnicom PR Group 


PDM, Marketing y Publicidad Directa, S.A. 


PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L. 


PRISA MEDIA SAU 


PS21 Creative, S.L. 


PUBLICACIONES PROFESIONALES, SLU 


PUBLIESPAÑA, S.A.U. 


QMS COMUNICACIÓN SL ( 


QUUM COMUNICACIÓN, S.A. 


REAL MADRID C.F. 


SAMY ROAD, S.L. 


sheridan creative, s.l. 


SONY PICTURES ENTERTAINMENT IBERIA, SLU 


T2O ADMEDIA SERVICES S.L. 


TBWA ESPAÑA, S.A. 


TERRITORIO CREATIVO, S.L. (Good Rebels) 


THE CRUDITÉ COMPANY S.L. 


THE MARKETING HUB SL 


THINKETERS S.L.U. 


TikTok Information Technologies Spain, S.L. 


VENUESPLACE, S.L. 


VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. 


VLN Servicios Publicitarios Integrales, S.L. 


VOILA MEDIA SL 


WPP Services Spain, SL 


Wunderman Thompson, S.L. (VML) 


YSLANDIA TRABAJOS CREATIVOS S.L. 


 


A continuación, se pueden ver los convenios en el siguiente link:  


https://www.esic.edu/pdf/university/convenios_practicas_academicas_externas_d


cnt.pdf 
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b. Antiguos alumnos: 


El número de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 60.000. El número 


y la posición en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una 


apreciada fortaleza, que fomenta los vínculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles 


los servicios del Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios 


de formación de continuidad, así como reuniones de carácter anual con las 


diferentes promociones. 


 


ALUMNI organiza además conciertos de música clásica, conferencias, visitas a 


museos y otras actividades de carácter lúdico. Edita, además, la Revista “ESIC 


Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, además de interesantes 


artículos, noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos 


alumnos y sus empresas. 


 


 


c. ESIC EMPRENDEDORES: 


ESIC Universidad pone a disposición de todos sus alumnos de grado un 


servicio para fomentar el emprendimiento, así como para apoyarles durante 


los primeros pasos en la puesta en marcha de sus ideas empresariales. 


 


Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en: 


 


- Asesoramiento 


Asesoramiento experto para acelerar el diseño y puesta en marcha de la 


iniciativa, adaptado en función del grado de concreción y desarrollo del 


proyecto: 


 


o General para la identificación de las claves del proyecto, definición del 


horizonte temporal y elaboración del plan de empresa. 


o Especializado por áreas funcionales: marketing, tecnología, digital, 


estrategia, comercial, financiera, jurídica, etc 


 


- Incubadora de Empresas 


Ofrece a los alumnos emprendedores espacios de trabajo para que desarrollen 


las primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento 


empresarial para acelerar sus iniciativas 


La incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con 


capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones básicas de comunicación 


y trabajo como pueden ser impresora, fax, escáner, acceso a internet vía wifi. 


Los usuarios pueden ser distintos en el horario de mañana o en el de tarde. 


 


- Premios al Emprendimiento 


 


ESIC Universidad pone en marcha dos premios enfocados al fomento del 


espíritu emprendedor entre los alumnos de grado: 


- Premio ESIC Creación de Empresas 
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- Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado de Iniciativa 


Emprendedora. 


 


- Encuentros y Jornadas para Emprendedores 


- Foros de inversión para emprendedores e inversores 


 


6.2. MULTIMEDIA LAB 


Dentro del área académica Multimedia Lab se configura como un espacio que tiene 


como misión fundamental desarrollar en los alumnos habilidades en las áreas de la 


creación y producción digital, necesarias para mejorar en sus trabajos académicos y 


destacar en sus futuras carreras profesionales.  


Dotar a los alumnos de una estructura a partir de la cual puedan adquirir 


conocimientos, trabajando y familiarizándose con las distintas herramientas de 


diseño multimedia.   


Multimedia Lab se estructura en torno a 3 áreas principales: 


 


a) AULA DE CONTENIDOS (PLANIFICACIÓN DE CURSOS y TALLERES) 


 


Diseño de cursos y talleres multimedia con un carácter eminentemente práctico y 


centrados en las principales herramientas que proporciona el programa ADOBE 


(Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere, After Effects,…).  


Adicionalmente se imparten formaciones en cursos relacionados con producción y 


rodaje audiovisual de spots; producción de audio para publicidad y fotografía 


publicitaria entre otros. En otras ocasiones los cursos pueden ser on demand, siempre 


y cuando cumpla con un número mínimo de alumnos. 


 


La filosofía de estos cursos es dotar a los alumnos de un complemento formativo en 


estas herramientas multimedia que cada vez son más demandadas por las empresas. 


La duración de los cursos es de 10 horas y son impartidos los sábados en horario de 


mañana. 


 


Con el objetivo de aglutinar los diferentes cursos en un espacio más amplio se ha 


creado el Programa Avanzado de Herramientas Multimedia (PAHM) que cubre 


la formación en 3 áreas de actuación principales: Gráfica, Audiovisual y 


Producción. Cada uno de estos cursos cuenta con 20 horas de formación y se imparte 


en 4 sábados consecutivos. 


 


b) PRÁCTICAS DE ALUMNOS 


Multimedia Lab establece un espacio para prácticas de alumnos, donde en horario 


de auto acceso, pueden mejorar sus conocimientos en los distintos programas 


digitales, ya sea por interés personal o para la presentación de trabajos solicitados 


por los distintos profesores en diferentes asignaturas. 


 


Los alumnos, previa petición y reserva del plató, realizan trabajos para diferentes 


asignaturas, desde la grabación de contenidos audiovisuales; spot; sincronización de 


audio/video; edición; postproducción; trabajos que impliquen la utilización de 


chroma, etc… 
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En el Plató Multimedia Lab se viene desarrollando un programa de radio en streaming 


(ESIC MONKEYS RADIO), realizado por alumnos, con contenidos frescos dirigidos 


a la población universitaria. Esta actividad cubre tanto las reuniones de pre como de 


postproducción radiofónica. 


 


c) TALLER MULTIMEDIA (ACTIVIDADES PROFESIONALES) 


Taller multimedia para la realización de trabajos avanzados en las áreas de 


edición de video y diseño gráfico. 


 


Planificación y desarrollo de diversos trabajos para diferentes áreas de ESIC 


Universidad y en los que participan diferentes alumnos:   


 


• Idiomas (colaboración en la grabación piloto para los listening del proyecto 


editorial libro del inglés).  


• Editorial (Grabación y edición de vídeos cortos de diferentes autores).  


• Emprendedores (Grabación de eventos de los diferentes hubs de 


emprendimiento)  


• Realización de cartelería y trabajos digitales para el propio Aula Multimedia. 


• Diseño de carteles para las actividades del Aula de Teatro. 


• Diseño gráfico para acciones de voluntariado (MASESIC) 


• Concursos que se desarrollan (ESICREA, Emprende con Marca; Premios 


Eficacia Universitaria)  


• Cesión del plató para realización de diferentes actividades (fotografías, 


producción para el Meet, etc.) 


 


 


RECURSOS 


 


Equipo humano 


 


• Responsable de Multimedia Lab 


• Assistant para labores de coordinación y control. 


 


Espacios Multimedia 


 


• Aula informática 221 (uso preferente para planificación de cursos), dotada con 


30 equipos informáticos y 30 licencias software Adobe Creative Cloud última 


versión. 


• Plató, equipado material chroma y trust de iluminación con focos de Lead. 


 


Equipo técnico 


 


• 3 equipos PC con altas prestaciones para diseño gráfico y multimedia: PcCom 


WorkStation II PcCom WorkStation II Intel Core i7-8700/16GB/240SSD 


M.2+2TB/GTX1060 


• 4 Licencias programa Adobe Creative Cloud última versión  


• 10 Cámaras Nikon D3400 + SDXC de 64 GB 


• 2 Cámaras de vídeo JVC ProHD  
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• 4 Cámaras de fotos Canon EOS 500D2  


• 1 Objetivo 20 mm f/1.4 DG HSM ART, Ultra gran angular 


• 1 Teleobjetivo 150-600mm F5,0-6,3 DG OS HSM Contemporary.  


• 10 Tarjetas de Memoria Scan Disk Extreme Pro de 64 GB.   


• 6 Trípodes Cámaras Reflex 


• 3 Micrófono RODE NTG-1 


• 2 Micrófonos de corbata Senn-heiser EW 112P G4 G Band 


• 10 Auriculares Micro/USB para edición. 


• 2 Kit iluminación:  


o Dazzne D20 Luz de Vídeo Cámara Bicolor Luz Panel 3200k-5600k 


Iluminación Profesional para Cámaras Digitales SLR Canon, Nikon, 


Pentax, Panasonic, Sony, Samsung y Olympus  


o Neewer- (2) 126 LED Luz Fotografía y (2) Soportes de Luz de 190 cm 


Kit para Cámara DSLR y Videocámara  


o Intey Softbox Iluminación Kit Fotografía con Luz Continua Ventana de 


Luz 50x70cm, Trípode, Bombilla 85W de Fotografía de Estudio 


Fotográfico  


o Viltrox 60x60x60cm Portátil Caja de fotografía, Cubo de luz Soft Box 


con luz LED y Fondos (Blanco y Negro) 


 


 


6.3.  NEUROMARKETING LAB   


 


Neuromarketing Lab es un laboratorio de neuromarketing para uso académico e 


investigador.  


 


Consta de: 


• un software de uso anual para diseño y ejecución de estudios neurocientíficos. 


• un hardware que a su vez dispone de: 


 


o DIADEMA (PERSONIFICADA CON LOGO ESIC) DE USENSS, 


diadema de EEG de 12 canales con sensores secos diseñado para 


la monitorización de estados emocionales y cognitivos. 


o ANILLO DE USENNS, dispositivo Wereable y Wireless que permite 


medir la conductividad de la piel y el volumen del pulso sanguíneo. 


o EYE-TRACKER ESTACIONARIO TOBII PRO x2-30, tecnología 


estacionaria de medición y seguimiento de movimiento ocular y 


fijación de la mirada.  


 


 


 


6.4. ESIC TECH   


 


Se trata de un espacio en el que los alumnos pueden explorar todas las posibilidades 


que ofrecen la robótica y las nuevas tecnologías, como el 5G, el internet de las cosas 


(IoT en sus siglas en inglés) o la Inteligencia Artificial, herramientas que serán 
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básicas en la carrera laboral de muchos de los jóvenes que hoy se forman en las 


aulas.  


 


Actualmente se calcula que el 60% de los puestos de trabajo que existirán en el 


futuro todavía no han sido creados, ya que trabajarán con tecnologías todavía en 


desarrollo. Solo en nuestro país, en los próximos cinco años se crearán 1.250.000 


puestos de trabajo vinculados a estas nuevas tecnologías. 


 


Esic Tech está formado por dos salas complementarias, una de exhibición y otra de 


prácticas. El visitante se encuentra primero con el ShowRoom, una habitación 


domotizada que cuenta, entre otros adelantos, con control biométrico de asistentes 


o control de iluminación a través de la Inteligencia Artificial. Su espacio está ocupado 


por varios expositores que muestran tanto los últimos adelantos, como los asistentes 


virtuales, como robots históricos. Entre ellos, Hibo, utilizado por los profesores del 


Massachussetts Institute of Technology (MIT), o Nuvo, con el que trabajaron los 


diseñadores de Ferrari. 


 


Tras el ShowRoom se encuentra la sala VR AR, sensorizada con la última tecnología 


para proyectar la experiencia inversiva sobre las propias paredes y cristales 


inteligentes. Un espacio que puede utilizarse tanto como aula de debate como de 


tratamiento informativo, así como un centro de exploración libre de las últimas 


tecnologías de diferentes sectores y fabricantes. 


 


 


 


6.5.  QUANTY LAB   


 


Los objetivos de este laboratorio son: 


• Preparar a los alumnos de ESIC Universidad en los conocimientos 


cuantitativos ahora demandados por el mercado, con un reconocimiento de 


Excelencia. 


• Dotar a los mejores alumnos de ESIC Universidad de unas competencias 


adicionales cuantitativas basadas en más amplios conocimientos de métodos 


matemáticos y herramientas software. 


Para la consecución de estos objetivos se utiliza la siguiente metodología: 


• Seminarios intensivos en solución de problemas empresariales. Estudios de 


los métodos matemáticos y solución de los problemas mediante herramientas 


software. 


• Basado en el método del caso en aula y laboratorio informático. 


Diseño matricial basado en conjuntos de problemas a solucionar (competencias) e 


itinerarios (conjunto de seminarios) según estudios (TFG/TFM, Grados, Títulos 


propios, Másteres Universitarios). 
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Otros Recursos Humanos 


 


Personal de apoyo disponible en la Facultad de Ciencias Jurídicas y 


Sociales.  


 


El Personal de Administración y Servicios de ESIC UNIVERSIDAD normalmente no tiene 
funciones de apoyo ceñidas a la docencia de una titulación específica, sino que da apoyo a 
todas la titulaciones y másteres. 
El total de la plantilla asciende a 146 personas; 143 de las mismas son con dedicación a tiempo 
completo.  
No están incluidos los puestos de gestión académica (Comité Ejecutivo de Postgrado, 
Directores de Titulación) pues todos son personal docente e investigador y ya se encuentran 
ubicados en el apartado 6.1. 
Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoría laboral, el Personal de 
Administración y Servicios se estructura según se indica a continuación:  
 


ÁREAS / DEPARTAMENTOS  Dirección 
Mando 


Intermedio 
Técnico Auxiliar 


Total 


general 


Dirección General 1       1 


Dirección General 1       1 


Secretaría General 5 10 27 5 47 


Administración y Finanzas 2 1 5   8 


Asesoría Jurídica   2     2 


Coordinación Institucional     2   2 


Idiomas 1 2 6   9 


Ordenación Académica 1 2 5   8 


RRHH     1   1 


Secretaría General 1       1 


Secretaria/Atención al Alumno    2 8   10 


Servicios Generales/Mantenimiento   1   5 6 


Desarrollo Corporativo 5 7 14   26 


Desarrollo Corporativo y de Negocio 1       1 


Internacional 2 2 5   9 


Políticas Corporativas   1     1 


Proyectos Corporativos     1   1 


Ranking     1   1 


Relaciones Institucionales y Proyectos        
Corporativos 1 1     2 


Unidad de Desarrollo Profesional 1 3 7   11 


Desarrollo de Negocio e Innovación Digital 3 5 29 2 39 


Admisiones   2 12   14 


Comunicación Corporativa 1   3   4 


Marketing  1   4   5 


Transformación Digital 1 2 7   10 
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TSIC   1 3 2 6 


ESIC Experience 1 4 3   10 


Customer Experience 1 1 1   3 


Eventos   1     1 


Extensión Universitaria   1 2   3 


Proyectos Empresariales y Colaboraciones   1 1   2 


RSE   1     1 


Postgrado   2 4   6 


Académico / Coordinación Operativa     3   3 


Calidad y Acreditaciones    1 1   2 


Investigación   1     1 


Universitaria 2 3 7 2 14 


Biblioteca   1 2 2 5 


Calidad y Acreditaciones    1 1   2 


Editorial 1   4   5 


Investigación 1 1     2 


Gabinete de Dirección General 1   2   3 


Gabinete de Dirección 1   2   3 


Total general 18 32 87 9 146 


 
La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las 
mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuación 
queda garantizada por el proceso de selección del personal y por los planes de carrera dentro 
de la Universidad. 
 
El personal de Innovación Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informática y las 
comunicaciones de la Universidad, promueve y coordina las actuaciones globales de 
implantación de Tecnologías y Sistemas Informáticos y Comunicación (TSIC), apoyando las 
actividades de docencia, gestión, investigación y servicios. 
 
Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y 
solicitudes de material informático, a través de tic@esic.edu, por vía telefónica o vía web.  
 
Para la gestión de alumnos y profesores, se dispone del Personal que se adjunta en el cuadro, 
diferenciándolo por categoría laboral.  
 


 


CATEGORÍA LABORAL TOTAL 
DEDICACIÓN HORARIA 
A TIEMPO COMPLETO 


DEDICACIÓN 
HORARIA A 


TIEMPO PARCIAL 


Dirección General 18 18 - 


Mando Intermedio 32 31 1 


Técnico 87 87 - 


Auxiliar 9 7 2 


Total 146 143 3 
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Personal de apoyo con experiencia en docencia en Lengua Inglesa en ESIC:  


 


ESIC Idiomas es centro preparador y examinador Oficial de Cambridge (ES 278) así 


como de TOEFL (STN 11379) y de TOEIC. Dichas autorizaciones han permitido a 


ESIC Idiomas realizar en el año 2017 más de 10.000 exámenes en sus 


instalaciones, tanto a alumnos propios del centro como alumnos externos. Las 


convocatorias para dichos exámenes tienen carácter mensual. 


 


Todos los cursos de formación de habla inglesa impartida tanto con carácter 


obligatorio como voluntario están enfocados a la preparación y obtención de un 


título oficial. Los destinatarios de dichos cursos son alumnos de grado, PAS y PDI 


de ESIC. 


 


El 95% del profesorado de ESIC Idiomas es además examinador oficial de los 


exámenes de Cambridge y todos los años nuestros profesores/ examinadores son 


elegidos para formar a otros examinadores en todo el territorio español. 


 


Desde el año 2015 ESIC Idiomas participa en la realización de los exámenes de 


Cambridge en Centros Bilingües de la Comunidad de Madrid. Esta colaboración 


implica estar presente en unos 40 centros de primaria y secundaria. 


 


Además de los cursos en lengua inglesa, se imparten otras lenguas como francés, 


chino y español para extranjeros. 


 


Desde el año 2009 ESIC Idiomas recibe varias decenas de alumnos chinos que 


acuden a nuestro centro para aprender español en un primer lugar y poder 


incorporarse al sistema universitario español. 


 


Del mismo modo, todo estudiante ERASMUS que lo solicite tiene la posibilidad de 


cursar español y certificar los conocimientos adquiridos mediante la realización del 


examen DELE del Instituto Cervantes, del que ESIC Idiomas es también centro 


examinador oficial y cuyas convocatorias tienen lugar varias veces durante el año 


(aproximadamente, cada dos meses). 


 


 


Para más información la página web: https://www.esic.edu/idiomas/ 


 


ESIC Universidad, en su compromiso con la internacionalización y la implantación 


del bilingüismo en el Campus, cuenta con profesionales habilitados para 


comunicarse en inglés en las áreas de: 


- Admisiones. 


- Atención al alumno. 


- Oficina internacional. 


- Tutores de grupo. 


- Unidad de Desarrollo Profesional.  


- Alumni (antiguos alumnos). 


- Recepción /Información.  
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7. Calendario de implantación 


 


 


7.1. Cronograma de implantación del título 


 


La implantación del título en ESIC Universidad se hará en el año académico 2021-


2022. 


 
Dos grupos de 36 alumnos en cada curso académico. Un grupo comenzará en 


septiembre y el otro grupo comenzará en abril. 


 


La implantación de las modificaciones queda supeditada a la aprobación de las 


mismas. 


 


Primer grupo de 36 alumnos comenzará en septiembre 2024 y el segundo grupo de 


36 alumnos comenzará en abril de 2025. 


 
 Septiembre Abril 


Primer año 36 36 


Segundo año 36 36 


Tercer año 36 36 
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Interno 


8.3 ANEXOS 


 


 


1.14 Perfiles fundamentales de egreso y profesiones reguladas 


 


• Dirección de Comunicación (DirCom). 


• Ejecutivo de Cuentas. 


• Ejecutivo de Campaña. 


• Creativo publicitario. 


• Técnico de comunicación. 


• Redacción de contenidos. 


• Especialista en branded content. 


• Consultoría en Comunicación. 


• Consultoría en influencia digital. 


• Consultoría de negocio digital. 


• Especialista de Marketing. 


• Estratega de Marketing Digital. 


• Gestión de Contenidos y redes sociales. 


• Analista de Comunicación y Publicidad. 


• Responsable de Comunicación Interna. 


• Desarrollador de Estrategias de Comunicación Multicanal. 


• Dirección de Proyectos de Comunicación Digital. 


• Especialista en Comunicación de Crisis. 


• Organizador de eventos y de relaciones públicas. 


• Responsable de Asuntos Públicos. 


• Investigación y Docencia en Comunicación, Publicidad y Marketing digital. 


• Responsable de Proyectos. 


 


Entre las principales cualificaciones académicas y profesionales que debe obtener la 


persona egresada se encuentra la de entender la Comunicación, la Publicidad y el 


Marketing Digital desde un punto de vista estratégico, como disciplinas profesionales 


que aportan valor a las empresas en su relación con sus distintos grupos de interés.  


Así pues, ejercer puestos dentro del área de comunicación de una empresa, 


entendiendo la importancia de la comunicación interna será uno de los puestos y 


salidas naturales en que desempeñar con éxito las tareas habituales que se 


encuentran las empresas. Ejecutivo de cuentas o creativo de una agencia de 


Publicidad supone otro de los empleos en que se sitúan con frecuencia las personas 


egresadas y especialista en Marketing Digital, profesional en RSC supone otro de los 


escenarios más frecuentes en que se desenvuelven con total solvencia, una vez 


cursado el máster.  


 


Los egresados del Máster serán profesionales con conocimientos avanzados en: 


 


• Las teorías contemporáneas y prácticas avanzadas en comunicación 


organizacional, interna, externa, de crisis e institucional. 


• Publicidad y Marketing Digital: Comprensión profunda de las estrategias de 
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publicidad en múltiples plataformas y dominio de las técnicas de marketing 


digital, incluyendo SEO, SEM, content marketing y social media marketing. 


• Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC): conocimiento de las 


últimas TIC y cómo estas pueden ser aplicadas para optimizar la comunicación 


y la publicidad en diversos contextos. 


 


Al mismo tiempo, los egresados estarán dotados de habilidades prácticas en las 


siguientes áreas: 


• Gestión estratégica de la Comunicación con capacidad para planificar, ejecutar 


y evaluar las estrategias comunicativas alineen con los objetivos corporativos. 


• Análisis y solución de problemas. Frente a situaciones complejas, podrán 


identificar problemas de comunicación y desarrollar soluciones a los mismos. 


• Emplear herramientas digitales, mediante el uso de software y plataformas 


digitales relevantes para crear de contenido, analizar los datos y gestionar 


campañas publicitarias y de marketing digital. 


 


Con relación a las competencias profesionales y personales, los estudiantes 


completarán sus habilidades de liderazgo y gestión de equipos multidisciplinarios e 


internacionales en la ejecución de proyectos de comunicación y marketing digital. 


Expondrán sus ideas de manera clara y persuasiva, tanto de forma oral como escrita, 


a un público variado en la materialización de la comunicación efectiva. Integrarán los 


principios éticos en la comunicación y la publicidad, incluyendo la responsabilidad 


social corporativa y el compromiso con la verdad y la transparencia. 


 


En cuanto a la preparación para el futuro, las personas egresadas estarán preparadas 


para adaptarse a un entorno tecnológico en constante cambio, conocerán las 


tendencias del mercado, enfocadas en la innovación continúa como palanca de 


transformación. Serán capaces de investigar en el campo de la comunicación y las 


nuevas tecnologías en dos sentidos, el profesional y el académico, con la opción de 


continuar hacia estudios doctorales. 


 


 


4.1. Estructura básica de las enseñanzas 


A continuación, se incluye el detalle de los cambios realizados en cada asignatura. 


 


Modificación Asignaturas 


 


Asignatura: Comunicación Publicitaria 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 6 


Unidad temporal: 2º 1º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Los talleres y seminarios deben de fomentar la discusión oral y escrita de problemas de 
comunicación publicitaria.  
- Los casos deben proporcionar una habilidad para analizar, buscar y discriminar 
informaciones provenientes de fuentes diversas. Igualmente, una capacidad de 
esquematizar, resolver y tomar decisiones.  


- El trabajo de grupo debe de proporcionar al estudiante, primeramente, una motivación y 
capacidad por la calidad y el rigor en el trabajo; en segundo lugar, una habilidad en las 
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relaciones interpersonales; en tercero, una capacidad de autocrítica; y, por último, un 
compromiso con el trabajo.  


- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante fluidez en la 
comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos, 
ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos ante 
profesores y alumnos.  
- El estudio y preparación individual debe de proporcionarle al estudiante una capacidad de 
aprendizaje autónomo, creatividad e iniciativa, así como un compromiso con el trabajo. 
 


Conocimientos y 
contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias 


para la edición de mensajes eficaces relacionados con la 


comunicación publicitaria y de las organizaciones.  


 


CO3. Conocer en profundidad las herramientas de valoración de 


marcas y medición de audiencias que aportan las nuevas 


tecnologías en el ámbito de la comunicación empresarial. 


 


CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto 


publicitario e institucional. 


 


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso 


de una adecuada planificación publicitaria. 


 


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de investigación 


basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la 


Comunicación y la Publicidad. 


 


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas 


digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el 


título. 


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales 


que engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando 


especial interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio 


profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de 


Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y 


tácticas en los diferentes entornos. 


 


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera 


autónoma, recrear todo el proceso de producción de los mensajes 


publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de 


su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo 


largo del Máster, generando documentación propia del lenguaje 


publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 


tecnologías.  


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  
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HA9. Analizar los retornos de la inversión publicitaria y 


conocimiento de las actuales fuentes de financiación, tanto públicas 


como privadas, nacionales o internacionales.  


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el 


objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de 


comunicación integral.  


 


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a 


los objetivos organizacionales, basadas en los principios y valores 


democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e 


inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, 


con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en 


la comunicación empresarial.  


 


 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 
Tema 18. Contexto publicitario.  
• Entorno competitivo de la publicidad.  
• Entorno legal de la publicidad.  
• Autorregulación publicitaria.  
Tema 19. La Agencia de Publicidad.  
• Servicios y elección de Agencia /áreas de trabajo.  


• Captación y contratos publicitarios.  
• Presupuestos y control.  
• Concursos públicos y restringidos.  
Tema 20. Planificación publicitaria.  


• El Plan de Publicidad.  
• Estrategias publicitarias.  


• Anunciantes y cuentas.  
• Planificación y estrategia publicitaria on-line online.  
• Previsión de audiencias y fuentes de datos.  
• Plan de medios convencionales.  
• Inversión, negociación y centrales de compra.  
• Eficacia en la comunicación publicitaria.  
• Herramientas de apoyo (Software Tom Micro / Galileo)  


Tema 21. Creatividad y producción.  
• Lenguaje gráfico y comunicación.  
• Creatividad publicitaria.  
• Producción gráfica.  
• Producción audiovisual.  
• Producción en radio y pódcast.  


• Análisis de campañas.  


• Gestión y contratación de servicios externos.  
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• Herramientas para desarrollar las piezas creativas: Última versión de Creative Suite CS 
(Edición de vídeo; Diseño web con Dreamweaver; Animación con Flash). 


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 
mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 
debates. El profesor valorará el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis que muestran 
en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos individuales 
y grupales en cada uno de los seminarios. En tercer lugar, pruebas objetivas en cada uno 


de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan por escrito 
y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas concretos. En 
cuarto lugar, participación en talleres y acciones de “outdoor training”. 


Competencias generales: CG01 CG02 CG03 CG05 
Competencias específicas:  CE07 CE09 CE10 CE12 CE13 CE14 CE15 CE16 CE17 CE18 CE19 


CE20  
Competencias transversales: CT02 CT03 CT04 


Actividades formativas:  


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01   


F02 45 0 


F03 105 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con 


análisis y desarrollo de casos de 
empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a seminarios y 
conferencias orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


32 3 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


50 7 


AF6 Presentación y Defensa 20 2 


Total 180 60 
 


Metodologías docentes: M01, M02 M03 M04 M05 M06 


Sistemas de evaluación:  


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E02 0 35 


E03 0 30 


E04 0 35 


 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E01 Asistencia y participación en 
clase 


0 10 


E02 Resolución de casos 
individuales y/o grupales 


0 30 


E03 Presentación de casos 
individuales y/o grupales 


0 20 


E04 Elaboración y Defensa del 
Trabajo Final 


0 40 
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Asignatura: Dirección de Comunicación 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 6 9 


Unidad temporal: 1º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Las clases participativas deben de fomentar la discusión oral y escrita de problemas 
empresariales y estratégicos.  
- Los casos deben proporcionar una habilidad para analizar, buscar y discriminar 
informaciones provenientes de fuentes diversas. Igualmente, una capacidad de 


esquematizar, resolver y tomar decisiones.  
- El trabajo de grupo debe de proporcionar al estudiante, primeramente, una motivación y 
capacidad por la calidad y el rigor en el trabajo; en segundo lugar, una habilidad en las 


relaciones interpersonales; en tercero, una capacidad de autocrítica; y, por último, un 
compromiso con el trabajo.  
- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante fluidez en la 
comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos, 


ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos ante 
profesores y alumnos.  
- El estudio y preparación individual debe de proporcionarle al estudiante una capacidad de 
aprendizaje autónomo, creatividad e iniciativa, así como un compromiso con el trabajo. 
 


Conocimientos y 
contenidos  


CO1. Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde 


la dirección de proyectos a la gestión de empresas, sus resultados, 


así como las responsabilidades en torno a los activos intangibles, 


como la sostenibilidad, la comunicación interna o la responsabilidad 


social corporativa. 


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la comunicación 


convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.  


 


CO5. Conocer en profundidad los diferentes entornos en el contexto 


publicitario e institucional. 


 


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso 


de una adecuada planificación publicitaria. 


 


CO9. Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes 


fases en un proceso de negociación y las nuevas tendencias 


basadas en la inteligencia emocional. 


 


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas 


digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el 


título. 


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que 


engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial 


interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio 


profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la 


comunicación interna y la de crisis.  


 


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de 


Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y 


tácticas en los diferentes entornos. 
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HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA9. Analizar los retornos de la inversión publicitaria y 


conocimiento de las actuales fuentes de financiación, tanto públicas 


como privadas, nacionales o internacionales.  


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el 


objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de 


comunicación integral.  


 


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a 


los objetivos organizacionales, basadas en los principios y valores 


democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e 


inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, 


con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en 


la comunicación empresarial.  


 


 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 
Tema 11. Dirección de proyectos y gestión de empresas.  
• Inteligencia emocional.  
• Herramienta: Gestión de proyectos con MS Project.  
• Formación continua para desarrollar el talento.  


• Los equipos dedicados. 


Tema 12. Dirección de Comunicación (DirCom).  
• Estructura, ubicación y funciones.  
• Del Público objetivo a la gestión de grupos de interés. 
• El plan integral de comunicación.  
• Aplicación práctica del plan de comunicación. 
• Auditorías de comunicación e imagen.  
Tema 13. El portavoz de la organización.  


• Comparecencia en medios y formación de portavoces.  
• Interpretación de la información económica. 
• La presentación de los resultados económicos y financieros a los accionistas. 
• La transparencia de las empresas cotizadas. 
• Comunicación política e institucional. 


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 


mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 
debates. El Los profesores valorarán el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis que 
muestran en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos 
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Interno 


individuales y grupales en cada uno de los seminarios. En tercer lugar, pruebas objetivas en 
cada uno de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan 


por escrito y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas 
concretos. 


Competencias generales: CG01 CG02 CG03 CG04 CG05 
Competencias específicas:  CE02 CE03 CE04 CE05 CE06 CE07 CE11 CE12 CE13 CE15 CE19 
CE20 
Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 CT04 


 


 
Actividades formativas:  
 


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 90 100 


F02 45 0 


F03 15 100 


 
 


Actividades Formativas 
Horas 
totales 


Horas 
presenciales 


(8-12 por 
ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de 
empresas reales. 


70 70 


AF2 Estudio del alumno. 45 0 


AF3 Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos individuales 47 5 


AF5 Preparación de Casos grupales 75 10 


AF6 Presentación y Defensa 30 2 


Total 270 90 


 
 


Metodologías docentes: M02 M03 M04 M05 M06 


Sistemas de evaluación:  


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 30 


E03 0 20 


E04 0 40 
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Interno 


Asignatura: Comunicación Persuasiva 360º: Corporativa, Digital y de Crisis 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 3 6 


Unidad temporal: 1º 2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Las clases participativas deben de fomentar la discusión oral y escrita de problemas 
sociales y éticos de nuestra sociedad.  


- El trabajo de grupo debe de proporcionar al estudiante, primeramente, una motivación y 
capacidad por la calidad y el rigor en el trabajo; en segundo lugar, una habilidad en las 
relaciones interpersonales; en tercero, una capacidad de autocrítica; y, por último, un 
compromiso con el trabajo.  


- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante fluidez en la 
comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos, 


ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos ante 
profesores y alumnos.  
- Aprendizaje de las nuevas técnicas y comprensión sobre las tendencias actuales en la 
gestión de la comunicación.  
- Adquirir habilidades para gestionar y motivar equipos humanos en entornos empresariales. 


Breve descripción de los contenidos: 


Tema 15. Campañas corporativas.  
• Herramientas de las Relaciones Públicas.  
• Simbología y El protocolo.  
• Eventos, patrocinios y mecenazgos.  
• Viajes de prensa (FAM Trips). 
• Comunicación interna avanzada.  
Tema 16. Política informativa.  


• Relaciones con medios de comunicación y agencias de noticias.  


• Gabinetes de prensa.  
• Periodismo digital.  
• Lobbies y grupos de presión Asuntos Públicos.  
• Comunicación de crisis.  
• El Manual de crisis.  


• Herramientas de apoyo (Software AUGURE,…).  
Tema 17. Redes sociales y la nueva Sociedad de la Información.  
• Social Media. Visión desde los medios de comunicación.  
• Comunicación política digital 2.0  
• La verificación de hechos. 
• Del Storytelling al storydoing. 


Observaciones: 


Competencias generales: CG01 CG02 CG03 CG05 
Competencias específicas:  CE01 CE02 CE05 CE06 CE07 CE11 CE13 CE15 CE18 CE19  
Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 CT04 


Actividades formativas:  


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 45 100 


F02 23 0 


F03 7 100 


 


Actividades Formativas 
Horas 
totales 


Horas presenciales 
(8-12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a seminarios y conferencias 


orientados a estos conocimientos. 
3 3 


AF4 Preparación de Casos individuales 32 3 


AF5 Preparación de Casos grupales 50 7 
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Interno 


 
 
 


Asignatura: Empresa y Comunicación 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 6 


Unidad temporal: 1º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Las clases participativas deben de fomentar la discusión oral y escrita de problemas 
empresariales y estratégicos.  
- Los casos le deben de proporcionar al estudiante, unla habilidad para analizar, buscar y 


discriminar informaciones provenientes de fuentes diversas. Igualmente, una capacidad de 


esquematizar, resolver y tomar decisiones.  
- El trabajo en grupo debe de proporcionarles, primeramente, una motivación y capacidad 
por la calidad y el rigor en el trabajo, en segundo lugar, una habilidad en las relaciones 
interpersonales, en tercero, una capacidad de autocrítica, y, por último, un compromiso con 
el trabajo.  
- Las presentaciones orales de casos, les deben de proporcionar a los estudiantes, fluidez 


en la comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus 
trabajos, ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos 
ante profesores y alumnos.  
- El estudio y preparación individual debe de proporcionarle al estudiante, una capacidad de 
aprendizaje autónomo, creatividad e iniciativa, así como compromiso con el trabajo. 
 


Conocimientos y 
contenidos  


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la comunicación 


convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.  


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que 


engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial 


interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio 


profesional.  


Habilidades y 
destrezas  


HA1. Planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la 


comunicación interna y la de crisis.  


 


HA6. Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones 


para mejorar sus modelos de gestión comunicativa. 


 


HA7. Formular propuestas estratégicas de investigación, de 


acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la 


Comunicación y la Publicidad. 


 


AF6 Presentación y Defensa 20 2 


Total 180 60 


 
 
 


Metodologías docentes: M02 M04 M06 


 
Sistemas de evaluación:  


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 30 


E03 0 20 


E04 0 40 
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Interno 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line). 


  


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP2. Aplicar, en contextos académicos y profesionales, las 


tendencias en el campo de la comunicación que impactan en la 


sociedad de la información. 


  


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, 


con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en 


la comunicación empresarial.  


 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos en la toma de 


decisiones promoviendo instituciones eficaces, responsables e 


inclusivas a todos los niveles. 


 


 


 


Breve descripción de los contenidos: 
Tema 7. Dirección estratégica de la empresa y Comunicación.  
• Estrategia, objetivos empresariales y grupos de interés (stakeholders).  
• Responsabilidad Social Corporativa.  


• Elementos y áreas de actuación. Balance social. La carta ética.  
• Buen gobierno corporativo  
Tema 8. La transparencia en el contexto de la responsabilidad social empresarial (RSE). De 
la RSE a la ESG. 
• Comunicación no deliberada y creación de valor.  
• Proceso y función de la comunicación en la empresa.  
• Herramientas.  


• Informe anual de gobierno corporativo y memorias de sostenibilidad  
• Criterios de evaluación de índices de sostenibilidad  


• Otros instrumentos de medición (rankings, índices alternativos,…)  
Tema 9. Estados de capital intelectual.  
• Medición y evaluación del patrimonio intangible de la empresa (capital humano, 
tecnológico y relacional).  
• Diseño formal e informal de la estructura organizativa.  


• Diseño (formal) organizativo y cultura organizativa.  
• Cultura y valores (diseño informal).  
Tema 10. Gestión de la comunicación interna.  
• Conflicto, poder y cambio.  
• Grado de conocimiento de los sistemas de información y comunicación.  
• Sistemas de información para la Dirección: SAP, ERP Enterprise Resource Planning… 


• Procesos de comunicación interna: la dirección de personas y RR.HH.  
• Herramientas. 


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 


mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 
debates. El profesor valorará el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis que muestran 


en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos individuales 
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Interno 


y grupales en cada uno de los seminarios. En tercer lugar, pruebas objetivas en cada uno 
de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan por escrito 


y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas concretos. 


Competencias generales: CG01 CG02 CG03 CG04 CG05 
Competencias específicas:  CE01 CE02 CE04 CE05 CE08 CE11 CE13 CE14 
Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 CT04 


Actividades formativas:  


 


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 90 100 


F02 45 0 


F03 15 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con 


análisis y desarrollo de casos de 


empresas reales. 


45 45 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a seminarios y 


conferencias orientados a estos 


conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 


individuales 
32 3 


AF5 Preparación de Casos grupales 50 7 


AF6 Presentación y Defensa 20 2 


Total 180 60 


 
 


Metodologías docentes: M01 M02 M03 M04  


Sistemas de evaluación:  
 


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 30 


E03 0 20 


E04 0 40 
 


 
 


 


Asignatura: Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 9 


Unidad temporal: 2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Las clases participativas deben de fomentar la discusión oral y escrita acerca del mundo 
de la comunicación y las tecnologías en la empresa.  
- Los casos deben proporcionar una habilidad para analizar, buscar y discriminar 


informaciones provenientes de fuentes diversas. Igualmente, una capacidad de 
esquematizar, resolver y tomar decisiones acerca de problemas referidos al ámbito de la 
comunicación.  
- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante fluidez en la 
comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos, 


ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos ante 
profesores y alumnos. 


 


C
SV


: 7
53


62
41


31
05


27
69


88
06


88
17


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=753624131052769880688177





 


Interno 


Conocimientos y 


contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias 


para la edición de mensajes eficaces relacionados con la 


comunicación publicitaria y de las organizaciones.  


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la comunicación 


convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.  


 


CO6. Conocimiento avanzando de las diferentes fases del proceso 


de una adecuada planificación publicitaria. 


 


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de investigación 


basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la 


Comunicación y la Publicidad. 


 


CO8. Conocimientos avanzados en Marketing Digital y publicidad 


interactiva, así como de los métodos avanzados en marketing y las 


tendencias en comunicación.  


 


CO10. Conocer la funcionalidad de las herramientas y programas 


digitales que complementan los conocimientos adquiridos en el 


título. 


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de 


Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y 


tácticas en los diferentes entornos. 


 


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera 


autónoma, recrear todo el proceso de producción de los mensajes 


publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de 


su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo 


largo del Máster, generando documentación propia del lenguaje 


publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 


tecnologías.  


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a 


los objetivos organizacionales, basadas en los principios y valores 


democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e 


inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 
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Interno 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, 


con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en 


la comunicación empresarial.  


 


 


 
 
 


Breve descripción de los contenidos: 
Tema 22. Marketing digital y publicidad interactiva.  


• El nuevo consumidor digital y la segmentación por generaciones, nichos e individuos los 
nativos digitales.  


• Modelo de comunicación 1.0.  
• Modelo publicitario; Adservers.  
• Ecosistema del modelo 1.0 Descripción de agentes.  
• WEB. Principios básicos del diseño web.  


• Sites corporativos.  
• Sites promocionales. 
• Sites comerciales (de venta).  
• Gestión de presencia en buscadores.  
• SEO.  
• SEM.  
• Modelo de comunicación 2.0.  


• Web 2.0/ Medios sociales/Redes sociales.  
• Gestión de comunidades. El papel del Community Manager. El prosumer. 
• Neuropsicología. 
• Herramientas y tecnologías.  


• Edición digital y tratamiento de imágenes.  
• Herramienta: Grabación, edición y posproducción de un vídeo para comunicación viral.  
Tema 23 Métodos avanzados en Marketing.  


• Dirección estratégica de marca. Branding & Naming.  
• Posicionamiento y escenarios tecnológicos (B2B y B2C).  
• Marketing directo y relacional.  
• CRM.  
• Gestión de Bases de Datos. Big Data. 
• Key account Manager.  


Tema 24. Nuevas tendencias en comunicación.  
• Branded content.  
• Packaging y comunicación.  
• Comunicación viral / buzz marketing.  
• Comunicación móvil  
• Advertainment.  


• Advergaming.  


• Street marketing y ambient marketing. 
• Dashboard. 
• Statistics. 
• Las realidades extendidas (Realidad Virtual, Realidad Virtual y Realidad Mixta). 
• La inteligencia artificial. 
 


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 
mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 
debates. El Los profesores valorarán el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis que 
muestran en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos 
individuales y grupales en cada uno de los seminarios módulos. En tercer lugar, pruebas 


objetivas donde los alumnos demuestren su competencia en las herramientas empleadas. 
en cada uno de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan 


por escrito y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas 
concretos. También se otorga una relevancia a la asistencia a seminarios complementarios. 


Competencias generales: CG01 CG02 CG03 CG04 CG05 
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Competencias específicas:  CE01 CE03 CE04 CE07 CE09 CE10 CE14 CE15 CE16 CE17 CE18 
CE19   


Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 CT04 


Actividades formativas:  


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 135 100 


F02 67 0 


F03 23 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con 


análisis y desarrollo de casos de 


empresas reales. 


70 70 


AF2 Estudio del alumno. 45 0 


AF3 Asistencia a seminarios y 
conferencias orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


47 5 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


75 10 


AF6 Presentación y Defensa 30 2 


Total 270 90 


 
 


Metodologías docentes: M01, M02 M03 M04 M05 M06 


Sistemas de evaluación:  
 


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 30 


E03 0 20 


E04 0 40 
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Interno 


 
Asignatura: Metodología e investigación en Ciencias de la Comunicación 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 6 


Unidad temporal: 1º 2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Conocimiento de las principales teorías que fundamentan el trabajo de las empresas 


especializadas en los estudios de comunicación social.  
- Capacidad para detectar las necesidades que en este ámbito pueden tener las 


organizaciones para mejorar sus modelos de gestión comunicativa.  
- Habilidad para analizar, buscar y discriminar información proveniente de fuentes 
relacionadas con su área de estudio, así como formular juicios a partir de dicha 


información.  
- Tener la cualificación necesaria para formular propuestas estratégicas de 
investigación, de acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la 
Comunicación y la Publicidad.  


- Capacidad para utilizar e interpretar datos de las investigaciones para elaborar 
informes con el grado de especialización adecuado según el público al que va dirigido.  
- Desarrollo de oratoria y argumentación para presentar los resultados obtenidos en 
las investigaciones, tanto para el equipo directivo como para la opinión pública. 
 


Conocimientos y 
contenidos  


CO3. Conocer en profundidad las herramientas de valoración de 


marcas y medición de audiencias que aportan las nuevas 


tecnologías en el ámbito de la comunicación empresarial. 


 


CO4. Dominar los códigos y términos propios de la comunicación 


convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad.  


 


CO7. Conocimientos avanzados en estrategias de investigación 


basadas en el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la 


Comunicación y la Publicidad. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera 


autónoma, recrear todo el proceso de producción de los mensajes 


publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de 


su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar 


informes con el grado de especialización adecuado según el público 


al que va dirigido. 


 


HA7. Formular propuestas estratégicas de investigación, de 


acuerdo con el contexto tecnológico actual y en el ámbito de la 


Comunicación y la Publicidad. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 
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Interno 


Competencias   CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 
Tema 1. Métodos y técnicas de investigación en Ciencias Sociales.  


• El diseño de la investigación social.  
• La obtención de datos.  
• El análisis de datos.  
Tema 2. Técnicas de medición de la eficacia publicitaria.  


• Factores que inciden en la selección de los objetivos publicitarios.  
• Metodologías del copy-testing publicitario.  
• Elección de las técnicas de medición: cognoscitivas, afectivas y de conducta.  


• Desafíos de la nueva era digital.  
Tema 3. Valoración y evaluación de marcas.  
• Medir para crear valor.  
• Modelos y procesos de selección de metodologías (BrandMetrics,Consor Damodaran, 
Interbrand y Kern)  
• Práctica y tendencias de la valoración de marcas en España.  


• El futuro de la valoración de marcas.  
Tema 4. Métodos de medición de audiencias en los medios de comunicación.  
• Estudio General de Medios (EGM): metodología, aplicación y críticas.  
• La OJD (Oficina de Justificación de la Difusión). 
• Audímetros y otros métodos de seguimiento de la audiencia en la televisión en abierto 
audiovisual.  


• El reto de la medición transversal de audiencias. 


Tema 5. Metodologías para el análisis Web.  
• Indicadores estándar. Tasas de rebote, salida y conversión.  
• Desmitificación de Las métricas Web.  
• Los retos de la información cualitativa.  
• Modelos prácticos: clikstream y critical few.  
Tema 6. La investigación en Social Media: retos y oportunidades.  
• Planificación y análisis del rendimiento de las acciones comunicativas.  


• Herramientas de valoración y seguimiento de la marca digital.  
• Patrones de la inversión (ROI) KPIs en Social Media. 


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 
mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 


debates. El profesor Los docentes valorarán el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis 
que muestran en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos 


individuales y grupales en cada uno de los seminarios. En tercer lugar, pruebas objetivas en 
cada uno de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan por 
escrito y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas concretos. 


Competencias generales: CG02 CG03 CG04 CG05 


Competencias específicas:  CE01 CE06 CE08 CE09 CE14 CE16 
Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 


Actividades formativas:  
 


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 90 100 


F02 45 0 


F03 15 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con 
análisis y desarrollo de casos de 
empresas reales. 


45 45 
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Interno 


AF2 Estudio del alumno. 30 0 


AF3 Asistencia a seminarios y 
conferencias orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


32 3 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


50 7 


AF6 Presentación y Defensa 20 2 


Total 180 60 


 


 


Metodologías docentes: M01, M02 M04 M05 M06 M09 


Sistemas de evaluación:  
 


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 30 


E03 0 20 


E04 0 40 
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Interno 


Asignatura: Habilidades Directivas 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 3 


Unidad temporal: 1º 2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Las clases participativas deben de fomentar la discusión oral y escrita de problemas 
sociales y éticos de nuestra sociedad.  
- El trabajo de grupo debe de proporcionarles a los estudiantes, primeramente, una 
motivación y capacidad por la calidad y el rigor en el trabajo; en segundo lugar, una 


habilidad en las relaciones interpersonales; en tercero, una capacidad de autocrítica; y, por 
último, un compromiso con el trabajo.  
- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante fluidez en la 


comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos, 
ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos ante 
profesores y alumnos.  
- Despertar en el estudiante una sensibilidad hacia los temas medioambientales y de 


responsabilidad social. 
 


Conocimientos y 
contenidos  


CO9. Conocer los modelos de liderazgo, así como las diferentes 


fases en un proceso de negociación y las nuevas tendencias 


basadas en la inteligencia emocional. 


Habilidades y 
destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de 


Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y 


tácticas en los diferentes entornos. 


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo 


largo del Máster, generando documentación propia del lenguaje 


publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 


tecnologías.  


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el 


objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de 


comunicación integral.  


 


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a 


los objetivos organizacionales, basadas en los principios y valores 


democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e 


inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, 


con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en 


la comunicación empresarial.  
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Interno 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 
Tema 14. Habilidades de Dirección.  
• Coaching: orientación profesional y directiva.  
• Liderazgo.  


• Introducción: Estructura-Cultura-Liderazgo   


• Introducción al liderazgo   


• Teorías sobre el liderazgo    


• Liderazgo y digitalización   


• Liderazgo situacional (El poder de la influencia)   


• Tipos de Liderazgo.   


• Modelos de decisión y toma de decisiones.  


• Negociación comercial.  


• Las negociaciones eficaces    


• La preparación de la negociación. Legitimación   


• Intereses. (Saber influir)   


• Alternativas. (Desarrollo)   
o El desarrollo de la negociación   
o Las concesiones y el acuerdo   


• Legitimidad   


• Zopas   


• Cierre/Concesiones   


• Estilos de negociación. 
• Gestión del tiempo.  
• Gestión del cambio. 


• El cambio de paradigma. 


• De Taylor a Maslow   


• Cambio de Cultura   


• Nuevas generaciones   


• Esquema de adquisición de competencias    


• Organizaciones saludables   
• Inteligencia Emocional   


• Neuroplasticidad del cerebro   


• Emociones básicas   


• Liderazgo consciente  


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 


mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 
debates. El profesor valorará el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis que muestran 
en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos individuales 


y grupales en cada uno de los seminarios. En tercer lugar, pruebas objetivas en cada uno 
de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan por escrito 
y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas concretos. 


Competencias generales: CG03 CG04 CG05 
Competencias específicas:  CE15 CE17 CE19 CE20 
Competencias transversales: CT01 CT02 CT03 CT04 


Actividades formativas:  
 


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 45 100 


F02 23 0 


F03 7 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 
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Interno 


AF1 Clases teórico-prácticas con 


análisis y desarrollo de casos de 
empresas reales. 


20 20 


AF2 Estudio del alumno. 15 0 


AF3 Asistencia a seminarios y 
conferencias orientados a estos 
conocimientos. 


3 3 


AF4 Preparación de Casos 
individuales 


15 2 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


25 4 


AF6 Presentación y Defensa 12 1 


Total 90 30 


 
 


Metodologías docentes: M01, M02, M03, M04, M05, M06 M08 


Sistemas de evaluación:  
 


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 30 


E03 0 20 


E04 0 20 40 


E05 0 20 
 


 


Asignatura: Seminarios y Conferencias 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 3 


Unidad temporal: 2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Los casos le deben de proporcionar al estudiante una capacidad de esquematizar y diseñar 


campañas y acciones de comunicación en diversos contextos.  
- Las presentaciones orales de casos, le deben de proporcionar al estudiante, fluidez en la 
comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus trabajos, 
ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos ante 
profesores y alumnos.  
- Aprendizaje de las nuevas técnicas sobre herramientas de comunicación y nuevas 
tecnologías. 


 


Conocimientos y 


contenidos  


CO1. Conocer las funciones de la Dirección de Comunicación, desde 


la dirección de proyectos a la gestión de empresas, sus resultados, 


así como las responsabilidades en torno a los activos intangibles, 


como la sostenibilidad, la comunicación interna o la responsabilidad 


social corporativa. 


 


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias 


para la edición de mensajes eficaces relacionados con la 


comunicación publicitaria y de las organizaciones.  


 


CO11. Conocer en profundidad los conceptos y aspectos legales que 


engloban la jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial 


interés en aquellas competencias básicas para el ejercicio 


profesional.  
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Interno 


Habilidades y 


destrezas  


HA2. Dominar las habilidades necesarias para que un Director de 


Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y 


tácticas en los diferentes entornos. 


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo 


largo del Máster, generando documentación propia del lenguaje 


publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 


tecnologías.  


Competencias   CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 
Programados como complemento a la formación.  
1. Empresas con propósito La Empresa bajo los nuevos valores globales.  
2. Ética en las empresas los negocios.  


3. Las personas en las organizaciones como eje de las decisiones empresariales.  
4. Buen Gobierno Corporativo.  
5. Sostenibilidad y Agenda 2030 Medioambiente.  
6. La Igualdad de géneros y conciliación laboral y familiar.  
7. Discriminación y carrera profesional e igualdad de oportunidades.  
8. Emprendimiento y crecimiento económico.  


9. Comunicación para colectivos diversos específicos. 
10. Compliance y negocio responsable (DDHH). 


Observaciones: 
La evaluación del rendimiento de los alumnos se realiza principalmente de modo continuo 
mediante una combinación de factores: Grado de participación de los estudiantes en los 
debates. El profesor valorará el conocimiento y capacidad de análisis y síntesis que muestran 


en sus intervenciones. En segundo lugar, preparación y presentación de casos individuales 
y grupales en cada uno de los seminarios. En tercer lugar, pruebas objetivas en cada uno 
de los seminarios que integran la materia, prueba en que los estudiantes opinan por escrito 
y de modo fundamentado sobre planteamientos estratégicos o problemas concretos. 
También, se otorga una relevancia a la asistencia a seminarios complementarios. 


Competencias generales: CG01 CG05 
Competencias específicas:  CE03 CE04 CE05 CE06 CE13 CE15 CE17 CE18 Competencias 
transversales: CT03 CT04 


Actividades formativas:  
 


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F01 45 100 


F02 23 0 


F03 7 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF3 Asistencia a seminarios y 
conferencias orientados a estos 
conocimientos. 


29 29 


AF5 Preparación de Casos 
grupales 


51 0 


AF6 Presentación y Defensa 10 1 


Total 90 30 


 


 


Metodologías docentes: M01 M08 
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Interno 


Sistemas de evaluación:  
 


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E01 0 10 


E02 0 20 


E03 0 20 


E04 0 40 


E07 5 0 10 
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Interno 


Asignatura: Prácticas en empresas (Prácticum) Académicas Externas 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 12 6 


Unidad temporal: 1º-2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    
- Los casos le deben de proporcionar al estudiante una capacidad de esquematizar y diseñar 
campañas y acciones de comunicación en diversos contextos.  
- Las presentaciones orales de casos, les deben de proporcionar a los estudiantes, fluidez 
en la comunicación, trabajo en equipo interdisciplinar, capacidad para presentar sus 


trabajos, ideas y opiniones en público, así como capacidad de defender sus planteamientos 
ante profesores y alumnos.  
- Aprendizaje de las nuevas técnicas sobre herramientas de comunicación y nuevas 


tecnologías. 
 


Conocimientos y 


contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias 


para la edición de mensajes eficaces relacionados con la 


comunicación publicitaria y de las organizaciones. 


Habilidades y 


destrezas  


HA3. Aplicar las herramientas necesarias que permitan, de manera 


autónoma, recrear todo el proceso de producción de los mensajes 


publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de 


su difusión y posterior seguimiento, promoviendo el crecimiento 


económico inclusivo y sostenible.  


 


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo 


largo del Máster, generando documentación propia del lenguaje 


publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 


tecnologías.  


 


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar 


informes con el grado de especialización adecuado según el público 


al que va dirigido. 


 


HA6. Detectar las necesidades que pueden tener las organizaciones 


para mejorar sus modelos de gestión comunicativa. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el 


objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de 


comunicación integral.  


 


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a 


los objetivos organizacionales, basadas en los principios y valores 


democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e 


inclusivas. 
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Interno 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 


CP4. Desarrollar una alta capacidad de resolución de problemas, 


con capacidad para ofrecer soluciones creativas e innovadoras en 


la comunicación empresarial.  


 


 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 


Esta materia proporcionará al alumno un escenario real donde aplicar los conocimientos 
adquiridos. 
 
El alumno/a realizará prácticas académicas externas en empresas que le permita aplicar los 


resultados de aprendizaje adquiridos durante el Máster. 


Durante ese periodo la empresa le asignará un Tutor Externo quien continuará con la 


formación del alumno/a. 


Contará con un tutor académico, el cual evaluará la Memoria de la asignatura que realice el 
alumno donde incluirá información sobre la empresa, el sector, las funciones desarrolladas, 


así como la adquisición de los Resultados de Formación y Aprendizaje previstos. 
 


Observaciones: 
Evaluación empresa: El tutor/a del alumno en la empresa valora cuantitativa y 
cualitativamente el trabajo realizado por el alumno en el tiempo que ha estado colaborando 


con la empresa.  
Evaluación tutor ESIC: El tutor/a del alumno valora al alumno teniendo en cuenta la calidad 
de la memoria elaborada, el seguimiento e interés del alumno durante la práctica y la 
participación en las tutorías y reuniones con su tutor/a. 


Competencias generales: CG02 CG03 CG05 
Competencias específicas:  CE16 CE17 CE18 CE20   


Competencias transversales: CT04 


Actividades formativas:  
 


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F05 300  100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF7 Tutorías con Tutor Empresa 5 5 


AF8 Tutorías con Tutor Académico 3 3 


AF10 Trabajo Formativo en una 


Organización 
150 150 


AF11 Elaboración de la Memoria 


de Prácticas Académicas Externas 
22 0 


Total 180 158 


 
 


Metodologías docentes: M07 


Sistemas de evaluación:  


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E08 0 20 


E09 0 40 


E10 0 40 
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Interno 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E06 Evaluación Tutor Empresa 0 60 


E07 Evaluación Tutor Académico 0 40 
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Interno 


Asignatura:  Trabajo Fin de Máster 


Tipología: Obligatoria 


Créditos: 6 


Unidad temporal: 2º semestre 


Lengua en la que se imparte: Castellano 


Resultados de aprendizajes:    


Conocimientos y 


contenidos  


CO2. Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias 


para la edición de mensajes eficaces relacionados con la 


comunicación publicitaria y de las organizaciones. 


Habilidades y 


destrezas  


HA4. Sintetizar toda la información y conocimientos adquiridos a lo 


largo del Máster, generando documentación propia del lenguaje 


publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 


tecnologías.  


 


HA5. Interpretar datos de las investigaciones para elaborar 


informes con el grado de especialización adecuado según el público 


al que va dirigido. 


 


HA8. Realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 


mensajes nuevos y complejos en los ámbitos de la comunicación 


convencional (off-line) y digital (on-line).  


 


HA10. Desarrollar, defender y argumentar un Trabajo Fin de 


Máster. 


 


HA11. Comunicar de un modo claro y sin ambigüedades a un 


público especializado o no, las conclusiones procedentes de las 


investigaciones realizadas en el ámbito de la Comunicación, así 


como los fundamentos más relevantes sobre los que se sustentan 


Competencias   CP1. Trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con el 


objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de 


comunicación integral.  


 


CP2. Diseñar estrategias de comunicación y publicidad alineadas a 


los objetivos organizacionales, basadas en los principios y valores 


democráticos promoviendo empresas eficaces, responsables e 


inclusivas. 


 


CP3. Incorporar los conceptos éticos y deontológicos del área de 


conocimiento en los argumentos, producciones y toma de 


decisiones. 


 


 


Breve descripción de los contenidos: 
El trabajo final se realizará tutelado por un profesor doctor y estará directamente 
relacionado con alguno de los temas desarrollados en el Máster: como la publicidad, la 
comunicación y el marketing digital, y contendrá una parte teórica y una otra parte práctica, 
de resolución de un problema identificado aplicación a una actividad relacionada con la 


comunicación de en empresas, organizaciones o instituciones. 


Observaciones: 
La evaluación del trabajo de fin de Máster será efectuada por un Tribunal evaluador, 
preferentemente externo, formado por un mínimo de dos doctores que tendrá en cuenta:  
-El rendimiento de los alumnos de modo continuo mediante una combinación de:  


-Grado de participación e implicación del alumno en el Proyecto.  
-Presentación del Proyecto Fin de Máster.  
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Interno 


-Asistencia a tutorías del proyecto. 


Competencias generales: CG02 CG03 CG04 CG05 
Competencias específicas:  CE17 CE18 CE19 CE20 CE21 
Competencias transversales: CT04 


Actividades formativas:  


Actividad Horas Presencialidad (%) 


F06 135 0 


F07 67 0 


F08 23 100 


 


Actividades Formativas Horas totales 
Horas presenciales (8-


12 por ECTS) 


AF1 Clases teórico-prácticas con 
análisis y desarrollo de casos de 
empresas reales. 


6 6 


AF6 Presentación y Defensa 2 2 


AF8 Tutorías con Tutor Académico 5 5 


AF9 Elaboración del Trabajo Fin de 


Máster 
167 0 


Total 180 13 


 
 
 


Metodologías docentes: M09 


Sistemas de evaluación:  


Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 


E11 0 20 


E12 0 50 


E13 0 30 


 


Sistema de Evaluación Mínimo Máximo 


E04 Elaboración y Defensa del 


Trabajo Final 
0 80 


E07 Evaluación Tutor Académico 0 20 
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