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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Administración de Empresas (MBA)

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Administración de Empresas (MBA) por la ESIC Universidad

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GÓMEZ MARTÍN DIRECTOR GENERAL

Tipo Documento Número Documento

NIF 70884328F

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GÓMEZ MARTÍN DIRECTOR GENERAL

Tipo Documento Número Documento

NIF 70884328F

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMÓN ARILLA LLORENTE RECTOR

Tipo Documento Número Documento

NIF 52997774R

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Avda. Valdenigrales SN 28223 Pozuelo de Alarcón 664552303

E-MAIL PROVINCIA FAX

director.general@esic.edu Madrid 913528534
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 23 de julio de 2021

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Administración de Empresas
(MBA) por la ESIC Universidad

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

Administración y gestión de
empresas

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

087 ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 12

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. ESIC Universidad
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

28054919 Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN

25 25
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TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 48.0 60.0

RESTO DE AÑOS 48.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 6.0 47.0

RESTO DE AÑOS 6.0 47.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://esic.edu/documentos/normativa_de_matricula_y_permanencia/master.pdf

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

CG5 - Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones empresariales.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, tanto a nivel del entorno como de la empresa.

CE2 - Capacidad para diseñar e implementar decisiones estratégicas de marketing destinadas a la elaboración e implementación de
un Plan de Marketing.

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

CE5 - Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de control relacionadas con la empresa.

CE6 - Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a las condiciones del entorno y que integre el
comportamiento eficiente de las personas integrantes de la organización.

CE7 - Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones y su repercusión en el ámbito empresarial.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

CE9 - Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las empresas.

CE10 - Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la gestión de los equipos de trabajo de la organización.

CE11 - Capacidad para desarrollar un Plan de Negocio estudiando los factores de oportunidad (humanos, financieros, económicos,
etc.) para la puesta en marcha de una Iniciativa Emprendedora.

CE12 - Capacidad para dominar los códigos y términos propios de la comunicación tanto convencional como digital para transmitir
un mensaje empresarial persuasivo.
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CE13 - Capacidad para elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto original de final de Máster, que es una síntesis de las
competencias adquiridas en el título.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

La adjudicación de plazas se realiza hasta cubrir todas las plazas ofertadas.

Para garantizar la objetividad en los criterios de selección, la admisión se basará en los méritos aportados y demostrados por el candidato. El proceso
de admisión es individualizado con un enfoque personalizado para evaluar la calidad de los candidatos.

La selección de los candidatos se hará en base a los siguientes criterios:

· Requisitos exigidos de admisión:
o Un nivel mínimo de B2 de inglés (incluir en apartado 4.2)
o Tres años de experiencia profesional.

Con carácter general, se entenderá por experiencia laboral o profesional a estos efectos, las actividades y competencias desarrolladas por los estu-
diantes como trabajador o empleado público en empresas o entidades públicas o privadas, siempre que las actividades y competencias se ajusten al
proyecto formativo, de la titulación correspondiente y que el alumno demuestre motivación por los ámbitos de dirección, gestión o creación de empre-
sas.

* El criterio de la experiencia profesional, tal y como establece AMBA, podrá no ser alcanzado por un máximo del 20% de los alumnos de una cohorte
de entrada.

· Criterios y elementos a evaluar:
o Criterios académicos (expediente académico): 20%
o Criterios de experiencia profesional: 20%
o Motivación e interés: 30%
o Capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico: 30%

y siguiendo el criterio de admisión que considere la Dirección de ESIC Universidad para cada año.

¿Con el objetivo de conocer el perfil del alumnado en cuanto a motivación e interés y capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico,
se realizan las siguientes pruebas en el proceso de admisión:

· Entrevista personal

· Resolución de un caso práctico o ensayo

· Carta de motivación personal

Desde el punto de vista de la asignación de plazas, no hay nota de corte y la asignación se hace de forma secuencial, teniendo en cuenta la fecha de
pre-admisión.

La admisión definitiva quedará condicionada a que el candidato tenga 3 años de experiencia profesional y un nivel mínimo de B2 en inglés.

El criterio de la experiencia profesional, tal y como establece AMBA, podrá no ser alcanzado por un máximo del 20% de los alumnos de una cohorte de
entrada.

Se regirá por la Normativa de admisión para estudios de Másteres universitarios de ESIC Universidad:

https://www.esic.edu/pdf/normativa/NORMATIVA_ADMISION_MASTER.pdf)

La presente normativa tiene por objeto regular el régimen de admisión de los estudiantes en los estudios oficiales de Máster de ESIC Universidad, re-
feridos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Los estudiantes de nuevo ingreso interesados en cursar enseñanzas de Máster universitario en ESIC Universidad y que cumplan con los requisitos le-
gales dispuestos en el Artículo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre para el acceso a las enseñanzas oficiales de Máster, que exige es-
tar en posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una institución de educación superior perteneciente a otro Estado integran-
te del Espacio Europeo de Educación Superior que faculte en el mismo para el acceso a enseñanzas de Máster. Así mismo, podrán acceder los titula-
dos conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa com-
probación por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales españo-
les y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no implicará, en ningún caso, la ho-
mologación del título previo que esté en posesión del interesado, ni su reconocimiento a otros efectos.
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Los estudiantes para acceder a la matrícula en los Másteres Universitarios de ESIC Universidad deberán realizar los siguientes trámites administrati-
vos de forma sucesiva:

1 SOLICITUD DE ADMISIÓN:

Los candidatos contactarán con el departamento de admisiones de ESIC Universidad a través del formulario online de solicitud (www.esic.edu), vía te-
lefónica, asistiendo a las sesiones informativas o por cualquier otra vía existente. El departamento de admisiones proporcionará asesoramiento sobre
los estudios que se deseen realizar y le informará de todos los requisitos y pasos a seguir para poder inscribirse en los programas.

El departamento de admisiones solicitará al candidato que aporte la siguiente documentación para realizar el proceso de admisión al programa que se
solicite:

· Solicitud de admisión cumplimentada

· Fotocopia del DNI o pasaporte

· Currículum vitae

· Fotografía tamaño carnet a color

· Certificado de estudios universitarios

· Título acreditativo. Si el título está emitido por una universidad no española, deberá presentar también una carta de la Universidad donde certifiquen que, con los
estudios obtenidos, tiene acceso a cursar estudios de Máster en el país de origen.

· Carta de recomendación

Una vez presentada la documentación, el candidato realizará las pruebas de acceso al máster que solicite, y que consistirán en:

- Entrevista personal

- Resolución de un caso práctico o ensayo

- Carta de motivación personal

Una vez presentada la documentación, la dirección del programa realizará una entrevista al candidato en la que se evaluarán sus competencias. Reali-
zada la entrevista, se valorará el expediente académico del candidato, así como el resultado de las pruebas realizadas.

Si el candidato solicita un traslado de expediente, con la posibilidad de reconocer créditos de la titulación de procedencia, se valorará el expediente
universitario, currículum vitae y la entrevista personal que realice, conforme a la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de ESIC Uni-
versidad.

Como conclusión del proceso de admisión, se comunicará al candidato la admisión o no al programa, mediante el envío de la carta de admisión con la
información necesaria para que inicie el proceso de matriculación y realice los trámites de reserva de plaza e inscripción en el programa.

2 RESERVA DE PLAZA Y MATRICULACIÓN

Una vez recibida la carta de admisión, el candidato procede al pago de su reserva de plaza, mediante transferencia a la cuenta bancaria indicada en
la carta. (Esta cantidad no será reembolsable salvo que el candidato no apruebe al inicio del master los estudios que le permiten el acceso al mismo
o salvo que se trate de un alumno internacional al que no se le conceda el visado. En estos dos supuestos, la reserva de plaza será reembolsable. El
candidato tiene un plazo aproximado de una semana para realizar el pago de la reserva de plaza desde que recibe la carta de admisión. De esta for-
ma, tiene garantizada la plaza en el máster correspondiente.

Una vez que secretaria de alumnos tiene constancia del pago de la reserva de plaza por parte del departamento de administración de ESIC, remite al
candidato el formulario de solicitud de matrícula para su cumplimentación y en la que se requiere, entre otra información, la elección del modo de pago
de la docencia.

El candidato envía la solicitud de matrícula debidamente cumplimentada y firmada a la secretaria de alumnos.

El documento de solicitud de matrícula será firmado por el alumno, tiene carácter contractual y supone la aceptación de las condiciones de pago y el
compromiso por parte del alumno de cumplir con la normativa académica para programas de postgrado de ESIC Universidad. El candidato tiene un
plazo de dos semanas, desde que hace la reserva de plaza, para realizar su solicitud de matrícula.

Una vez terminado el trámite de solicitud de matrícula, la secretaría de alumnos se encargará de dar de alta definitivamente al candidato en el sistema
de gestión, procediendo a su inscripción en el programa.

Una vez realizado el trámite de la matrícula, se considera al candidato inscrito y matriculado en el programa correspondiente y pasa a ser considerado
alumno máster de ESIC Universidad a todos los efectos.
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La reserva de plaza y la solicitud de matrícula se realizarán dentro de los periodos y plazos fijados. Los plazos y procedimientos de matrícula e inscrip-
ción se harán públicos antes del comienzo del curso académico, debiendo el alumno matricularse, en ese plazo, de todas las asignaturas que quiera
cursar en el periodo académico correspondiente.

3 RECLAMACIONES

Las reclamaciones contra la no admisión, actualización de calificaciones o cambios en la vía se presentarán en ESIC Universidad dentro del plazo es-
tablecido.

4 DISPOSICIÓN FINAL

La presente normativa se publicará al día siguiente de su aprobación y será de aplicación a partir del curso académico 2021-2022.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno el comienzo de un master, ha puesto en marcha diversos siste-
mas de apoyo y orientación de los estudiantes una vez matriculados:

1.- Plan de Acción Tutorial: El Plan de Acción Tutorial es un mecanismo de acogida, orientación, integración y apoyo para los estudiantes.

La Universidad, consciente de la necesidad de desarrollar programas de tutorías específicos que orienten y motiven a los alumnos para su mejor rendi-
miento académico y su implicación en la Universidad y en su programa formativo, y dentro de las recomendaciones de los distintos programas de Eva-
luación Institucional de la ANECA, decidió implantar en el curso 2005-06 un Plan Piloto de Tutorías Integrales.

En el curso académico 2008-2009, dicho programa se incorpora a los títulos universitarios como una actuación que todo profesor debe desempeñar
dentro de su actividad docente y en la que todo alumno tiene la obligación y el derecho de participar activamente.

2.- Jornada de Bienvenida al estudiante: Las Jornadas de Acogida consistirán en un Acto de Bienvenida y Presentación por parte de ESIC Universi-
dad, encuentro con los tutores integrales de grupo, y visita a las principales instalaciones del campus.

Durante el acto de bienvenida se informa a los alumnos de las normas básicas de funcionamiento de la ESIC Universidad, la Biblioteca y los Servicios
Informáticos del Campus, y se hace referencia al interés de la información contenida en la Guía del Estudiante y la Normativa General de la Universi-
dad. Finalmente, se explica la labor de la figura de los Directores del Máster, encargado de mediar y resolver o trasladar a quien corresponda los pro-
blemas que puedan surgir y, finalmente, la disposición y el apoyo del Decanato y todo el personal de administración y servicios.

Los alumnos tienen a su disposición un manual de bienvenida, que contiene de forma muy detallada toda la información básica y genérica que les pue-
de resultar de interés: Objetivos de la Institución, Órganos de Gobierno, Titulaciones y Centros donde se imparten, Departamentos Universitarios, Pro-
gramas de Títulos Propios, Calendario Académico, Defensor Universitario, Vías de Acceso a la Universidad, Fechas de Matriculación, Procedimiento
de Descarga de Impresos de la Web, Asociaciones de Estudiantes, Actividades de Promoción Cultural y Deportes, Plan de Fomento del Deporte, Pro-
grama Propio de Ayuda y Promoción de la Investigación, Programas Internacionales, Normativa Académica, Desarrollo Profesional (UDP), Actividades
de Cooperación y Voluntariado.

Además, los alumnos información detallada sobre el funcionamiento de la Biblioteca. Asimismo, la Biblioteca organiza sesiones de recepción y acogida
de los nuevos alumnos, en las que se informa de manera general de los servicios y recursos de información a los que pueden tener acceso.

El Director del Máster, con el grupo de alumnos asignado, realizan una visita por el campus, indicando a los alumnos la ubicación de los principales
servicios, así como el aula o aulas asignadas para la docencia.

3.- La Unidad de Desarrollo Profesional (UDP): tiene como objetivo establecer una estrategia de seguimiento a egresados de ESIC Universidad con
la que se pretende fortalecer las relaciones con nuestros titulados y desarrollar un vínculo más activo, ofreciéndoles ventajas y beneficios en todas las
actividades y servicios que se generan desde ESIC Alumni y la Universidad en general.

La UDP (Unidad de Desarrollo Profesional): cuenta con un Plan Estratégico de Empleo y Emprendimiento encargado de diseñar acciones y programas
que promuevan el desarrollo integral de sus titulados y favorezcan y faciliten su inserción laboral. El citado Plan abarca fundamentalmente cuatro ejes
estratégicos específicos de actuación y de interés profesional:

1) Plan de orientación y asesoramiento para el empleo

2) Plan de información y formación para el empleo

3) Plan para el autoempleo o emprendimiento (a través de ESIC Emprendedores)

4) Plan para la relación con empresas y oportunidades de empleo

El Plan Estratégico de Empleo y Emprendimiento va dirigido a los egresados y tiene como objetivo principal establecer vínculos permanentes en el
sector productivo de la economía nacional e internacional, que permitan satisfacer las necesidades de colocación y desarrollo profesional de nuestros
titulados, así como la demanda de personas cualificadas y profesionales que requieran las empresas.

A través de la web de ESIC Universidad (www.esic.edu/empleabilidad y www.esic.edu/alumni) se ofrece a los ex alumnos egresados de la Univer-
sidad toda la información sobre las ventajas de pertenecer a la red de antiguos alumnos. Pueden acceder al servicio de intermediación laboral, bol-
sa de trabajo, convocatoria de becas, información y formación para el empleo, orientación y asesoramiento para el autoempleo y el emprendimiento,
actualización de datos, información general de egresados destacados, movilidad internacional, buscador de egresados, redes profesionales y demás
asuntos de interés profesional y laboral. Se dedica especial atención a la inserción laboral de las personas con discapacidad (a través de la Unidad de
Diversidad), por lo que hay un espacio específico sobre empleo y discapacidad. Asimismo, se cuenta con un observatorio de situación laboral con el
que se pretende el seguimiento de la empleabilidad y trayectoria profesional de los egresados.

4.- Unidad de Diversidad: Tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y asistencia en materia de integración sociolaboral a aquellas personas
de la comunidad universitaria que presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una discapacidad. La Unidad de Diversidad se diri-
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ge a los tres colectivos que constituyen la Universidad: Personal Docente, Personas de Administración y Servicios, y Estudiantes, siendo este último
grupo el más numeroso y por tanto hacia el que más acciones se dirigen.

Las actuaciones de la Unidad de Diversidad se encuentran reguladas por Normativa Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso ad-
quirido por la Universidad hacia la consecución de los objetivos generales de inclusión educativa y normalización de la discapacidad en las aulas uni-
versitarias, garantizando la igualdad de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempeño de sus puestos de trabajo de los
trabajadores con discapacidad.

Las líneas de acción de la Unidad de Diversidad, tal como se presenta en su web (www.esic.edu/institucion/diversidad/), incluyen:

- Accesibilidad física, administrativa y de comunicación.

- Formación docente en materia de discapacidad.

- MASESIC.

Asesoramiento para el acceso, desempeño y mantenimiento del empleo.

Una vez abordados todas las áreas anteriormente expuestas, ESIC Universidad en su compromiso con las personas con discapacidad, quiere profun-
dizar aún más en sus acciones, planteando como objetivo fomentar la empleabilidad, el acceso al mercado laboral y la permanencia en el mismo.

Además, todos los alumnos del Máster, como alumnos de ESIC Universidad, disponen del campus virtual mediante la cual tienen acceso a informacio-
nes académicas, apuntes, notas técnicas, casos y otros documentos, así como a comunicaciones con los profesores o con los restantes alumnos y a
noticias de todo tipo relacionadas con su condición de estudiantes de ESIC.

Cada grupo del Máster elige un delegado y un vice-delegado de los alumnos, como vehículo de comunicación con la dirección, profesores, etc. a fin de
dar a conocer sus iniciativas y en su caso problemas que deban corregirse, etc. Además de este canal de comunicación, cada alumno puede dirigirse
personalmente, de modo ¿formal¿ y más frecuentemente ¿informal¿ a cualquiera de sus profesores o a los directivos de la Escuela.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Normativa de transferencia y reconocimiento de títulos para Máster Universitarios de ESIC Universidad

(https://www.esic.edu/pdf/normati-
va/NORMATIVA_SOBRE_RECONOCIMIENTO_DE_CREDITOS_EN_TITULACIONES_DE_MASTER_UNIVERSITARIO.pdf)

Se regirá por la Normativa sobre reconocimiento de créditos en titulaciones de máster universitarios:

1. NORMATIVA APLICABLE

El artículo 36 de la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificado por la Ley Orgánica
4/2007, de 12 de abril, dispone que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulará los criterios
generales a que habrán de ajustarse las Universidades en materia de reconocimiento de créditos y adaptación de
estudios cursados en centros académicos españoles o extranjeros.

La Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades, introduce la posibilidad de validar a efectos académicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo
los criterios y recomendaciones de las declaraciones europeas.

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la ordenación de las enseñanzas universi-
tarias oficiales, regula en su artículo 10 todo lo relativo al Reconocimiento de Créditos, mediante el cual se produce
la aceptación por parte de una Universidad de los créditos obtenidos en otras enseñanzas oficiales, de tal modo que
sean computados a efectos de la obtención de un Título Oficial.
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Así mismo, en ese mismo artículo, se recoge y regula la figura de la Transferencia de Créditos, estableciendo que
implica la inclusión, en los documentos académicos oficiales, de la totalidad de los créditos obtenidos por el alumno
en enseñanzas oficiales que no hayan conducido a la obtención de un Título Oficial.

Finalmente, se tiene que tener en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, que re-
gula el reconocimiento de estudios en el ámbito de la Educación Superior.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título, regulado en el Real Decreto 22/2015 de 23 de enero
por el que se establece el procedimiento para la expedición por las

Universidades del Suplemento Europeo a Título.

2. OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIÓN

Esta normativa pretende regular el reconocimiento de créditos solicitados por los alumnos matriculados en titulacio-
nes de Máster Universitarios de ESIC Universidad.

Se establece además el procedimiento a seguir para realizar las solicitudes, resoluciones y todos los trámites de las
posibles reclamaciones que se pudieran generar en el proceso de reconocimiento de créditos.

3. ÓRGANOS COMPETENTES

El órgano encargado del reconocimiento de créditos será la Comisión de Convalidaciones de la Facultad de ESIC
Universidad, de la que formarán parte los directores de los másteres universitarios.

4. RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

4.1. Concepto de Reconocimiento de Crédito

Se entiende por reconocimiento la aceptación por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en
unas enseñanzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obten-
ción de un título oficial.

No se reconocerán asignaturas ni créditos de asignaturas que formen parte del primer ciclo de la Titulación Universi-
taria, ni de Titulaciones Oficiales de Grado.

En ningún caso podrá ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al Trabajo Fin de Máster.

4.2. Directrices y reglas sobre reconocimiento de créditos en másteres universitarios de ESIC Universidad.

Será procedente el reconocimiento de créditos de aquellas asignaturas superadas de títulos oficiales en otra institu-
ción universitaria cuyo contenido y carga lectiva sean equivalentes a las del máster de ESIC Universidad.

En el caso de licenciaturas, ingenierías, arquitectura, máster oficial, máster universitario o periodo de docencia en un
programa de doctorado, el alumno podrá solicitar el reconocimiento de hasta 36 ECTS, siempre y cuando se cumpla
el requisito del apartado anterior.

Se puede reconocer la experiencia laboral y profesional, siempre que la memoria la permita, y siempre que la misma
esté relacionada con las competencias inherentes al título de Máster Universitario correspondiente. El número máxi-
mo de créditos que se pueden reconocer a partir de la experiencia laboral y profesional, y de enseñanzas universita-
rias no oficiales, no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan
de estudios del Máster Universitario. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación, por lo que no
computarán a efectos de baremación del expediente. La calificación será RC.

Los créditos procedentes de títulos propios podrán, de manera excepcional, ser objeto de reconocimiento en un por-
centaje superior al señalado en el punto anterior o, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad, siempre
que el correspondiente título propio haya sido extinguido por un título oficial, y esté recogido el procedimiento y la ta-
bla de adaptaciones en la Memoria del Título Oficial verificado por la Agencia Evaluadora correspondiente.

En este sentido, tiene que cumplirse lo establecido en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se
establece la ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales.
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5. TRANSFERENCIA

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas
seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en la misma u otra universidad, que
no hayan conducido a la obtención de un título oficial.

6. PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

6.1. Solicitudes

Las solicitudes para los Reconocimientos de Créditos se realizarán a través de la Secretaría de alumnos que se en-
cargará de tramitarla a los órganos correspondientes.

La documentación necesaria que el alumno tendrá que presentar es:

· El certificado académico personal.

· El plan de estudios de la Titulación de origen.

· El programa de las asignaturas cursadas para las que solicita el reconocimiento.

· Cualquier otra documentación adicional que se requiera dependiendo del reconocimiento que se solicite (vida laboral, etc.).

En el caso de que la Titulación de origen se haya cursado en ESIC Universidad, no será necesario presentar la do-
cumentación anteriormente mencionada.

El plazo de presentación de las solicitudes de reconocimiento de créditos será el comprendido para los másteres uni-
versitarios hasta el último viernes de octubre del curso en el que se ha matriculado el estudiante.

En el caso de que no se le conceda el reconocimiento de alguna asignatura, podrá solicitar su matrícula tras la re-
cepción de la resolución correspondiente.

6.2. Resolución de las solicitudes

La resolución de las solicitudes realizadas por los alumnos será competencia de la Comisión de Convalidaciones, de
la que formará parte el director del Programa para el que se solicita el reconocimiento. La Comisión elaborará un in-
forme explicando la resolución favorable o no al reconocimiento de los créditos planteados.

El reconocimiento de créditos cursados en los planes de procedencia de los alumnos comportará el abono del 25%
del precio de los créditos reconocidos, además de los precios a satisfacer por la prestación de servicios académicos
que legalmente se establezcan.

Una vez tramitada la solicitud por la Comisión de Convalidaciones y anotado el resultado en el expediente académi-
co, se le enviará al alumno la resolución correspondiente por correo electrónico.

6.3. Reclamaciones

Una vez recibida la resolución, si el alumno desea realizar alguna reclamación, deberá presentar sus alegaciones,
en el plazo indicado en la resolución, dirigiéndose al Decano de la Facultad, quien, teniendo en cuenta el informe re-
dactado por la Comisión, resolverá de forma motivada sobre la reclamación planteada.

6.4. Calificaciones

La calificación de las asignaturas reconocidas será la que el alumno tenía en las asignaturas de origen. A efectos del
cálculo de la nota media, la nota numérica será la de la asignatura de origen.

El reconocimiento de créditos por la experiencia laboral y profesional, y de enseñanzas universitarias no oficiales in-
corporará calificación de Reconocimiento (RC), sin calificación numérica, por lo que no computarán a efectos de ba-
remación del expediente.

7. PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas
seguidas por cada estudiante, se incluirán la totalidad de los créditos obtenidos en la misma u otra universidad, que
no hayan conducido a la obtención de un título oficial.

8. ENTRADA EN VIGOR DE ESTA NORMATIVA
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Esta normativa sobre reconocimiento, transferencia y adaptaciones de créditos en titulaciones de másteres Universi-
tarios de ESIC Universidad entrará en vigor a partir de curso académico 2021/2022

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado de Economía, Administración y Dirección de
Empresas, Finanzas y Contabilidad y Gestión de Pequeñas y Medianas Empresas o similar, son susceptibles de rea-
lizar los cursos de adaptación.

Para confirmar la necesidad del mismo, a estos alumnos se les realizará un test (para cada una de las dos asignatu-
ras propuestas) con el objetivo de evaluar sus conocimientos. Consistirá en responder 25 preguntas en 60 minutos.
Aquellos alumnos que obtengan una puntuación por debajo de 15 puntos, deberán realizar el complemento formati-
vo.

Estos complementos formativos son asignaturas cero, las cuales no tendrán ningún coste para el alumnado matricu-
lado y deberán realizarse antes de empezar el Máster.

La primera asignatura se denomina Contabilidad Financiera y tiene 3 ECTS.

Objetivo de la Asignatura

Esta asignatura proporcionará los conocimientos necesarios que permitirán al alumno interpretar la información con-
table contenida en los estados financieros de las organizaciones.

Al finalizar la asignatura serán capaces de:

· Conocer el mundo de las operaciones económicas de la empresa y su contabilidad.

· Conocer los principios de la contabilidad.

· Identificar las masas patrimoniales y su repercusión en el resultado del ejercicio.

· Adquirirán los conocimientos teórico ¿ prácticos sobre:
o Problemática contable del inmovilizado
o Problemática contable de los activos financieros
o Problemática contable del patrimonio neto
o Elaboración de las cuentas anuales en el PGC

Contenido de la Asignatura

· Terminología

· Ciclos contables

· Medición contable

· Registros

· Resumen de la información contable

De esta forma, el alumnado reforzará las siguientes competencias:

CG1 Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y mé-

todos de análisis en el ámbito de los negocios.

CG2 Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de

creación de valor.

CE1 Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, tanto a nivel del

entorno como de la empresa

Actividades Formativas

El alumnado dispondrá de los materiales necesarios del curso, a través del Campus Virtual.
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Para resolver dudas dispondrán de tutorías o foros, para plantear cuestiones. Se establecerá un horario de comuni-
cación con el profesorado de la asignatura.

Sistema de evaluación

Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar un test con el objetivo de valorar la adquisición de com-
petencias y de conocimientos.

Tendrán dos oportunidades para superar el test y por tanto el complemento formativo que le permita realizar el Más-
ter.

En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento formativo.

La segunda asignatura se denomina Fundamentos de Dirección de Empresas y tiene 3 ECTS.

Objetivo de la Asignatura

Esta asignatura proporcionará los conocimientos necesarios para poseer y comprender conocimiento de gestión em-
presarial que permitan aportar ideas o soluciones novedosas.

Al finalizar la asignatura serán capaces de:

· Identificar las distintas tipologías de empresa y sus características fundamentales

· Conocimiento, análisis y diagnóstico del entorno general y específico

· Analizar la empresa a través de la cadena de valor

· Emplear herramientas de análisis (DAFO, matrices¿) para decisiones estratégicas

Contenido de la Asignatura

· Terminología

· Análisis externo

· Análisis interno

· Herramientas

· Estrategias

De esta forma, el alumnado reforzará las siguientes competencias:

Código Descripción

CG1 Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y mé-

todos de análisis en el ámbito de los negocios.

CG2 Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de

creación de valor.

CG3 Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel

local y global

CG5 Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones em-

presariales

Código Descripción

CE3 Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver pro-

blemas y tomar decisiones sobre las principales variables de la organización.

CE4 Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y

evaluar la estrategia de la empresa.

Actividades Formativas

El alumnado dispondrá de los materiales necesarios del curso, a través del Campus Virtual.
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Para resolver dudas dispondrán de tutorías o foros, para plantear cuestiones. Se establecerá un horario de comuni-
cación con el profesorado de la asignatura.

Sistema de evaluación

Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar un test con el objetivo de valorar la adquisición de com-
petencias y de conocimientos.

Tendrán dos oportunidades para superar el test y por tanto el complemento formativo que le permita realizar el Más-
ter.

En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento formativo.
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases teórico-prácticas, análisis y desarrollo de casos de empresas reales.

Estudio del alumno y tareas autónomas del estudiante

Trabajos individuales y grupales.

Preparación y desarrollo del trabajo final.

Tutorías.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

Aprendizaje a través del desarrollo, presentación y defensa del trabajo final.

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Asistencia y participación activa en clase.

Resolución de casos individuales y grupales.

Presentación de casos individuales y grupales.

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.).

Elaboración del trabajo final.

Presentación y defensa pública del trabajo final.

5.5 NIVEL 1: TFM

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de Máster

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTS Anual 1 ECTS Anual 2 ECTS Anual 3

12

ECTS Anual 4 ECTS Anual 5 ECTS Anual 6

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno será capaz de:

· Desarrollar un Plan de Negocio Completo

· Demostrar capacidad de análisis y evaluación de las diferentes alternativas de negocio y estratégicas

· Aplicar creatividad e innovación en el desarrollo de la idea de negocio

· Presentar de forma razona y justificada sus resultados

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo Fin de Master consistirá en desarrollar y defender un plan de creación de negocio o Business Plan. El plan ofrecerá una descripción general
del negocio así como un análisis detallado de cada una de las áreas funcionales del mismo, pudiendo ser estas:

1.- Identificación de proyecto. Análisis del contexto y Ventaja Competitiva // Identificación de palancas de innovación. Plan estratégico

2.- Definición de Valor y proceso de entrega de valor (operaciones) / Estructura de Recursos Humanos

3.- Plan de Inversiones

4.- Plan de Marketing Estratégico y Operativo

5.- Plan de Ventas

6.- Viabilidad Económica y financiera del proyecto

7.- Aspectos éticos y sostenibles relevantes.

El proyecto se desarrollará de forma individual y será defendido ante un tribunal.

El tutor será un profesor de la titulación, preferentemente doctor y con vinculación a tiempo completo. El tribunal estará compuesto por 2 profesores de
la titulación, preferentemente el Director del Máster y un profesor de la titulación.

Los TFM serán individuales y el tutor se asignará en función del ámbito de conocimiento más relacionado con el profesor.

En cuanto a la evaluación del TFM, los criterios de evaluación serán los siguientes (que se incluyen en la ficha de asignatura correspondiente):

Características formales: 20%

Se valorará el estilo de redacción, la adecuación a la metodología de citado obligatoria, la adecuación a los mínimos y máximos de extensión obligato-
ria, observación de las directrices de presentación (portada, capítulos, secciones, epígrafes, referencias, etc.) y encuadernación, observación de las di-
rectrices de maquetación del documento (tipo de letra, márgenes, interlineado, etc.)

Características materiales: 50%

Se valorará la originalidad, el planteamiento del problema, objetivos del proyecto y validez de las conclusiones alcanzadas, la metodología selecciona-
da, la lógica, estructura, organización y calidad de las fuentes documentales, así como el rigor argumental, coherencia y cohesión

Defensa y exposición oral: 30%

Serán valorados aspectos como la claridad expositiva, capacidad de síntesis y adecuación a los límites de tiempo para el uso de la palabra, así como,
capacidad de respuesta a las preguntas del tribunal y la coherencia argumentativa en la exposición oral.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG5 - Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones empresariales.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.
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CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, tanto a nivel del entorno como de la empresa.

CE2 - Capacidad para diseñar e implementar decisiones estratégicas de marketing destinadas a la elaboración e implementación de
un Plan de Marketing.

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

CE5 - Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de control relacionadas con la empresa.

CE6 - Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a las condiciones del entorno y que integre el
comportamiento eficiente de las personas integrantes de la organización.

CE7 - Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones y su repercusión en el ámbito empresarial.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

CE9 - Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las empresas.

CE10 - Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la gestión de los equipos de trabajo de la organización.

CE11 - Capacidad para desarrollar un Plan de Negocio estudiando los factores de oportunidad (humanos, financieros, económicos,
etc.) para la puesta en marcha de una Iniciativa Emprendedora.

CE12 - Capacidad para dominar los códigos y términos propios de la comunicación tanto convencional como digital para transmitir
un mensaje empresarial persuasivo.

CE13 - Capacidad para elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto original de final de Máster, que es una síntesis de las
competencias adquiridas en el título.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

116 0

Preparación y desarrollo del trabajo final. 232 0

Tutorías. 12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Aprendizaje a través del desarrollo, presentación y defensa del trabajo final.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Elaboración del trabajo final. 65.0 75.0

Presentación y defensa pública del trabajo
final.

25.0 35.0

5.5 NIVEL 1: MANAGEMENT Y ESTRATEGIA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Empresa y Estrategia

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno será capaz de:

· Identificar dilemas éticos desde una perspectiva humanista de toma de decisiones empresariales

· Realizar un análisis crítico de propuestas sostenibles y de negocio responsable

· Elaborar planes de desarrollo sostenible basados en herramientas de análisis.

· Identificar estrategias de desarrollo de ODS

· Identificar las tensiones principales en la cadena de valor del negocio, realizando un análisis de stakeholders.

· Comprender las claves para elaborar códigos éticos para distintos sectores empresariales.

· Entender el entorno y las tendencias para poder predecir el impacto que tendrán en los diferentes sectores económicos y en la sociedad en general

· Diagnosticar e identificar los problemas y retos a los que se enfrentan las empresas en el actual entorno VUCA, global y digital y con una gran disponibilidad de
datos sobre los que basar nuestras decisiones.

· Comprender las dinámicas económicas que influyen en la toma de decisiones de compra de consumidores o clientes en un mundo caracterizado por la intensa in-
fluencia de las redes sociales.

· Desarrollar un pensamiento estratégico que permita definir e implantar estrategias y modelos de negocio únicos y diferenciados, dentro de la visión, misión, va-
lores y cultura de la empresa, y que aporten valor social y económico a la sociedad.

· Integrar programas de sostenibilidad como elemento clave del modelo de negocio, de la planificación estratégica y la organización que den respuesta proactiva a
las demandas de la sociedad y a los desafíos éticos que ésta plantee en cada momento

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Principales teorías éticas aplicadas a la empresa.

· Paradigmas ético-económicos

· La empresa como ciudadano global y ético: herramientas.

· La gestión de los impactos sociales y medioambientales.

· Toma de decisiones y organización incorporando la perspectiva ética.

· La naturaleza económica y espacial de la empresa: de dónde venimos, dónde estamos y adónde vamos.

· La Estrategia. Las decisiones estratégicas. El proceso de dirección estratégica y su responsabilidad. La dirección estratégica como ámbito de estudio

· Análisis estratégico. La orientación y los valores de la empresa. Análisis del entorno. Análisis interno

· Formulación de las estrategias. Estrategias y ventajas competitivas.

· Estrategia Corporativa (Diversificación horizontal. Integración Vertical, Fusiones y Adquisiciones y Expansión Geográfica). Responsabilidad Social y Sostenibi-
lidad

· Implementación de la Estrategia. Evaluación e implementación de estrategias.

· Nuevos Modelos Económicos.

· Economía conductual (Behavioral Economics).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES
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CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

CG5 - Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones empresariales.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

CE6 - Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a las condiciones del entorno y que integre el
comportamiento eficiente de las personas integrantes de la organización.

CE7 - Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones y su repercusión en el ámbito empresarial.

CE9 - Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las empresas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

60 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

80 0

Trabajos individuales y grupales. 40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

25.0 35.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 45.0 55.0

NIVEL 2: Crecimiento y Generación de Valor en Mercados Internacionales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 2

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

2

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender el proceso que debe llevar una empresa cuando toma la decisión de iniciar el camino de la exportación de sus productos/servicios.

· Aplicar la metodología apropiada, analizando los diferentes criterios a tener en cuenta para lograr un diagnóstico lo más completo posible para iniciar el proceso
de exportación.

· Evaluar cuáles son los mercados de exportación más idóneos, cómo se debe implantar, cuáles son los elementos operáticos export a tener en cuenta en la implan-
tación

· Diseñar la estrategia de exportación acorde con los recursos y potencial de financiación que la empresa posea

5.5.1.3 CONTENIDOS

· La internacionalización de la empresa. ¿Qué, por qué y para qué internacionalizarse?

· La evaluación de la capacidad exportadora de la empresa. ¿Puede afrontar la empresa un proceso de internacionalización?

· La preselección de mercados exteriores. ¿Dónde y cuando comercializo mi cartera de productos y/o servicios?

· El análisis de los mercados objetivo de exportación. ¿Por qué, cuáles y cómo me implanto en los mercados de exportación objetivo?

· La implantación en los mercados de exportación objetivo. ¿Cómo comercializo mi cartera de productos y/o servicios en los mercados donde voy a implantarme?

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

CE7 - Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones y su repercusión en el ámbito empresarial.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

20 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

30 0

Trabajos individuales y grupales. 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

45.0 55.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 25.0 35.0

NIVEL 2: Innovación

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno será capaz de:
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· Distinguir los distintos tipos de innovación y los enfoques de innovación y desarrollo ágil más utilizados en el mercado.

· Diagnosticar e identificar necesidades insatisfechas en el mercado y oportunidades de innovación.

· Desarrollar una actitud que apueste por la resolución creativa de problemas bajo cuatro prismas: personas, tecnología, sostenibilidad y negocio.

· Evaluar los enfoques empíricos que minimizan el riesgo derivado de la innovación en un entorno de disrupción.

· Valorar de manera crítica qué enfoque, herramientas y modelo organizativo es el más adecuado para impulsar la innovación en su realidad empresarial.

· Identificar nuevas oportunidades mediante el análisis y la reflexión.

· Conocer los conceptos básicos de emprendimiento diferenciando entre intraemprendimiento y emprendimiento.

·
· Entender la secuencia general para poner en marcha un proyecto de emprendimiento.

·
· Trabajar con herramientas reales de creación de proyectos de emprendimiento.

·
· Defender un proyecto ante inversores y directivos de la propia empresa

·
· Conocer la evolución de la economía digital y los negocios disruptivos.

· Entender los distintos modelos de mercado basados en innovación, desde el punto de vista de las distintas propuestas de valor, sus ventajas competitivas, fuentes
de ingresos, tamaño y público objetivo.

· Dominar los conceptos básicos de la nueva economía y ser capaces de analizar y sintetizar nuevos modelos de negocio que puedan surgir en el futuro.

· Comprender las implicaciones tecnológicas que inciden en los factores de producción, distribución y venta de las empresas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Modelos de innovación
o Design Thiking
o Lean Start Up
o Agile
o Etc.

· Riesgos y fracasos en la implementación de la Innovación
o Barreras Organizativas
o Barreras Culturales
o Las Personas
o Etc

· Valoración y Selección de metodologías de innovación

· Aplicación práctica de las metodologías de innovación

· La disciplina de emprender

· La estructura de un plan de negocio. El camino del éxito.

· Nuevos modelos estratégicos de creación de negocios

· Herramientas Ágiles para el desarrollo y gestión de un proyecto empresarial.

· Disrupción exponencial. Macro tendencias competitivas y principales implicaciones para las compañías

· Importancia de la innovación en el modelo de negocio y potenciales barreras al desarrollo e implantación de innovación en modelos de negocio

· Diseño de modelos de negocio innovadores:

· Business model navigator (O. Gassman)

· Lienzo del Modelo de Negocio (Osterwalder y Pigneur)

· The Long Tail

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

60 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

60 0
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Trabajos individuales y grupales. 60 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

45.0 55.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 25.0 35.0

5.5 NIVEL 1: EMPRESA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Finanzas Empresariales

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al final de la asignatura, los alumnos serán capaces de:

· Comprender los conceptos y técnicas para la elaboración del Plan Financiero y Presupuestos de la empresa y para la gestión de las necesidades financieras a cor-
to plazo.
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· Interpretar las desviaciones presupuestarias dentro la función de control presupuestario.

· Conocer las necesidades operativas de fondos de la empresa y sus fuentes de financiación y las componentes de su gestión de tesorería.

· Actuar sobre los resultados obtenidos en los presupuestos, tomar decisiones operativas para mejorar la consecución de los objetivos del Plan de Negocios.

· Evaluar la financiación adecuada a las necesidades de fondos y mejorar la gestión eficiente de la tesorería.

· Calcular el valor empresarial (EV) y fundamental/intrínseco de una empresa, utilizando metodologías de múltiplos comparables y descuentos de flujo de caja.

· Calcular y analizar la rentabilidad económico-financiera de los proyectos de inversión, así como la simulación de escenarios y aplicación de herramientas esta-
dísticas y de probabilidad en la valoración.

· Valorar proyectos de inversión.

· Entender las fuentes de financiación que tienen disponibles las empresas a corto y largo plazo, los productos, así como el coste de la financiación.

· Elaborar un plan financiero y un presupuesto de empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Los Sistemas de Información para la gestión. Estados Financieros.

Tema 2. Flujos de Caja

Tema 3. Análisis y diagnóstico. Ratios Financieros.

Tema 4. Gestión Financiera de Costes.

Tema 5. Gestión del Riesgo y Crecimiento

Tema 6. Las tres dimensiones: financiero, medioambiental y social.

TEMA 7: Control de gestión, cuadro de mando integral y KPIs financieros

TEMA 8: Fundamentos de matemáticas financieras

TEMA 9: Mercado de capitales y estructura/fuentes de financiación

TEMA 10: Análisis de proyectos de inversión

TEMA 11: Valoración de empresas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, tanto a nivel del entorno como de la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

60 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

80 0

Trabajos individuales y grupales. 40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

25.0 35.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 45.0 55.0

NIVEL 2: Dirección de Marketing

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Implantar una cultura de marketing en las empresas, a través del conocimiento de los principios básicos del marketing y de la orientación de la empresa al merca-
do.

· Identificar oportunidades de negocio a partir del análisis del entorno, del interno y de los mercados.

· Aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno, superando las amenazas del mismo y haciendo frente a los retos constantes que se le presentan.

· Definir estrategias de marketing que nos ayuden a planificar el futuro de la empresa a través del desarrollo de la capacidad de adaptación y anticipación al cam-
bio, de forma tal que podamos dar respuestas a las demandas cambiantes del entorno, del mercado y de los clientes.

· Identificar los segmentos a los que se debe dirigir la empresa y el posicionamiento buscado.

· Seleccionar las estrategias más adecuadas con el objeto de maximizar el beneficio y contribuir al desarrollo económico y social, dentro de una aproximación éti-
ca, responsable y socialmente consciente.

· Aplicar los conocimientos teóricos, metodológicos y de técnicas (de marketing e investigación de mercados) de forma conjunta, adquiridas a lo largo de la for-
mación, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades y destrezas de un profesional de marketing e investigación de mercados.

· Redactar proyectos de gestión global o áreas funcionales de la empresa relativas al ámbito del marketing e investigación de mercados.

· Elaborar un plan operativo de marketing.

· Diseñar una investigación de mercado y conocer las herramientas estadísticas necesarias para su análisis.

· Conocer y saber gestionar las fases del Marketing-mix, implantando un plan de marketing en cualquier sector e independientemente de que la empresa en la que
se lleve a cabo sea pública o privada.

· Diferenciar las herramientas de comunicación y los diversos medios que tiene la empresa para comunicar con sus clientes con el objeto de identificar cual es el
mecanismo o la herramienta más apropiados en cada momento.

· Conocer los distintos métodos de previsión de ventas.

· Desarrollar un plan de ventas, organizándolo sobre la base de una red de ventas y de una zonificación apropiada. Cualificarlo para la elaboración de un presu-
puesto y llevar adelante el control de gestión de ese presupuesto.

· Desarrollar las habilidades directivas del alumno, así como la oratoria, las

· presentaciones eficaces y la gestión de las reuniones

· Dotar al estudiante de la habilidad necesaria para mantenerse permanentemente actualizado en los campos del Marketing y las Ventas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

A partir del análisis de la situación del mercado, la competencia y los consumidores, detectar las oportunidades que permitan a la empresa crecer y di-
ferenciarse frente a los competidores, teniendo siempre en cuenta las necesidades del usuario y de la sociedad en general.

· Fuentes de información relevante y profesionales (externa e interna de la empresa, fuentes secundarias y trabajo de campo). Nuevas tecnologías y herramientas
de exploración de datos y lectura del mercado y del consumidor.

· Análisis macroentorno (PESTEL)

· Herramientas de análisis competitivo y benchmark (BCG, Porter, etc.) que permiten diagnosticar la situación de clientes, competidores, colaboradores, proveedo-
res, contexto y empresa. Factores críticos de éxito (FCE).

· Definición del público objetivo y posicionamiento adecuado.

· Segmentación estratégica de mercados según diferentes criterios (análisis de portfolio, segmentación basado en el valor)

· Targeting strategies (matriz producto-mercado de Ansoff)

· Propuesta y creación de valor (Canvas)

· Creación de estímulos y actitudes; conceptualización de los mecanismos estímulo-organismo-respuesta a través de señales informativos o del entorno (modelo S-
O-R)

· Nuevas estrategias competitivas (marketing co-operativo como alineación estratégica de empresas con negocios relacionados para combinar esfuerzos de marke-
ting; marketing en niveles virtuales; glocal and global marketing; etc.) en un entorno cambiante, con focus en la digitalización y sostenibilidad.

Partiendo del diagnóstico, posicionamiento, público objetivo y ventaja competitiva se fija los objetivos que guiarán la implementación operativa del plan
de marketing.

· Política de Productos y Servicios, desde la investigación de mercados hasta la propuesta del producto mínimo viable (MVP).

· Planificación operativa del marketing a través del Marketing Mix tradicional (4P) y extensiones a servicios, instalaciones físicas y gestión de procesos (7P) entre
otros.

· Relación entre consumidores y Marca, segmentación de clientes y programas de fidelización.

· Gestión de clientes

· Métodos y estrategias de fijación de precios (en función del valor percibido, demanda, costes, competencia) en un entorno digital y global.

· Comunicación integrada de marketing para trasladar la propuesta de valor al mercado.

· Estructura de la distribución comercial y estrategias de canales de distribución, retail & trade marketing

· Dirección comercial, estrategias del punto de ventas, análisis y previsión de ventas, plan de ventas

· Elaboración de presupuesto y cuenta de resultados

· Métricas y cuadro de mando

· Plan de contingencia

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.
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CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE2 - Capacidad para diseñar e implementar decisiones estratégicas de marketing destinadas a la elaboración e implementación de
un Plan de Marketing.

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

60 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

60 0

Trabajos individuales y grupales. 60 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

45.0 55.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 25.0 35.0

NIVEL 2: Dirección de Operaciones

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

· Comprender la estructura, elementos clave y principio de la cadena de suministro.

· Conocer las opciones tecnológicas y de innovación en la gestión de la cadena de suministro. ices estacionales y cuantificación de la tendencia y medida de la pre-
cisión de la previsión

· Afrontar los retos en la gestión de la cadena de suministro aportando soluciones en base a los conceptos y herramientas clave de operaciones.

· Ejercitar y aplicar conceptos como la previsión de la demanda, gestión de stocks, calidad, herramientas LEAN y gestión de almacenes y transporte.

· Elaborar un cuadro de mando, con su sistema de control, objetivos, indicadores y planes de acción.

· Conocer la cadena de suministro on-line (e-commerce).

5.5.1.3 CONTENIDOS

La asignatura busca acercar los procesos operativos de la gestión de la cadena de suministro a los puestos de dirección de la empresa, ya que es al-
go clave que afecta a todas las áreas de la organización. Se explicará y profundizará en la importancia de la medición y el control de los procesos ope-
rativos mediante los indicadores correspondientes, y se emplearán diferentes métodos cuantitativos.

Tema 1. Introducción a las Operaciones, Supply Chain y modelos de cadena de

valor.

Tema 2. Tecnología e innovación en Operaciones.

Tema 3. Retos en la gestión de la cadena de suministro.

Tema 4. Control en la cadena de suministro. Cuadro de mando integral.

Tema 5. Comercio electrónico

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

CE9 - Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las empresas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

40 100
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Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

60 0

Trabajos individuales y grupales. 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

25.0 35.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 45.0 55.0

NIVEL 2: Analítica de Datos y Nuevas Tecnologías

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Entender los fundamentos teóricos básicos del proceso de toma de decisiones, basadas en modelos probabilísticos, en entornos económicos y empresariales de
cualquier industria y/o sector.

2. Dominar la aplicación del proceso de toma de decisiones, integrando las seis fases clave, para poder discernir la ruta más eficiente en la resolución de un proble-
ma de negocio.

3. Integrar, de manera efectiva, las distintas etapas en la construcción y aplicación de un modelo de toma de decisiones a la realidad empresarial.
4. Conocer los fundamentos y aplicar las técnicas cuantitativas de toma de decisiones, más comunes en la práctica diaria.
5. Discernir, con eficacia, el modelo de análisis adecuado para la resolución de un problema concreto.
6. Comprender el valor estratégico de la información en la empresa para la toma de decisiones basadas en datos como fuente de ventaja competitiva.
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7. Conocer como son las arquitecturas de los sistemas de información en base a los objetivos estratégicos de las organizaciones.
8. Examinar las diferentes herramientas para el procesamiento de la información que sirvan de base para la toma de decisiones.
9. Analizar como las nuevas tecnologías están transformando los sistemas de la información.

10. Evaluar la importancia de la Ciberseguridad, la privacidad y la ética en los nuevos sistemas de la información.
11. Conocer, elaborar y aplicar el Cuadro de Mando Integral (CMI) como herramienta que ayuda a convertir la estrategia en acción.
12. Construir un factor diferencial derivado de la innovación tecnológica y alineado con la estrategia para conseguir ventajas competitivas sostenibles y la asignación

de los recursos necesarios en base a criterios de retorno de la inversión.
13. Conocer y diferenciar las principales estrategias de transformación derivadas de la construcción de ecosistemas digitales, la innovación en modelos de negocio

digitales, los negocios de plataforma, incluyendo implicaciones estratégicas y operativas de los mismos.
14. Evaluar el impacto que las nuevas tecnologías emergentes que conforman la cuarta revolución industrial ¿ Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas y Block-

chain- tienen en la estrategia y en los recursos y capacidades de la empresa.
15. Desarrollar una visión global en forma de proceso de lo que significa un proyecto de Transformación Digital y el ámbito de este: ¿qué pretendemos alcanzar?

¿cómo son las compañías que maduran digitalmente?
16. Evaluar y saber gestionar un proyecto de Transformación Digital y los cambios que debe de afrontar ineludiblemente una empresa en su organización, procesos

y gestión del talento.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1. Fundamentos Básicos de la Toma de Decisiones.

Management Science: probabilidad, optimización y teoría dinámica de sistemas, Teoría de la decisión y modelos normativos, Secuencia del proceso
de toma de decisiones

Tema 2. Modelización y Toma de Decisiones.

Etapas, Clasificación de modelos, Modelos más relevantes en la toma

de decisiones

Tema 3. Aplicación de Técnicas Cuantitativas a la toma de Decisiones.

Series Temporales, Programación Lineal, Árboles de Decisión, Teoría de

Juegos, Análisis Markov, etc.

Tema 4. Los sistemas de información de las organizaciones y su impacto.

Tema 5. La base de los nuevos sistemas de información

Tema 6. Aportación de valor a lo largo del tiempo

Tema 7. La aplicación de los Sistemas de Información

Tema 8. La gestión estratégica de los SI. Cuadro de Mando Integral.

Tema 9. Tendencias de los sistemas de información.

Tema 10. Ciberseguridad, privacidad y ética

Tema 11: El cambio tecnológico y su impacto en la estrategia de las empresas y en la estructura de la industria

Tema 12: Generación de valor en la economía de los datos: ecosistemas y plataformas

Tema 13: Transformación digital: Productos, Servicios, Modelos de Negocio y Experiencia de cliente

Tema 14: Las tecnologías emergentes

Tema 15: Transformación Digital: visión holística desde el cliente hasta la cultura empresarial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.
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CG5 - Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones empresariales.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE4 - Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.

CE5 - Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de control relacionadas con la empresa.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

CE9 - Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las empresas.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

40 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

60 0

Trabajos individuales y grupales. 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

25.0 35.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 45.0 55.0

5.5 NIVEL 1: ENTORNO

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Modelos y Sistemas Económicos

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 2

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

C
SV

: 5
03

15
13

44
79

54
57

81
49

17
21

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=503151344795457814917216


Identificador : 4318045 Fecha : 18/04/2022

32 / 52

2

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Al final de la asignatura, los alumnos serán capaces de:

· Comprender el funcionamiento de las economías estudiando los instrumentos micro y macro tradicionales

· Evaluar los cambios entre el viejo y el nuevo modelo económico.

· Analizar el impacto de las nuevas tendencias vinculadas a la Cuarta Revolución Tecnológica, con especial foco en robótica, inteligencia artificial y digitalización

· Interpretar la información captada del entorno económico y que ésta sirva como base para el planteamiento de una estrategia exitosa que conduzca a una toma de
decisiones eficaz, inteligente y creativa.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Definición y conceptos básicos de economía. La economía tradicional.

· Los mercados económicos. Tipos de mercado, oferta y demanda. La microeconomía.

· Indicadores macroeconómicos. La importancia del crecimiento económico en la sociedad.

· Los ciclos económicos y el paro. La cuarta revolución industrial. De la vieja economía a un nuevo enfoque.

· Economía española e internacional. El futuro de la economía.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.
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CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, tanto a nivel del entorno como de la empresa.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

20 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

30 0

Trabajos individuales y grupales. 10 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

25.0 35.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 45.0 55.0

5.5 NIVEL 1: HABILIDADES

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Habilidades Directivas I

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS
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No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno será capaz de:

· Diseñar la estructura organizativa de una empresa, en función de su propósito, los objetivos, del producto/servicio a ofrecer, de la propuesta de valor y del eco-
sistema de la que forma parte.

· Diferenciar los modelos organizativos de última generación (ejem: las líquidas o exponenciales) y decidir cuál sería la más conveniente en función de la deman-
da del mercado.

· Comprender la importancia de crear un ecosistema laboral donde estén bien establecidos los roles de los diferentes actores, así como sus funciones y/o compe-
tencias.

· Definir indicadores para medir el clima y el compromiso organizativo.

· Identificar las razones y evidencias que apoyan una idea y valorar si son suficientes para tener en cuenta la afirmación que apoyan.

· Valorar puntos de vista alternativos para tener una visión global del caso y mejorar el proceso de toma de decisión.

· Desarrollar un pensamiento crítico y positivo en el análisis de situaciones internas y externas a la empresa bajo una visión holística y global.

· Tomar decisiones y actuar de forma ética aplicando altos estándares de respeto por los valores humanos, la diversidad cultural y la sostenibilidad.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Tema 1: Diseño organizativo: tipo de organizaciones, valoración de la estructura base de la cadena de valor.

Tema 2: Ecosistema organizativo. Análisis de las estructuras e impacto en los resultados. Diseño de un mapa de roles en base a los procesos organi-
zativos.

Tema 3: Cultura organizativa. Descripción de los modelos de cultura que dan respuesta a los retos que enfrentan las organizaciones en una economía
digital

Tema 4: Clima y compromiso organizativo. Cómo lo medimos, indicadores más importantes.

Tema 5: Gestión del cambio. Sistemas para identificar los procesos de cambio y herramientas para gestionarlo.

Tema 6. La estructura argumental. Fortalezas de un argumento.

Tema 7: Pensamiento crítico vs pensamiento creativo.

· Procesos de la creatividad.

· Naturaleza y técnicas del pensamiento crítico (afirmaciones, creencias y actitudes sobre el mundo).

· Exploración de múltiples perspectivas, ubicación de hechos establecidos, teorías y prácticas de gestión de puntos de vista.

Tema 8: Toma de decisiones

· Factores que influyen en los resultados de las decisiones.

· Técnicas de mejor de toma de decisiones.

· Principales habilidades para influir en la forma en que los demás deciden, individual y grupalmente.

· Valores humanos, diversidad cultural y sostenibilidad

· La incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG5 - Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones empresariales.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE6 - Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a las condiciones del entorno y que integre el
comportamiento eficiente de las personas integrantes de la organización.

CE8 - Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los modelos de negocio que pueden adoptar las empresas.

CE9 - Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las empresas.

CE10 - Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la gestión de los equipos de trabajo de la organización.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

40 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

60 0

Trabajos individuales y grupales. 20 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0

Resolución de casos individuales y
grupales.

45.0 55.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0
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Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 25.0 35.0

NIVEL 2: Habilidades Directivas II

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El alumno será capaz de:

· Comprender e interpretar los conceptos, teorías y modelos de liderazgo más actuales e innovadores relacionados con las estrategias empresariales y la generación
de valor.

· Adaptar los diferentes estilos de liderazgo a los contextos donde se opera.

· Desarrollar estrategias de liderazgo para el desarrollo personal y del equipo de trabajo.

· Generar una actitud de empatía frente a los demás.

· Desarrollar capacidad de comunicación profesional, utilizando argumentos fundamentados y claros para debatir de forma influyente y persuasiva.

· Desarrollar habilidades interpersonales de impulso personal y flexibilidad para crear y gestionar redes virtuosas de influencia, demostrando sensibilidad intercul-
tural e inteligencia social, respeto intelectual y emocional a la diversidad, tanto de forma digital como personal.

· Adaptarse al auditorio, con la flexibilidad necesaria para alcanzar su objetivo de comunicación y a generar un impacto emocional que ¿enganche¿ a su audiencia.

· Identificar los diferentes modelos para abordar los conflictos dentro de las organizaciones en procesos de cambio y adaptación, detectando con una visión sisté-
mica, las fuentes de los conflictos dentro de los equipos de los que forme parte.

· Desarrollar su creatividad y habilidades para abordar un conflicto desde la posibilidad para crear ciclos positivos de aprendizaje, confianza y admiración mutua.

· Analizar los procesos y roles en situaciones de crisis, siendo capaz de mostrar las estrategias de afrontamiento necesarias para su gestión, controlando y gestio-
nando emocionalmente su intervención en el proceso

· Desarrollar un Plan Estratégico de Personas alineado con las necesidades organizacionales.

· Diseñar y seleccionar indicadores (KPIs/OKRs) para orientar el esfuerzo, fomentar la coordinación, aumentar el rendimiento y mejorar la satisfacción en el lugar
de trabajo.

· Identificar y seleccionar el talento adecuado para cada empresa.

· Conocer las herramientas y fuentes necesarias a las que acudir para resolver dudas relacionadas con la normativa laboral.

· Comprender los modelos de la Dirección y Gestión del Talento más efectivos.

· Discriminar conceptos como motivación, incentivación y satisfacción del empleado.

5.5.1.3 CONTENIDOS

· Liderazgo Consciente, liderar sin apretar el piloto automático.

· Inteligencia Emocional, la empatía como clave para liderar y dirigir equipos.

· Estilos de dirección y tipos de organización, ¿cómo adaptar mi estilo de dirección al grado de desarrollo de mis colaboradores?.

· Resiliencia y energía, liderar exige energía positiva para gestionar los cambios y la adversidad.

· Desarrollo de personas y equipos, el papel del líder como entrenador de su equipo.

· Comunicación Persuasiva.

· El contenido en la comunicación (Del Storytelling al Brand Content)

· Influencia Social.

· Presentaciones de alto impacto.

· Gestión de conflictos.

· Crisis y situaciones difíciles.

· Estrategia de Personas y Employee Experience. Indicadores (KPIs/OKRs)
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· Atracción y Detección del talento.

· Entrevista de Selección y Entrevista de Desvinculación.

· Evaluación de Desempeño.

· Fidelización del Talento: Relaciones Laborales y Retribución

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la asignatura.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los
negocios.

CG2 - Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus procesos de creación de valor.

CG3 - Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos empresariales a nivel local y global.

CG4 - Capacidad para evaluar de manera crítica el rendimiento individual y grupal.

CG5 - Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las decisiones empresariales.

CG6 - Capacidad para desarrollar planes de acción que demuestren conciencia y conocimiento sobre los temas actuales.

CG7 - Capacidad para comunicarse de forma oral y escrita con el fin de desenvolverse correctamente en el entorno empresarial
actual.

CG8 - Capacidad para desarrollar habilidades interpersonales y de trabajo independiente en el entorno empresarial actual.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de resolver problemas y tomar decisiones sobre las
principales variables de la organización.

CE6 - Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a las condiciones del entorno y que integre el
comportamiento eficiente de las personas integrantes de la organización.

CE10 - Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la gestión de los equipos de trabajo de la organización.

CE12 - Capacidad para dominar los códigos y términos propios de la comunicación tanto convencional como digital para transmitir
un mensaje empresarial persuasivo.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases teórico-prácticas, análisis y
desarrollo de casos de empresas reales.

60 100

Estudio del alumno y tareas autónomas del
estudiante

80 0

Trabajos individuales y grupales. 40 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Clases prácticas sobre el uso de herramientas relacionadas con el objeto de estudio.

Casos de estudio de forma individualizada. Aprendizaje a través del método del caso.

Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno.
Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Exposición de trabajos en clase de forma individual, feedback y discusión.

Exposición de trabajos en clase en grupo. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo,
feedback y discusión.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Asistencia y participación activa en clase. 5.0 15.0
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Resolución de casos individuales y
grupales.

45.0 55.0

Presentación de casos individuales y
grupales.

5.0 15.0

Pruebas objetivas (examen, ensayo, etc.). 25.0 35.0

C
SV

: 5
03

15
13

44
79

54
57

81
49

17
21

6 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=503151344795457814917216


Identificador : 4318045 Fecha : 18/04/2022

39 / 52

6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

ESIC Universidad Otro personal
docente con
contrato laboral

100 88.9 91,7

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

95 5 95

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

La Comisión de Titulación decidirá el conjunto de indicadores estandarizados que le permitirá evaluar, de una manera fiable y comprensible, el progre-
so y los resultados de aprendizaje de los estudiantes.

Los resultados que pueden ser objeto de medición y análisis son:
· Resultados del aprendizaje

· Resultados de la inserción laboral

· Satisfacción de los grupos de interés (alumnado, profesorado, PAS, empresarios, etc.)

· Diagnóstico de necesidades de grupos de interés relativos a la calidad de las enseñanzas

La Comisión de Titulación, con esta información, deberá realizar anualmente un Informe donde se incluyan los resultados relativos a: (Política de Co-
misiones Académicas de Titulación de ESIC Universidad)
· Resultados en el profesorado: Encuestas de Valoración Docente

· Resultados en el alumnado: Encuestas de Valoración Docente

· Resultados académicos: Calificaciones de las asignaturas, y evaluación de los trabajos fin de Máster

· Resultados de los servicios: Encuestas de calidad de los servicios

· Resultados en la sociedad: Observatorio de Situación Laboral

Asimismo, la memoria incluirá, en caso necesario, la propuesta de acciones de mejora para los cursos posteriores.

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa española, establecen que las universidades deben garantizar en sus actuaciones
el cumplimiento de los objetivos asociados a las enseñanzas que imparten, buscando además su mejora continua. Por ello, las universidades deben
contar con políticas y Sistemas de Garantía Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y públicamente disponibles.

AUDIT es la denominación del modelo de referencia para los sistemas de calidad en el sistema universitario español. La certificación AUDIT está ba-
jo el nuevo marco regulatorio europeo de educación superior, cuya implantación está regulada por el Ministerio de Educación Español, a través de la
mencionada agencia estatal. En julio de 2014 la sede Madrid de ESIC recibió, por parte de la Comisión de Certificación constituida por ANECA, el in-
forme favorable sin condiciones sobre la implantación de su Sistema de Garantía Interna de Calidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. En 2018 fue
renovada la certificación de la implantación del modelo, recibiendo la resolución favorable de la Comisión de Certificación en marzo de 2019.

La certificación AUDIT supone para ESIC Universidad un reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que está realizando hacia un modelo de
gestión enfocada a la garantía de la calidad formativa que ofrece a su alumnado

A continuación, especificamos el procedimiento incluido en el programa AUDIT:

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE

1. Objeto

2. Alcance: ámbito de aplicación
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3. Documentación de referencia y normativa

4. Definiciones

5. Responsabilidades

6. Desarrollo

7. Seguimiento y medición: medida, análisis y mejora continua

1. OBJETO

El objeto del presente procedimiento es establecer cómo ESIC Universidad realiza actuaciones dirigidas a evaluar el aprendizaje del alumnado en ca-
da una de las asignaturas cursadas.

Este procedimiento únicamente es aplicable al procedimiento de evaluación del aprendizaje de las diferentes asignaturas. Las actuaciones relativas a
la evaluación del Trabajo Fin de Máster se regulan en su normativa específica.

2. ALCANCE

Este procedimiento será de aplicación a todos los títulos oficiales (Grados, Títulos Propios y Másteres Universitarios) impartidos en ESIC Universidad.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA Y NORMATIVA
· Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de universidades (LOU)

· Ley Orgánica 4/2007 de 12 de abril por la que se modifica la Ley Orgánica 6/2001 de 21 de diciembre, de Universidades

· Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre que Establece la Ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

· Manual y Procedimientos del SIGC

· Relación de anexos del SIGC

· Programa AUDIT

· Criterios y directrices para la Garantía de Calidad en el Espacio Europeo de Educación Superior

· Guías docentes de las asignaturas

· Normativa de Permanencia

· Modelo de Encuesta de Evaluación Docente de las Asignaturas

4. DEFINICIONES

La evaluación debe verse como un proceso sistemático y continuo mediante el cual se determina el grado en el que se están alcanzando o se han al-
canzado los objetivos del aprendizaje y la adquisición por el estudiante de los conocimientos y competencias asociadas a las asignaturas.

Los sistemas de evaluación establecidos, permitirán comprobar que a través de la

realización de las diferentes actividades docentes realizadas durante la titulación, los estudiantes han adquirido los conocimientos, y competencias
que se corresponden con los objetivos, competencias y contenidos reflejados en la Memoria de Verificación del Título, alcanzándose los resultados del
aprendizaje previstos.

Las guías docentes de las asignaturas incorporarán la información relativa tanto a las actividades docentes necesarias para desarrollar la enseñan-
za-aprendizaje de las distintas asignaturas, así como la metodología de evaluación acorde a las actividades propuestas.

5. RESPONSABILIDADES

Departamentos Académicos: Revisar los contenidos de las guías docentes de las asignaturas de las cuales es responsable y velar por garantizar el
cumplimiento de las obligaciones docentes de su profesorado. Asimismo, deberán revisar los criterios de evaluación de forma que se adecuen a la
evaluación continua de las titulaciones.

Comisión de la Titulación: Análisis de los indicadores de rendimiento académico de la Titulación y propuesta de mejoras, si procede.

Comisión de Calidad: Análisis de los indicadores de rendimiento académico de las titulaciones y propuesta de mejoras, si procede.

Personal Docente e Investigador: Información a los alumnos del sistema de evaluación de los aprendizajes en cada asignatura. Evaluación de los
alumnos, comunicación de calificaciones y revisión de resultados.

Coordinador/Responsable Académico de titulación: revisión de las guías docentes de las asignaturas.

6. DESARROLLO

Establecimiento del sistema de evaluación

Las guías docentes de las asignaturas incorporarán la información relativa tanto a las actividades formativas necesarias para desarrollar la enseñan-
za-aprendizaje de las distintas materias, así como los sistemas de evaluación acordes a las actividades propuestas.
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El sistema de evaluación aprobado en la Guía Docente deberá contener como mínimo el tipo de actividades de evaluación a realizar y la ponderación
de las mismas en la calificación final de la asignatura.

El Profesorado de la asignatura actualizará, siempre que sea necesario, los sistemas de evaluación de su asignatura, antes de su publicación al co-
mienzo del curso académico.

Evaluación de los logros de los estudiantes

Los sistemas de evaluación establecidos, permitirán comprobar que, a través de la realización de las diferentes actividades formativas realizadas du-
rante la titulación, los estudiantes han adquirido los contenidos y competencias reflejados en la Memoria de Verificación del Título, alcanzándose los
resultados del aprendizaje previstos.

Publicación de las Actas

Desde el vicerrectorado competente en materia de ordenación académica se envía un email a todos los profesores indicando el último día para el cie-
rre de actas. El docente responsable de la asignatura cierra el acta antes del día que indica el vicerrectorado. Desde el servicio de estudiantes se revi-
san las actas que están abiertas para proceder a su cierre.

Reclamaciones sobre las pruebas

Las reclamaciones sobre las pruebas evaluables se regulan en la normativa específica.

7. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN: MEDIDA, ANÁLISIS Y MEJORA CONTINUA

Para el seguimiento y la medición del proceso se utilizarán, inicialmente, los siguientes indicadores:
· Tasa de rendimiento para estudiantes.

· Tasa de éxito para estudiantes.

· Duración media de los estudios para estudiantes.

· Tasa de graduación para estudiantes.

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://www.esic.edu/sites/default/files/2021-08/calidad.pdf

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2022

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

52997774R RAMÓN ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. Valdenigrales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

ramon.arilla@esic.university 600475905 913528534 RECTOR

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

70884328F EDUARDO GÓMEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. Valdenigrales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

director.general@esic.edu 664552303 913528534 DIRECTOR GENERAL

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal
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Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

70884328F EDUARDO GÓMEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. Valdenigrales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

director.general@esic.edu 664552303 913528534 DIRECTOR GENERAL
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2.Justificación.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
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1 
 


10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


 


10.1 Cronograma de implantación de la titulación 


 


El título comenzará a impartirse el curso 2022/2023. 


 


 


ESIC UNIVERSIDAD  


 


MODALIDAD PRIMER AÑO SEGUNDO AÑO 


PRESENCIAL (*) 25 25 


TOTAL 25 25 


 
(*) Número de alumnos en primer curso para cada año después de implantarse 
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		España












 


 


 
 


2. JUSTIFICACIÓN  


 
 
Respuesta al Informe de Alegaciones sobre la solicitud de 
Verificación del Plan de Estudios recibida con fecha 14/01/2022 
 
Aspectos a subsanar: 
 
 
CRITERIO 2. JUSTIFICACIÓN   
“Se reitera que, si bien se trata de un título oficial con una larga trayectoria en el 
tiempo, de acuerdo con la guía de verificación: “la justificación exige atender los 
referentes académicos externos (centros/titulaciones, no personas 
consultadas) de carácter nacional e internacional que avalen la titulación. No 
basta una simple enumeración de los mismos: se ha de explicar qué aspectos 
concretos han servido para diseñar el plan de estudios, las competencias, los 
recursos materiales o cualquier otro aspecto del mismo”. Debe corregirse.” 
 
Respuesta:  
 


- Los aspectos concretos que han servido para diseñar el plan de estudios, 
y sus competencias, resultados de aprendizaje y contenidos asociados, 
provienen tanto de los referentes académicos internos como de los 
externos (nacionales e internacionales), que están detallados en el 
apartado de justificación y son los siguientes:  


 
Como referentes académicos externos a nivel internacional, hemos contado con alguna 
de las más prestigiosas organizaciones que conforman los páneles de evaluación de 
AMBA, siendo estas:  


- Rotterdam School of Management, Erasmus University, Netherlands 
- Imperial College Business School, South Kensington, United Kingdom 
- ESMT (European School of Management and Technology), Berlin 
- Aston University, Birmingham, UK 
- London Business School & Executive Vice President Graduate Management 


Admission Council, UK 
- Graduate School of Management, St. Petersburg State University 


 
La revisión realizada por estas instituciones a través de los miembros del pánel se ha 
centrado en 10 atributos elementales que permiten dotar al programa de una elevada 
consistencia educativa y le capacitan para competir de manera efectiva en cualquier 
marco nacional e internacional. Estos son los siguientes: 
(1) encaje adecuado del MBA en el porfolio de programas de Grado y Postgrado 
impartidos por ESIC como institución de educación superior;  
(2) integridad institucional, sostenibilidad financiera y distintividad educativa de ESIC, 
como organización de soporte del programa MBA;  
(3) calidad y suficiencia del claustro docente;  
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(4) diseño del programa y gestión docente del mismo, de acuerdo a estándares 
educativos consensuados como de alto nivel;  
(5) generación de un clima docente positivo, enriquecedor y de elevado nivel para el 
aprovechamiento de la enseñanza por parte de las diferentes cohortes de estudiantes;  
(6) competencias, atributos y objetivos de aprendizaje sólidos y en línea con los 
requerimientos y demandas actuales de la economía y el mundo de los negocios;  
(7) profundidad y amplitud del currículum, propio de un nivel educativo de máster, 
cubriendo de modo integral las áreas clave para el desempeño eficaz de los estudiantes 
en el mundo real:  
(8) rigor y relevancia de los procedimientos de evaluación y seguimiento del progreso 
intelectual de los alumnos;  
(9) impartición interactiva, dinámica y orientada a la práctica, de los contenidos que 
componen el programa, para obtener el conocimiento general y las habilidades 
necesarias para desenvolverse con solvencia en el área de gestión de negocios;  
(10) Impacto positivo significativo, de la educación recibida, para mejorar la carrera 
profesional de los participantes en el programa. 
A continuación, se detallan las Instituciones que nos han servido como referentes 
externos de carácter internacional, así como sus correspondientes académicos que 
avalan la propuesta que planteamos y sus aportaciones específicas: 
 


Rotterdam School of 
Management, Erasmus 
University, Netherlands 


Prof. Dr. Steef Van 
de Velde 


(Dean) 


Participación en la definición de asignaturas 
y contenidos. Especial atención a las 
contribuciones teóricas y conceptuales de 
las asignaturas.   


Imperial College 
Business School, South 


Kensington, United 
Kingdom 


Prof. Dr. Leila 
Guerra 


Vice Dean 
(Education) 


Participación en la definición de los casos de 
estudio, trabajos en equipo y desarrollo de 
soft skills de los alumnos. 


ESMT (European School 
of Management and 
Technology), Berlin 


Prof. Dr. Nick 
Barniville 


(Associate Dean) 


Participación en la definición del perfil del 
egresado desde dos perspectivas: 
empleabilidad y cientificidad.  


 


 


Aston University, 
Birmingham, UK 


 


Prof. Mark Oakley 


(Pro Vice Chancellor 
Teaching and 
Learning) 


Enfoque del MAB, contenidos y relación de 
los mismo desde la perspectiva de la 
neurociencia, en la que la profesora Oakley 
es una autoridad mundial. Involucración en 
la forma en que la impartición de las 
asignaturas, las actividades formativas y los 
sistemas de evaluación contribuyen a la 
formación del alumnado.  


 


 


 


 


Ms. Julia Tyler 


Consejero en asuntos concernientes a los 
procesos de acreditación y reacreditación 
AMBA. Preparación de la documentación de 
evidencias, detección de desviación sobre 
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London Business School 
& Executive Vice 


President Graduate 
Management Admission 


Council, UK 


(Associate Dean) objetivos y acciones correctoras. 
Involucración en la adecuación de la 
materia impartida por los profesores 
respecto a los objetivos formativos 
individuales de los alumnos. Visión holística 
del master en lo concernientes a los 
diferentes módulos, materias y contenidos 
en los que se articula la enseñanza. 
Aportación de buenas prácticas llevadas a 
cabo por otras universidades en el mundo.   


 


Graduate School of 
Management, St. 
Petersburg State 


University 


Ms. Elena Skalon 


(Deputy Director for 
Executive 
Education/Academic 
Director for Double 
Degree Executive 
MBA Program) 


Enfoque del master desde la perspectiva 
“learning by doing”, la forma en que los 
conocimientos teóricos se afianzan en la 
práctica de ejercicios académicos y 
profesionales presentados y pilotados por el 
profesorado.  


 


 


Strategic Projects & 
Innovation, 


Accreditation & China 
Director, Association of 


MBAs 


 


 


Mr George ILIEV, 
MBA 


(Director) 


Prestigioso evaluador AMBA. Aportación de 
enfoque internacional, metodologías 
docentes aplicadas por otras universidades 
de la red AMBA, casos de éxito y fracaso, 
tendencias en educación, implicaciones de 
la tecnología y de Internet en la mejora de 
los procesos formativos. Perspectiva para la 
empleabilidad internacional. Redes y 
métodos aplicados por los investigadores 
académicos para el desarrollo y la 
divulgación de trabajos científicos.  


 
 
De la misma forma, como referentes académicos externos a nivel internacional, hemos 
revisado los programas MBA de las siguientes universidades:  


- Rotterdam School of Management, Erasmus University, Netherlands  
- London Business School, UK. 


 
 
   


C
SV


: 4
71


90
31


73
70


09
70


52
78


87
33


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471903173700970527887331





 


Rotterdam School of Management, Erasmus University, Netherlands  
 
El plan de Estudios del MBA de la Rotterdam School of Management, nos ha servido de referencia para la definición de asignaturas y 
contenidos. 
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London Business School 
 
El plan de Estudios del MBA de la London Business School ha servido de referencia para la definición de los módulos y materias del programa 
que presentamos.  
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Con respecto a los referentes académicos externos de carácter nacional, se han tomado 
como referencia distintos planes de estudios de otras Universidades españolas.  


- Universidad Carlos III de Madrid 
- Universidad Complutense de Madrid  
- Universidad Autónoma de Madrid  
- IE Business School  


 
Cada uno de los siguientes planes de estudios no han servido para realizar nuestra 
propuesta (se detalla más delante).  
 
A continuación, se adjuntan los planes de estudios de MBA oficiales que nos sirven para 
avalar la propuesta:  
 
 
 
Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) 
 
Se trata de un plan de estudios de 60 ECTS, que además de estar VERIFICADO, cuenta 
con la acreditación de AMBA, siendo, por tanto, nuestro principal referente.  
 
 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (MBA) 
MATERIA ASIGNATURA ECTS Tipo Curso Ctr. 


 
 


MÉTODOS CUANTITATIVOS 
QUANTITATIVE METHODS 


Métodos cuantitativos y Matemáticas 
Financieras. Curso de Nivelación Quantitative 


Methods and Financial Mathematics. 
Homogeneization Course


2 
 


O 
 


1 ANUAL 


Análisis y visualización de datos 
Data Analysis and Visualization 3 O 1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 5    
 
 
 
 
 
 
 


ORGANIZACIÓN 
MANAGEMENT 


Comportamiento organizativo 
Organizational Behaviour 3 O 1 ANUAL 


Economía para los negocios 
Economics for Business 3 O 1 ANUAL 


Dirección estratégica 
Strategic Management 3 O 1 ANUAL 


Entorno económico internacional 
International Economic environment 2 O


P
1 ANUAL 


Gestión de la tecnología 
Management of Technology 2 O


P
1 ANUAL 


Internacionalización de la empresa 
International Management 2 O


P
1 ANUAL 


Ética y responsabilidad social corporativa 
Ethics and Social corporate responsibility 2 O


P
1 ANUAL 


Tendencias tecnológicas emergentes 
Emerging Technology Trends 2 O


P
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 19    
 
 
 
 
 
 
 
 
FINANZAS Y CONTABILIDAD 
FINANCE AND ACCOUNTING


Contabilidad Financiera 
Principles of Accounting 3 O 1 ANUAL 


Modelización de negocios 
Business Modelling 2 O


P
1 ANUAL 


Economía financiera 
Financial Economics 2 O 1 ANUAL 


Finanzas Corporativas 
Corporate Finance 2 O 1 ANUAL 


Contabilidad de Gestión 
Managerial Accounting 3 O 1 ANUAL 


Métodos de Valoración 
Valuation Methods 2 O


P
1 ANUAL 
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Finanzas Internacionales 
International Finance 2 O


P
1 ANUAL 


Finanzas corporativas avanzadas 
Advanced Corporate Finance 2 O


P
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 18    
 
 
 
 
 


MARKETING 
MARKETING 


Marketing Management for Strategic Advantage 
(Administración de Marketing para una Ventaja 


Competitiva) 
3 


 
O 


 
1 ANUAL 


Análisis de mercado 
Market Analysis 3 O 1 ANUAL 


Comunicación responsable en una 
sociedad de redes 


Responsible Communication in the Network 
Society 


 
2 


 


 
O
P 


 


 
1 


 
ANUAL 


 Creación y comunicación del valor 
Value creation and communication 2 O


P 
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 12    


LOGISTICA Y OPERACIONES 


LOGISTICS AND 
OPERATIONS 


Dirección de operaciones 
Operations management 3 O 1 ANUAL 


Gestión de la cadena de suministros 
Supply chain management 2 O


P
1 ANUAL 


 


TOTAL ECTS MATERIA 5    


 
 
 


RECURSOS HUMANOS 
HUMAN RESOURCES 


Liderazgo 
Leadership 3 O 1 ANUAL 


Managing People in Organizations (Gestión de 
Personas en las Organizaciones) 3 O 1 ANUAL 


 
Desarrollo personal y profesional 
Career and Personal Development 2 


 
O 


 
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 8    
Trabajo Fin de Máster 


MASTER THESIS 
Plan de negocios 


Business Plan 7 TFM 1 ANUAL 


 TOTAL ECTS MATERIA 7    
 
 
 


“En cuanto a la organización temporal el MBA se imparte a lo largo de once meses 
(ver Cuadro 1). En el mes de septiembre se imparten cursos introductorios que 
aseguren un nivel homogéneo en técnicas cuantitativas. Estos conocimientos básicos 
desarrollan posteriormente y son necesarias para otras asignaturas del MBA. El primer 
trimestre está constituido por asignaturas obligatorias que ponen a los alumnos en 
contacto con los fundamentos de la administración de empresas. En los dos trimestres 
siguientes se imparten asignaturas obligatorias y optativas relacionadas con las 
distintas áreas funcionales de la empresa y con el desarrollo de actitudes y 
habilidades. En estos dos trimestres se abordan los retos más importantes a los que la 
empresa se ha de enfrentar en la actualidad y se insiste en el desarrollo de análisis 
crítico de los alumnos. Finalmente, el programa se cierra en el mes de julio con la 
elaboración y defensa del Trabajo Fin de Máster ante un tribunal. 


 
El MBA se estructura en siete Materias que agrupan 25 asignaturas (15 son 
obligatorias y 10 optativas) y el Trabajo Fin de Máster. Las Materias tienen una 
configuración Obligatoria o Mixta, y agrupan las asignaturas relacionadas con las 
diferentes áreas funcionales de la empresa que representan el núcleo del MBA.” 
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El plan de estudios de la UC3M, que está acreditado por AMBA, nos ha servido como 
referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a ECTS, como el nuestro, este plan de estudios cuenta con 60 ECTS.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la misma 
materia que estas.  
- Con referencia al tipo de asignaturas, nuestro plan de estudios también cuenta con 
asignaturas de carácter obligatorio y el TFM.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias del máster y 
se toman como referencia:  
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Universidad Complutense de Madrid (UCM) 
Se trata de un plan de estudios de 90 ECTS, está verificado y nos ha servido como 
referencia en diversos aspectos, en especial en la definición de nuestros módulos.  
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La estructura del Máster Universitario por módulos se distribuye del siguiente modo:  
 


• Módulo 1: Empresa (45 ECTS obligatorios y hasta 66 ECTS optativos): 
Organización de Empresas, Contabilidad, Finanzas y Marketing 
 
• Módulo 2: Entorno Económico (11 ECTS obligatorios y hasta 33 ECTS optativos): 
Economía, Empresa y Sociedad; Fiscalidad y Derecho Mercantil 
 
• Módulo 3: Formación Transversal (19 ECTS obligatorios y hasta 9 ECTS 
optativos): Métodos Cuantitativos, Financial Reporting Abilities, Prácticas Externas 
Obligatorias y Metodología de la Investigación 
 
• Módulo 4: Trabajo de Fin de Máster (6 ECTS de carácter obligatorio): Plan de 
Negocio o Business Plan 


 
La oferta de las asignaturas optativas podrá ser diferente en cada curso, presentándose a 
los estudiantes de primer curso en el SUPERMARKET DE OPTATIVAS a partir de la 
selección previa que los estudiantes hayan realizado entre todas las posibles optativas. 
Los estudiantes deberán cursar un total de 90 ECTS: 17 asignaturas obligatorias, 3 
optativas, las Prácticas en Empresa y el Trabajo Fin de Máster. 
No existe una definición por itinerarios, por lo que los estudiantes podrán realizar sus 
créditos optativos escogiendo entre las asignaturas optativas ofertadas, en función de 
sus necesidades formativas y su futura orientación profesional. 
 
El plan de estudios de la UCM, nos ha servido como referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a la distribución de asignaturas, como nosotros la UCM distribuye las 
asignaturas por módulos coincidiendo varios de ellos con los que proponemos.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la misma 
materia que estas.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias del máster y 
se toman como referencia: 
 
 
Competencias generales: 
 
CG1: Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de 
resolución de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos más 
amplios relacionados con su área de estudio 
CG2: Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la 
complejidad de formular juicios a partir de una información que, siendo incompleta o 
limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la 
aplicación de sus conocimientos y juicios 
CG3: Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones  - y los conocimientos y 
razones últimas que las sustentan- a públicos especializados y no especializados de un 
modo claro y sin ambigüedades 
CG 4 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan 
continuar estudiando de un modo que habrá de ser en gran medida autodirigido o 
autónomo. 
CG 5 - Que los estudiantes hayan demostrado una comprensión sistemática de un campo 
de estudio y el dominio de las habilidades y métodos de investigación relacionados con 
dicho campo. 
CG 6 - Que los estudiantes hayan demostrado la capacidad de concebir, diseñar, poner 
en práctica y adoptar un proceso sustancial de investigación con seriedad académica. 
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CG 7 - Que los estudiantes hayan realizado una contribución a través de una 
investigación original que amplíe las fronteras del conocimiento desarrollando un corpus 
sustancial, del que parte merezca la publicación referenciada a nivel nacional o 
internacional. 
CG 8 - Que los estudiantes sean capaces de realizar un análisis crítico, evaluación y 
síntesis de ideas nuevas y complejas. 
CG 9 - Que los estudiantes sepan comunicarse con sus colegas, con la comunidad 
académica en su conjunto y con la sociedad en general acerca de sus áreas de 
conocimiento. 
CG 10 - Que se les suponga capaces de fomentar, en contextos académicos y 
profesionales, el avance tecnológico, social o cultural dentro de una sociedad basada en 
el conocimiento. 
 
Competencias específicas: 
 
CE1 -Dirigir, gestionar y administrar una empresa u organización, atendiendo a su 
ubicación competitiva e institucional e identificando sus fortalezas y debilidades con 
habilidades suficientes para abordar la globalización del entorno empresarial. 
CE2 - Integrarse a nivel directivo en cualquier área funcional de una empresa u 
organización mediana o grande y desempeñar con soltura cualquier labor de dirección en 
ella encomendada. 
CE3 - Identificar las fuentes de información económico-financiera relevante y su 
contenido. 
CE4 - Derivar de los datos información económica relevante. 
CE5 - Proponer y redactar proyectos de gestión global o de áreas funcionales de la 
empresa. 
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Universidad Autónoma de Madrid (UAM) 
 
Se trata de un plan de estudios de 60 ECTS, está verificado y nos ha servido como 
principal referencia para la definición de nuestras asignaturas.  
 
Plan de Estudios:         
    
ASIGNATURA SEMESTRE CARÁCTER ECTS ITINERARIO
Estrategia e Innovación empresarial  1 Obligatoria  4 Común   
Dirección de operaciones y calidad   1 Obligatoria  4 Común   
Métodos cuantitativos de Gestión   1 Obligatoria  4 Común   
Internacionalización de la Empresa  1 Obligatoria  4 Común   
Taller de habilidades directivas 
(Negociación y Comunicación)   1 Obligatoria  1 Común   


Sistemas de Información y Decisión  1 Optativa   3 Común   
Ética, gobierno de la Empresa y 
Responsabilidad Social Corporativa  1 Optativa   3 Común   


Emprendimiento, empresa familiar y 
creación de empresas   2 Obligatoria  3 Común   


Derecho de la Empresa   2 Obligatoria  3 Común   
Fiscalidad de la Empresa   2 Obligatoria  3 Común   
Dirección de personas y Comportamie
Organizativo   2 Obligatoria  3 Común   


Taller de habilidades directivas 
(Coaching)   2 Obligatoria  1 Común   


Sociología de las Organizaciones   2 Optativa   3 Común   
Contabilidad de Gestión   2 Optativa   3 Común   
Simulación de Gestión Empresarial   2 Optativa   3 Común   
Investigación de Mercados   2 Optativa   3 Común   
Gobierno del Conocimiento, Capital 
intelectual y Aprendizaje Organizativo2 Optativa   3 Común   


Prácticas en Empresas (*) 2 Optativa 15 Perfil profesio
Metodología de Investigación en 
Organización de Empresas   2 Optativa 9 Perfil 


investigador  


Introducción al trabajo Fin de Master 2 Optativa 6 Perfil 
investigador  


Trabajo Fin de Master (**) 2 Obligatoria  6 Perfil profesio


Trabajo Fin de Master (***) 2 Obligatoria  6 Perfil 
investigador  


          
 


 


(*) El número de prácticas en empresas dependerá de las que cada año oferten las 
empresas del programa. 


(**) Trabajo Fin de Máster para estudiantes en prácticas. 


(***) Trabajo Fin de Máster para estudiantes en investigación. 
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Programas y Guías docentes de las asignaturas 


Información del Plan de Estudios 


“El título está dirigido a licenciados/graduados en cualquier disciplina que quieran 
completar su formación y adquirir habilidades directivas y de gestión o desarrollar un 
perfil investigador en Administración de Empresas. 


Para el alumno que provenga del grado de ADE o similar (Estudiantes que posean un 
grado o título equivalente en Administración y Dirección de Empresas, Turismo, Gestión 
Aeronáutica, Economía y Finanzas, Finanzas y Contabilidad, Economía Financiera y 
Actuarial): 60 ECTS. Comienzan las clases en octubre. 


Para el alumno que provenga de otras licenciaturas: Además de los 60 créditos, se ofrece 
unos Complementos Formativos adicionales de 20 créditos. Estos complementos de 
formación deberán ser cursados y superados por aquellos estudiantes que posean un 
grado (o título equivalente) no comprendido en la siguiente relación: Administración y 
Dirección de Empresas, Turismo, Gestión Aeronáutica, Economía y Finanzas, Finanzas y 
Contabilidad, Economía Financiera y Actuarial. 


No obstante, aquellos estudiantes que posean un grado (o título equivalente) 
perteneciente a las ramas de Ciencias Sociales y Jurídicas, e Ingeniería y Arquitectura 
podrán ser eximidos de cursar y superar uno o varios de tales complementos de 
formación cuando, a juicio de la Comisión Responsable del Máster, en el plan de estudios 
superado por el estudiante para obtener su título de grado (o equivalente) aparezcan 
materias o asignaturas equivalentes a alguno o varios de los citados complementos 
formativos.” 


 


 


El plan de estudios de la UAM, nos ha servido como referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a ECTS, como el nuestro, este plan de estudios cuenta con 60 ECTS.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la misma 
materia que estas.  
- Con referencia a los ECTS de las asignaturas, como en nuestro plan de estudios hay 
asignaturas de 4 y 6 ECTS.   
- Con referencia al tipo de asignaturas, nuestro plan de estudios también cuenta con 
asignaturas de carácter obligatorio y el TFM.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias del máster y 
se toman como referencia:  
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IE Business School 
 
Se trata de un plan de estudios de 60 ECTS que nos ha servido como principal referencia 
para diseñar la estructura en 5 módulos del máster que presentamos.  
 
“El plan de estudios del Master Universitario en Administración Internacional de 
Empresas se compone de 4 módulos que se desarrollan en 3 periodos académicos con un 
total de 60 ECTS. Los módulos que integran el Máster son:  
 
− Gestión Empresarial Internacional (24 ECTS)  
− Visión Global del Entorno (12 ECTS) 
− Especialización (18 ECTS)  
− Proyecto Final (6 ECTS)  
 
Los módulos de Gestión Empresarial Internacional y Visión Global del Entorno reúnen las 
asignaturas obligatorias y establecen la base fundacional del programa que se integra 
con el módulo de Especialización de manera progresiva a través de una experiencia 
práctica. Estos dos módulos dan paso a la selección de los proyectos y de las asignaturas 
optativas en el módulo de Especialización y culminando en la elección del Trabajo Fin del 
Máster.  
Durante el módulo de Especialización, en un entorno seguro y controlado, los alumnos 
llevan a cabo proyectos en una de las áreas de su interés, durante los cuales ponen en 
práctica los conocimientos y habilidades adquiridas en el módulo de gestión empresarial 
internacional. Durante los proyectos los alumnos tienen la posibilidad de integrar los 
conocimientos con la experiencia aplicándola de manera creativa a nuevas situaciones, 
demostrando su capacidad de actuar de forma autónoma.  
Los alumnos escogerán entre varias áreas en los cuales quieren desarrollar los proyectos: 
emprendimiento, corporaciones internacionales, tecnología, consultoría con impacto 
social o prácticas formativas en una empresa. Estos proyectos brindan la oportunidad de 
aprender a mejorar la eficacia y la competitividad de las empresas, asumir 
responsabilidades desarrollando los propios conocimientos y habilidades, reconocer y 
abordar los dilemas éticos y la responsabilidad social de las empresas y la sostenibilidad.  
A través de las asignaturas optativas los alumnos van profundizando en todo lo 
aprendido durante el módulo de gestión empresarial internacional y los proyectos, 
escogiendo su especialización y autodirigiendo sus estudios de manera autónoma.  
Todos los contenidos tienen un claro componente internacional creando vínculos entre las 
diferentes materias y asignaturas y aportando al alumno conocimientos sólidos en las 
distintas áreas dentro y fuera de una empresa. El objetivo del plan de estudios es crear 
líderes responsables capaces de trabajar en cualquier ámbito de la empresa, generando 
impacto e impulsando cambio en un entorno global.” 
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A continuación, se detallan las asignaturas correspondientes a cada Módulo:  
 


 


C
SV


: 4
71


90
31


73
70


09
70


52
78


87
33


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471903173700970527887331





 


 


 
 


 
 
 
El plan de estudios del IE, nos ha servido como referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a ECTS, como el nuestro, este plan de estudios cuenta con 60 ECTS.  
- En cuanto a módulos, como nuestro plan de estudios, se divide en módulos 
parecidos a los nuestros.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la 
misma materia que estas.  
- Con referencia al tipo de asignaturas, nuestro plan de estudios también cuenta 
con asignaturas de carácter obligatorio y el TFM.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias y 
resultados del máster y se toman como referencia:  
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CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES  
 
“Se reitera que se debe proporcionar más información que asegure la objetividad en los 
criterios de selección, aportando no sólo la ponderación de cada elemento valorable sino 
también los criterios y elementos que se evalúan (Entrevista personal, Resolución de un 
caso práctico o ensayo). En el desarrollo del Criterio 4 se pone de manifiesto la valoración 
del expediente académico sin que quede reflejado en lo anterior. Por otra parte, en 
diferentes apartados de la Memoria se hace referencia a que se utilizarán como requisitos 
de admisión el tener tres años de experiencia profesional, sin que se indiquen las 
características de la misma y la motivación, y un nivel mínimo de B2 en inglés, sin que 
esto aparezca en el apartado 4.2. No es admisible la afirmación con la que comienza el 
apartado “La adjudicación de plazas se realiza hasta cubrir todas las plazas ofertadas y 
siguiendo el criterio de admisión que considere la Dirección de ESIC Universidad para 
cada año”. Todo ello debe corregirse” 


 
Respuesta:  


 


Para garantizar la objetividad en los criterios de selección, la admisión se basará en los 


méritos aportados y demostrados por el candidato. El proceso de admisión es 


individualizado con un enfoque personalizado para evaluar la calidad de los candidatos. 


La adjudicación de plazas se realiza hasta cubrir todas las plazas ofertadas. 
La selección de los candidatos se hará en base a los siguientes 


criterios: 


 


- Requisitos exigidos de admisión:  
o Un nivel mínimo de B2 de inglés (incluir en 


apartado 4.2)  
o Tres años de experiencia profesional.  


 
Con carácter general, se entenderá por experiencia laboral o profesional a estos efectos, 
las actividades y competencias desarrolladas por los estudiantes como trabajador o 
empleado público en empresas o entidades públicas o privadas, siempre que las 
actividades y competencias se ajusten al proyecto formativo, de la titulación 
correspondiente y que el alumno demuestre motivación por los ámbitos de dirección, 
gestión o creación de empresas. 


 
* El criterio de la experiencia profesional, tal y como establece AMBA, podrá no ser 
alcanzado por un máximo del 20% de los alumnos de una cohorte de entrada. 


- Criterios y elementos a evaluar: 
o Criterios académicos (expediente académico): 20% 
o Criterios de experiencia profesional: 20% 
o Motivación e interés: 30% 
o Capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico: 30% 


 
Con el objetivo de conocer el perfil del alumnado en cuanto a motivación e interés y 
capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico, se realizan las 
siguientes pruebas en el proceso de admisión: 


 
 Entrevista personal  
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 Resolución de un caso práctico o ensayo  
 Carta de motivación personal  


 
“Debe justificarse el hecho de que una asignatura de Contabilidad Financiera de 3 
créditos supla cualquier deficiencia formativa previa.” 
 


 
Con el objetivo de suplir deficiencias formativas previas, además de la asignatura 
Contabilidad Financiera, se incluye otra, también de 3 ECTS sobre Fundamentos de 
Dirección de Empresas. 
Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado de 
Economía, Administración y Dirección de Empresas, Finanzas y Contabilidad y 
Gestión de Pequeñas y Medianas Empresas o similar, son susceptibles de realizar el 
curso de adaptación.  
Para confirmar la necesidad del mismo, a estos alumnos se les realizará un test con 
el objetivo de evaluar sus conocimientos. Consistirá en responder 25 preguntas en 
60 minutos. Aquellos alumnos que obtengan una puntuación por debajo de 15 
puntos, deberán realizar el complemento formativo. 
Este complemento formativo es una asignatura cero, la cual no tendrá ningún coste 
para el alumnado matriculado y deberá realizarse antes de empezar el Máster.  
La asignatura se denomina Fundamentos de Dirección de Empresas y tiene 3 ECTS.  
Objetivo de la Asignatura 
Esta asignatura proporcionará los conocimientos necesarios para poseer y 
comprender conocimiento de gestión empresarial que permitan aportar ideas o 
soluciones novedosas. 
 
Al finalizar la asignatura serán capaces de: 
 


 Identificar las distintas tipologías de empresa y sus características 
fundamentales 


 Conocimiento, análisis y diagnóstico del entorno general y específico 
 Analizar la empresa a través de la cadena de valor 
 Emplear herramientas de análisis (DAFO, matrices…) para decisiones 


estratégicas 
Contenido de la Asignatura 
 


 Terminología  
 Análisis externo 
 Análisis interno 
 Herramientas 
 Estrategias 


De esta forma, el alumnado reforzará las siguientes competencias:  
 
 
 
Código Descripción 


CG1 Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, 
herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los negocios. 


CG2 Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y sus 
procesos de creación de valor. 


CG3 Capacidad para evaluar de manera crítica diferentes contextos 
empresariales a nivel local y global 
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CG5 Capacidad para reconocer y aplicar los valores humanos y éticos en las 
decisiones empresariales 


 
 
Código Descripción 


CE3 
Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de 
resolver problemas y tomar decisiones sobre las principales variables 
de la organización.  


CE4 Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios 
para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.  


 
Actividades Formativas 


El alumnado dispondrá de los materiales necesarios del curso, a través del Campus 
Virtual. 


Para resolver dudas dispondrán de tutorías o foros, para plantear cuestiones. Se 
establecerá un horario de comunicación con el profesorado de la asignatura.  


 
 
Sistema de evaluación 
Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar un test con el objetivo 
de valorar la adquisición de competencias y de conocimientos.  
Tendrán dos oportunidades para superar el test y por tanto el complemento 
formativo que le permita realizar el Máster.  
En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento 
formativo. 
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CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS 
 
“Se reitera que el título está excesivamente fragmentado, con aproximadamente 20 
asignaturas, casi todas de 2 créditos. Debe justificarse.” 
 
Respuesta:  
 
Debido a la gran importancia del tema sugerido y tomando como referencia los 
planes de estudios de las otras Universidades como referentes externos detallados 
en el punto dos de las presentes alegaciones, se decide reagrupar las asignaturas 
del plan de estudios.  
 
Se realiza el ejercicio de agrupan las 20 asignaturas anteriores de 2 ECTS cada una 
dando como resultado, un total de 11 asignaturas de 12, 6, 4 y 2 ECTS. 
  
Los contenidos y resultados de aprendizaje de estas nuevas asignaturas integran, 
por razón de la materia a la que pertenecen, los contenidos y resultados de 
aprendizaje de las anteriores, más adelante se detalla el cambio individual que 
sufre cada asignatura. Además, se decide renombrar dichas asignaturas con el fin 
de abarcar dentro del mismo nombre las asignaturas anteriores. Quedando pues la 
estructura académica de la siguiente manera:  
 
Módulo  


Asignatura ECTS Carácter  


 
MANAGEMENT  
Y ESTRATEGIA 


Empresa y Estrategia  6 Obligatoria 


Crecimiento y Generación de Valor 
en Mercados Internacionales  


2 Obligatoria 


Innovación  6 Obligatoria 


 
HABILIDADES 


Habilidades Directivas I 4 Obligatoria 
Habilidades Directivas II 6 Obligatoria 


 
 
EMPRESA 


Finanzas Empresariales  6 Obligatoria 
Analítica de Datos y Nuevas 
Tecnologías 


6 Obligatoria 


Dirección de Operaciones  4  Obligatoria 


Dirección de Marketing 6 Obligatoria 


ENTORNO Modelos y Sistemas Económicos 2 Obligatoria 


PROYECTO FINAL  Trabajo Fin de Máster 12 TFM 
 Créditos 60   
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Las nuevas asignaturas se distribuyen cronológicamente de la siguiente forma:  
 
a) Denominación de la 
asignatura 


b) 
Contenido 
en créditos 
ECTS 


c) Organización 
temporal: 
semestre 


d) Carácter  


Empresa y Estrategia  6 Semestre 1 Obligatoria  
Finanzas Empresariales  6 Semestre 1  Obligatoria  
Modelos y Sistemas 
Económicos 


2 Semestre 1 Obligatoria  


Habilidades Directivas I 4 Semestre 1 Obligatoria  
Dirección de Marketing 6 Semestre 1  Obligatoria  
Crecimiento y Generación 
de Valor en Mercados 
Internacionales  


2 Semestre 1 Obligatoria  


Dirección de Operaciones  4  Semestre 1 Obligatoria 
Analítica de Datos y 
Nuevas Tecnologías 


6 Semestre 2 Obligatoria 


Habilidades Directivas II 6 Semestre 2 Obligatoria 
Innovación  6 Semestre 2 Obligatoria  
 Trabajo Fin de Master 12 Anual  TFM  
    


 
 
 
A continuación, se muestra el detalle de los cambios que sufren las 20 asignaturas 
anteriores por la agrupación que se realiza y se adjuntan las nuevas fichas de las 
asignaturas.  
 
  


C
SV


: 4
71


90
31


73
70


09
70


52
78


87
33


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471903173700970527887331





 


 
 
Unidad 
temporal 


 
 
ECTS 


 
Asignatura Nuevo Plan de 
Estudios 


 
Asignatura Antiguo Plan de 
Estudios 


 
ECTS


S1 6 Empresa y Estrategia  La empresa como ciudadano global y 
ético 


2 


Dirección Estratégica en entornos 
globales 


4 


S1 6 Finanzas Empresariales  Análisis Financiero y Valor para los 
Stakeholders. El triple Objetivo. 


4 


Finanzas Corporativas 2 
S1 2 Modelos y Sistemas Económicos Modelos y Sistemas Económicos  2 


S1 4 Habilidades Directivas I Cultura y Modelos Organizativos  2 
Pensamiento crítico y toma de 
decisiones  


2 


S1 6 Dirección de Marketing Marketing Estratégico  2 


Marketing Operativo  4 
S1 2 Crecimiento y Generación de Valor 


en Mercados Internacionales  
Crecimiento y Generación de Valor en 
Mercados Internacionales 


2 


S1 4  Dirección de Operaciones  La Entrega de Valor online / offline 4 
S2 6 Analítica de Datos y Nuevas 


Tecnologías 
Modelización de datos para la toma 
de decisiones 


2 


Metamorfosis digital 2 
Nuevas Tecnologías y Sistemas de 
Información  


2 


S2 6 Habilidades Directivas II Comunicación persuasiva 2 
Dirección y Gestión del talento  2 
Liderazgo consciente  2 


S2 6 Innovación  Innovación Corporativa, 
Intraemprendimiento y 
Emprendimiento 


2 


Innovación en un mundo de 
disrupción  


2 


Innovación en modelos de negocio  2 
Anual 12  Trabajo Fin de Máster   
 60 Créditos  
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Mapa de competencias por asignaturas  
 


ECT
S 


For
m. 


Sem
es. 


Idioma Asignaturas 
C
G
1 


C
G
2 


C
G
3 


C
G
4 


C
G
5 


C
G
6 


C
G
7 


C
G
8 


CE
1 


CE
2 


CE
3 


CE
4 


CE
5 


CE
6 


CE
7 


CE
8 


CE
9 


CE
10


CE
11


CE
12 


CE
13 


6 OB  S1 español Empresa y Estrategia 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1  1 1  1     


6 OB  S1 español Finanzas Empresariales 1 1 1 1   1 1 1             


2 OB  S1 español 
Modelos y Sistemas 
Económicos 


1  1 1   1 1 1             


4 OB  S1 español Habilidades Directivas I 1 1 1  1 1 1 1   1   1  1 1 1    


6 OB  S1 español 
Dirección de Marketing 


1 1  1  1 1 1  1  1          


2 OB  S1 español 


Crecimiento y 
Generación de Valor en 
Mercados 
Internacionales 


1 1 1 1        1   1 1      


4 OB  S1 español 
Dirección de 
Operaciones 


1 1 1    1 1   1     1 1     


6 OB  S2 español 
Analítica de Datos y 
Nuevas Tecnologías 


1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1   1 1     


6 OB  S2 español 
Habilidades Directivas 
II 1 1 1 1 1 1 1 1 1   1  1    1  1  


6 OB  S2 español 
Innovación  


1 1 1 1        1    1      


12 TFM anual español 
 Trabajo Fin de Master 


1 1 1  1 1 1  1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


CSV: 471903173700970527887331 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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1. Empresa y Estrategia. 6 ECTS  


 
Esta nueva asignatura integra las asignaturas “La empresa como ciudadano global y 
ético” de 2 ECTS y “Dirección Estratégica en entornos globales” de 4 ECTS. Al agrupar 
estas dos asignaturas se crea la nueva asignatura llamada “Empresa y Estrategia” 
que consta de 6 ECTS, se cursa en el primer semestre y engloba los contenidos y 
resultados de aprendizaje de las dos anteriores. Quedando la siguiente ficha:  
 
Asignatura:     
Empresa y Estrategia  
Tipología: Obligatoria 
Créditos: 6 
Unidad temporal: semestre 1 
Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:    


El alumno será capaz de: 
 


- Identificar dilemas éticos desde una perspectiva humanista de toma de 
decisiones empresariales  


- Realizar un análisis crítico de propuestas sostenibles y de negocio 
responsable  


- Elaborar planes de desarrollo sostenible basados en herramientas de 
análisis.  


- Identificar estrategias de desarrollo de ODS  
- Identificar las tensiones principales en la cadena de valor del negocio, 


realizando un análisis de stakeholders.  
- Comprender las claves para elaborar códigos éticos para distintos sectores 


empresariales. 
- Entender el entorno y las tendencias para poder predecir el impacto que 


tendrán en los diferentes sectores económicos y en la sociedad en general   
 


- Diagnosticar e identificar los problemas y retos a los que se enfrentan las 
empresas en el actual entorno VUCA, global y digital y con una gran 
disponibilidad de datos sobre los que basar nuestras decisiones.  


 
- Comprender las dinámicas económicas que influyen en la toma de decisiones 


de compra de consumidores o clientes en un mundo caracterizado por la 
intensa influencia de las redes sociales.  


 
- Desarrollar un pensamiento estratégico que permita definir e implantar 


estrategias y modelos de negocio únicos y diferenciados, dentro de la visión, 
misión, valores y cultura de la empresa, y que aporten valor social y 
económico a la sociedad.   


 
- Integrar programas de sostenibilidad como elemento clave del modelo de 


negocio, de la planificación estratégica y la organización que den respuesta 
proactiva a las demandas de la sociedad y a los desafíos éticos que ésta 
plantee en cada momento 
 


 
 
Breve descripción de los contenidos:  
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 Principales teorías éticas aplicadas a la empresa.   
 Paradigmas ético-económicos   
 La empresa como ciudadano global y ético: herramientas.  
 La gestión de los impactos sociales y medioambientales.  
 Toma de decisiones y organización incorporando la perspectiva ética.  
 La naturaleza económica y espacial de la empresa: de dónde venimos, 
dónde estamos y adónde vamos.  
 La Estrategia. Las decisiones estratégicas. El proceso de dirección 
estratégica y su responsabilidad. La dirección estratégica como ámbito de 
estudio  
 Análisis estratégico. La orientación y los valores de la empresa. Análisis del 
entorno. Análisis interno  
 Formulación de las estrategias. Estrategias y ventajas competitivas.  
  Estrategia Corporativa (Diversificación horizontal. Integración Vertical, 
Fusiones y Adquisiciones y Expansión Geográfica). Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad  
 Implementación de la Estrategia. Evaluación e implementación de 
estrategias.   
 Nuevos Modelos Económicos.  
 Economía conductual (Behavioral Economics).  


  
Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
Competencias generales: CG1, CG2 CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8 
Competencias específicas: CE3, CE4, CE6, CE7, CE9 
 
 
 
Actividades formativas:  
 
 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 60 100 
AF02 80  0 
AF03 40 0 


 


 
Metodologías docentes: M1 M2 M3 M4 M5 M6  
 


Sistemas de evaluación:  
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 
SE1 5 15 
SE2 25 35 
SE3 5 15 
SE4 45 55 
   


 
 


 
 


2. Finanzas Empresariales. 6 ECTS  
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Esta nueva asignatura integra las asignaturas “Análisis financiero y valor para 
stakeholder El triple objetivo” de 4 ECTS y “Finanzas Corporativas” de 2 ECTS. Al 
agrupar estas dos asignaturas se crea la nueva asignatura llamada “Finanzas 
Empresariales” que consta de 6 ECTS, se cursa en el primer semestre y engloba los 
contenidos y resultados de aprendizaje de las dos anteriores. Quedando la siguiente 
ficha:  
 
Asignatura:    Fianzas Empresariales  
Tipología: Obligatoria 
Créditos: 6 
Unidad temporal: semestre 1 
Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:    
Al final de la asignatura, los alumnos serán capaces de:   
 


- Comprender los conceptos y técnicas para la elaboración del Plan Financiero 
y Presupuestos de la empresa y para la gestión de las necesidades 
financieras a corto plazo.  


 
- Interpretar las desviaciones presupuestarias dentro la función de control 


presupuestario.  
 


- Conocer las necesidades operativas de fondos de la empresa y sus fuentes 
de financiación y las componentes de su gestión de tesorería.  


 
- Actuar sobre los resultados obtenidos en los presupuestos, tomar decisiones 


operativas para mejorar la consecución de los objetivos del Plan de 
Negocios. 
 


- Evaluar la financiación adecuada a las necesidades de fondos y mejorar la 
gestión eficiente de la tesorería.   
 


- Calcular el valor empresarial (EV) y fundamental/intrínseco de una empresa, 
utilizando metodologías de múltiplos comparables y descuentos de flujo de 
caja. 
 
 


- Calcular y analizar la rentabilidad económico-financiera de los proyectos de 
inversión, así como la simulación de escenarios y aplicación de herramientas 
estadísticas y de probabilidad en la valoración.  
 


- Valorar proyectos de inversión.  
 


- Entender las fuentes de financiación que tienen disponibles las empresas a 
corto y largo plazo, los productos, así como el coste de la financiación.  


 
- Elaborar un plan financiero y un presupuesto de empresa 


 
 
Breve descripción de los contenidos:  
 
 
Tema 1. Los Sistemas de Información para la gestión. Estados Financieros.  
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Tema 2. Flujos de Caja  
Tema 3. Análisis y diagnóstico. Ratios Financieros.  
Tema 4. Gestión Financiera de Costes.  
Tema 5. Gestión del Riesgo y Crecimiento  
Tema 6. Las tres dimensiones: financiero, medioambiental y social.  
TEMA 7: Control de gestión, cuadro de mando integral y KPIs financieros  
TEMA 8: Fundamentos de matemáticas financieras  
TEMA 9: Mercado de capitales y estructura/fuentes de financiación  
TEMA 10: Análisis de proyectos de inversión  
TEMA 11: Valoración de empresas 
 
 
Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG4, CG7, CG8 
Competencias específicas: CE1  
 
Actividades formativas:  
 
 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 60 100 
AF02 80 0 
AF03 40 0 


 


 
Metodologías docentes: M1 M2 M3 M4 M5 M6  
 


Sistemas de evaluación:  
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 
SE1 5 15 
SE2 25 35 
SE3 5 15 
SE4 45 55 
   


 
 


 
 


3. Modelos y Sistemas Económicos. 2 ECTS  
 
No varía 
 


4. Habilidades Directivas I. 4 ECTS  
 
Esta nueva asignatura integra las asignaturas “Pensamiento crítico y toma de 
decisiones” de 2 ECTS y “Cultura y modelos organizativos” de 2 ECTS. Al agrupar 
estas dos asignaturas se crea la nueva asignatura llamada “Habilidades Directivas 
I” que consta de 4 ECTS, se cursa en el primer semestre y engloba los contenidos y 
resultados de aprendizaje de las dos anteriores. Quedando la siguiente ficha:  
 
Asignatura: Habilidades Directivas I 
  
Tipología: Obligatoria 
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Créditos: 4 
Unidad temporal: semestre 1 
Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:    
 
El alumno será capaz de: 
 


- Diseñar la estructura organizativa de una empresa, en función 
de su propósito, los objetivos, del producto/servicio a ofrecer, de la 
propuesta de valor y del ecosistema de la que forma parte. 
  


- Diferenciar los modelos organizativos de última generación (ejem: las 
líquidas o exponenciales) y decidir cuál sería la más conveniente en función 
de la demanda del mercado.  
 
 


- Comprender la importancia de crear un ecosistema laboral donde estén bien 
establecidos los roles de los diferentes actores, así como sus funciones y/o 
competencias.  
 


- Definir indicadores para medir el clima y el compromiso organizativo.  
 


- Identificar las razones y evidencias que apoyan una idea y valorar si son 
suficientes para tener en cuenta la afirmación que apoyan.   
 


- Valorar puntos de vista alternativos para tener una visión global del caso y 
mejorar el proceso de toma de decisión. 
 


- Desarrollar un pensamiento crítico y positivo en el análisis de situaciones 
internas y externas a la empresa bajo una visión holística y global. 
 


- Tomar decisiones y actuar de forma ética aplicando altos estándares de 
respeto por los valores humanos, la diversidad cultural y la sostenibilidad. 


 
 


Breve descripción de los contenidos: 
 
Tema 1: Diseño organizativo: tipo de organizaciones, valoración de la estructura 
base de la cadena de valor.  
 
Tema 2: Ecosistema organizativo. Análisis de las estructuras e impacto en los 
resultados. Diseño de un mapa de roles en base a los procesos organizativos.  
 
Tema 3: Cultura organizativa. Descripción de los modelos de cultura que dan 
respuesta a los retos que enfrentan las organizaciones en una economía digital  
 
Tema 4: Clima y compromiso organizativo. Cómo lo medimos, indicadores más 
importantes.  
 
Tema 5: Gestión del cambio. Sistemas para identificar los procesos de cambio y 
herramientas para gestionarlo. 
 
Tema 6. La estructura argumental. Fortalezas de un argumento. 
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Tema 7: Pensamiento crítico vs pensamiento creativo. 


- Procesos de la creatividad. 
- Naturaleza y técnicas del pensamiento crítico (afirmaciones, creencias y 


actitudes sobre el mundo). 
- Exploración de múltiples perspectivas, ubicación de hechos establecidos, 


teorías y prácticas de gestión de puntos de vista. 
 


Tema 8: Toma de decisiones 
- Factores que influyen en los resultados de las decisiones.  
- Técnicas de mejor de toma de decisiones.  
- Principales habilidades para influir en la forma en que los demás deciden, 


individual y grupalmente. 
- Valores humanos, diversidad cultural y sostenibilidad 
- La incertidumbre y el riesgo en la toma de decisiones 


 
 
 
Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
 
Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG5,CG6, CG7, CG8 
Competencias específicas:  CE3, CE6, CE8, CE9, CE10 
 
Actividades formativas:  
 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 40 100 
AF02 60 0 
AF03 20 0 


 


Metodologías docentes: M1, M2, M3, M4, M5, M6 
Sistemas de evaluación:  
 
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 
E01 5 15 
E02 45 55 
E03 5 15 
E04 25 35 


 


 
 


5. Dirección de Marketing. 6 ECTS  
 
Esta nueva asignatura integra las asignaturas “Marketing Estratégico” de 2 ECTS y 
“Marketing Operativo” de 4 ECTS. Al agrupar estas dos asignaturas se crea la nueva 
asignatura llamada “Dirección de Marketing” que consta de 6 ECTS, se cursa en el 
primer semestre y engloba los contenidos y resultados de aprendizaje de las dos 
anteriores. Quedando la siguiente ficha:  
 
Asignatura:   
Marketing  
Tipología: Obligatoria 
Créditos: 6 
Unidad temporal: semestre 1 
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Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:    


• Implantar una cultura de marketing en las empresas, a través del 
conocimiento de los principios básicos del marketing y de la orientación de la 
empresa al mercado. 


• Identificar oportunidades de negocio a partir del análisis del entorno, del 
interno y de los mercados. 


• Aprovechar las oportunidades que ofrece el entorno, superando las 
amenazas del mismo y haciendo frente a los retos constantes que se le 
presentan. 


• Definir estrategias de marketing que nos ayuden a planificar el futuro de la 
empresa a través del desarrollo de la capacidad de adaptación y anticipación 
al cambio, de forma tal que podamos dar respuestas a las demandas 
cambiantes del entorno, del mercado y de los clientes. 


• Identificar los segmentos a los que se debe dirigir la empresa y el 
posicionamiento buscado.  


• Seleccionar las estrategias más adecuadas con el objeto de maximizar el 
beneficio y contribuir al desarrollo económico y social, dentro de una 
aproximación ética, responsable y socialmente consciente. 
 


• Aplicar los conocimientos teóricos, metodológicos y de técnicas (de 
marketing e investigación de mercados) de forma conjunta, adquiridas a lo 
largo de la formación, trabajando en equipo y desarrollando las habilidades 
y destrezas de un profesional de marketing e investigación de mercados. 


• Redactar proyectos de gestión global o áreas funcionales de la empresa 
relativas al ámbito del marketing e investigación de mercados. 


• Elaborar un plan operativo de marketing.  
• Diseñar una investigación de mercado y conocer las herramientas 


estadísticas necesarias para su análisis. 
• Conocer y saber gestionar las fases del Marketing-mix, implantando un plan 


de marketing en cualquier sector e independientemente de que la empresa 
en la que se lleve a cabo sea pública o privada. 


• Diferenciar las herramientas de comunicación y los diversos medios que 
tiene la empresa para comunicar con sus clientes con el objeto de identificar 
cual es el mecanismo o la herramienta más apropiados en cada momento. 


• Conocer los distintos métodos de previsión de ventas.  
• Desarrollar un plan de ventas, organizándolo sobre la base de una red de 


ventas y de una zonificación apropiada. Cualificarlo para la elaboración de 
un presupuesto y llevar adelante el control de gestión de ese presupuesto. 


• Desarrollar las habilidades directivas del alumno, así como la oratoria, las 
• presentaciones eficaces y la gestión de las reuniones 
• Dotar al estudiante de la habilidad necesaria para mantenerse 


permanentemente actualizado en los campos del Marketing y las Ventas. 
 


Breve descripción de los contenidos:  
 
A partir del análisis de la situación del mercado, la competencia y los consumidores, 
detectar las oportunidades que permitan a la empresa crecer y diferenciarse frente 
a los competidores, teniendo siempre en cuenta las necesidades del usuario y de la 
sociedad en general. 
 


 Fuentes de información relevante y profesionales (externa e interna de la 
empresa, fuentes secundarias y trabajo de campo). Nuevas tecnologías y 


C
SV


: 4
71


90
31


73
70


09
70


52
78


87
33


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471903173700970527887331





 


herramientas de exploración de datos y lectura del mercado y del 
consumidor. 


 Análisis macroentorno (PESTEL) 
 Herramientas de análisis competitivo y benchmark (BCG, Porter, etc.) que 


permiten diagnosticar la situación de clientes, competidores, colaboradores, 
proveedores, contexto y empresa. Factores críticos de éxito (FCE). 


 Definición del público objetivo y posicionamiento adecuado. 
 Segmentación estratégica de mercados según diferentes criterios (análisis 


de portfolio, segmentación basado en el valor) 
 Targeting strategies (matriz producto-mercado de Ansoff) 
 Propuesta y creación de valor (Canvas) 
 Creación de estímulos y actitudes; conceptualización de los mecanismos 


estímulo-organismo-respuesta a través de señales informativos o del 
entorno (modelo S-O-R)  


 Nuevas estrategias competitivas (marketing co-operativo como alineación 
estratégica de empresas con negocios relacionados para combinar esfuerzos 
de marketing; marketing en niveles virtuales; glocal and global marketing; 
etc.) en un entorno cambiante, con focus en la digitalización y 
sostenibilidad. 


Partiendo del diagnóstico, posicionamiento, público objetivo y ventaja competitiva 
se fija los objetivos que guiarán la implementación operativa del plan de marketing. 


 
 Política de Productos y Servicios, desde la investigación de mercados hasta 


la propuesta del producto mínimo viable (MVP). 
 Planificación operativa del marketing a través del Marketing Mix tradicional 


(4P) y extensiones a servicios, instalaciones físicas y gestión de procesos 
(7P) entre otros. 


 Relación entre consumidores y Marca, segmentación de clientes y programas 
de fidelización.  


 Gestión de clientes 
 Métodos y estrategias de fijación de precios (en función del valor percibido, 


demanda, costes, competencia) en un entorno digital y global. 
 Comunicación integrada de marketing para trasladar la propuesta de valor al 


mercado. 
 Estructura de la distribución comercial y estrategias de canales de 


distribución, retail & trade marketing 
 Dirección comercial, estrategias del punto de ventas, análisis y previsión de 


ventas, plan de ventas 
 Elaboración de presupuesto y cuenta de resultados 
 Métricas y cuadro de mando 
 Plan de contingencia 


 
 
Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
 
Competencias generales: CG1, CG2, CG4, CG6, CG7, CG8 
Competencias específicas:  CE2, CE4 
 
Actividades formativas:  
 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 60 100 
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AF02 60   0 
AF03 60 0 


 


Metodologías docentes: M1 M2 M3 M4 M5 M6  
Sistemas de evaluación:  
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 
SE1 5 15 
SE2 45 55 
SE3 5 15 
SE4 25 35 


 


 
6. Crecimiento y Generación de Valor en Mercados Internacionales. 2 


ECTS  
 
El único cambio que sufre esta asignatura es el cambio de semestre, que pasa del 
segundo semestre al primer semestre.  
 


7. Dirección de Operaciones. 4 ECTS  
 
En este caso y con el fin de dar una coherencia al programa, se decide que la 
asignatura “La Entrega de Valor online / offline” se renombrada con el nombre de 
“Dirección de Operaciones”. Se sitúa cronológicamente en el primer semestre. En 
cuanto a contenido y resultados de aprendizaje, esta asignatura no varía. 
 


8. Analítica de Datos y Nuevas Tecnologías. 4 ECTS 
 
Esta nueva asignatura integra las asignaturas “Modelización de datos para la toma de 
decisiones” de 2 ECTS, “Metamorfosis Digital” de 2 ECTS y “Dirección Estratégica en 
entornos globales” de 2 ECTS. Al agrupar estas dos asignaturas se crea la nueva 
asignatura llamada “Analítica de Datos y Nuevas Tecnologías” que consta de 4 
ECTS, se imparte en el segundo semestre y engloba los contenidos y resultados de 
aprendizaje de las dos anteriores. Quedando la siguiente ficha:  
 
Asignatura:     
Analítica de Datos y Nuevas Tecnologías 
  
Tipología: Obligatoria 
Créditos: 4 
Unidad temporal: semestre 2 
Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:  
 


1. Entender los fundamentos teóricos básicos del proceso de toma de 
decisiones, basadas en modelos probabilísticos, en entornos económicos 
y empresariales de cualquier industria y/o sector. 


2. Dominar la aplicación del proceso de toma de decisiones, integrando las 
seis fases clave, para poder discernir la ruta más eficiente en la 
resolución de un problema de negocio.  


3. Integrar, de manera efectiva, las distintas etapas en la construcción y 
aplicación de un modelo de toma de decisiones a la realidad empresarial. 


4. Conocer los fundamentos y aplicar las técnicas cuantitativas de toma de 
decisiones, más comunes en la práctica diaria.  
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5. Discernir, con eficacia, el modelo de análisis adecuado para la resolución 
de un problema concreto. 


6. Comprender el valor estratégico de la información en la empresa para la 
toma de decisiones basadas en datos como fuente de ventaja 
competitiva.  


7. Conocer como son las arquitecturas de los sistemas de información en 
base a los objetivos estratégicos de las organizaciones.  


8. Examinar las diferentes herramientas para el procesamiento de la 
información que sirvan de base para la toma de decisiones.  


9. Analizar como las nuevas tecnologías están transformando los sistemas 
de la información.  


10. Evaluar la importancia de la Ciberseguridad, la privacidad y la ética en los 
nuevos sistemas de la información.  


11. Conocer, elaborar y aplicar el Cuadro de Mando Integral (CMI) como 
herramienta que ayuda a convertir la estrategia en acción.  
 


12. Construir un factor diferencial derivado de la innovación tecnológica y 
alineado con la estrategia para conseguir ventajas competitivas 
sostenibles y la asignación de los recursos necesarios en base a criterios 
de retorno de la inversión.  


13. Conocer y diferenciar las principales estrategias de transformación 
derivadas de la construcción de ecosistemas digitales, la innovación en 
modelos de negocio digitales, los negocios de plataforma, incluyendo 
implicaciones estratégicas y operativas de los mismos.  


14. Evaluar el impacto que las nuevas tecnologías emergentes que conforman 
la cuarta revolución industrial – Inteligencia Artificial, Internet de las 
Cosas y Blockchain- tienen en la estrategia y en los recursos y 
capacidades de la empresa.  


15. Desarrollar una visión global en forma de proceso de lo que significa 
un proyecto de Transformación Digital y el ámbito de este: ¿qué 
pretendemos alcanzar? ¿cómo son las compañías que maduran 
digitalmente?  


16. Evaluar y saber gestionar un proyecto de Transformación Digital y los 
cambios que debe de afrontar ineludiblemente una empresa en su 
organización, procesos y gestión del talento.  
 


 
 
Breve descripción de los contenidos: 
 


Tema 1. Fundamentos Básicos de la Toma de Decisiones. 


Management Science: probabilidad, optimización y teoría dinámica de 
sistemas, Teoría de la decisión y modelos normativos, Secuencia del proceso 
de toma de decisiones 


Tema 2. Modelización y Toma de Decisiones. 


       Etapas, Clasificación de modelos, Modelos más relevantes en la toma  


        de decisiones 


Tema 3. Aplicación de Técnicas Cuantitativas a la toma de Decisiones. 


        Series Temporales, Programación Lineal, Árboles de Decisión, Teoría de  
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        Juegos, Análisis Markov, etc. 


Tema 4. Los sistemas de información de las organizaciones y su impacto.  
Tema 5. La base de los nuevos sistemas de información  
Tema 6.  Aportación de valor a lo largo del tiempo  
Tema 7. La aplicación de los Sistemas de Información  
Tema 8. La gestión estratégica de los SI. Cuadro de Mando Integral.  
Tema 9. Tendencias de los sistemas de información.  
Tema 10. Ciberseguridad, privacidad y ética  
Tema 11: El cambio tecnológico y su impacto en la estrategia de las empresas y 
en la estructura de la industria  
 
Tema 12: Generación de valor en la economía de los datos: ecosistemas y 
plataformas  
 
Tema 13: Transformación digital: Productos, Servicios, Modelos de Negocio y 
Experiencia de cliente  
 
Tema 14: Las tecnologías emergentes  
 
Tema 15: Transformación Digital: visión holística desde el cliente hasta la cultura 
empresarial 
 
Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
 
Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8 
Competencias específicas:  CE3, CE4, CE5, CE8, CE9 
Actividades formativas:  
 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 40 100 
AF02 60 0 
AF03 20 0 


 


Metodologías docentes: M1, M2, M3, M4, M5, M6 
Sistemas de evaluación:  
 
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima 


(%) 
E01 5 15 
E02 25 35 
E03 5 15 
E04 45 55 


 


 
 


9. Habilidades Directivas II  
 


Esta nueva asignatura integra las asignaturas “Comunicación persuasiva” de 2 ECTS, 
“Dirección y Gestión de talento” de 2 ECTS y “Liderazgo Consciente” de 2 ECTS. Al 
agrupar estas tres asignaturas se crea la nueva asignatura llamada “Habilidades 
Directivas II” que consta de 6 ECTS, se cursa en el segundo semestre y engloba los 
contenidos y resultados de aprendizaje de las tres anteriores. Quedando la siguiente 
ficha:  
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Asignatura: Habilidades Directivas II  
Tipología: Obligatoria 
Créditos: 6 
Unidad temporal: semestre 2 
Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:   
 
El alumno será capaz de: 
 


- Comprender e interpretar los conceptos, teorías y modelos de liderazgo 
más actuales e innovadores relacionados con las estrategias empresariales 
y la generación de valor.  


- Adaptar los diferentes estilos de liderazgo a los contextos donde se 
opera.  


- Desarrollar estrategias de liderazgo para el desarrollo personal y del 
equipo de trabajo. 


- Generar una actitud de empatía frente a los demás.  
- Desarrollar capacidad de comunicación profesional, utilizando argumentos 


fundamentados y claros para debatir de forma influyente y persuasiva.  
- Desarrollar habilidades interpersonales de impulso personal y flexibilidad 


para crear y gestionar redes virtuosas de influencia, demostrando 
sensibilidad intercultural e inteligencia social, respeto intelectual y 
emocional a la diversidad, tanto de forma digital como personal.  


- Adaptarse al auditorio, con la flexibilidad necesaria para alcanzar su 
objetivo de comunicación y a generar un impacto emocional que 
“enganche” a su audiencia.  


- Identificar los diferentes modelos para abordar los conflictos dentro de las 
organizaciones en procesos de cambio y adaptación, detectando con una 
visión sistémica, las fuentes de los conflictos dentro de los equipos de los 
que forme parte.  


- Desarrollar su creatividad y habilidades para abordar un conflicto desde la 
posibilidad para crear ciclos positivos de aprendizaje, confianza y 
admiración mutua.  


- Analizar los procesos y roles en situaciones de crisis, siendo capaz de 
mostrar las estrategias de afrontamiento necesarias para su gestión, 
controlando y gestionando emocionalmente su intervención en el proceso 


- Desarrollar un Plan Estratégico de Personas alineado con las necesidades 
organizacionales.  


- Diseñar y seleccionar indicadores (KPIs/OKRs) para orientar el 
esfuerzo, fomentar la coordinación, aumentar el rendimiento y mejorar la 
satisfacción en el lugar de trabajo.  


- Identificar y seleccionar el talento adecuado para cada empresa.  
- Conocer las herramientas y fuentes necesarias a las que acudir para 


resolver dudas relacionadas con la normativa laboral.  
- Comprender los modelos de la Dirección y Gestión del Talento más 


efectivos.  
- Discriminar conceptos como motivación, incentivación y satisfacción del 


empleado. 
 


 
Breve descripción de los contenidos: 
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- Liderazgo Consciente, liderar sin apretar el piloto automático.  
- Inteligencia Emocional, la empatía como clave para liderar y dirigir 


equipos.  
- Estilos de dirección y tipos de organización, ¿cómo adaptar mi estilo de 


dirección al grado de desarrollo de mis colaboradores?.  
- Resiliencia y energía, liderar exige energía positiva para gestionar los 


cambios y la adversidad.  
- Desarrollo de personas y equipos, el papel del líder como entrenador de 


su equipo.  
- Comunicación Persuasiva. 
- El contenido en la comunicación (Del Storytelling al Brand Content) 
- Influencia Social.  
- Presentaciones de alto impacto.  
- Gestión de conflictos.  
- Crisis y situaciones difíciles.  
- Estrategia de Personas y Employee Experience. Indicadores (KPIs/OKRs)  
-  Atracción y Detección del talento.  
- Entrevista de Selección y Entrevista de Desvinculación.  
- Evaluación de Desempeño.  
- Fidelización del Talento: Relaciones Laborales y Retribución  


 
 
Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
 
Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG4, CG5, CG6, CG7, CG8 
Competencias específicas:  CE3, CE6, CE10, CE12 


 


Actividades formativas:  
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 60 100 
AF02 80  0 
AF03 40 0 


 


Metodologías docentes: M1, M2, M3, M4, M5, M6 
Sistemas de evaluación:  
 
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima 


(%) 
SE1 5 15 
SE2 45 55 
SE3 5 15 
SE4 25 35 
   


 
 


 
10. Innovación. 6 ECTS  


 
Esta nueva asignatura integra las asignaturas “Innovación en un mundo de 
disrupción” de 2 ECTS, “Innovación Corporativa, Intraemprendimiento y 
Emprendimiento” de 2 ECTS y “Innovación en modelos de negocio” de 2 ECTS. Al 
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agrupar estas tres asignaturas se crea la nueva asignatura llamada “Innovación” 
que consta de 6 ECTS, se cursa en el segundo semestre y engloba los contenidos y 
resultados de aprendizaje de las tres anteriores. Quedando la siguiente ficha:  
 


Asignatura: Innovación  
Tipología: Obligatoria 
Créditos: 6 
Unidad temporal: semestre 2 
Lengua en la que se imparte: Castellano 
Resultados de aprendizajes:    


El alumno será capaz de:  
 


- Distinguir los distintos tipos de innovación y los enfoques de innovación y 
desarrollo ágil más utilizados en el mercado.  


- Diagnosticar e identificar necesidades insatisfechas en el mercado y 
oportunidades de innovación.  


- Desarrollar una actitud que apueste por la resolución creativa de problemas 
bajo cuatro prismas: personas, tecnología, sostenibilidad y negocio.   


- Evaluar los enfoques empíricos que minimizan el riesgo derivado de la 
innovación en un entorno de disrupción.   


- Valorar de manera crítica qué enfoque, herramientas y modelo organizativo 
es el más adecuado para impulsar la innovación en su realidad empresarial.  


- Identificar nuevas oportunidades mediante el análisis y la reflexión.  
 


- Conocer los conceptos básicos de emprendimiento diferenciando entre 
intraemprendimiento y emprendimiento.  


 
- Entender la secuencia general para poner en marcha un proyecto de 


emprendimiento.  
 


- Trabajar con herramientas reales de creación de proyectos de 
emprendimiento.  


 
- Defender un proyecto ante inversores y directivos de la propia empresa 


 
- Conocer la evolución de la economía digital y los negocios disruptivos. 
- Entender los distintos modelos de mercado basados en innovación, desde el 


punto de vista de las distintas propuestas de valor, sus ventajas 
competitivas, fuentes de ingresos, tamaño y público objetivo.  


- Dominar los conceptos básicos de la nueva economía y ser capaces de 
analizar y sintetizar nuevos modelos de negocio que puedan surgir en el 
futuro.  


- Comprender las implicaciones tecnológicas que inciden en los factores de 
producción, distribución y venta de las empresas. 
 


 


Breve descripción de los contenidos: 
 


- Modelos de innovación 
• Design Thiking 
• Lean Start Up 
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• Agile 
• Etc. 


- Riesgos y fracasos en la implementación de la Innovación 
• Barreras Organizativas 
• Barreras Culturales 
• Las Personas 
• Etc 


- Valoración y Selección de metodologías de innovación 
- Aplicación práctica de las metodologías de innovación 


 
- La disciplina de emprender  


 
- La estructura de un plan de negocio. El camino del éxito.  


 
- Nuevos modelos estratégicos de creación de negocios 


 
- Herramientas Ágiles para el desarrollo y gestión de un proyecto empresarial. 


 
- Disrupción exponencial. Macro tendencias competitivas y principales 


implicaciones para las compañías  
 


- Importancia de la innovación en el modelo de negocio y potenciales 
barreras al desarrollo e implantación de innovación en modelos de negocio 
  


- Diseño de modelos de negocio innovadores:  
 


 Business model navigator (O. Gassman)  
 Lienzo del Modelo de Negocio (Osterwalder y Pigneur)  
 The Long Tail 
 


 
 


Observaciones: Es requisito aprobar la prueba final (SE4) para superar la 
asignatura. 
 
Competencias generales: CG1, CG2, CG3, CG4 
Competencias específicas:  CE4,  CE8 


 


Actividades formativas:  
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF01 60 100 
AF02 60  0 
AF03 60 0 


 
 
Metodologías docentes: M1 M2 M3 M4 M5 M6  
Sistemas de evaluación:  
Sistema Ponderación mínima (%) Ponderación máxima (%) 
E01 5 15 
E02 45 55 
E03 5 15 
E04 25 35 
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11. TFM  


 
No varía 
 
 
 
 
PUNTO 6.1 PROFESORADO 
Como consecuencia de los cambios realizados a raíz de estas alegaciones en las 
asignaturas del presente Plan de Estudios, la tabla del personal académico sufre el 
siguiente cambio (se introduce en el punto 6 del personal académico).  
 
PDI POR ASIGNATURA  
Tabla 4. 


 
 
ECTS Formación Unidad 


temporal 


 
Asignatura Nuevo Plan de 
Estudios 


 
CÓCIGO  


 
ECTS 


6 OB S1 Empresa y Estrategia  PROFESOR 98 2 
PROFESOR 36 4 


6 OB S1 Finanzas Empresariales  PROFESOR 4 4 
PROFESOR 48 2 


2 OB S1 Modelos y Sistemas 
Económicos 


PROFESOR 16 2 


4 OB S1 Habilidades Directivas I PROFESOR 
116 


2 


PROFESOR 
191 


2 


6 OB S1 Dirección de Marketing PROFESOR 
118 


2 


PROFESOR 51 4 


2 OB S1 Crecimiento y Generación de 
Valor en Mercados 
Internacionales  


PROFESOR 63 2 


4 OB S1 Dirección de Operaciones  PROFESOR 
118 


4 


6 OB S2 Analítica de Datos y Nuevas 
Tecnologías 


PROFESOR 
157 


2 


PROFESOR 92 2 


PROFESOR 36 2 


6 OB S2 Habilidades Directivas II PROFESOR 
149 


2 


PROFESOR 12 2 
PROFESOR 
109 


2 


6 OB S2 Innovación  PROFESOR 
190 


2 
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PROFESOR 87 2 
PROFESOR 
102 


2 


12 TFM Anual  Trabajo Fin de Master   


60 Créditos    
 
 
 
 
Respuesta al Informe de Alegaciones sobre la solicitud de Verificación 
del Plan de Estudios recibida con fecha 23/11/2021 
 
Aspectos a subsanar: 
 
CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO El mínimo de créditos establecido a 
los estudiantes de tiempo completo que se matriculan en el resto de cursos 
(48 créditos) es muy exigente, lo que puede impedir a algunos estudiantes 
continuar con los estudios. Se debe introducir un mínimo inferior, ajustado a 
la normativa de permanencia de la universidad. 
 
Respuesta: Para el caso de que un alumno quiera o necesite matricularse de un 
número inferior de créditos, tiene la opción de matriculación parcial. Así se establece 
en la normativa de la universidad.  
 
CRITERIO 2. JUSTIFICACIÓN Si bien se trata de un título no oficial con una 
larga trayectoria en el tiempo, de acuerdo con la guía de verificación: “la 
justificación exige atender los referentes académicos externos de carácter 
nacional e internacional que avalen la titulación. No basta una simple 
enumeración de los mismos: se ha de explicar qué aspectos concretos han 
servido para diseñar el plan de estudios, las competencias, los recursos 
materiales o cualquier otro aspecto del mismo”. Debe corregirse  
 
Respuesta:  Los aspectos concretos que han servido para diseñar el plan de estudios, 
las competencias, etc. provenientes de los referentes académicos externos, están 
expuestos en el apartado de justificación y son los siguientes:  
 
En concreto, AMBA ha evaluado favorablemente el MBA de ESIC en 10 atributos 
elementales que permiten dotar al programa de una elevada consistencia educativa y 
le capacitan para competir de manera efectiva en cualquier marco nacional e 
internacional. Estos son los siguientes: 
(1) encaje adecuado del MBA en el porfolio de programas de Grado y Postgrado 
impartidos por ESIC como institución de educación superior;  
(2) integridad institucional, sostenibilidad financiera y distintividad educativa de ESIC, 
como organización de soporte del programa MBA;  
(3) calidad y suficiencia del claustro docente;  
(4) diseño del programa y gestión docente del mismo, de acuerdo a estándares 
educativos consensuados como de alto nivel;  
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(5) generación de un clima docente positivo, enriquecedor y de elevado nivel para el 
aprovechamiento de la enseñanza por parte de las diferentes cohortes de estudiantes;  
(6) competencias, atributos y objetivos de aprendizaje sólidos y en línea con los 
requerimientos y demandas actuales de la economía y el mundo de los negocios;  
(7) profundidad y amplitud del currículum, propio de un nivel educativo de máster, 
cubriendo de modo integral las áreas clave para el desempeño eficaz de los 
estudiantes en el mundo real:  
(8) rigor y relevancia de los procedimientos de evaluación y seguimiento del progreso 
intelectual de los alumnos;  
(9) impartición interactiva, dinámica y orientada a la práctica, de los contenidos que 
componen el programa, para obtener el conocimiento general y las habilidades 
necesarias para desenvolverse con solvencia en el área de gestión de negocios;  
(10) Impacto positivo significativo, de la educación recibida, para mejorar la carrera 
profesional de los participantes en el programa. 
 
Con objeto de complementar esta información, se incluye una tabla con el detalle de 
las aportaciones específicas de cada experto: 
 
Prof. Dr. Steef Van de 
Velde 


Participación en la definición de asignaturas y 
contenidos. Especial atención a las contribuciones 
teóricas y conceptuales de las asignaturas.   


Prof. Dr. Leila Guerra Participación en la definición de los casos de 
estudio, trabajos en equipo y desarrollo de soft 
skills de los alumnos. 


Prof. Dr. Nick Barniville Participación en la definición del perfil del 
egresado desde dos perspectivas: empleabilidad y 
cientificidad.  


Prof. Mark Oakley Enfoque del MAB, contenidos y relación de los 
mismo desde la perspectiva de la neurociencia, en 
la que la profesora Oakley es una autoridad 
mundial. Involucración en la forma en que la 
impartición de las asignaturas, las actividades 
formativas y los sistemas de evaluación 
contribuyen a la formación del alumnado.  


Ms. Julia Tyler Consejero en asuntos concernientes a los procesos 
de acreditación y reacreditación AMBA. 
Preparación de la documentación de evidencias, 
detección de desviación sobre objetivos y acciones 
correctoras. Involucración en la adecuación de la 
materia impartida por los profesores respecto a los 
objetivos formativos individuales de los alumnos. 
Visión holística del master en lo concernientes a 
los diferentes módulos, materias y contenidos en 
los que se articula la enseñanza. Aportación de 
buenas prácticas llevadas a cabo por otras 
universidades en el mundo.    
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Ms. Elena Skalon Enfoque del master desde la perspectiva “learning 
by doing”, la forma en que los conocimientos 
teóricos se afianzan en la práctica de ejercicios 
académicos y profesionales presentados y 
pilotados por el profesorado.  


Mr George ILIEV, MBA Prestigioso evaluador AMBA. Aportación de 
enfoque internacional, metodologías docentes 
aplicadas por otras universidades de la red AMBA, 
casos de éxito y fracaso, tendencias en educación, 
implicaciones de la tecnología y de Internet en la 
mejora de los procesos formativos. Perspectiva 
para la empleabilidad internacional. Redes y 
métodos aplicados por los investigadores 
académicos para el desarrollo y la divulgación de 
trabajos científicos.  


 
CRITERIO 3. COMPETENCIAS   
La competencia CE5 “Capacidad para comprender y conocer las 
herramientas tecnológicas (TIC) y de control relacionadas con la empresa” 
está redactada como resultado de aprendizaje (como “conocimiento” de 
una cuestión). Se debe reformular introduciendo un verbo de desempeño 
que identifique una acción que genere un resultado que se pueda visualizar 
y evaluar.  
Respuesta: Se reformulan las competencias introduciendo un verbo de desempeño 
en la CE5, quedando redactada de la siguiente manera: 
“Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de control 
relacionadas con la empresa” 
 
En la competencia CE13 se debe recoger la necesaria originalidad del TFM y 
que es una síntesis de las competencias adquiridas en el título. Debe 
corregirse. 
 
Respuesta: Se incluye la información referente a la originalidad del TFM y las 
competencias 
CE13: Capacidad para elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto original de 
final de Máster, que es una síntesis de las competencias adquiridas en el título 
 
CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES  
Se debe proporcionar más información que asegure la objetividad en los 
criterios de selección, aportando no sólo la ponderación de cada elemento 
valorable sino también los criterios y elementos que se evalúan (Entrevista 
personal, Resolución de un caso práctico o ensayo). En el desarrollo del 
Criterio 4 se pone de manifiesto la valoración del expediente académico sin 
que quede reflejado en lo anterior. Por otra parte, en diferentes apartados 
de la memoria se hace referencia a que se utilizarán como requisitos de 
admisión el tener tres años de experiencia profesional, sin que se indiquen 
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las características de la misma y la motivación, y un nivel mínimo de B2 en 
inglés, sin que esto aparezca en el apartado 4.2. Todo ello debe corregirse. 
 
Respuesta: La adjudicación de plazas se realiza hasta cubrir todas las plazas 
ofertadas y siguiendo el criterio de admisión que considere la Dirección de ESIC 
Universidad para cada año. 
“Con el objetivo de conocer el perfil del alumnado, se realizan las siguientes 
pruebas en el proceso de admisión: 


 
 Entrevista personal  
 Resolución de un caso práctico o ensayo  
 Carta de motivación personal  


 
Desde el punto de vista de la asignación de plazas, no hay nota de corte y la 
asignación se hace de forma secuencial, teniendo en cuenta la fecha de pre-
admisión. 
La admisión definitiva quedará condicionada a que el candidato tenga 3 años de 
experiencia profesional y un nivel mínimo de B2 en inglés. 
El criterio de la experiencia profesional, tal y como establece AMBA, podrá no ser 
alcanzado por un máximo del 20% de los alumnos de una cohorte de entrada. 
 
Dado que el acceso al máster está abierto a estudiantes procedentes de 
cualquier grado universitario, se deberían establecer complementos 
formativos, tal como es habitual en este tipo de titulaciones.  
Respuesta: Se incluye el apartado 4.5 sobre Curso de Adaptación para Titulados 
 
4.5 Curso de Adaptación para Titulados 
Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado de 
Economía, Administración y Dirección de Empresas, Finanzas y Contabilidad y 
Gestión de Pequeñas y Medianas Empresas o similar, son susceptibles de realizar el 
curso de adaptación.  
Para confirmar la necesidad del mismo, a estos alumnos se les realizará un test con 
el objetivo de evaluar sus conocimientos. Consistirá en responder 25 preguntas en 
60 minutos. Aquellos alumnos que obtengan una puntuación por debajo de 15 
puntos, deberán realizar el complemento formativo. 
Este complemento formativo es una asignatura cero, la cual no tendrá ningún coste 
para el alumnado matriculado y deberá realizarse antes de empezar el Máster.  
La asignatura se denomina Contabilidad Financiera y tiene 3 ECTS.  
Objetivo de la Asignatura 
Esta asignatura proporcionará los conocimientos necesarios que permitirán al 
alumno interpretar la información contable contenida en los estados financieros 
de las organizaciones.  
 
Al finalizar la asignatura serán capaces de: 


 Conocer el mundo de las operaciones económicas de la empresa y su 
contabilidad. 


 Conocer los principios de la contabilidad. 
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 Identificar las masas patrimoniales y su repercusión en el resultado del 
ejercicio. 


 Adquirirán los conocimientos teórico – prácticos sobre: 
o Problemática contable del inmovilizado  
o Problemática contable de los activos financieros  
o Problemática contable del patrimonio neto  
o Elaboración de las cuentas anuales en el PGC 


 
Contenido de la Asignatura 


 Terminología  
 Ciclos contables 
 Medición contable 
 Registros 
 Resumen de la información contable 


 
De esta forma, el alumnado reforzará las siguientes competencias:  


CG1 
Capacidad para integrar, aplicar y evaluar críticamente conceptos, 
herramientas y métodos de análisis en el ámbito de los negocios. 


CG2 
Capacidad para desarrollar una visión holística sobre las empresas y 
sus procesos de creación de valor. 


CE1 
Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, 
tanto a nivel del entorno como de la empresa 


 
 
Actividades Formativas 


El alumnado dispondrá de los materiales necesarios del curso, a través del Campus 
Virtual. 


Para resolver dudas dispondrán de tutorías o foros, para plantear cuestiones. Se 
establecerá un horario de comunicación con el profesorado de la asignatura.  


 
Sistema de evaluación 
Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar un test con el objetivo 
de valorar la adquisición de competencias y de conocimientos.  
Tendrán dos oportunidades para superar el test y por tanto el complemento 
formativo que le permita realizar el Máster.  
En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento 
formativo. 
 
 
En la memoria aparece la posibilidad de reconocer hasta 9 créditos 
procedentes de experiencia laboral/profesional. De acuerdo con la guía de 
verificación se recuerda que la experiencia laboral y profesional acreditada 
también se puede reconocer, siempre que esté relacionada con las 
competencias del título. En estos casos, se debe aportar y señalar en la 
memoria las siguientes cuestiones: 1) parte del plan de estudios afectada 
por el reconocimiento, 2) definición del tipo de experiencia profesional que 
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podrá ser reconocida y 3) justificación de dicho reconocimiento en 
términos de competencias, ya que el perfil de egreso ha de ser el mismo 
para todos los matriculados. Se reconocerán hasta 6 ECTS por año de 
experiencia profesional. Debe corregirse. Por otra parte, dado que un 
requisito de acceso es el tener tres años de experiencia profesional/laboral 
no tendría sentido lo anterior, dado que el master podría quedar 
restringido a 51 créditos. Igualmente, debiera detallarse el tipo de 
experiencia reconocida a efectos de admisión y el sentido que tendría su 
reconocimiento, al no existir prácticas externas en este caso.  
Respuesta: Se elimina la posibilidad de reconocer experiencia profesional. 
 
En la memoria aparece la posibilidad de reconocer hasta 9 créditos 
procedentes de títulos propios. En este caso carece de sentido si se van a 
reconocer los tres años de experiencia, dado que, entre ambas, 
enseñanzas universitarias no oficiales y experiencia laboral y profesional, 
no pueden superar el 15% del total de créditos del plan de estudios de la 
titulación en la que se matriculen. 
Respuesta: Se elimina la posibilidad de reconocer experiencia profesional. 
 
CRITERIO 5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  
El título está excesivamente fragmentado, con aproximadamente 20 
asignaturas, casi todas de 2 créditos. Debe justificarse y, en todo caso, 
habrá que modificar la coordinación académica al objeto de su refuerzo 
para evitar el desequilibrio en cargas de trabajo, solapamientos y posibles 
diferencias en niveles de exigencia.  
Respuesta: El título, manteniendo la estructura aprobada por AMBA tiene un gran 
número de asignaturas, que se agrupan en módulos. 
 
En el apartado 5.1.3, se incluye la figura de coordinador de módulo, que será 
nombrado por la Dirección del MBA. Su objetivo será facilitar la actividad del 
profesorado de su módulo, evitando desequilibrios en la carga de trabajo, 
solapamientos y diferencias en cuanto a nivel de exigencia. Garantizará que los 
docentes imparten los contenidos establecidos en guía docente, cumplen el sistema 
de evaluación, actividades formativas y metodologías docentes.  
Revisará la guía docente de cada asignatura junto con el resto de profesores y 
convocará una reunión de coordinación horizontal al inicio del curso con el 
profesorado involucrado, elaborará el acta, que será comunicada a los asistentes, 
así como al Director de la Titulación para su revisión y aprobación. 
 
Se establecen ponderaciones máximas y mínimas idénticas para los 
sistemas de evaluación, lo que supone que estos queden completamente 
definidos. Sería recomendable cierta flexibilidad, de otra forma, cualquier 
desviación supondría un incumplimiento que podría llevar a informes 
desfavorables en futuros procesos de acreditación.  
Respuesta: Se han actualizado en las fichas correspondientes 
 
Existe un cierto desequilibrio en la carga crediticia en los dos semestres: 
24 y 36 créditos. Debe corregirse.  
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Respuesta: En principio se han calculado 24 ECTS por semestre, con el TFM anual 
de 12 ECTS. No obstante, las asignaturas de Marketing Estratégico y Marketing 
operativo pasan al primer semestre. 
 
 
Se recomienda incluir acciones de movilidad específicas.  
Respuesta: Se incluye en el apartado 5.1.4. Planificación y gestión de la movilidad 
de estudiantes propios y de acogida.  
 
Dado que SE 4: prueba final, es sólo un 20 o un 30%, en algunos casos, se 
recomienda aun manteniendo el peso, sea requisito superarla, para 
aprobar la asignatura y disponer de elementos más objetivos que aseguren 
una evaluación más correcta.  
Respuesta: Se incluye en la ficha de cada asignatura el requisito de aprobar la 
prueba final (SE4) para superar la asignatura. 
 
En el ámbito del Trabajo Fin de Máster, se deben desarrollar los siguientes 
extremos: perfil del tutor (en la memoria se explicita que preferentemente 
deben ser profesores a tiempo completo y doctores), composición del 
tribunal, rúbricas de evaluación aplicables a la elaboración y presentación, 
si el trabajo será individual o grupal, proceso de asignación de TFM y tutor.  
Respuesta: El tutor será un profesor de la titulación, preferentemente doctor y con 
vinculación a tiempo completo. El tribunal estará compuesto por 2 profesores de la 
titulación, preferentemente el Director del Máster y un profesor de la titulación.  
Los TFM serán individuales y el tutor se asignará en función del ámbito de 
conocimiento más relacionado con el profesor. 
En cuanto a la evaluación del TFM, los criterios de evaluación serán los siguientes 
(que se incluyen en la ficha de asignatura correspondiente): 
Características formales: 20% 
Se valorará el estilo de redacción, la adecuación a la metodología de citado 
obligatoria, la adecuación a los mínimos y máximos de extensión obligatoria, 
observación de las directrices de presentación (portada, capítulos, secciones, 
epígrafes, referencias, etc.)  y encuadernación, observación de las directrices de 
maquetación del documento (tipo de letra, márgenes, interlineado, etc.)  
Características materiales: 50% 
Se valorará la originalidad, el planteamiento del problema, objetivos del proyecto y 
validez de las conclusiones alcanzadas, la metodología seleccionada, la lógica, 
estructura, organización y calidad de las fuentes documentales, así como el  rigor 
argumental, coherencia y cohesión  
Defensa y exposición oral: 30% 
Serán valorados aspectos como la claridad expositiva, capacidad de síntesis y 
adecuación a los límites de tiempo para el uso de la palabra, así como, capacidad 
de respuesta a las preguntas del tribunal y la coherencia argumentativa en la 
exposición oral. 
 
Por otra parte, se debe explicitar el porqué de las tres actividades 
formativas incluidas en el TFM (AF2 Estudio del alumno, preparación de 
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casos individuales y grupales.116 horas, AF5 Preparación y desarrollo del 
trabajo final.232 horas y AF6 Tutorías. 12 horas).  
Respuesta: Se corrige en la ficha correspondiente  
 
No resulta clara la distinción entre las actividades formativas AF2 (Estudio 
del alumno, preparación de casos individuales y grupales), AF3 (Tareas 
autónomas del estudiante y otras actividades) y AF4 (Trabajos individuales 
y grupales). Se debe delimitar con más precisión las diferencias entre 
estas actividades.  
Respuesta: Se reformulan las actividades formativas y se aplican los cambios a las 
fichas. 
El nuevo AF2 va a ser la suma del antiguo AF2 y del antiguo AF3 
El nuevo AF3 será la AF4 antigua 
 
Antes: 
Código Descripción 
AF01 Clases teórico-prácticas, análisis y desarrollo de casos de empresas reales 
AF02 Estudio del alumno, preparación de casos individuales y grupales 
AF03 Tareas autónomas del estudiante y otras actividades 
AF04 Trabajos individuales y grupales.  
AF05 Preparación y desarrollo del trabajo final. 
AF06 Tutorías 


 
Ahora: 
Código Descripción 
AF01 Clases teórico-prácticas, análisis y desarrollo de casos de empresas reales 


AF02 
Estudio del alumno y Tareas autónomas del estudiante, preparación de 
casos individuales y grupales 


AF03 
Trabajos individuales y grupales. Tareas autónomas del estudiante y otras 
actividades 


AF04 Trabajos individuales y grupales.  
AF05 AF04 Preparación y desarrollo del trabajo final. 
AF06 AF05 Tutorías 


 
En TFG SERÍA ASÍ: 
Antes: 
Actividades formativas: 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF02 116 0 
AF05 232 0 
AF06 12 100 


 
Ahora: 
Actividades formativas: 
Actividad Horas Presencialidad (%) 
AF02 58 0 
AF03 58 0 
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AF05 AF04 232 0 
AF06 AF05 12 100 


 
 
 
 
CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO  
La tabla 4 presta a confusión, no suman los apartados parciales. Deben 
aclarar si son horas dedicadas al título, no aparecen horas dedicadas a 
cada TFM por profesor y a tutorías de forma separada. Se debe especificar 
si existe personal de apoyo directo al Máster. 
Respuesta: La tabla 4 se elimina porque da lugar a confusión 
 
 
2. JUSTIFICACIÓN 
 
2.1 Justificación del título propuesto, argumentando el interés académico, 
científico o profesional del mismo 
 
El título propuesto tiene como principal objetivo formar en la adquisición, por 
parte de los alumnos, de conocimientos y entrenamiento que tienen por objeto 
disponer de capacidades y habilidades empresariales y directivas, así como un 
conocimiento integral de las nuevas formas de organización empresarial, para 
aplicarlo en la concepción de proyectos, su puesta en marcha y su gestión, tanto a 
niveles operativo como de resultados, siendo éste el perfil de egresado buscado.  
 
Los alumnos participantes en este Máster conseguirán: 
 


- Adquirir los conocimientos y la capacidad de gestionar las herramientas 
necesarias para abordar con éxito los retos que plantea el mundo 
empresarial y la sociedad globalizada actuales, y con una perspectiva 
internacional.  


- Potenciar la actitud proactiva para la toma de decisiones y el compromiso 
directivo con su equipo y la organización, implementando a todos los niveles 
los nuevos enfoques de la Dirección de Empresas y las tecnologías 
multimedia acordes con la evolución del entorno empresarial. 


- Potenciar una visión estratégica para la toma eficaz de decisiones. 
- Manejar herramientas eficaces para la dirección eficiente de las personas. 
- Incentivar la iniciativa emprendedora. 
- Competencias y habilidades de dirección y administración empresarial, de tal 


forma que sean capaces de identificar las necesidades específicas de una 
empresa y de su entorno. En este sentido, han de ofrecer diagnósticos 
acertados y soluciones válidas en entornos empresariales y globales. 


 
Acorde con las competencias, resultados del aprendizaje y materias que deben 
construir este perfil, se propone una modalidad de impartición presencial, 
considerando esta, la que mejor se adecua al proceso de aprendizaje, y de interés 
académico.  
 
La denominación del título propuesto es “Master Universitario en Administración 
de Empresas MBA”. 
 
Siendo conscientes de que el acrónimo MBA, procede de las siglas Master in 
Business Administration, y que tal como indica la normativa “no se permitirán que 


C
SV


: 4
71


90
31


73
70


09
70


52
78


87
33


1 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471903173700970527887331





 


52 
 


títulos que se imparten exclusivamente en español utilicen en su denominación 
palabras o expresiones en una segunda lengua”, nos gustaría aclarar que: 
 


- El acrónimo MBA es de uso corriente para referirse a este tipo de títulos, 
pudiéndose considerarse una palabra castellanizada de origen inglés, como 
pueda ser “sandwich”, “online”, “wifi”. 
 


- Podemos encontrar en el RUCT muchos otros títulos que, impartiéndose 
100% en castellano, incorporan la palabra MBA en su denominación. 
 


- 4313614: Máster Universitario en Administración de Empresas (MBA) 
por la Universidad Autónoma. Se imparte en español  


- 4316593: Máster Universitario en Administración de Empresas (MBA) 
por la Universidad de Valladolid. Se imparte en español  


- 4311585: Máster Universitario en Administración de Empresas (MBA) 
por la Universidad Pontificia de Comillas. Se imparte en español y un 
grupo en inglés.  


- 4316198: Máster Universitario en Administración y Dirección de 
Empresas (MBA) por la Universidad de Córdoba. Se imparte en 
español. 


- 4315364: Máster Universitario en Administración y Dirección de 
Empresas. MBA Universidad Francisco de Vitoria. Se imparte en 
español.  


- 4313990: Máster Universitario en Administración y Dirección de 
Empresas MBA Universidad Miguel Hernández de Elche. Se imparte 
en español.  


 
El título que se propone proviene de un Título Propio no Oficial, en formato 
presencial, que se extingue con la propuesta de este nuevo Master Universitario. 
 
Tras una amplia trayectoria del programa (35 años y 41 ediciones), y habiendo 
superado complicados procesos de acreditación internacional (AMBA), solicitamos 
dar un paso más en la búsqueda de excelencia de este programa a través del 
proceso de VERIFICACIÓN. 
 
Uno de los requisitos de entrada para cursar este Máster es contar con una 
experiencia laboral previa de al menos tres años, requisito que es exigido por la 
acreditación AMBA, lo que permite que en el mismo no sea obligatoria la existencia 
dentro del plan de estudios de prácticas curriculares, no obstante, los alumnos del 
MBA tendrán a su disposición el servicio de la Unidad de Desarrollo Profesional 
(UDP) de ESIC Universidad para realizar prácticas extracurriculares.  
 
 
Las principales fortalezas que fundamentan la propuesta son: 
 


a) Extinción de Título Propio no Oficial, con más de 35 años y 900 
antiguos alumnos. 


 
ESIC lanzó en el curso 1987-1988 la primera edición del MBA, como 
programa master propio. Actualmente, y tras 35 años ininterrumpidos, 
contamos con 41 ediciones del programa y 900 antiguos alumnos. 
https://www.esic.edu/master-y-postgrado/mba/mba-full-time 
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El programa que aquí se propone supone la extinción de este título propio 
para convertirse en un master universitario verificado. 
 


b) Acreditado por AMBA (Associations fo MBAs) 
 


El programa que aquí se propone cuenta con la prestigiosa acreditación de la 
Associations of MBAs, más con conocida por AMBA. Esta acreditación se 
obtuvo en 2018, habiéndose superado varios procesos de reacreditación. 
https://www.associationofmbas.com/business-
schools/accreditation/accredited-schools/ 
 
https://www.esic.edu/noticias/esic-recibe-en-estocolmo-la-acreditacion-
amba 
 
La Association of MBA (AMBA) está presente en 59 países donde reconoce a 
338 escuelas. Las Business Schools con reconocimiento AMBA se encuentran 
entre las principales escuelas con rankings de reconocido prestigio; WSJ; 
The Economist, entre otros.  
 
De las 338 escuelas; en España, cuentan con este reconocimiento 6 
Business Schools;  
 


 Barcelona School of Management, Universitat Pompeu Fabra 
 Escuela de Negocios EADA, Barcelona 
 ESADE Business School, Universidad Ramon Llull 
 ESIC Business and Marketing School 
 IE Business School 
 Universidad Carlos III de Madrid  


 
y dentro de estas 6, sólo la Universidad Carlos III de Madrid cuenta con el MBA 
universitario. El MBA de ESIC Universidad sería el segundo en el país con estas 
características.  
 
c) Reconocimiento externo a través de bunas posiciones en Rankings  
El programa propuesto, debido a sus elevados niveles de calidad y dilatada 
experiencia, se encuentra reconocido por prestigiosos rankings nacionales e 
internacionales, ocupando posiciones relevantes. 
 
RANKING ¿QUÉ VALORA? 
REVISTA 
FORBES 


Se centra en la experiencia del alumnado, la preparación 
para la vida laboral y la perspectiva laboral 
 


POSICIÓN URL 
#1 MBA de 
España 


https://forbes.es/listas/99653/master-mba-programa-
ejecutivo-dime-tu-experiencia-y-te-dire-cual-de-estos-30-
programas-es-para-ti/ 


 
RANKING ¿QUÉ VALORA? 
AMÉRICA 
ECONOMÍA 


Análisis de la experiencia multicultural y la diversidad, el 
potencial de creación de redes para los estudiantes 
latinoamericanos, la selección de estudiantes, la innovación 
y las posiciones internacionales en los rankings 


POSICIÓN URL 
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#19 MBA del 
Mundo 


https://mba.americaeconomia.com/articulos/notas/conozca-
los-resultados-del-ranking-mba-global-2021 
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RANKING ¿QUÉ VALORA? 
POETS AND 
QUANTS 


Meta ranking basado en la posición en Financial Times, The 
Economist, Bloomberg Businessweek y Forbes 
 


POSICIÓN URL 
#40 MBA 
Internacional 


https://poetsandquants.com/2018/12/26/insead-leads-a-
new-top-five-of-mba-programs-outside-the-u-s/3/ 


 
 
RANKING ¿QUÉ VALORA? 
EXPANSIÓN Investigación y profesorado, así como alumnado, en la 


multiculturalidad, destacando a estudiantes y docentes 
extranjeros, más concretamente a los latinoamericanos 


POSICIÓN URL 
#30 MBA del 
mundo 


https://expansion.mx/revista-digital-julio-2021 
 


 
RANKING ¿QUÉ VALORA? 
THE 
ECONOMIST 


Opinión tanto al alumnado actual como a los alumni, 
centrándose en aspectos como la creación de nuevas 
oportunidades de carrera, el desarrollo personal y la 
experiencia educativa, el incremento de salarios y la 
creación de networking 


POSICIÓN URL 
#87 MBA del 
mundo 


https://whichmba.economist.com/ranking/full-time-
mba/2021 


 
RANKING ¿QUÉ VALORA? 
YOUTH 
INCORPORATED 


Relación calidad-precio, la satisfacción del alumnado, 
alumni, y reclutadores, las instalaciones e infraestructura 
de las escuelas, su servicio de carreras profesionales o la 
innovación de los programas 


POSICIÓN URL 
#85 MBA del 
mundo 


https://youthincmag.com/rankings 
 


 
RANKING ¿QUÉ VALORA? 
BLOOMBERG 
 BSSWEEK 


Encuestas a estudiantes, alumni y empleadores sobre sus 
objetivos y experiencias en el programa, así como en datos 
sobre su salario antes y después del programa y su 
empleabilidad al final del mba 


POSICIÓN URL 
#22 MBA de 
Europa 


https://www.bloomberg.com/business-
schools/2019/regions/europe 
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d) Altas tasas de demanda y de empleabilidad 
El programa aquí propuesto tiene una alta tasa de demanda, tal y como se 
demuestra en el número de matriculados de los últimos 6 años, donde se han 
cubierto el número máximo de plazas. Este dato histórico justifica el volumen de 
plazas solicitado para este programa. 
 


 
Tabla 1. Nº Alumnos Matriculados  


 
AÑO MATRICULADOS
2015 24 
2016 26 
2017 25 
2018 24 
2019 23 
2020 26 


Fuente: Elaboración Propia 
 
El programa MBA aquí propuesto goza de altas tasas de empleabilidad1,  


 
- 85% a los 6 meses de haber terminado el programa 
- 90% al año de haber terminado el programa 


 
https://www.esic.edu/master-y-postgrado/mba/mba-full-time 


 
La empleabilidad en nuestros programas es un factor determinante, y un 
compromiso que adquirimos con los alumnos, es por ello que ESIC University 
tiene puesto en marcha un Observatorio Laboral, con el objetivo de conocer en 
profundidad la situación laboral de nuestros egresados pasado un periodo de 
tiempo corto tras la finalización de sus estudios (al finalizar el programa, a los 
3,6 ,9  y 12 meses de finalizar sus estudios) para así medir el impacto de sus 
estudios en ESIC Universidad a nivel de inserción laboral. 
 
El proceso de recogida de información consta de 2 pasos: 
 
a)  Aproximación telefónica y a través de Linked In.  


 
b) Recogida de información de valor relacionada con el porcentaje 


empleabilidad, sectores y empresas y país en el que trabajan nuestro 
egresados, cargos y áreas funcionales, nivel jerárquico y banda salarial. 
 


Este proceso se realiza de forma sistemática, cada curso académico. 
 
Además:  
 


e) ESIC cuenta con amplia experiencia en estudios de postgrado en el 
ámbito de la dirección de empresas. 
 
ESIC cuenta con una amplia trayectoria en estudios de postgrado en el 
ámbito de la dirección de empresas, donde además del MBA que se propone, 
cuenta con otros programas propios como son: 


 
1 Las tasas de empleabilidad son evaluadas por los rankigs de cara a sus análisis  
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EMBA: Executive Master in Business Administration 
https://www.esic.edu/master-y-postgrado/mba/executive-mba 
IMBA: International Master in Business Administration 
https://www.esic.edu/master-y-postgrado/mba/international-mba 
GMBA: Global Master in Business Administration 
https://www.esic.edu/master-y-postgrado/mba/global-mba 
 
Todos ellos acreditados por AMBA. 


 
 


f) Categoría de estudios con amplia trayectoria, demanda y 
crecimiento 


 
Los estudios en Administración de Empresas son imprescindibles para 
desarrollar los sectores productivos de un país y ser competitivo en el mundo 
actual. Los Master en Business Administration tienen su origen a principios del 
siglo XX en Estados Unidos y, desde entonces, son numerosas las Universidades 
y Escuelas de Negocio que han desarrollado su propia versión, dada la enorme 
demanda que suponen estos estudios por parte de los profesionales. 
 
Tal y como se puede observar en el gráfico 1, los alumnos que estudian un 
programa de MBA tienen altas posibilidades de ser contratados, ya que es un 
perfil habitual en las demandas de empleo de las empresas. El gráfico nos 
muestra la continuada preferencia y demanda por parte de las empresas por 
contar con empleados con una formación de post grado en Administración y 
Gestión de Empresas. 
 
Gráfico 1. Porcentaje de empresas que contratan a postgraduados en MBA a 
nivel mundial 
 


 
Fuente: Statista 2021 
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2.1.1 Interés Académico. 
 


Los estudios de postgrado orientados a la rama de la empresa y los negocios son 
cada vez más considerados y demandados por los estudiantes a la hora de reforzar 
su educación como se observa en la tabla 2. 
 
Tabla 2. Evolución del número de estudiantes matriculados en Master por rama de 
enseñanza y tipo de universidad 
 
 


 
Fuente: Datos y cifras del sistema universitario español. Publicación 2020-2021. 
Ministerio de Universidades 
 


2014-2015 2018-2019 Total
Univ. 


Públicas
Univ. 


Privadas


Total 142156 217840 234214 138414 95800 0,075 0,648


Rama de 
enseñanzas
CC. Sociales 
y Jurídicas


81117 126147 136640 66843 69797 0,083 0,684


Ingeniería y 
Arquitectura


23727 41246 44177 33432 10745 0,071 0,862


Artes y 
Humanidade


s
13839 17706 18212 14436 3776 0,029 0,316


CC. De la 
Salud


15803 23386 25358 14370 10988 0,084 0,605


Ciencias 7670 9355 9827 9333 494 0,05 0,281


Curso académico Tasa de variación


2019-2020
2019-


2020/2014-
2015


Anual
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El número de universidades privadas que ofrecen en la actualidad programas de 
post grado MBA, son los que aparecen en la gráfica 2: 
 
 
Gráfica 2. Número de universidades privadas que ofrecen MBA 
 


 
 
Fuente: Sistema Integrado de Información Universitaria (SIIU).  Secretaría General 
de Universidades. 
 
Donde observamos el número creciente de oferta que los centros ponen a 
disposición de los estudiantes incluso durante los períodos de crisis motivados por 
la pandemia como ha sido el año académico 20-21. 
 
Todo ello enfatiza el interés académico que suscita los estudios de MBA. Estos 
profundizan en el ámbito de la gestión empresarial permitiendo al alumno/a 
enriquecerse con el contraste entre el refuerzo teórico de los materiales 
programados y la práctica experiencial que comparte con sus compañeros/as.  
 
El interés académico también se puede observar con los datos sobre rendimiento 
observados en los propios estudiantes. Así podemos destacar que la consecución 
del Máster tiene un éxito del casi 100% de los matriculados en el programa (tabla 
3). 
 
Tabla 3. Tasa de rendimiento, de éxito y de evaluación de los MBA 
 


 
 
Fuente: Sistema Integrado de Información Universitaria (SIIU).  Secretaría General 
de Universidades. 
 
Casi el 100% de los alumnos inscritos en un programa finalizan sus estudios. 


265


270


275


280


285


290


295


300


305


310


2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021


Univ. Privadas con MBA


Presencial, provada y 
MBA (Administración 
y gestión de empresa)


Tasa de 
rendimiento


Tasa de éxito
Tasa de 


evaluación


2018-2019 95,72% 99,14% 96,54%
2017-2018 96,73% 99,45% 97,26%
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Finalmente, observamos como la tasa de evaluación también se acerca al 100% de 
éxito. Esta cifra muestra la relación entre los créditos presentados y matriculados. 
Esta ligera diferencia es explicable por la decisión de los alumnos/as por razones de 
diversa índole, a menudo profesionales, de posponer la completa obtención de 
todos los créditos. 
 
Para concluir, debemos reforzar el interés académico del Máster en Administración 
de Empresas MBA analizando la transición que existe de los estudiantes egresados 
de títulos de grado hacia la especialización de los estudios de post grado. Esta 
relación nos la muestra la tabla 4 inferior, donde se destaca que casi el 30% de los 
alumnos/as deciden continuar sus estudios de postgrado con un Máster.  
 
Estas razones son provocadas en primer lugar, por una mayor exigencia en la 
sociedad por el dominio de competencias que sólo son adquiridas mediante la 
inmersión en los programas de postgrado. En segundo lugar, por las necesidades 
de las empresas por contar con profesionales capaces de tomar decisiones 
empleando las técnicas, razonamientos y destrezas cada mayor.  
 
Tabla 4. Porcentaje de alumnos que continúan sus estudios en postgrado 
 


 
 
Fuente: Sistema Integrado de Información Universitaria (SIIU).  Secretaría General 
de Universidades 
 
 


2.1.2. Interés Científico. 
 


La necesidad de avanzar en el conocimiento y la innovación en el ámbito de la 
administración de empresas se ve reflejado en los estudios de doctorado finalizados 
en este ámbito (tabla 5). 
 
 


Tasa de 
transición


En la propia 
universidad


Total 22,80% 12,50%
Univ. Pública 21,20% 13,30%
Univ. Pública 24,50% 13,50%
Univ. Pública 15,10% 6,90%
Univ. Privada 15,40% 8,10%
Univ. Privada 16,40% 8,50%
Univ. Privada 10,10% 6,10%
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Tabla 5. Número de estudiantes egresados en Doctorado por ámbito de estudio y 
tipo y modalidad de la universidad (2018-2019) 
 


 
Fuente: Datos y cifras del sistema universitario español. Publicación 2020-2021. 
Ministerio de Universidades 
 
La continuada labor de investigación ejercida por parte del personal académico y 
profesional se ve reflejado en el incremento en las publicaciones en revistas de 
reconocido prestigio en el ámbito de los negocios y la administración de empresa. 
 
Acorde con lo mencionado y extraído de las bases de WOS encontramos con más 
de 155.000 referencias a estudios realizados en relación con el temario 
programático de los MBA. Esto es lógico ya que los MBA son estudios máster donde 
se adquiere una visión generalista sobre las necesidades en el ámbito empresarial. 
Los investigadores abordan multitud de problemas en consonancia con la 
complejidad de nuestra sociedad y el mundo empresarial como se observa en el 
gráfico 3.  
 
Gráfico 3. Publicaciones científicas en el área de la administración de empresas 
 


 


  
Total 


Univ. Públicas Univ. Privadas 


  Presenciales
No 


Presenciales
Presenciales 


No 
Presenciales 


Ámbito de 
estudio 


9.340 8,766 148 403 23 


Total negocios, 
administración y 


derecho 
546 488 14 36 8 


Administración y 
gestión de 
empresas 


125 100 … 25 … 


Otra educación 
comercial y 
empresarial 


46 46 … … … 


Derecho 375 342 14 11 8 
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Fuente: Elaboración propia por consulta Wos 
 
Más concretamente el área más numerosa en este tipo de publicaciones es la de los 
negocios y la economía, dentro de la rama de investigaciones en Dirección 
empresarial o Negocios junto con temática de MBA, con 12.300 son publicaciones 
relacionadas.  
 
Así mismo, se observa en el gráfico 4 cómo el número de publicaciones ha ido 
aumentando progresivamente durante los últimos 5 años. El año 2020 alcanzó una 
cifra de más de 2.500 publicaciones, número aún no superado por el año 2021 ya 
que hasta la fecha se han registrado algo menos de 1.500. 
 
 
Gráfico 4. Evolución del número de publicaciones en Dirección de Empresas 


 
Fuente: Sistema Integrado de Información Universitaria (SIIU).  Secretaría General 
de Universidades 
 
 


2.1.3. Interés Profesional. 
 


La economía ha experimentado un incremento en la actividad productiva y 
comercial desde el año 2000 cómo nunca se había conocido. Las causas de este 
impulso en la actividad las encontramos en múltiples razones. Principalmente 
debido a la progresiva liberalización de la economía a escala mundial, al 
advenimiento de las nuevas tecnologías y a los acuerdos multinacionales de 
distintos organismos públicos (Gráfico 4).  
 
Gráfico 4. Evolución del PIB Mundial 
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Fuente: Statista 
 
Este incremento del output mundial ha estado marcado por las crisis conocidas de 
los años 2008 y por la reciente crisis pandémica. No obstante, el continuo esfuerzo 
impulsor de la economía no ha cesado de crecer. 
 
Es evidente que la sociedad está experimentando cambios sustanciales en los 
últimos años, a una velocidad vertiginosa. Lo que hace que la actualización y la 
resiliencia de las personas y las compañías sea más que una exigencia 
autoimpuesta, una necesidad a cubrir. 
 
La importancia y la presencia creciente de las empresas y organizaciones en la 
actualidad, exige integrar y profesionalizar las estrategias de gestión y 
administración para adaptarse a las demandas del consumidor y del usuario del 
siglo XXI. 
 
En un mundo donde nadie cuestiona la importancia de Internet, del mundo digital y 
de la internacionalización, cada vez son más necesarios profesionales con una 
visión multidisciplinar enfocada a la economía digital. Un área de conocimiento que 
sin duda requiere de una formación constante y continua que permita aprovechar 
las sinergias tecnológicas para aplicarlas al entorno empresarial. 
 
El continuo desarrollo de las tecnologías, hace que los procesos de producción, los 
productos y los servicios estén en constante creación y renovación. Así mismo, se 
generan nuevas condiciones profesionales y laborales que exigen una gran 
capacidad de innovar y crear un entorno de trabajo técnico sujeto a cambios 
constantes. 
 
De hecho, las inversiones tecnológicas efectuadas por las empresas en los últimos 
tiempos han sido muy elevadas. 
 
En definitiva, las empresas y las organizaciones, independientemente de su tamaño 
y su objeto de negocio, se mueven cada vez más en un mundo globalizado y 
competitivo. 
 
Se observa en el gráfico 5 la creciente intención del mundo empresarial en 
contratar a egresados de programas MBA. 
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Gráfico 5. Porcentaje de empresas que han contratado o piensan contratar MBA’s  
 


 
  
Fuente: Fuente: Statista-Graduate Management Admission Council Sept. 2021 
 


 
 
2.2 Descripción de los procedimientos de consulta internos y externos 
utilizados para la elaboración del plan de estudios. 


 
ESIC Universidad ha seguido un procedimiento de consulta interno para la 
elaboración del programa propuesto. 
 
La elaboración del programa de este título de Máster se ha basado en los 
procedimientos de organización y gestión académica de ESIC Universidad, que 
contemplan la consulta e intervención de diversos sectores de la comunidad 
universitaria en determinadas fases del proceso del diseño de estos cursos. Al igual 
que las demás enseñanzas de ESIC Universidad, estos procedimientos están 
respaldados por los órganos internos competentes que ofrecen un servicio de 
asesoramiento continuo, recibido tanto a través de sesiones informativas colectivas 
con todos los directores de futuros Máster como en sesiones de consulta 
individuales.  
 
Este procedimiento contempla las siguientes fases: 
 


a) Discusión, en el contexto de la elaboración del Plan Estratégico de ESIC 
Universidad, sobre la conveniencia de impartir los Másteres oficiales 
correspondientes; análisis por tipología, análisis de mercado, estrategia 
marco de la Universidad, etc. 


b) Aprobación por el Comité de Dirección (formado por los Directores de las 
diferentes áreas de la Universidad) y encargo a una “Comisión de Trabajo”, 
bajo supervisión del Rector de ESIC Universidad, de la preparación de los 
respectivos programas. La Comisión de Trabajo está encabezada por el 
Decano de la Facultad a la que se adscriba el programa, compuesta por 
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técnicos de desarrollo de programas, y en la que participa un grupo de 
académicos expertos en la materia, así como responsables de Calidad de la 
universidad 


c) La Comisión de Trabajo realiza consultas a los Directores de los 
Departamentos académicos de ESIC en los que se integran materias 
concordantes con los Másteres que se proyectan, así como a alumnos de 
titulaciones similares, donde se contrastan los avances del programa 
propuesto. 


d) A través de la Unidad de Desarrollo Profesional (UDP), se incorpora en el 
proceso un sistema de “escucha activa”, donde se mantienen reuniones bajo 
la técnica de investigación de entrevista en profundidad con directivos y 
mandos intermedios de empresas. Aquí se valida el perfil del egresado, 
el nivel competencial propuesto, así como las habilidades hard y soft que 
desarrollan el programa. 


e) Presentación de los proyectos al Consejo Académico (que está formado 
por todos los Directores de Departamento –no sólo de los Directores 
implicados en los proyectos-, y Directores de Titulación. Se reúne cada dos 
meses en sesión ordinaria y siempre que sea preciso en sesión 
extraordinaria). Esta presentación se realiza en sesión extraordinaria y 
monográfica.  


f) Presentación por la Comisión de Trabajo ante el Rectorado y posteriormente 
ante el Comité de Dirección y aprobación por éste –o modificación si 
procediere- del proyecto definitivo. 


g) Posterior al proceso de VERIFICACIÓN, ESIC Universidad asume, a través de 
la Dirección del Programa, el compromiso de actualización de los contenidos 
y metodologías de los Planes de Estudios, bajo asesoramiento de profesores 
y directivos de la propia Institución, con vistas a ajustarlo a las nuevas 
exigencias del mercado. 


 
ESIC Universidad ha seguido un procedimiento de consulta externo para la 
elaboración del programa propuesto, basado en este caso en el panel de expertos 
que realiza la acreditación AMBA. 
 
La acreditación AMBA está concebida desde una perspectiva integral utilizando 
criterios avalados internacionalmente para evaluar la calidad general de una 
institución de educación superior y de los programas MBA que ésta imparte. El 
marco de acreditación busca establecer un equilibrio virtuoso entre los 
requerimientos establecidos por parámetros de consenso y uso internacional, y la 
necesidad de reconocer la legislación local y las diferencias culturales propias del 
entorno en cuestión.  Aunque AMBA considera la prevalencia de determinadas 
normas generales sobre la estructura y contenido de los programas MBA, también 
acepta las legítimas desviaciones que puedan producirse sobre estos criterios, que 
puedan tener vigencia en contextos locales. Este hecho, mejora genuinamente la 
calidad de los programas evaluados y los ubica dentro de un entorno internacional 
diverso y altamente cambiante.  
 
En concreto, AMBA ha evaluado favorablemente el MBA de ESIC en 10 atributos 
elementales que permiten dotar al programa de una elevada consistencia educativa 
y le capacitan para competir de manera efectiva en cualquier marco nacional e 
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internacional. Estos son los siguientes, (1) encaje adecuado del MBA en el porfolio 
de programas de Grado y Postgrado impartidos por ESIC como institución de 
educación superior; (2) integridad institucional, sostenibilidad financiera y 
distintividad educativa de ESIC, como organización de soporte del programa MBA; 
(3) calidad y suficiencia del claustro docente; (4) diseño del programa y gestión 
docente del mismo, de acuerdo a estándares educativos consensuados como de 
alto nivel; (5) generación de un clima docente positivo, enriquecedor y de elevado 
nivel para el aprovechamiento de la enseñanza por parte de las diferentes cohortes 
de estudiantes; (6) competencias, atributos y objetivos de aprendizaje sólidos y en 
línea con los requerimientos y demandas actuales de la economía y el mundo de los 
negocios; (7) profundidad y amplitud del currículum, propio de un nivel educativo 
de máster, cubriendo de modo integral las áreas clave para el desempeño eficaz de 
los estudiantes en el mundo real: (8) rigor y relevancia de los procedimientos de 
evaluación y seguimiento del progreso intelectual de los alumnos; (9) impartición 
interactiva, dinámica y orientada a la práctica, de los contenidos que componen el 
programa, para obtener el conocimiento general y las habilidades necesarias para 
desenvolverse con solvencia en el área de gestión de negocios; (10) Impacto 
positivo significativo, de la educación recibida, para mejorar la carrera profesional 
de los participantes en el programa. 
 
Los procesos de acreditación y reacreditación están dirigidos por un panel de 
prestigiosos académicos a nivel internacional. A continuación, mostramos la 
composición del AMBA Panel para la Reacreditación de 2021: 
 


Prof. Dr. Steef Van de 
Velde 


Former Dean, Rotterdam School of Management, 
Erasmus University, the Netherlands. 


Prof. Dr. Leila Guerra Vice Dean (Education), Imperial College Business 
School, London, UK. 


Prof. Dr. Nick Barniville Associate Dean, Programmes; & Director, EdTech 
Lab, ESMT Berlin, Germany 


Prof. George ILIEV, MBA Director of Strategic Projects & Innovation; 
Accreditation & China Director, AMBA & BGA, 
London, UK 


 


 


 
Este fue el Panel de la Acreditación de 2018: 
 
Prof. Mark Oakley Pro-Vice Chancellor (retired), Aston University, 


Birmingham, UK 
Ms. Julia Tyler former Associate Dean, London Business School, 


UK 
Ms. Elena Skalon Deputy Director for Executive Education, Graduate 


School of Management, St. Petersburg University, 
Russia 


Mr George ILIEV, MBA Director of Development Markets, AMBA, London, 
UK 


 
 
En lo referente a las aportaciones realizada por cada uno de los ponentes, cabe 
señalar las siguientes: 
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Prof. Dr. Steef Van de 
Velde 


Participación en la definición de asignaturas y 
contenidos. Especial atención a las contribuciones 
teóricas y conceptuales de las asignaturas.   


Prof. Dr. Leila Guerra Participación en la definición de los casos de 
estudio, trabajos en equipo y desarrollo de soft 
skills de los alumnos. 


Prof. Dr. Nick Barniville Participación en la definición del perfil del 
egresado desde dos perspectivas: empleabilidad y 
cientificidad.  


Prof. Mark Oakley Enfoque del MAB, contenidos y relación de los 
mismo desde la perspectiva de la neurociencia, en 
la que la profesora Oakley es una autoridad 
mundial. Involucración en la forma en que la 
impartición de las asignaturas, las actividades 
formativas y los sistemas de evaluación 
contribuyen a la formación del alumnado.  


Ms. Julia Tyler Consejero en asuntos concernientes a los procesos 
de acreditación y reacreditación AMBA. 
Preparación de la documentación de evidencias, 
detección de desviación sobre objetivos y acciones 
correctoras. Involucración en la adecuación de la 
materia impartida por los profesores respecto a los 
objetivos formativos individuales de los alumnos. 
Visión holística del master en lo concernientes a 
los diferentes módulos, materias y contenidos en 
los que se articula la enseñanza. Aportación de 
buenas prácticas llevadas a cabo por otras 
universidades en el mundo.    


Ms. Elena Skalon Enfoque del master desde la perspectiva “learning 
by doing”, la forma en que los conocimientos 
teóricos se afianzan en la práctica de ejercicios 
académicos y profesionales presentados y 
pilotados por el profesorado.  


Mr George ILIEV, MBA Prestigioso evaluador AMBA. Aportación de 
enfoque internacional, metodologías docentes 
aplicadas por otras universidades de la red AMBA, 
casos de éxito y fracaso, tendencias en educación, 
implicaciones de la tecnología y de Internet en la 
mejora de los procesos formativos. Perspectiva 
para la empleabilidad internacional. Redes y 
métodos aplicados por los investigadores 
académicos para el desarrollo y la divulgación de 
trabajos científicos.  
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- Los aspectos concretos que han servido para diseñar el plan de estudios, 
y sus competencias, resultados de aprendizaje y contenidos asociados, 
provienen tanto de los referentes académicos internos como de los 
externos (nacionales e internacionales), que están detallados en el 
apartado de justificación y son los siguientes:  


 
Como referentes académicos externos a nivel internacional, hemos contado con alguna 
de las más prestigiosas organizaciones que conforman los páneles de evaluación de 
AMBA, siendo estas:  


- Rotterdam School of Management, Erasmus University, Netherlands 
- Imperial College Business School, South Kensington, United Kingdom 
- ESMT (European School of Management and Technology), Berlin 
- Aston University, Birmingham, UK 
- London Business School & Executive Vice President Graduate Management 


Admission Council, UK 
- Graduate School of Management, St. Petersburg State University 


 
La revisión realizada por estas instituciones a través de los miembros del pánel se ha 
centrado en 10 atributos elementales que permiten dotar al programa de una elevada 
consistencia educativa y le capacitan para competir de manera efectiva en cualquier 
marco nacional e internacional. Estos son los siguientes: 
(1) encaje adecuado del MBA en el porfolio de programas de Grado y Postgrado 
impartidos por ESIC como institución de educación superior;  
(2) integridad institucional, sostenibilidad financiera y distintividad educativa de ESIC, 
como organización de soporte del programa MBA;  
(3) calidad y suficiencia del claustro docente;  
(4) diseño del programa y gestión docente del mismo, de acuerdo a estándares 
educativos consensuados como de alto nivel;  
(5) generación de un clima docente positivo, enriquecedor y de elevado nivel para el 
aprovechamiento de la enseñanza por parte de las diferentes cohortes de estudiantes;  
(6) competencias, atributos y objetivos de aprendizaje sólidos y en línea con los 
requerimientos y demandas actuales de la economía y el mundo de los negocios;  
(7) profundidad y amplitud del currículum, propio de un nivel educativo de máster, 
cubriendo de modo integral las áreas clave para el desempeño eficaz de los estudiantes 
en el mundo real:  
(8) rigor y relevancia de los procedimientos de evaluación y seguimiento del progreso 
intelectual de los alumnos;  
(9) impartición interactiva, dinámica y orientada a la práctica, de los contenidos que 
componen el programa, para obtener el conocimiento general y las habilidades 
necesarias para desenvolverse con solvencia en el área de gestión de negocios;  
(10) Impacto positivo significativo, de la educación recibida, para mejorar la carrera 
profesional de los participantes en el programa. 
 
 
 
 
A continuación, se detallan las Instituciones que nos han servido como referentes 
externos de carácter internacional, así como sus correspondientes académicos que 
avalan la propuesta que planteamos y sus aportaciones específicas: 
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Rotterdam School of 


Management, Erasmus 
University, Netherlands 


Prof. Dr. Steef Van 
de Velde 


(Dean) 


Participación en la definición de asignaturas 
y contenidos. Especial atención a las 
contribuciones teóricas y conceptuales de 
las asignaturas.   


Imperial College 
Business School, South 


Kensington, United 
Kingdom 


Prof. Dr. Leila 
Guerra 


Vice Dean 
(Education) 


Participación en la definición de los casos de 
estudio, trabajos en equipo y desarrollo de 
soft skills de los alumnos. 


ESMT (European School 
of Management and 
Technology), Berlin 


Prof. Dr. Nick 
Barniville 


(Associate Dean) 


Participación en la definición del perfil del 
egresado desde dos perspectivas: 
empleabilidad y cientificidad.  


 


 


Aston University, 
Birmingham, UK 


 


Prof. Mark Oakley 


(Pro Vice Chancellor 
Teaching and 
Learning) 


Enfoque del MAB, contenidos y relación de 
los mismo desde la perspectiva de la 
neurociencia, en la que la profesora Oakley 
es una autoridad mundial. Involucración en 
la forma en que la impartición de las 
asignaturas, las actividades formativas y los 
sistemas de evaluación contribuyen a la 
formación del alumnado.  


 


 


London Business School 
& Executive Vice 


President Graduate 
Management Admission 


Council, UK 


 


 


Ms. Julia Tyler 


(Associate Dean) 


Consejero en asuntos concernientes a los 
procesos de acreditación y reacreditación 
AMBA. Preparación de la documentación de 
evidencias, detección de desviación sobre 
objetivos y acciones correctoras. 
Involucración en la adecuación de la 
materia impartida por los profesores 
respecto a los objetivos formativos 
individuales de los alumnos. Visión holística 
del master en lo concernientes a los 
diferentes módulos, materias y contenidos 
en los que se articula la enseñanza. 
Aportación de buenas prácticas llevadas a 
cabo por otras universidades en el mundo.   


 


Graduate School of 
Management, St. 
Petersburg State 


University 


Ms. Elena Skalon 


(Deputy Director for 
Executive 
Education/Academic 
Director for Double 


Enfoque del master desde la perspectiva 
“learning by doing”, la forma en que los 
conocimientos teóricos se afianzan en la 
práctica de ejercicios académicos y 
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Degree Executive 
MBA Program) 


profesionales presentados y pilotados por el 
profesorado.  


 


 


Strategic Projects & 
Innovation, 


Accreditation & China 
Director, Association of 


MBAs 


 


 


Mr George ILIEV, 
MBA 


(Director) 


Prestigioso evaluador AMBA. Aportación de 
enfoque internacional, metodologías 
docentes aplicadas por otras universidades 
de la red AMBA, casos de éxito y fracaso, 
tendencias en educación, implicaciones de 
la tecnología y de Internet en la mejora de 
los procesos formativos. Perspectiva para la 
empleabilidad internacional. Redes y 
métodos aplicados por los investigadores 
académicos para el desarrollo y la 
divulgación de trabajos científicos.  


 
 
De la misma forma, como referentes académicos externos a nivel internacional, hemos 
revisado los programas MBA de las siguientes universidades:  


- Rotterdam School of Management, Erasmus University, Netherlands  
- London Business School, UK.  
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Rotterdam School of Management, Erasmus University, Netherlands  
 
El plan de Estudios del MBA de la Rotterdam School of Management, nos ha servido de referencia para la definición de asignaturas y 
contenidos. 
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London Business School 
 
El plan de Estudios del MBA de la London Business School ha servido de referencia para la definición de los módulos y materias del programa 
que presentamos.  
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Con respecto a los referentes académicos externos de carácter nacional, se han tomado 
como referencia distintos planes de estudios de otras Universidades españolas.  


- Universidad Carlos III de Madrid 
- Universidad Complutense de Madrid  
- Universidad Autónoma de Madrid  
- IE Business School  


 
Cada uno de los siguientes planes de estudios no han servido para realizar nuestra 
propuesta (se detalla más delante).  
 
A continuación, se adjuntan los planes de estudios de MBA oficiales que nos sirven para 
avalar la propuesta:  
 
 
 
Universidad Carlos III de Madrid (UC3M) 
 
Se trata de un plan de estudios de 60 ECTS, que además de estar VERIFICADO, cuenta con 
la acreditación de AMBA, siendo, por tanto, nuestro principal referente.  
 
 


MÁSTER UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS (MBA) 
MATERIA ASIGNATURA ECTS Tipo Curso Ctr. 


 
 


MÉTODOS CUANTITATIVOS 
QUANTITATIVE METHODS 


Métodos cuantitativos y Matemáticas 
Financieras. Curso de Nivelación Quantitative 


Methods and Financial Mathematics. 
Homogeneization Course


2 
 


O 
 


1 ANUAL 


Análisis y visualización de datos 
Data Analysis and Visualization 3 O 1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 5    
 
 
 
 
 
 
 


ORGANIZACIÓN 
MANAGEMENT 


Comportamiento organizativo 
Organizational Behaviour 3 O 1 ANUAL 


Economía para los negocios 
Economics for Business 3 O 1 ANUAL 


Dirección estratégica 
Strategic Management 3 O 1 ANUAL 


Entorno económico internacional 
International Economic environment 2 O


P
1 ANUAL 


Gestión de la tecnología 
Management of Technology 2 O


P
1 ANUAL 


Internacionalización de la empresa 
International Management 2 O


P
1 ANUAL 


Ética y responsabilidad social corporativa 
Ethics and Social corporate responsibility 2 O


P
1 ANUAL 


Tendencias tecnológicas emergentes 
Emerging Technology Trends 2 O


P
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 19    
 
 
 
 
 
 
 
 


Contabilidad Financiera 
Principles of Accounting 3 O 1 ANUAL 


Modelización de negocios 
Business Modelling 2 O


P
1 ANUAL 


Economía financiera 
Financial Economics 2 O 1 ANUAL 


Finanzas Corporativas 
Corporate Finance 2 O 1 ANUAL 
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FINANZAS Y CONTABILIDAD 
FINANCE AND ACCOUNTING


Contabilidad de Gestión 
Managerial Accounting 3 O 1 ANUAL 


Métodos de Valoración 
Valuation Methods 2 O


P
1 ANUAL 


Finanzas Internacionales 
International Finance 2 O


P
1 ANUAL 


Finanzas corporativas avanzadas 
Advanced Corporate Finance 2 O


P
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 18    
 
 
 
 
 


MARKETING 
MARKETING 


Marketing Management for Strategic Advantage 
(Administración de Marketing para una Ventaja 


Competitiva) 
3 


 
O 


 
1 ANUAL 


Análisis de mercado 
Market Analysis 3 O 1 ANUAL 


Comunicación responsable en una 
sociedad de redes 


Responsible Communication in the Network 
Society 


 
2 


 


 
O
P 


 


 
1 


 
ANUAL 


 Creación y comunicación del valor 
Value creation and communication 2 O


P 
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 12    


LOGISTICA Y OPERACIONES 


LOGISTICS AND 
OPERATIONS 


Dirección de operaciones 
Operations management 3 O 1 ANUAL 


Gestión de la cadena de suministros 
Supply chain management 2 O


P
1 ANUAL 


 


TOTAL ECTS MATERIA 5    


 
 
 


RECURSOS HUMANOS 
HUMAN RESOURCES 


Liderazgo 
Leadership 3 O 1 ANUAL 


Managing People in Organizations (Gestión de 
Personas en las Organizaciones) 3 O 1 ANUAL 


 
Desarrollo personal y profesional 
Career and Personal Development 2 


 
O 


 
1 ANUAL 


TOTAL ECTS MATERIA 8    
Trabajo Fin de Máster 


MASTER THESIS 
Plan de negocios 


Business Plan 7 TFM 1 ANUAL 


 TOTAL ECTS MATERIA 7    
 
 
 


“En cuanto a la organización temporal el MBA se imparte a lo largo de once meses (ver 
Cuadro 1). En el mes de septiembre se imparten cursos introductorios que aseguren un 
nivel homogéneo en técnicas cuantitativas. Estos conocimientos básicos desarrollan 
posteriormente y son necesarias para otras asignaturas del MBA. El primer trimestre está 
constituido por asignaturas obligatorias que ponen a los alumnos en contacto con los 
fundamentos de la administración de empresas. En los dos trimestres siguientes se 
imparten asignaturas obligatorias y optativas relacionadas con las distintas áreas 
funcionales de la empresa y con el desarrollo de actitudes y habilidades. En estos dos 
trimestres se abordan los retos más importantes a los que la empresa se ha de 
enfrentar en la actualidad y se insiste en el desarrollo de análisis crítico de los alumnos. 
Finalmente, el programa se cierra en el mes de julio con la elaboración y defensa del 
Trabajo Fin de Máster ante un tribunal. 
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El MBA se estructura en siete materias que agrupan 25 asignaturas (15 son obligatorias 
y 10 optativas) y el Trabajo Fin de Máster. Las Materias tienen una configuración 
Obligatoria o Mixta, y agrupan las asignaturas relacionadas con las diferentes áreas 
funcionales de la empresa que representan el núcleo del MBA.” 


 
 
El plan de estudios de la UC3M, que está acreditado por AMBA, nos ha servido como 
referencia en muchos aspectos:  
 
- En cuanto a ECTS, como el nuestro, este plan de estudios cuenta con 60 ECTS.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la misma 
materia que estas.  
- Con referencia al tipo de asignaturas, nuestro plan de estudios también cuenta con 
asignaturas de carácter obligatorio y el TFM.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias del máster y se 
toman como referencia:  
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Universidad Complutense de Madrid (UCM) 
 
 
Se trata de un plan de estudios de 90 ECTS, está verificado y nos ha servido como 
referencia en diversos aspectos, en especial en la definición de nuestros módulos 
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La estructura del Máster Universitario por módulos se distribuye del siguiente modo:  
 


• Módulo 1: Empresa (45 ECTS obligatorios y hasta 66 ECTS optativos): 
Organización de Empresas, Contabilidad, Finanzas y Marketing 
 
• Módulo 2: Entorno Económico (11 ECTS obligatorios y hasta 33 ECTS optativos): 
Economía, Empresa y Sociedad; Fiscalidad y Derecho Mercantil 
 
• Módulo 3: Formación Transversal (19 ECTS obligatorios y hasta 9 ECTS optativos): 
Métodos Cuantitativos, Financial Reporting Abilities, Prácticas Externas Obligatorias y 
Metodología de la Investigación 
 
• Módulo 4: Trabajo de Fin de Máster (6 ECTS de carácter obligatorio): Plan de 
Negocio o Business Plan 


 
La oferta de las asignaturas optativas podrá ser diferente en cada curso, presentándose a 
los estudiantes de primer curso en el SUPERMARKET DE OPTATIVAS a partir de la selección 
previa que los estudiantes hayan realizado entre todas las posibles optativas. Los 
estudiantes deberán cursar un total de 90 ECTS: 17 asignaturas obligatorias, 3 optativas, 
las Prácticas en Empresa y el Trabajo Fin de Máster. 
No existe una definición por itinerarios, por lo que los estudiantes podrán realizar sus 
créditos optativos escogiendo entre las asignaturas optativas ofertadas, en función de sus 
necesidades formativas y su futura orientación profesional. 
 
El plan de estudios de la UCM, nos ha servido como referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a la distribución de asignaturas, como nosotros la UCM distribuye las 
asignaturas por módulos coincidiendo varios de ellos con los que proponemos.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la misma 
materia que estas.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias del máster y se 
toman como referencia: 
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Universidad Autónoma de Madrid (UAM) 
 
Se trata de un plan de estudios de 60 ECTS, está verificado y nos ha servido como principal 
referencia para la definición de nuestras asignaturas.  
 
Plan de Estudios:         
    
ASIGNATURA SEMESTRE CARÁCTER ECTS ITINERARIO
Estrategia e Innovación empresarial  1 Obligatoria  4 Común   
Dirección de operaciones y calidad   1 Obligatoria  4 Común   
Métodos cuantitativos de Gestión   1 Obligatoria  4 Común   
Internacionalización de la Empresa   1 Obligatoria  4 Común   
Taller de habilidades directivas 
(Negociación y Comunicación)   1 Obligatoria  1 Común   


Sistemas de Información y Decisión   1 Optativa   3 Común   
Ética, gobierno de la Empresa y 
Responsabilidad Social Corporativa   1 Optativa   3 Común   


Emprendimiento, empresa familiar y 
creación de empresas   2 Obligatoria  3 Común   


Derecho de la Empresa   2 Obligatoria  3 Común   
Fiscalidad de la Empresa   2 Obligatoria  3 Común   
Dirección de personas y Comportamien
Organizativo   2 Obligatoria  3 Común   


Taller de habilidades directivas 
(Coaching)   2 Obligatoria  1 Común   


Sociología de las Organizaciones   2 Optativa   3 Común   
Contabilidad de Gestión   2 Optativa   3 Común   
Simulación de Gestión Empresarial   2 Optativa   3 Común   
Investigación de Mercados   2 Optativa   3 Común   
Gobierno del Conocimiento, Capital 
intelectual y Aprendizaje Organizativo 2 Optativa   3 Común   


Prácticas en Empresas (*) 2 Optativa 15 Perfil profesion
Metodología de Investigación en 
Organización de Empresas   2 Optativa 9 Perfil 


investigador  


Introducción al trabajo Fin de Master  2 Optativa 6 Perfil 
investigador  


Trabajo Fin de Master (**) 2 Obligatoria  6 Perfil profesion


Trabajo Fin de Master (***) 2 Obligatoria  6 Perfil 
investigador  


          
 


 


(*) El número de prácticas en empresas dependerá de las que cada año oferten las 
empresas del programa. 


(**) Trabajo Fin de Máster para estudiantes en prácticas. 
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(***) Trabajo Fin de Máster para estudiantes en investigación. 


Programas y Guías docentes de las asignaturas 


Información del Plan de Estudios 


“El título está dirigido a licenciados/graduados en cualquier disciplina que quieran completar 
su formación y adquirir habilidades directivas y de gestión o desarrollar un perfil 
investigador en Administración de Empresas. 


Para el alumno que provenga del grado de ADE o similar (Estudiantes que posean un grado 
o título equivalente en Administración y Dirección de Empresas, Turismo, Gestión 
Aeronáutica, Economía y Finanzas, Finanzas y Contabilidad, Economía Financiera y 
Actuarial): 60 ECTS. Comienzan las clases en octubre. 


Para el alumno que provenga de otras licenciaturas: Además de los 60 créditos, se ofrece 
unos Complementos Formativos adicionales de 20 créditos. Estos complementos de 
formación deberán ser cursados y superados por aquellos estudiantes que posean un grado 
(o título equivalente) no comprendido en la siguiente relación: Administración y Dirección 
de Empresas, Turismo, Gestión Aeronáutica, Economía y Finanzas, Finanzas y Contabilidad, 
Economía Financiera y Actuarial. 


No obstante, aquellos estudiantes que posean un grado (o título equivalente) perteneciente 
a las ramas de Ciencias Sociales y Jurídicas, e Ingeniería y Arquitectura podrán ser 
eximidos de cursar y superar uno o varios de tales complementos de formación cuando, a 
juicio de la Comisión Responsable del Máster, en el plan de estudios superado por el 
estudiante para obtener su título de grado (o equivalente) aparezcan materias o 
asignaturas equivalentes a alguno o varios de los citados complementos formativos.” 


 


 


El plan de estudios de la UAM, nos ha servido como referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a ECTS, como el nuestro, este plan de estudios cuenta con 60 ECTS.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la misma 
materia que estas.  
- Con referencia a los ECTS de las asignaturas, como en nuestro plan de estudios hay 
asignaturas de 4 y 6 ECTS.   
- Con referencia al tipo de asignaturas, nuestro plan de estudios también cuenta con 
asignaturas de carácter obligatorio y el TFM.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias del máster y se 
toman como referencia:  
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IE Business School 
 
Se trata de un plan de estudios de 60 ECTS que nos ha servido como principal referencia 
para diseñar la estructura en 5 módulos del máster que presentamos.  
 
“El plan de estudios del Master Universitario en Administración Internacional de Empresas 
se compone de 4 módulos que se desarrollan en 3 periodos académicos con un total de 60 
ECTS. Los módulos que integran el Máster son:  
 
− Gestión Empresarial Internacional (24 ECTS)  
− Visión Global del Entorno (12 ECTS) 
− Especialización (18 ECTS)  
− Proyecto Final (6 ECTS)  
 
Los módulos de Gestión Empresarial Internacional y Visión Global del Entorno reúnen las 
asignaturas obligatorias y establecen la base fundacional del programa que se integra con 
el módulo de Especialización de manera progresiva a través de una experiencia práctica. 
Estos dos módulos dan paso a la selección de los proyectos y de las asignaturas optativas 
en el módulo de Especialización y culminando en la elección del Trabajo Fin del Máster.  
Durante el módulo de Especialización, en un entorno seguro y controlado, los alumnos 
llevan a cabo proyectos en una de las áreas de su interés, durante los cuales ponen en 
práctica los conocimientos y habilidades adquiridas en el módulo de gestión empresarial 
internacional. Durante los proyectos los alumnos tienen la posibilidad de integrar los 
conocimientos con la experiencia aplicándola de manera creativa a nuevas situaciones, 
demostrando su capacidad de actuar de forma autónoma.  
Los alumnos escogerán entre varias áreas en los cuales quieren desarrollar los proyectos: 
emprendimiento, corporaciones internacionales, tecnología, consultoría con impacto social o 
prácticas formativas en una empresa. Estos proyectos brindan la oportunidad de aprender a 
mejorar la eficacia y la competitividad de las empresas, asumir responsabilidades 
desarrollando los propios conocimientos y habilidades, reconocer y abordar los dilemas 
éticos y la responsabilidad social de las empresas y la sostenibilidad.  
A través de las asignaturas optativas los alumnos van profundizando en todo lo aprendido 
durante el módulo de gestión empresarial internacional y los proyectos, escogiendo su 
especialización y autodirigiendo sus estudios de manera autónoma.  
Todos los contenidos tienen un claro componente internacional creando vínculos entre las 
diferentes materias y asignaturas y aportando al alumno conocimientos sólidos en las 
distintas áreas dentro y fuera de una empresa. El objetivo del plan de estudios es crear 
líderes responsables capaces de trabajar en cualquier ámbito de la empresa, generando 
impacto e impulsando cambio en un entorno global.” 
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A continuación, se detallan las asignaturas correspondientes a cada Módulo:  
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El plan de estudios del IE, nos ha servido como referencia de muchos aspectos:  
 
- En cuanto a ECTS, como el nuestro, este plan de estudios cuenta con 60 ECTS.  
- En cuanto a módulos, como nuestro plan de estudios, se divide en módulos 
parecidos a los nuestros.  
- En cuanto a asignaturas, nuestro plan de estudios consta de asignaturas de la 
misma materia que estas.  
- Con referencia al tipo de asignaturas, nuestro plan de estudios también cuenta con 
asignaturas de carácter obligatorio y el TFM.  
- Con respecto a competencias se ha hecho un estudio de las competencias y 
resultados del máster y se toman como referencia:  
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Como procedimiento de consulta externo adicional sumar también la posición en 
rankings mencionada anteriormente, donde encontramos el programa propuesto en 
posiciones muy relevantes en los rankings de FORBES, EXPANSIÓN, o THE 
ECONOMIST o BLOOMBERG entre otros.   
 
Para elaborar los rankings, estas instituciones utilizan sistemas de consulta a 
diferentes stakeholders externos e internos (empresas, empleadores, alumnos y 
profesores), y por ello hacemos referencia a ellos dentro de este epígrafe. 
 
2.3 Diferenciación de títulos dentro de la misma universidad 
 
El título propuesto se diferencia de los títulos master ofrecidos por la universidad, tal 
y como se puede observar en los siguientes cuadros, de forma notable y muy por 
encima de los requerimientos establecidos en la “Guía para la verificación y 
modificación de títulos oficiales de Grado y Máster (Versión Junio 2021)”, donde se 
establecen diferencias superiores a 22 ECTS en el caso de programas de 60 ECTS o 
del 36% (misma proporción) en el caso de las competencias. 
 
A tal efecto, a continuación, se realiza la comparativa con los tres másteres 
universitarios que ESIC Universidad tiene verificados: 
 
Nº RUCT DENOMINACIÓN 
4317235 Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías por la ESIC Universidad   
4317233 Máster Universitario en Dirección de Marketing por la ESIC 


Universidad   
4317229 Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 


Organizativo por la ESIC Universidad   
 
 
2.3.1 Análisis del Master Universitario en Dirección y Comunicación y Nuevas 
Tecnologías (DCNT) 
 
Si realizamos un análisis de los créditos de este programa y observamos su plan de 
estudios 
 
ECTS DCNT DENOMINACIÓN ASIGNATURA  
6 Metodología e investigación en Ciencias de la Comunicación 
6 Empresa y Comunicación 
6 Dirección de Comunicación 
3 Habilidades Directivas 
3 Comunicación Persuasiva 
6 Comunicación Publicitaria 
9 Tecnologías para la Información, el Marketing y la Comunicación 
3 Seminarios y Conferencias 
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12 Prácticas en empresas (Practicum) 
6 Trabajo Fin de Master 


 
 
Y lo comparamos con el plan de estudios propuesto 
 
 


MBA 


 
Unidad 
temporal 


 
 
ECTS


 
Asignatura Nuevo Plan de 
Estudios 


S1 6 Empresa y Estrategia  


S1 6 Finanzas Empresariales  


S1 2 Modelos y Sistemas Económicos 


S1 4 Habilidades Directivas I 


S1 6 Dirección de Marketing 


S1 2 Crecimiento y Generación de Valor 
en Mercados Internacionales  


S1 4  Dirección de Operaciones  
S2 6 Analítica de Datos y Nuevas 


Tecnologías 


S2 6 Habilidades Directivas II 


S2 6 Innovación  


Anual 12  Trabajo Fin de Máster 
 60 Créditos 
TOTAL DIFERENCIA: 42 ECTS 


 
 
ECTS MBA DENOMINACIÓN ASIGNATURA  
2 Modelos y Sistemas Económicos 
4 Análisis financiero y valor para stakeholder. El triple objetivo. 
2 Finanzas Corporativas 
2 Pensamiento crítico y toma de decisiones 
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2 Cultura y Modelos Organizativos 
2 Dirección y Gestión del Talento 
2 Comunicación persuasiva 
2 Innovación en un mundo de disrupción 
2 Innovación Corporativa, Intraemprendimiento y Emprendimiento 
4 Dirección estratégica en entornos globales 
2 Marketing Estratégico 
4 Marketing Operativo 
2 Liderazgo consciente 
2 Modelización de datos para la toma de decisiones 
2 Nuevas Tecnologías y Sistemas de Información 
2 Metamorfosis Digital  
2 Innovación en modelos de negocio 
4 La Entrega de Valor online / offline 
2 Crecimiento y Generación de Valor en Mercados Internacionales 
2 La empresa como ciudadano global y ético  
12 TFM  
TOTAL DIFERENCIA: 30 ECTS 


 
 
Encontramos 30 ECTS que son de asignaturas/áreas de conocimiento totalmente 
diferentes, observando así la diferenciación necesaria entre programas (marcadas en 
verde). 
 
Sucede lo mismo si realizamos el análisis de las competencias 
 
COMPETENCIAS ESPECÍFICAS DCNT 


CE01 Dominar los códigos y términos propios de la comunicación 
convencional y digital, de las organizaciones con la sociedad. 


CE02 
Aplicar herramientas de la comunicación interna y externa, 
convencional y digital, en los procesos de interacción de las empresas 
e instituciones. 


CE03 Analizar la situación de la Dirección de Comunicación en relación al 
ámbito del Periodismo y el Marketing. 


CE04 Empleo de las estrategias de comunicación convencional y digital, 
para tratar de evaluar la posible evolución del sector. 


CE05 
Conocer las responsabilidades de la Dirección de Comunicación en 
torno a los activos intangibles, como la sostenibilidad, la comunicación 
interna o la responsabilidad social corporativa. 


CE06 
Poseer un conocimiento actualizado de tendencias centradas en el 
tratamiento de la información, conociendo su trascendencia a nivel 
internacional. 
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CE07 
Definir y trabajar la relación existente entre los distintos actores 
(stakeholders) que configuran el sector de la comunicación 
convencional y de las nuevas tecnologías. 


CE08 Poner en conocimiento y trabajar los diferentes métodos y técnicas de 
investigación empleados en Ciencias Sociales. 


CE09 
Abordar las herramientas de valoración de marcas y medición de 
audiencias que aportan las nuevas tecnologías en el ámbito de la 
comunicación empresarial. 


CE10 
Desarrollar y potenciar habilidades creativas a través de herramientas 
vinculadas a las tecnologías multimedia, la creatividad y la 
producción. 


CE11 Habilidad para planificar, dirigir, coordinar y gestionar eficazmente la 
comunicación interna y la de crisis. 


CE12 
Analizar los retornos de la inversión publicitaria y conocimiento de las 
actuales fuentes de financiación, tanto públicas como privadas, 
españolas o extranjeras. 


CE13 
Dominar los conceptos y aspectos legales básicos que engloban la 
jurisprudencia aplicada al sector, prestando especial interés en 
aquellas competencias básicas para el ejercicio profesional. 


CE14 Conocer y recrear, en práctica simulada, estrategias de marketing y 
comunicación, convencional y digital para los diferentes públicos. 


CE15 
Dominar las habilidades necesarias para que un Director de 
Comunicación pueda elaborar y tomar decisiones estratégicas y 
tácticas en entornos digitales/web. 


CE16 


Trabajar las herramientas necesarias que permitan, de manera 
autónoma, recrear todo el proceso de producción de los mensajes 
publicitarios, desde la generación de la idea hasta el momento de su 
difusión y posterior seguimiento, haciendo hincapié en su retorno de 
la inversión y aportación a la organización. 


CE17 


Capacidad de sintetizar toda la información y conocimientos 
adquiridos a lo largo del Máster, generando documentación propia del 
lenguaje publicitario, de marketing, Relaciones Públicas y nuevas 
tecnologías. 


CE18 
Conocer y manejar las herramientas tecnológicas necesarias para la 
edición de mensajes de contenido relacionados con la comunicación 
publicitaria y de las organizaciones. 


CE19 
Dominar la técnica de la oratoria ante un público heterogéneo, 
aplicando la dialéctica a las sesiones de carácter práctico y en 
exposiciones públicas. 


CE20 
Capacidad de trabajar en equipo y en un entorno multidisciplinar con 
el objetivo concreto de crear y desarrollar una campaña de 
comunicación integral. 


CE21 
Capacidad de desarrollar, defender y argumentar un trabajo Fin de 
Máster; por lo tanto, el alumno estará capacitado para exponer 
conclusiones ante una Comisión de reconocido prestigio. 


 
Y las comparamos con el nivel competencial propuesto para el programa que aquí 
presentamos 
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Código Descripción competencias MBA 


CE1 Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, 
tanto a nivel del entorno como de la empresa 


CE2 
Capacidad para diseñar e implementar decisiones estratégicas de 
marketing destinadas a la elaboración e implementación de un Plan de 
Marketing. 


CE3 
Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de 
resolver problemas y tomar decisiones sobre las principales variables 
de la organización.  


CE4 Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios 
para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.  


CE5 
 “Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de 
control relacionadas con la empresa” 
 


CE6  
Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a 
las condiciones del entorno y que integre el comportamiento eficiente 
de las personas integrantes de la organización.   


CE7 
Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones y 
su repercusión en el ámbito empresarial. 
 


CE8 Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los 
modelos de negocio que pueden adoptar las empresas. 


CE9 Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las 
empresas. 


CE10 Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la 
gestión de los equipos de trabajo de la organización.  


CE11 
Capacidad para desarrollar un Plan de Negocio estudiando los factores 
de oportunidad (humanos, financieros, económicos, etc.) para la puesta 
en marcha de una Iniciativa Emprendedora. 


CE12 
Capacidad para dominar los códigos y términos propios de la 
comunicación tanto convencional como digital para transmitir un 
mensaje empresarial persuasivo.  


CE13 
Capacidad para elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto 
original de final de Máster, que es una síntesis de las competencias 
adquiridas en el título 


 
 
Encontramos 7 competencias (marcadas en verde), de 13, totalmente diferentes al 
otro programa. 
 
2.3.2 Análisis del Master Universitario en Dirección de Marketing (MUDM) 
 
Si realizamos un análisis de los créditos de este programa y observamos su plan de 
estudios  
 
ECTS MUDM DENOMINACIÓN ASIGNATURA  
3 Marketing Estratégico 
3 Plan de Marketing 
3 Metodología de Investigación Científica 
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3 Inteligencia Competitiva y del Consumidor. 
3 Modelos de decisión y métricas en marketing 
3 Dirección de nuevos productos y servicios 
3 Estrategias del canal de distribución 
3 Estrategias de fijación de precios 
3 Dirección de Comunicación  
3 Comunicación Integrada de Marketing 
3 Dirección y Organización de Ventas 
3 Dirección y Gestión de Proyectos 
3 Habilidades de dirección y gestión de personas en Marketing 
3 Estrategias de Marketing Digital 
3 Dirección internacional de Marketing 
3 Mercados Internacionales y Negociación Intercultural 
6 Prácticas externas 
6 Trabajo Fin de Máster 


 
 
Y lo comparamos con el plan de estudios del título propuesto 
 


MBA 


 
Unidad 
temporal 


 
 
ECTS


 
Asignatura Nuevo Plan de 
Estudios 


S1 6 Empresa y Estrategia  


S1 6 Finanzas Empresariales  


S1 2 Modelos y Sistemas Económicos 


S1 4 Habilidades Directivas I 


S1 6 Dirección de Marketing 


S1 2 Crecimiento y Generación de Valor 
en Mercados Internacionales  


S1 4  Dirección de Operaciones  
S2 6 Analítica de Datos y Nuevas 


Tecnologías 


S2 6 Habilidades Directivas II 
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S2 6 Innovación  


Anual 12  Trabajo Fin de Máster  
 60 Créditos 
TOTAL DIFERENCIA: 36 ECTS 


 
 
ECTS MBA DENOMINACIÓN ASIGNATURA  
2 Modelos y Sistemas Económicos 
4 Análisis financiero y valor para stakeholder. El triple objetivo. 
2 Finanzas Corporativas 
2 Pensamiento crítico y toma de decisiones 
2 Cultura y Modelos Organizativos 
2 Dirección y Gestión del Talento 
2 Comunicación persuasiva 
2 Innovación en un mundo de disrupción 
2 Innovación Corporativa, Intraemprendimiento y Emprendimiento 
4 Dirección estratégica en entornos globales 
2 Marketing Estratégico 
4 Marketing Operativo 
2 Liderazgo consciente 
2 Modelización de datos para la toma de decisiones 
2 Nuevas Tecnologías y Sistemas de Información 
2 Metamorfosis Digital 
2 Innovación en modelos de negocio 
4 La Entrega de Valor online / offline 
2 Crecimiento y Generación de Valor en Mercados Internacionales 
2 La empresa como ciudadano global y ético 
12 TFM 
TOTAL DIFERENCIA: 28 ECTS 


 
Encontramos 28 ECTS de asignaturas/áreas de conocimiento totalmente diferentes, 
observando así la diferenciación necesaria entre programas (marcadas en verde). 
 
Sucede lo mismo si realizamos el análisis de las competencias 
 
COMPETENCIAS ESPECÍFICAS MUDM 


CG01 


Capacidades y habilidades necesarias para la obtención y el manejo 
de aquellas fuentes de información útiles para continuar su propio 
desarrollo formativo en el ámbito del Marketing y la Gestión 
Comercial. 


CG02 
Capacidad de realizar un análisis crítico y la evaluación y síntesis de 
mensajes nuevos y complejos en los ámbitos del Marketing y la 
Gestión Comercial. 
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CG03 


Capacidad para generar pensamientos críticos a partir de los 
conocimientos adquiridos. El estudiante generará juicios que permitan 
una reflexión sobre la forma, el contenido y modos de gestionar 
desde responsabilidades directivas el Marketing y la Gestión 
Comercial en las organizaciones 


CG04 


Capacidad de sintetizar toda la información y conocimientos 
adquiridos a lo largo del Máster, y su aplicación en la elaboración de 
estrategias y tácticas y, en su caso, en la elaboración de un Plan de 
Marketing, un Plan de Comunicación, un Plan de Ventas o un Plan de 
Marketing Internacional. 


CG05 Dominar la técnica de la oratoria ante un público heterogéneo, 
aplicando la dialéctica en exposiciones públicas 


CE06 
Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboración 
e implementación de una estrategia integral de comunicación en la 
empresa. 


CE07 
Ser capaces de diseñar una estrategia de internacionalización para la 
empresa a partir del análisis estratégico de información sobre 
mercados exteriores en un contexto de multicultural 


CE08 Conocer el método científico para poder aplicarlo a una investigación 
científica en el área de marketing. 


 
 
Y las comparamos con el nivel competencial propuesto para el programa que aquí 
presentamos 
 
Código Descripción competencias MBA 


CE1 Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-
financieros, tanto a nivel del entorno como de la empresa 


CE2 
Capacidad para diseñar e implementar decisiones estratégicas de 
marketing destinadas a la elaboración e implementación de un Plan 
de Marketing. 


CE3 
Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin 
de resolver problemas y tomar decisiones sobre las principales 
variables de la organización.  


CE4 Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios 
para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.  


CE5  “Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de 
control relacionadas con la empresa” 


CE6  


Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que 
responda a las condiciones del entorno y que integre el 
comportamiento eficiente de las personas integrantes de la 
organización.   


CE7 
Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones 
y su repercusión en el ámbito empresarial. 
 


CE8 Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los 
modelos de negocio que pueden adoptar las empresas. 


CE9 Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las 
empresas. 
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CE10 Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la 
gestión de los equipos de trabajo de la organización.  


CE11 
Capacidad para desarrollar un Plan de Negocio estudiando los 
factores de oportunidad (humanos, financieros, económicos, etc.) 
para la puesta en marcha de una Iniciativa Emprendedora. 


CE12 
Capacidad para dominar los códigos y términos propios de la 
comunicación tanto convencional como digital para transmitir un 
mensaje empresarial persuasivo.  


CE13 
Capacidad para elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto 
original de final de Máster, que es una síntesis de las competencias 
adquiridas en el título 


 
 
Encontramos 7 competencias (marcadas en verde), de 13, totalmente diferentes al 
otro programa. 
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2.3.3. Análisis del Master Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 
Organizativo (MDPO) 
 
Si realizamos un análisis de los créditos de este programa y observamos su plan de 
estudios 
 
ECTS MDPO DENOMINACIÓN ASIGNATURA  
3 Empresa y Entorno 
3 Dirección Estratégica  
3 Responsabilidad de la empresa y ética empresarial  
6 Dirección de Recursos Humanos 
3 Practica de RRHH 
3 Relaciones Socio Laborales 
3 Diseño Organizativo  
3 Comportamiento Organizativo 
3 Finanzas  
9 Desarrollo de Habilidades 
3 Seminarios y conferencias 


6 Metodologías de investigación y Análisis de datos para los 
Recursos Humanos 


6 Prácticas en empresas 
6 Trabajo Fin de Máster 


 
 
 
Y lo comparamos con el plan de estudios del título propuesto 
 


MBA 


 
Unidad 
temporal 


 
 
ECTS


 
Asignatura Nuevo Plan de 
Estudios 


S1 6 Empresa y Estrategia  


S1 6 Finanzas Empresariales  


S1 2 Modelos y Sistemas Económicos 


S1 4 Habilidades Directivas I 


S1 6 Dirección de Marketing 


S1 2 Crecimiento y Generación de Valor 
en Mercados Internacionales  


S1 4  Dirección de Operaciones  
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S2 6 Analítica de Datos y Nuevas 
Tecnologías 


S2 6 Habilidades Directivas II 


S2 6 Innovación  


Anual 12  Trabajo Fin de Máster 
TOTAL DIFERENCIA: 48 ECTS 


 
 
ECTS MBA DENOMINACIÓN ASIGNATURA  
2 Modelos y Sistemas Económicos 
4 Análisis financiero y valor para stakeholder. El triple objetivo. 
2 Finanzas Corporativas 
2 Pensamiento crítico y toma de decisiones 
2 Cultura y Modelos Organizativos 
2 Dirección y Gestión del Talento 
2 Comunicación persuasiva 
2 Innovación en un mundo de disrupción 
2 Innovación Corporativa, Intraemprendimiento y Emprendimiento 
4 Dirección estratégica en entornos globales 
2 Marketing Estratégico 
4 Marketing Operativo 
2 Liderazgo consciente 
2 Modelización de datos para la toma de decisiones 
2 Nuevas Tecnologías y Sistemas de Información 
2 Metamorfosis Digital  
2 Innovación en modelos de negocio 
4 La Entrega de Valor online / offline 
2 Crecimiento y Generación de Valor en Mercados Internacionales 
2 La empresa como ciudadano global y ético  
12 TFM  
TOTAL DIFERENCIA: 30 ECTS 


 
 
 
Encontramos 30 ECTS de asignaturas/áreas de conocimiento totalmente diferentes, 
observando así la diferenciación necesaria entre programas (marcadas en verde). 
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Sucede lo mismo si realizamos el análisis de las competencias 
 
COMPETENCIAS ESPECÍFICAS MDPO 


CE01 Adquirir conocimiento teórico y práctico de la empresa y sus funciones, así 
como la interrelación entre el entorno y la empresa. 


CE02 Adquirir conocimiento teórico y práctico de la dirección estratégica de la 
empresa, así como capacitar la toma de decisiones en entornos complejos. 


CE03 
Capacitar en la búsqueda y manejo de información para la toma de decisión 
empresarial, así como aprender el desarrollo de un esquema práctico de 
análisis, planificación e implantación de decisión estratégicas. 


CE04 Adquirir conocimiento teórico y práctico de la Responsabilidad Social de la 
Empresa y de la Ética empresarial.  


CE05 
Capacitar en el desarrollo de códigos éticos y deontológicos, así como en 
sistemas de conciliación y de igualdad de género, y planificación de la 
gestión de expatriados y de la diversidad empresarial 


CE06 
Adquirir conocimiento teórico y práctico de la Dirección de Recursos 
Humanos, así como desarrollar esquemas prácticos de problema-soluciones 
de situaciones de gestión de personas en entornos organizativos. 


CE07 


Capacitar en la identificación de los problemas de la gestión de los recursos 
humanos, así como aprender las técnicas de integración y gestión de 
recursos humanos, y gestionar equipos humanos en contextos 
empresariales 


CE08  Adquirir practica en la gestión de recursos humanos, a través de nuevas 
herramientas, metodologías y habilidades en la gestión de personas. 


CE09 
Adquirir conocimiento teórico y práctico de la práctica laboral en la 
empresa, así como desarrollar esquemas prácticos de problema-soluciones 
de situaciones de conflicto laboral. 


CE10 Capacitar en la negociación empresarial y laboral, así como en la 
identificación de los problemas laborales en la empresa. 


CE11 
Adquirir conocimiento teórico y práctico de la función directiva, y desarrollo 
de la capacidad de síntesis de un esquema práctico de problema-soluciones 
de situaciones de diseño organizativo.   


CE12 Adquirir la motivación por la calidad y el rigor en el trabajo, así como 
fomentar la creatividad, iniciativa y espíritu emprendedor. 


CE13 


Adquirir conocimiento teórico y práctico del comportamiento de las 
personas en entornos empresariales, y desarrollo de esquemas prácticos de 
problema-soluciones de situaciones de dirección de personas y gestión de 
equipos. 


CE14 Capacitar en la identificación de los problemas de cambio organizativo, y 
aprendizaje de las técnicas de los procesos organizativos. 


CE15 
Conocer el método científico para poder aplicarlo a una investigación 
científica en el área de desarrollo organizativo y dirección de personas en 
las empresas 
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Y las comparamos con el nivel competencial propuesto para el programa que aquí 
presentamos 
 
Código Descripción competencias MBA 


CE1 Capacidad para analizar y evaluar los aspectos económico-financieros, 
tanto a nivel del entorno como de la empresa 


CE2 
Capacidad para diseñar e implementar decisiones estratégicas de 
marketing destinadas a la elaboración e implementación de un Plan de 
Marketing. 


CE3 
Capacidad para analizar y sintetizar información relevante con el fin de 
resolver problemas y tomar decisiones sobre las principales variables 
de la organización.  


CE4 Capacidad para diseñar y aplicar procesos y herramientas necesarios 
para implantar y evaluar la estrategia de la empresa.  


CE5  “Capacidad para evaluar las herramientas tecnológicas (TIC) y de 
control relacionadas con la empresa” 


CE6  
Capacidad para realizar un diseño organizativo eficiente que responda a 
las condiciones del entorno y que integre el comportamiento eficiente 
de las personas integrantes de la organización.   


CE7 
Capacidad para identificar y comprender los mercados internaciones y 
su repercusión en el ámbito empresarial. 
 


CE8 Capacidad para diseñar estrategias de innovación en el ámbito de los 
modelos de negocio que pueden adoptar las empresas. 


CE9 Capacidad para interpretar como el entorno on/offline impacta en las 
empresas. 


CE10 Capacidad para desarrollar habilidades de liderazgo adaptativo en la 
gestión de los equipos de trabajo de la organización.  


CE11 
Capacidad para desarrollar un Plan de Negocio estudiando los factores 
de oportunidad (humanos, financieros, económicos, etc.) para la puesta 
en marcha de una Iniciativa Emprendedora. 


CE12 
Capacidad para dominar los códigos y términos propios de la 
comunicación tanto convencional como digital para transmitir un 
mensaje empresarial persuasivo.  


CE13 
Capacidad para elaborar, exponer y defender un trabajo-proyecto 
original de final de Máster, que es una síntesis de las competencias 
adquiridas en el título 


  
 
Encontramos 8 competencias (marcadas en verde), de 13, totalmente diferentes al 
otro programa. 
 
 
Tras el análisis realizado, podemos concluir que el programa propuesto es diferente a 
los existentes en ESIC Universidad. 
 
2.4 Referentes Externos 
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Dado que el título que se propone proviene de un Título Propio no Oficial, en formato 
presencial, que se extingue con la propuesta de este nuevo Master Universitario, con 
más de 35 años y acreditado por AMBA, y posicionado en numerosos rankings 
nacionales e internacionales, no se han tomado referentes externos ya que no se 
trata del diseño de un nuevo programa. 
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4.1 Sistemas de información previa  


 


4.1.1 Vías y requisitos de acceso al título, incluyendo el perfil de ingreso 


recomendado 


 


Cumple requisitos de acceso según legislación vigente: SI 


 


Los requisitos de acceso al título propuesto son según el artículo 16, del Real Decreto 


1393/2007, modificado por el Real decreto 861/2010, de 2 de julio: 


 


1. Para acceder a las enseñanzas oficiales de Máster será necesario estar en 


posesión de un título universitario oficial español u otro expedido por una 


institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior 


que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de 


Máster. 


 


2. Asimismo, podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos 


ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la 


homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad de que 


aquellos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes 


títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor 


del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta vía no 


implicará, en ningún caso, la homologación del título previo del que esté en 


posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar 


las enseñanzas de Máster. 


 


Además, para el acceso al Máster en Administración de Empresas (MBA) será 


necesaria una experiencia laboral previa de al menos tres años, así como un 


conocimiento del idioma inglés con nivel B2 según el marco común europeo 


de referencia para las lenguas. Ambos requisitos son requerimientos de la 


acreditación AMBA, ya que los candidatos que accedan al programa deben 


tener nivel suficiente para leer y comprender documentación en este idioma. 


 


Perfil de ingreso 


 


El master propuesto busca candidatos con interés por aprender en un entorno 


multicultural y multidisciplinario, con orientación internacional. El candidato ideal 


debe tener sólidas habilidades interpersonales, interés por una formación 


multidisciplinar, compromiso con el desarrollo y el propósito de avanzar en su vida 


profesional dentro del ámbito de la administración de empresas. El master está 


dirigido a jóvenes profesionales con titulación superior universitaria con al menos 3 


años de experiencia previa profesional: 


 


- Profesionales con la titulación en Administración y Dirección de Empresas que 


quieran profundizar en el conocimiento de las distintas áreas funcionales de 


la empresa y desarrollar sus habilidades personales. 


4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 
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- Profesionales procedentes de otras titulaciones que desean complementar su 


formación académica previa con un conocimiento profundo de Administración 


de Empresas, con el objetivo de desarrollar una carrera profesional en el 


ámbito de la gestión empresarial que consideran más interesantes y mejor 


remunerados. Estos profesionales también desean desarrollar sus habilidades 


personales y consideran la interacción con personas de perfiles profesionales 


y culturas diferentes como una experiencia clave 


 


4.1.2 Sistemas de información previa a la matriculación y procedimientos 


accesibles de acogida y orientación de los estudiantes de nuevo ingreso para 


facilitar su incorporación a la Universidad y la titulación 


 


La difusión de la Oferta de Másteres Universitarios se realizará a través de los 


sistemas de comunicación que utiliza ESIC Universidad habitualmente: publicidad 


gráfica, mailing, envío de notas de prensa, información a través de la página web de 


la Universidad (www.esic.edu), asistencia a diversas ferias de educación, visitas a 


centros públicos, etc. Estas acciones ponen a disposición de los futuros alumnos de 


la Universidad varios sistemas de información, acogida y orientación para facilitar su 


incorporación en la fase previa a la matriculación. Así, en el caso de ESIC Universidad: 


 


1. Participación en ferias educativas: ESIC Universidad participa en diferentes 


ferias educativas, la más importante AULA, en la que se realizan sesiones de 


orientación universitaria, tanto para alumnos nacionales como extranjeros. 


2. Jornadas de puertas abiertas: con especial atención a los municipios cercanos 


a ESIC Universidad, se realizan jornadas de puertas abiertas para todo el 


público interesado y un Programa de Visitas Guiadas con objeto de que los 


centros que lo deseen visiten las instalaciones de la Universidad y se informen 


de la oferta académica relacionada con las áreas de conocimiento en él 


involucradas. 


3. ESIC Universidad realiza un esfuerzo constante de actualización y 


mantenimiento de la página web, para ofrecer una información completa, 


eficaz y ordenada de la Universidad, sus titulaciones, su organización y sus 


actividades, mejorando el nivel de accesibilidad a sus informaciones 


(www.esic.edu ) 


 


Adicionalmente, la difusión de la oferta del presente Máster Universitario se realizará 


a través de los sistemas de comunicación de ESIC Universidad: 


- Página web de la Universidad. 


- Publicidad gráfica, anuncios en prensa, mailings, notas de prensa. 


- Revistas de alumnos y antiguos alumnos y boletín electrónico, etc. 


- Asistencia a ferias de educación y organización de las mismas. 


- Sesiones de información, visitas a centros educativos públicos y privados. 


 


Medios de comunicación de AEEDE (Asociación de Escuelas de Dirección de Empresas 


de la que ESIC es miembro), acciones de marketing de los Departamentos de 


Marketing y Comercial, de ESIC Universidad, etc. 
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- La comunicación a estudiantes de otros países, se realizará a través de 


Universidades o Escuelas con las que ESIC mantiene convenios y de 


Asociaciones (EFMD, CLADEA, etc.) de las que ESIC forma parte. 


 


La preinscripción y matrícula se realizarán vía web, a través de una aplicación 


informática que facilita este proceso a los alumnos. 


 


Se informará a los estudiantes de Másteres de la Universidad a través de la secretaría 


de alumnos, los centros de información de la Universidad, la guía del estudiante, 


charlas y conferencias, la página web de la Universidad (www.esic.edu), etc. 


 


Los estudiantes podrán realizar la mayor parte de las gestiones administrativas a 


través del Portal de Servicios de la Universidad, desde el primer contacto al realizar 


la preinscripción por Internet, ESIC Universidad le ofrece al alumno una Cuenta de 


Dominio Único, compuesta de nombre de usuario y clave, que le permitirá 


identificarse en el acceso a todos los servicios telemáticos de la Universidad 


relacionados con las nuevas tecnologías, que le ayudarán en el desarrollo de las 


actividades académicas. 


 


El Portal de Servicios es el punto de entrada al conjunto de servicios telemáticos que 


ESIC Universidad pone a disposición del alumno para realizar las gestiones y 


consulta, desde casa, el trabajo o la propia Universidad, a través de las aulas que 


ésta ofrece de libre acceso. 


 


La Universidad pone a disposición de los futuros alumnos de la Universidad varios 


sistemas de información, acogida y orientación para facilitar su incorporación en la 


fase previa a la matriculación, entre los que caben destacar las Jornadas de puertas 


abiertas, con especial atención a los municipios cercanos, y la Información en la 


página web, realizándose un esfuerzo constante de actualización y mantenimiento de 


la página web, para ofrecer una información completa, eficaz y ordenada de la 


Universidad, sus titulaciones, su organización y sus actividades, mejorando el nivel 


de accesibilidad a sus informaciones. 


 


ESIC Universidad, a través de Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) viene 


desarrollando de manera continuada, una política de ayuda a la inserción en el mundo 


laboral de todos los alumnos, publicitada de manera expresa en la página web de la 


Universidad, y dotada de una aplicación específica que permite y facilita información, 


mediante el acceso a una base de datos, que posibilita el conocimiento por parte del 


alumno de toda clase de ofertas relacionadas con la formación y actividades, tanto 


académicas como extraacadémicas, así como sobre la posibilidad de buscar de 


manera activa el primer empleo. Permite conocer la situación actual del mercado 


laboral, ofertas en prensa, información sobre empleo público y privado, los métodos 


más actualizados sobre búsqueda de empleo, asesoramiento sobre la elaboración del 


currículo, cómo afrontar las entrevistas de trabajo, los procesos de selección, cómo 


preparar una carta de presentación, conocer el perfil de las empresas, direcciones de 


interés, voluntarios y ONGs, etc. 
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La UDP se articula en las siguientes áreas de actuación: 


 


I- Servicios Generales: 


Facilita información y difusión sobre convocatoria de becas, cursos de postgrado, 


másteres, formación, prácticas en empresas, etc. 


Lleva a cabo una orientación profesional mediante Tutorías personalizadas, 


Seminarios sobre búsqueda de empleo, estudios del mercado de trabajo, formación, 


prácticas en empresas, etc. 


Orientación laboral y asesoramiento para el autoempleo y creación de empresas, 


dirigido a estudiantes de los últimos años de carrera y recién titulados. 


Asesoramiento en la elaboración del Currículum Vitae, simulación de procesos de 


selección y entrevista. 


 


Las actuaciones de la UDP en el campo de la inserción laboral y el desarrollo y 


aplicación de los conocimientos adquiridos, despliegan su máxima eficacia en el 


ámbito específico de los Convenios de Cooperación Educativa, aludidos 


anteriormente, mediante una acción de intermediación alumnos-Empresas, 


analizando las ofertas y demandas existentes, y adecuando los perfiles presentados 


y exigidos por ambas partes. 


 


II- Formación para el empleo: 


La UDP facilita ofertas permanentes de cursos de formación especializada orientados 


a mejorar el desarrollo profesional y la inserción en el mundo laboral. 


 


III- Foro de Empresas: 


Realización anual de foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre las 


empresas y los alumnos, en el que las principales empresas e instituciones de nuestro 


país muestren sus técnicas de selección, perfiles demandados y ofertas laborales. 


 


IV- Observatorio ocupacional: 


Se realizan estudios sobre los distintos sectores empresariales y de actividad, así 


como análisis de la proyección socio laboral de las diferentes titulaciones impartidas 


en ESIC Universidad, así como la evolución de las prácticas y de la bolsa de empleo. 


 


V- Recursos de información especializados en empleo: 


Atención directa. 


Puestos de auto-consulta de acceso a aplicación online de gestión de prácticas y 


ofertas que optimiza la relación entre la empresa, alumnos y universidad. 


 


Así mismo, ESIC Universidad gestiona el Programa de Apoyo e Integración a Personas 


con Discapacidad, donde se incluyen diversas acciones para que aquellos que se 


encuentren en situación de discapacidad, puedan gozar de las mismas oportunidades 


que el resto para el desarrollo de sus estudios universitarios, bajo el prisma de 


igualdad de oportunidades. 
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5. PLAN DE ESTUDIOS  
 


 
5.1. Descripción del Plan de Estudios 


El título de Máster Universitario en Administración de Empresas (MBA) se centra en el 


estudio del valor estratégico de la empresa hoy en día, teniendo en cuenta el entorno 


digital y de nuevas tecnologías en el que nos movemos. Para ello, el programa aborda 


las materias esenciales para dotar a los participantes de las competencias necesarias 


para desarrollar funciones estratégicas dentro del entorno empresarial. Las empresas 


hoy en día buscan profesionales con competencias específicas, capaces de enfrentarse 


a los desafíos del siglo XXI, con conocimiento sobre las nuevas tecnologías y las técnicas 


y mecanismos de dirección y administración empresarial y de relación con clientes 


propios del mundo contemporáneo. Por esta razón, el Master se construye para 


desarrollar competencias básicas de pensamiento crítico y habilidades directivas en el 


entorno empresarial, así ́ como competencias técnicas específicas de la labor de 


administración y dirección en la empresa. El diseño y planificación del título comprende 


el conocimiento de las principales estrategias innovadoras que fundamentan el trabajo 


de las empresas.  


Los alumnos aprenderán, a través de distintas actividades formativas y a lo largo de 


las asignaturas que componen el título, a profundizar en la función de administración y 


dirección empresarial.  


 


El master propuesto tiene una orientación académica. 


 


La metodología se fundamenta en el sistema “aprender haciendo” (learning by doing) 


sobre la base del SCL o Student Centered Learning, donde el alumno se hace 


responsable de su formación. Orientada a la acción y a la puesta en marcha de las 


estructuras, contenidos, conceptos y técnicas aprendidas en clase y en las tareas 


asíncronas facilitadas por los profesores. Este sistema de enseñanza fomenta también 


la memorización y el recuerdo de lo aprendido. Lo hace desde la reiteración de los 


contenidos, desde el micro aprendizaje y a través de contenidos teóricos extensos. De 


todo ello el estudiante se tendrá que examinar en pruebas y exámenes escritos y orales. 


La aplicación en ejercicios individuales y en equipo de lo aprendido formará igualmente 


parte de los métodos de evaluación y control del proceso de aprendizaje.  


 


Las metodologías docentes empleadas en este programa siguen los criterios 


desarrollados por la Higher Education Academy HEA (https://www.advance-he.ac.uk/), 


asociación británica de excelencia en la educación superior. Por ello, entre el claustro 


propuesto se encuentran profesores certificados como Fellow y Senior Fellow por este 


prestigioso instituto. 


 


El título está estructurado para cubrir los contenidos y competencias de la titulación, 


junto con el Trabajo Fin de Master que permiten poner en valor todo el conocimiento y 
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aprendizajes realizado por los alumnos durante el programa. La estructura tiene como 


objetivo ir adentrando a los estudiantes en los contenidos y conceptos del entorno 


empresarial.  


 


Uno de los requisitos de entrada para cursar este Máster es contar con una experiencia 


laboral previa de al menos tres años, requisito que es exigido por la acreditación AMBA, 


lo que permite que en el mismo no sea obligatoria la existencia dentro del plan de 


estudios de prácticas curriculares, no obstante, los alumnos del MBA tendrán a su 


disposición el servicio de la Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) de ESIC Universidad 


para realizar prácticas extracurriculares. Además, los alumnos deberán acreditar un 


nivel B2 de inglés. 


 


El programa se desarrolla a través de 20 asignaturas, agrupadas en 6 materias, que 


junto el TFM, hacen 60 ECTS. 


 


 


5.1.1. Estructura del Plan de Estudios 
 


El Máster en Administración de Empresas (MBA) consta de 60 créditos ECTS que se 


cursarán a lo largo de un curso lectivo. La estructura académica es la siguiente: 


 


Módulo o Bloque Asignatura ECTS Carácter  


MANAGEMENT, 
ESTRATEGIA Y EMPRESA  


14 ECTS 


La empresa como ciudadano global y ético  2 Obligatoria 


Cultura y modelos organizativos 2 Obligatoria 


Dirección Estratégica en entornos globales  4 Obligatoria 


Innovación Corporativa, Intraemprendimiento y 
Emprendimiento  


2 Obligatoria 


Modelización de datos para la toma de 
decisiones 


2 Obligatoria 


Crecimiento y Generación de Valor en Mercados 
Internacionales 


2 Obligatoria 


HABILIDADES Y 
AUTOCONOCIMIENTO 


6 ECTS 


Pensamiento crítico y toma de decisiones 2 Obligatoria 


Liderazgo consciente 2 Obligatoria 


Comunicación persuasiva 2 Obligatoria 


INNOVACIÓN 
6 ECTS  


Innovación en un mundo de disrupción 2 Obligatoria 


Metamorfosis digital 2 Obligatoria 


Innovación en modelos de negocio 2 Obligatoria 


ECONOMÍA Y FINANZAS 
8 ECTS 


Modelos y Sistemas Económicos 2 Obligatoria 


Análisis Financiero y Valor para los 
Stakeholders. El triple Objetivo.  


4 Obligatoria 


Finanzas corporativas 2 Obligatoria 


MARKETING  


6 ECTS  


Marketing Estratégico  2 Obligatoria 


Marketing Operativo  4 Obligatoria 


Nuevas Tecnologías y Sistemas de Información 2 Obligatoria 
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OPERACIONES, 
SISTEMAS Y PERSONAS  


8 ECTS  


La Entrega de Valor online / offline 4 Obligatoria 


Dirección y Gestión del Talento 2 Obligatoria 


TFM  
12 ECTS 


 Trabajo Fin de Master 12 TFM 


  Créditos 60   


 


Módulo  
Asignatura ECTS Carácter  


 
MANAGEMENT  
Y ESTRATEGIA 


Empresa y Estrategia  6 Obligatoria 


Crecimiento y Generación de Valor en Mercados 
Internacionales  


2 Obligatoria 


Innovación  6 Obligatoria 


 
HABILIDADES 


Habilidades Directivas I 4 Obligatoria 


Habilidades Directivas II 6 Obligatoria 


 
 


EMPRESA 


Finanzas Empresariales  6 Obligatoria 


Analítica de Datos y Nuevas Tecnologías 6 Obligatoria 


Dirección de Operaciones  4  Obligatoria 


Dirección de Marketing 6 Obligatoria 


ENTORNO Modelos y Sistemas Económicos 2 Obligatoria 


PROYECTO FINAL  Trabajo Fin de Master 12 TFM 


 Créditos 60   


 


 


 


 
a) Denominación de la 


asignatura, módulo o materia 


b) Contenido 


en créditos 


ECTS 


c) Organización 


temporal: 


semestre 


d) Carácter 


obligatorio u 


optativo 


Modelos y Sistemas Económicos 2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Análisis financiero y valor para 


stakeholder. El triple objetivo. 
4 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Finanzas Corporativas 2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Pensamiento crítico y toma de 


decisiones 
2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Cultura y Modelos Organizativos 2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Dirección y Gestión del Talento 2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Comunicación persuasiva 2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Innovación en un mundo de 


disrupción 
2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Innovación Corporativa, 


Intraemprendimiento y 


Emprendimiento 


2 Semestre 1 OBLIGATORIA 
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Dirección Estratégica en entornos 


globales 
4 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Marketing Estratégico 2 Semestre 1 OBLIGATORIA 


Marketing Operativo 4 Semestre 1  OBLIGATORIA 


Liderazgo consciente 2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


Modelización de datos para la toma 


de decisiones 
2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


Nuevas Tecnologías y Sistemas de 


Información 
2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


Metamorfosis Digital 2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


Innovación en modelos de negocio 2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


La Entrega de Valor online / offline 4 Semestre 2 OBLIGATORIA 


Crecimiento y Generación de Valor 


en Mercados Internacionales 
2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


La empresa como ciudadano global y 


ético 
2 Semestre 2 OBLIGATORIA 


TFM 12 ANUAL TFM 


 60   


 


a) Denominación de la 
asignatura 


b) Contenido 
en créditos 


ECTS 


c) Organización 
temporal: semestre 


d) Carácter  


Empresa y Estrategia  6 Semestre 1 Obligatoria  


Finanzas Empresariales  6 Semestre 1  Obligatoria  


Modelos y Sistemas 
Económicos 


2 Semestre 1 Obligatoria  


Habilidades Directivas I 4 Semestre 1 Obligatoria  


Dirección de Marketing 6 Semestre 1  Obligatoria  


Crecimiento y Generación de 
Valor en Mercados 
Internacionales  


2 Semestre 1 Obligatoria  


Dirección de Operaciones  4  Semestre 1 Obligatoria 


Analítica de Datos y Nuevas 
Tecnologías 


6 Semestre 2 Obligatoria 


Habilidades Directivas II 6 Semestre 2 Obligatoria 


Innovación  6 Semestre 2 Obligatoria  


 Trabajo Fin de Master 12 Anual  TFM  
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Distribución del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de asignatura o materia 


para los títulos de Postgrado. 


 


TIPOLOGÍA CRÉDITOS 


Obligatorias 48 


Trabajo fin de Master 12 


CRÉDITOS TOTALES 60 


Tabla 1. Resumen de las materias y distribución en créditos ECTS 
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Mapa de competencias por asignaturas  


 


ECTS Form. Semes. Idioma Asignaturas CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9 CE10 CE11 CE12 CE13 


2 OB 1 español Modelos y Sistemas Económicos 1  1 1   1 1 1             


4 OB 1 español 
Análisis financiero y valor para los 


stakeholders. El triple objetivo. 
1  1 1   1 1 1             


2 OB 1 español Finanzas Corporativas 1 1 1    1 1 1             


2 OB 1 español 
Pensamiento Crítico y toma de 


decisiones 
 1 1  1 1 1 1   1           


2 OB 1 español Cultura y Modelos Organizativos 1 1 1    1 1      1  1 1 1    


2 OB 1 español Dirección y Gestión del Talento    1 1 1 1 1   1   1    1    


2 OB 1 español Comunicación Persuasiva  1 1  1 1 1 1   1         1  


2 OB 1 español 
Innovación en un mundo de 


disrupción 
1 1 1 1        1    1      


2 OB 1 español 


Innovación Corporativa, 


Intraemprendimiento y 


Emprendimiento 


1 1 1 1        1    1      


4 OB 1 español 
Dirección estratégica en entornos 


globales 
1 1 1   1 1 1   1 1   1  1     


2 OB 1  español Marketing Estratégico 1 1  1  1 1 1  1  1          


4 OB 1  español Marketing Operativo 1 1    1 1 1  1  1          


2 OB 2 español Liderazgo Consciente 1 1  1 1 1 1 1   1   1    1  1  


2 OB 2 español 
Modelización para la toma de 


decisiones 
1 1 1 1       1  1         


2 OB 2 español 
Nuevas Tecnologías y Sistemas de 


la Información 
   1 1 1 1 1   1  1         


2 OB 2 español Metamorfosis Digital 1 1 1 1        1    1 1     


2 OB 2 español Innovación en modelos de negocio 1 1 1 1        1    1      


4 OB 2 español La Entrega de Valor online/offline 1 1 1    1 1   1     1 1     
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2 OB 2 español 
Crecimiento y Generación de Valor 


en Mercados Internacionales 
1 1 1 1        1   1 1      


2 OB 2 español 
La empresa como ciudadano 


global y ético 
1  1 1 1 1 1 1   1 1  1        


12 OB anual español Trabajo de Fin de Máster 1 1 1  1 1 1  1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 


 


 


 


 


 


ECTS Form. Semes. Idioma Asignaturas CG1 CG2 CG3 CG4 CG5 CG6 CG7 CG8 CE1 CE2 CE3 CE4 CE5 CE6 CE7 CE8 CE9 CE10 CE11 CE12 CE13 


6 OB  S1 español Empresa y Estrategia 1 1 1 1 1 1 1 1   1 1  1 1  1     


6 OB  S1 español Finanzas Empresariales 1 1 1 1   1 1 1             


2 OB  S1 español 
Modelos y Sistemas 


Económicos 
1  1 1   1 1 1             


4 OB  S1 español Habilidades Directivas I 1 1 1  1 1 1 1   1   1  1 1 1    


6 OB  S1 español 
Dirección de Marketing 


1 1  1  1 1 1  1  1          


2 OB  S1 español 


Crecimiento y Generación de 


Valor en Mercados 


Internacionales 


1 1 1 1        1   1 1      


4 OB  S1 español Dirección de Operaciones 1 1 1    1 1   1     1 1     


6 OB  S2 español 
Analítica de Datos y Nuevas 


Tecnologías 
1 1 1 1 1 1 1 1   1 1 1   1 1     
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6 OB  S2 español 
Habilidades Directivas II 


1 1 1 1 1 1 1 1 1   1  1    1  1  


6 OB  S2 español 
Innovación  


1 1 1 1        1    1      


12 TFM  anual español 
 Trabajo Fin de Master 


1 1 1  1 1 1  1  1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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5.1.3 Mecanismos de Coordinación del Master 
 


La planificación de las enseñanzas, se realiza por los responsables del programa, 


quienes constituirán una Comisión de la que formarán parte los responsables de cada 


módulo o asignatura. Dicha Comisión se reunirá al menos cada semestre y será la 


encargada de velar por el cumplimiento de los objetivos y la adquisición de las 


competencias previstas y el funcionamiento del sistema de tutorías integrales. 


Igualmente, estos miembros formarán parte de Comisión de Convalidaciones y 


Adaptaciones que valorará lo referente a las convalidaciones y adaptaciones de este 


Master.  


 


Los responsables o Coordinadores del Master se ocuparán de las acciones de 


coordinación entre las distintas asignaturas, así como de velar por que no exista 


solapamiento con otras y por el respeto a las Guías docentes aprobadas, manteniendo 


reuniones periódicas con el profesorado.  


 


Por otro lado, el primer día de clase del curso académico se reúne a los alumnos de 


nuevo ingreso de cada titulación impartida y se les da la bienvenida a la Universidad 


en un acto organizado por el Rectorado, conjuntamente con los responsables de los 


Títulos, con los cuales los alumnos van a estar en contacto más directo. Durante el 


acto de bienvenida se informa a los alumnos de las normas básicas de funcionamiento 


de ESIC Universidad, la Biblioteca y los Servicios Informáticos del Campus, y se hace 


referencia al interés de la información contenida en la guía académica y la normativa 


general de la universidad. Finalmente, se explica la labor de la figura de los 


responsables del Master, como profesores directamente involucrados en el buen 


funcionamiento del curso y el título en general, encargado de mediar y resolver o 


trasladar a quien corresponda los problemas que puedan surgir y, finalmente, la 


disposición y el apoyo del Rectorado y todo el personal de administración y servicios.  


 


Los alumnos tienen acceso al manual de bienvenida, que contiene de forma muy 


detallada toda la información básica y genérica de ESIC. Además, los alumnos reciben 


información detallada sobre la Biblioteca, sobre su funcionamiento y formas de acceso 


a sus fondos. Asimismo, la Biblioteca organiza sesiones de recepción y acogida de los 


nuevos alumnos, en las que se informa de manera general de los servicios y recursos 


de información a los que pueden tener acceso.  


 


Cada responsable de Master, con el grupo de alumnos asignado, realiza una visita por 


el campus, indicando a los alumnos la ubicación de los principales servicios, así como 


el aula o aulas asignadas para la docencia. 


 


Se creará una Comisión de Titulación: Para asegurar un desarrollo correcto del plan de 


estudios se ha previsto la creación de esta Comisión, al igual que viene existiendo en 
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el resto de las titulaciones disponibles en ESIC Universidad. Será el órgano responsable 


del correcto funcionamiento del Título que se propone, por ejemplo, controlando que 


no exista solapamiento de asignaturas, o comprobando la disponibilidad y adecuación 


de las Guías Docentes. Asimismo, se encargará de recoger las sugerencias y 


recomendaciones para la mejora de la calidad para posteriores acciones. Para ello, 


mantendrá un mínimo de dos reuniones al año con los diferentes grupos de interés 


implicados en la titulación. 


 


Coordinador de módulo: Será nombrado por la Dirección del MBA. Su objetivo será 


facilitar la actividad del profesorado de su módulo, evitando desequilibrios en la carga 


de trabajo, solapamientos y diferencias en cuanto a nivel de exigencia. Garantizará que 


los docentes imparten los contenidos establecidos en guía docente, cumplen el sistema 


de evaluación, actividades formativas y metodologías docentes.  


Revisará la guía docente de cada asignatura junto con el resto de profesores y 


convocará una reunión de coordinación horizontal al inicio del curso con el profesorado 


involucrado, elaborará el acta, que será comunicada a los asistentes, así como al 


Director de la Titulación para su revisión y aprobación. 


 


 


Claustro: Se convoca antes de comenzar cada curso académico y a él están invitados 


todos los profesores de ESIC Universidad. En él se informa de todas las actividades 


relevantes llevadas a cabo durante el año y de las líneas prioritarias para el nuevo 


curso. 


 


Reunión de tutores de Trabajo fin de Máster junto con el Director del máster: Una vez 


al año, los tutores de los trabajos fin de grado serán convocados a una reunión, donde 


se revisarán tanto los procedimientos como los documentos y se unificarán los sistemas 


de evaluación. 


 


Reuniones con delegados: Dos veces al año, los delegados de clase son convocados 


para transmitir de manera formal sus opiniones sobre el curso y el Grado. Este es un 


mecanismo más de contacto con el alumno, además del diario que se establece con 


profesores y coordinadores.” 


 


La Unidad de Diversidad: Tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y 


asistencia en materia de integración sociolaboral a aquellas personas de la comunidad 


universitaria que presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una 


discapacidad. La Unidad de Diversidad se dirige a los tres colectivos que constituyen la 


Universidad: Personal Docente, Personas de Administración y Servicios, y Estudiantes, 


siendo este último grupo el más numeroso y por tanto hacia el que más acciones se 


dirigen. 


Las actuaciones de la Unidad de Diversidad se encuentran reguladas por Normativa 


Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso adquirido por la Universidad 


hacia la consecución de los objetivos generales de inclusión educativa y normalización 


de la discapacidad en las aulas universitarias, garantizando la igualdad de 
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oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempeño de sus 


puestos de trabajo de los trabajadores con discapacidad. 


Las líneas de acción de la Unidad de Diversidad, tal como se presenta en su web 


(www.esic.edu/institucion/diversidad/), incluyen: 


       -     Accesibilidad física, administrativa y de comunicación. 


       -     Formación docente en materia de discapacidad. 


       -     MASESIC. 


 


 


5.1.4. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de 


acogida  


La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC Universidad promueve y coordina las 


actividades de formación académica en el ámbito internacional tratando de favorecer 


la construcción de un nuevo espacio europeo y cumpliendo así uno de los objetivos de 


la política general de la Universidad. Esta Unidad facilita información y asesoramiento 


a la comunidad universitaria sobre las diferentes acciones de formación en el ámbito 


internacional de la educación superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto 


internacionales como nacionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la página 


web de la Universidad, se puede encontrar toda la información referente a la movilidad 


en el ámbito universitario 


 


ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad de estudiantes 


tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE con código Erasmus E 


MADRID232. 


 


 La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), 


participa en el Programa de Aprendizaje Permanente – Erasmus+ (Lifelong Learning 


Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las 


mejores universidades europeas. El procedimiento de reconocimiento de créditos está 


regulado por la normativa del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos 


que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El 


reconocimiento de créditos es automático, pues todas las instituciones participantes en 


el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. 


 


 Erasmus+ es la acción destinada a la enseñanza superior del programa Sócrates 


II. Tiene por objeto mejorar la calidad y fortalecer la dimensión europea de la 


enseñanza superior fomentando la cooperación transnacional entre universidades, 


estimulando la movilidad en Europa y mejorando la transparencia y el pleno 


reconocimiento académico de los estudios y calificaciones en toda la Unión. Comprende 


una gran variedad de actividades: 


  


• Intercambios de Estudiantes y Profesores. 


• Desarrollo Conjunto de Programas de Estudio (Curriculum Development). 


• Programas Intensivos Internacionales. 


• Redes Temáticas entre departamentos y facultades de toda Europa. 


• Cursos de Lenguas (EILC). 
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• Sistema Europeo de Transferencia de Créditos Académicos (ECTS). 


 


Los convenios Erasmus+ de ESIC Universidad se detallan más adelante   


 


Por otra parte, a través del Centro ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la práctica de 


las lenguas extranjeras entre los alumnos, los profesores, y todo el personal de la 


Universidad, así como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en 


el aprendizaje de idiomas modernos. Todos los programas de los cursos organizados 


por el Centro ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia 


lingüística recogidos en el documento del Consejo de Europa denominado: “El Marco 


Común de Referencia para las Lenguas”. Por lo tanto, estos cursos están orientados a:  


 


● Una mejor competencia lingüística del alumnado, 


● La preparación de exámenes oficiales, 


● La promoción de la movilidad universitaria internacional. 


 


Los estudiantes podrán disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC 


Universidad durante un semestre equivalente a 30 ECTS.  


 


El alumno deberá poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza 


correspondiente. En este sentido se establece como requisito imprescindible para optar 


a una plaza de movilidad estar en posesión y poder acreditar un nivel C1 como mínimo. 


  


 


Alumnos de acogida 


Septiembre y enero: Se organiza un acto de recepción de alumnos. 


 


 


EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD 


Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluación que pueden diferir de 


unas a otras. De manera común a todos los programas, la Oficina Internacional de ESIC 


Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realización de 


encuestas a los alumnos tanto de acogida como propios. Además, también desde el 


Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con las 


que se tiene convenio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas. 


 


En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unión Europea posee 


su propio mecanismo de evaluación, mediante el análisis y control de algunos 


destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el 


Organismo Autónomo de Programas Europeos (externo a la Universidad).  


  


Además, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulación 


responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por la Comisión para la 


Garantía de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto 
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de los alumnos propios como de los alumnos de acogida para la revisión y mejora del 


desarrollo del plan de estudios. 


 


 


MECANISMOS DE ASIGNACIÓN DE CRÉDITOS 


La titulación dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de 


garantizar el mecanismo de asignación de créditos. 


  


En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento 


de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa del programa, y se basa 


en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones 


implicadas y el alumno. El reconocimiento de créditos es automático, pues todas las 


instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia 


académica. En este caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los 


alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinación con su contraparte en 


las Universidades extranjeras. 


 


En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas 


al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la carga de trabajo en 


créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluación, 


determinar la asignación correcta de créditos. De esta asignación y evaluación se 


encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma 


un acuerdo académico que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y 


el alumno. 


 


 


 


MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD 


Toda la información relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la 


página Web de la Universidad. Además, ESIC Universidad cuenta con una Oficina 


Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este 


soporte incluye información sobre convenios, becas, seguros, etc. El soporte académico 


lo proporcionan los Gestores de intercambio, que proporcionan a los alumnos 


información sobre posibles destinos, perfiles de los destinos y adecuación de los 


alumnos a los perfiles. 


 


 


AYUDAS A LA MOVILIDAD 


Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ 


dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan ayudas financieras 


adicionales a los alumnos: Ministerio de Educación, Unión Europea, Fundación Caja 


Madrid y Comunidad de Madrid. 


 


El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden además 


optar a becas del Banco de Santander. 
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ESIC UNIVERSIDAD TIENE LOS SIGUIENTES CONVENIOS 


 


 


PAIS INSTITUCIÓN 


ALEMANIA EUROPA-UNIVERSITAT FLENSBURG 


  FACHHOCHSCHULE DORTMUND 


  HOCHSCHULE HANNOVER 


  HOCHSCHULE TRIER 


  HSBA HAMBURG SCHOOL OF BUSINESS ADMINISTRATION 


  KARLSHOCHSCHULE INTERNATIONAL UNIVERSITY 


  MUNICH BUSINESS SCHOOL 


  OSTBAYERISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULE AMBERG-WEIDEN 


  PFH PRIVATE HOCHSCHULE GOTTINGEN 


  REUTLINGEN UNIVERSITY 


  UNIVERSITAT PASSAU 


  UNIVERSITY OF MÜNSTER, SCHOOL OF BUSINESS AND ECONOMICS 


ARGENTINA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA ARGENTINA 


  INSTITUTO UNIVERSITARIO ESEADE 


  UNIVERSIDAD DE SAN ANDRES 


AUSTRIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES KREMS 


  UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES WIENER-NEUSTADT 


BÉLGICA ERASMUSHOGESCHOOL BRUSSEL 


  HAUTE ECOLE DE LA PROVINCE DE LIEGE 


  HAUTE ECOLE PROVINCIALE DE HAINAUT-CONDORCET 


CANADÁ BROCK UNIVERSITY 


  UNIVERSITE DU QUEBEC A CHICOUTIMI 


CHILE UNIVERSIDAD ADOLFO IBAÑEZ 


CHINA 
ANTAI COLLEGE OF ECONOMICS AND MANAGEMENT, SHANGHAI JIA TONG 
UNIVERSITY 


  CHEUNG KONG GRADUATE SCHOOL OF BUSINESS 


  SOUTH WESTERN UNIVERSITY OF FINANCE AND ECONOMICS 


  SHANGHAI INTERNATIONAL STUDIES UNIVERSITY 


  SHANGHAI UNIVERSITY 


  UNIVERSITY OF NOTTINGHAM NINGBO 


COLOMBIA CESA 


COREA DEL SUR SOLBRIDGE INTERNATIONAL SCHOOL OF BUSINESS, WOOSONG UNIVERSITY 


CROACIA VERN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


DINAMARCA INTERNATIONAL BUSINESS ACADEMY 


  LILLEBAELT ACADEMY UNIVERSITY  OF APPLIED SCIENCES 
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ESLOVAQUIA CATHOLIC UNIVERSITY IN RUZOMBEROK 


ESLOVENIA UNIVERSITY OF LJUBLJANA FACULTY OF ECONOMICS 


ESTADOS UNIDOS FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY 


  FLORIDA ATLANTIC UNIVERSITY 


  UNIVERSITY OF CALIFORNIA RIVERSIDE  


ESTONIA ESTONIAN BUSINESS SCHOOL 


FINLANDIA JAMK UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


  LAHTI UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


  OULU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


  TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


FRANCIA BBA INSEEC ECE BORDEAUX 


  INSEEC BORDEAUX 


  BBA INSEEC ECE LYON 


  INSEEC LYON 


  ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN) 


  EDHEC BUSINES SCHOOL 


  UNIVERSITE LILLE 2- DROIT ET SANTE 


  RENNES SCHOOL OF BUSINESS 


  ESGCI-ESGF 


  ESSEC BUSINESS SCHOOL 


  EXCELIA GROUP 


  GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT 


  GROUPE ECOLE SUPERIEURE DE COMMERCE DE PAU 


  BSB BURGUNDY SCHOOL OF BUSINESS 


  GROUPE ESSCA 


  BBA INSEEC PARIS 


  INSEEC PARIS 


  INSTITUT LIMAYRAC 


  ISCOM PARIS 


  NEOMA BUSINESS SCHOOL (REIMS/ROUEN) 


  EBS PARIS 


  PSB PARIS SCHOOL OF BUSINES 


  SUP DE PUB PARIS 


  SKEMA BUSINESS SCHOOL 


  TOULOUSE BUSINESS SCHOOL 


  UNIVERSITY OF STRASBOURG 


GRECIA UNIVERSITY OF WEST ATTICA 


  UNIVERSITY OF THE AEGEAN 


HUNGRÍA BUDAPEST METROPOLITAN UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 
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  UNIVERSITY OF SZEGED 


INDIA SRM UNIVERSITY 


IRLANDA INTERNATIONAL SCHOOL OF BUSINESS 


ITALIA LIBERA UNIVERSITA DI LINGUA E COMUNICAZIONE-IULM 


  UNIVERSITA CA FOSCARI VENEZIA 


  UNIVERSITA DEGLI STUDI DI BRESCIA 


  UNIVERSITA DEGLI STUDI DI TERAMO 


LETONIA THE UNIVERSITY COLLEGE OF ECONOMICS AND CULTURE 


LITUANIA INTERNATIONAL SCHOOL OF LAW AND BUSINESS 


  ISM UNIVERSITY OF MANAGEMENT AND ECONOMICS 


LUXEMBURGO UNIVERSITE DU LUXEMBOURG 


MACEDONIA DEL NORTE UNIVERSITY AMERICAN COLLEGE SKOPJE 


MARRUECOS UNIVERSITE INTERNATIONALE DE RABAT 


MÉXICO INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY 


  UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA 


NORUEGA UNIVERSITY OF AGDER, KRISTIANSAND AND GRIMSTAD 


PAISES BAJOS FONTYS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES (EINDHOVEN) 


  FONTYS UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES (TILBURG) 


  AMSTERDAM UNVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


  ROTTERDAM UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


  THE HAGUE UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES 


PERÚ UNIVERSIDAD ESAN 


  UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA 


POLONIA KOZMINSKI UNIVERSITY 


  POZNAN UNIVERSITY OF ECONOMICS 


PORTUGAL IADE-UNIVERSIDADE EUROPEIA 


  INSTITUTO SUPERIOR MIGUEL TORGA 


  IPAM-LISBOA 


  IPAM-PORTO 


  ISAG EUROPEAN BUSINESS SCHOOL 


  ISCTE-IUL-UNIVERSITY INSTITUTE OF LISBON 


PUERTO RICO UNIVERSIDAD DEL SAGRADO CORAZÓN 


REINO UNIDO ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (OXFORD) 


  EDINBURGH NAPIER UNIVERSITY 


  NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY 


  UNIVERSITY OF PLYMOUTH 


  THE QUEEN'S UNIVERSITY OF BELFAST 


  NORTHUMBRIA UNIVERSITY 


  UNIVERSITY OF CHESTER 
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  INSEEC LONDON 


  UNIVERSITY OF STRATHCLYDE 


REPUBLICA CHECA CZECH UNIVERSITY OF LIFE SCIENCES PRAGUE 


  UNIVERSITY OF NEW YORK IN PRAGUE (UNYP) 


RUMANIA UNIVERSITATEA BABES-BOLYAI 


RUSIA PLEKHANOV RUSSIAN ACADEMY OF ECONOMICS 


  SAINT PETERSBURG STATE UNIVERSITY 


  URAL FEDERAL UNIVERSITY 


SUECIA KARLSTADS UNIVERSITET 


SUIZA ZHAW-SCHOOL OF MANAGEMENT AND LAW 


  UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES AND ARTS WESTERN SWITZERLAND 


TURQUIA IZMIR UNIVERSITY OF ECONOMICS 
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5.1.5. Sistema de calificaciones de acuerdo con la legislación vigente 


 


Según establece la Normativa vigente, Real Decreto 1125/2003, “Los resultados 


obtenidos por el alumno en cada una de las materias del plan de estudios se 


calificarán en función de la siguiente escala numérica de 0 a 10, con expresión de un 


decimal, a la que podrá añadirse su correspondiente calificación cualitativa: 


0-4,9: Suspenso (SS). 


5,0-6,9: Aprobado (AP). 


7,0-8,9: Notable (NT). 


9,0-10: Sobresaliente (SB). 


 


La mención de «Matrícula de Honor» podrá ser otorgada a alumnos/as, que hayan 


obtenido una calificación igual o superior a 9.0. Su número no podrá exceder del 


cinco por ciento de los alumnos matriculados (1ª, 2ª o posteriores matrículas) en una 


materia en el correspondiente curso académico, salvo que el número de alumnos 


matriculados sea inferior a 20, en cuyo caso se podrá conceder una sola «Matrícula 


de Honor». El Docente deberá hacer una solicitud al Coordinador/a de Asignatura de 


la Calificación de Matrícula de Honor, pues será el Coordinador quien lleve el 


seguimiento en orden del cumplimento de la Normativa Vigente. 
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6. PERSONAL ACADÉMICO  


 


6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para 


llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir información sobre su 


adecuación 


Personal académico disponible 


 


Para poder impartir sus Másteres Universitarios, ESIC Universidad tiene establecida 


una estructura formada por un Comité Ejecutivo y un Consejo Académico.  


 


COMITÉ EJECUTIVO DE ESIC UNIVERSIDAD 


 


COMPOSICIÓN 


- Rectorado 


- Vicerrectorado de Política Académica y Profesorado 


- Vicerrectorado de Investigación e Innovación  


- Vicerrectorado de Relaciones Internacionales 


- Dirección de Calidad y Ordenación Académica 


- Dirección Académica 


- Dirección de Programas 


- Dirección de Innovación 


 


ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO 


- Periodicidad: Reuniones semanales. 


- Encargado de la implementación y seguimiento de las estrategias de ESIC 


Universidad. 


- Colaboración en la elaboración, implementación y seguimiento del Plan Anual 


para ESIC Universidad. 


- Gestión del día a día del Área Académica. 


 


VICERRECTORADO DE POLÍTICA ACADÉMICA Y PROFESORADO 


1. Establecer la política académica de ESIC Universidad.  


2. Coordinar la creación, implementación, seguimiento y renovación de 


títulos 


3. Supervisar el diseño e implantar un modelo docente diferenciador 


4. Favorecer la actualización de contenidos  


5. Dirigir la implantación de metodologías innovadoras  


6. Componer un claustro docente renovado en permanente evolución y 


mejora. 


7. Diseñar un plan de carrera para el claustro. 


8. Establecer KPI´s y métricas de seguimiento. 


9. Diseñar nueva forma de trabajar digital para simplificar procesos. 


 


VICERRECTORADO DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 


1. Proponer e implementar la estrategia de investigación de ESIC Universidad  
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2. Posicionar a ESIC Universidad como un referente intelectual  


3. Garantizar la formación de nuevos investigadores a través del desarrollo y 


gestión de Programas de Doctorado de interés para el posicionamiento de ESIC 


Universidad, así como la OTRI (Oficina de Transferencia de Resultados de 


Investigación) 


4. Desarrollar el plan de innovación y su implementación en ESIC Universidad  


 


VICERRECTORADO DE RELACIONES INTERNACIONALES 


1. Fomentar la perspectiva global en ESIC Universidad. 


2. Promover, atender y gestionar todas las actividades realizadas en este ámbito. 


3. Participar en el Comité Internacional de ESIC. 


4. Colaborar con la Unidad Corporativa de Desarrollo Internacional en todo lo 


relativo a ESIC Universidad. 


5. Coordinar programas de movilidad internacional, tanto para alumnado como 


para profesorado. 


 


DIRECCIÓN DE PROGRAMAS 


1. La experiencia formativa global del alumnado en su título/máster (proponer 


y controlar métricas) 


2. La coherencia de asignaturas y contenidos dentro de cada 


título/máster en coordinación con la Dirección Académica.  


3. Identificar y proponer la implantación de tendencias: “Adelantarse al Mercado”. 


4. Diseño de nuevos programas.  


5. Realizar seguimiento de la empleabilidad de los egresados.  


6. Supervisar los impactos al alumnado desde otras áreas operativas (Comercial, 


Calidad, etc.)  


7. Apoyar acciones comerciales y de comunicación.  


8. Dirigir funcionalmente las Titulaciones y Másteres. 


 


DIRECCIÓN ACADÉMICA 


1. Dirección funcional de los Departamentos Académicos.  


2. Proponer y controlar las métricas de los departamentos académicos. 


3. Áreas de conocimiento 


4. Contenidos actualizados (Memoria, Guías Docentes). 


5. Metodologías innovadoras.  


6. Convalidaciones.  


7. Gestión del Personal Docente.  


8. Contribuir al “Referente Intelectual” de ESIC en el ámbito de la educación supe


rior 


9. Detectar, implementar y seguir las buenas prácticas académicas.  


10. Identificar docentes de especial relevancia.  


11. Miembro del Comité de Convalidaciones 


12. Tribunal de doble revisión de exámenes 


 


DIRECCIÓN DE CALIDAD Y ORDENACIÓN ACADÉMICA 
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1. Miembro del Comité de Calidad, acreditaciones y rankings 


2. Supervisar la calidad de ESIC Universidad (establecer KPIs) 


3. Supervisar e impulsar la mejora de todos los procesos a su cargo en la gestión 


de las secretarías (establecer KPIs) 


4. Diseñar, impulsar y monitorizar la satisfacción stakeholders. 


5. Impulsar la colaboración con Rankings y Acreditaciones. 


 


CONSEJO ACADÉMICO  


• Composición:  


o Comité Ejecutivo  


o Direcciones de Departamentos Académicos.  


o Direcciones de Titulación.  


 


• Periodicidad: Cada 2 meses.  


 


• Información sobre la evolución y desarrollo de ESIC Universidad (Comité de 


Dirección y Comité Ejecutivo).  


• Información y Análisis general. 


• Transmisión de las iniciativas de implementación.  


• Debate sobre ciertos temas específicos 


 


DIRECCIÓNES DE TITULACIÓN 


- Responsable de la Titulación. 


- Responsable del Seguimiento y Renovación de la Acreditación del Título. 


- Responsable de mejoras en la Titulación (crear valor diferencial). 


 


La contratación del profesorado se realiza por los medios establecidos legalmente. 


Desde la Universidad, se recomienda respetar los derechos fundamentales y de 


igualdad entre hombres y mujeres recogidos en la Ley Orgánica 3/2007 de 22 de 


marzo, Derechos Humanos y principios de accesibilidad universal, valores propios de 


una cultura de paz y valores democráticos, todo ello sin alterar los principios 


constitucionales de mérito y capacidad. 


El Trabajo Fin de Máster tiene que ser realizado bajo la supervisión de un tutor 


académico, que será un docente de la titulación que se encargará de velar por el 


cumplimiento de los objetivos fijados. La labor del tutor académico será orientar, 


asesorar y planificar las actividades del alumno, hacer un seguimiento del trabajo 


realizado durante el periodo de duración del trabajo a desarrollar y colaborar en todo 


aquello que permita su buena consecución. 


 


 


PERSONAL ACADÉMICO DISPONIBLE  


Para impartir el Máster Universitario en Administración de Empresas MBA, ESIC 


Universidad, dispone de la plantilla de profesores que ya viene impartiendo docencia en 


otros Grados (Grado en Administración y Dirección de Empresas, Grado en Marketing, 


Grado en Publicidad y Relaciones Públicas y Grado en Dirección y Gestión de Empresas 
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en el ámbito digital) y másteres universitarios (Máster Universitario en Dirección de 


Marketing, Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo y 


Máster en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías). 


 


A continuación, se detalla el profesorado, en relación a su dedicación/vinculación 


Tabla 1. 


TOTAL PROFESORES TIEMPO COMPLETO TIEMPO PARCIAL 


18 17 1 


100,00% 94,44% 5,56% 


 


 


Del total de profesores doctores, un 68,8% son doctores acreditados 


Tabla 2. 


TOTAL PROFESORES 
DOCTORES + 
DOCTORES 


ACREDITADOS 
ACREDITADOS 


18 16 11 


100,00% 88,9% 68,8% 


 


 


Teniendo en cuenta el número de profesores de la titulación, en lo que se refiere a su 


grado de vinculación, se distribuyen de la siguiente forma: 


Tabla 3. 


 


TOTAL 
PROFESORES 


TIEMPO 
COMPLETO 


TIEMPO 
PARCIAL 


Nº TOTAL DE PROFESORES 18 17 1 


Nº DOCTORES 16 15 1 


Nº DOCTORES con 
acreditación 


11 11 0 


Nº DOCTORES sin acreditar 5 4 1 
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En cuanto al perfil del profesorado encargado del TFM, serán profesores que impartan 


docencia en el Título, preferentemente a tiempo completo. 


Un profesor tutor de TFM podrá tutelar entre 4 y 6 TFM, y dicho docente de TFM’s será 


preferentemente Doctor. 
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En la tabla siguiente se detalla el Plan de Estudios, así como el Personal Docente 


vinculado a cada asignatura. 


 


PDI POR ASIGNATURA  


Tabla 4 . 


ECTS Formación Semestre Asignaturas CÓDIGO 


2 OB 1 Modelos y Sistemas Económicos PROFESOR 16 


4 OB 1 Análisis financiero y valor para los stakeholders. El triple objetivo. PROFESOR 4 


2 OB 1 Finanzas Corporativas PROFESOR 48 


2 OB 1 Pensamiento Crítico y Toma de Decisiones PROFESOR 191 


2 OB 1 Cultura y Modelos Organizativos PROFESOR 116 


2 OB 1 Dirección y Gestión del Talento PROFESOR 12 


2 OB 1 Comunicación Persuasiva PROFESOR 149 


2 OB 1 Innovación en un mundo de disrupción PROFESOR 87 


2 OB 1 Innovación Corporativa, Intraemprendimiento y Emprendimiento PROFESOR 190 


4 OB 1 Dirección Estratégica en Entornos Globales PROFESOR 36 


2 OB 1 Marketing Estratégico PROFESOR 118 


4 OB 1 Marketing Operativo PROFESOR 51 


2 OB 2 Liderazgo Consciente PROFESOR 109 


2 OB 2 Modelización de datos para la toma de decisiones PROFESOR 157 


2 OB 2 Nuevas Tecnologías y Sistemas de Información PROFESOR 36 


2 OB 2 Metamorfosis Digital PROFESOR 92 


2 OB 2 Innovación en Modelos de Negocio PROFESOR 102 


4 OB 2 La Entrega de Valor online/offline PROFESOR 118 


2 OB 2 Crecimiento y Generación de Valor en Mercados Internacionales PROFESOR 63 


2 OB 2 La Empresa como Ciudadano Global y Ético PROFESOR 98 


12 TFM anual Trabajo de Fin de Máster  


 


 


 
ECTS  Formación  


Unidad 
temporal 


 
Asignatura Nuevo Plan de 
Estudios 


 
CÓCIGO  


 
ECTS 


6 OB S1 Empresa y Estrategia  PROFESOR 98 2 


PROFESOR 36 4 


6 OB S1 Finanzas Empresariales  PROFESOR 4 4 


PROFESOR 48 2 


2 OB S1 Modelos y Sistemas Económicos PROFESOR 16 2 


4 OB S1 Habilidades Directivas I 
PROFESOR 116 


2 


PROFESOR 191 2 
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6 OB S1 Dirección de Marketing 
PROFESOR 118 


2 


PROFESOR 51 
4 


2 OB S1 Crecimiento y Generación de Valor en 


Mercados Internacionales  


PROFESOR 63 2 


4 OB S1 Dirección de Operaciones  PROFESOR 118 4 


6 OB S2 Analítica de Datos y Nuevas 
Tecnologías 


PROFESOR 157 2 


PROFESOR 92 2 


PROFESOR 36 2 


6 OB S2 Habilidades Directivas II 
PROFESOR 149 


2 


PROFESOR 12 2 


PROFESOR 109 2 


6 OB S2 Innovación  PROFESOR 190 2 


PROFESOR 87 2 


PROFESOR 102 2 


12 TFM Anual  Trabajo Fin de Master   


60 Créditos   
 


 


A continuación, se aporta información sobre el profesorado, su cualificación, tipo de 


contrato, adecuación a la asignatura, perfil docente, investigador y profesional.  
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Tabla 5. 


CÓDIGO 
CATEGORÍA 
ACADÉMICA 


VINCULACIÓN ÁMBITO CONOCIMIENTO TÍTULO UNIVERSITARIO  DOCTOR EN 
EXPERIENCIA 


DOCENTE 
EXPERIENCIA 


INVESTIGADORA 
EXPERIENCIA 
PROFESIONAL 


Profesor 4 Doctor Tiempo Completo Economía y Finanzas Ingeniería Agrónoma Ingeniero Agrónomo 27 10 12 


Profesor 12 Graduado Tiempo Completo Dirección de Empresas 
Máster Universitario en Dirección de 
Comunicación y Nuevas Tecnologías 


  16 0 21 


Profesor 16 Doctor Acreditado Tiempo Completo 
Economía, Humanidades y 
Derecho 


Derecho 
Ciencias Económicas y 
Empresariales 


21 20 15 


Profesor 36 Doctor Acreditado Tiempo Completo Dirección de Empresas Administración y Dirección de Empresas 
Ciencias Económicas y 
Empresariales 


20 7 8 


Profesor 48 Doctor Acreditado Tiempo Completo Economía y Finanzas Ciencias Económicas y Empresariales 
Ciencias Económicas y 
Empresariales 


32 2 9 


Profesor 51* Doctor Acreditado Tiempo Completo Investigación y Marketing Ciencias de la Información 
Ciencias Económicas y 
Empresariales 


10 11 32 


Profesor 63 Doctor Tiempo Completo Derecho e Internacional Derecho 
Ciencia Política y Relaciones 
Internacionales  


22 0 25 


Profesor 87* Doctor Acreditado Tiempo Completo Publicidad y Comunicación Ciencias de la Comunicación Publicidad y Relaciones Públicas 16 19 4 


Profesor 92 Doctor Tiempo Completo Dirección de Empresas y Digital Honors Degree in Business Administration 
Investigación en Medios de 
Comunicación 


21 3 13 


Profesor 98 Doctor Acreditado Tiempo Completo 
Dirección de Empresas e 
Investigación de Mercados 


Publicidad y Relaciones Públicas Comunicación Social 8 8 8 


Profesor 102 Licenciado Tiempo Completo Dirección de Empresas 
Administración y Dirección de Empresas 
Máster Universitario en Gestión Comercial 


  7 0 7 


Profesor 109 Doctor Acreditado Tiempo Completo 
Dirección de Empresas, Estrategia 
Empresarial y Emprendimiento 


Psicología Dirección de Empresas 28 30 28 


Profesor 116* Doctor Acreditado Tiempo Completo Dirección de Empresas Ingeniería Agroindustrial Azucarera Dirección de Empresas 36 33 31 


Profesor 118* Doctor Acreditado Tiempo Completo Marketing y Digital Publicidad y Relaciones Públicas Investigación Comercial y Marketing 17 16 28 


Profesor 149 Doctor Acreditado Tiempo Completo Publicidad y Comunicación Ciencias de la Información Ciencias de la Información 21 17 24 


Profesor 190 Doctor Acreditado Tiempo Completo Dirección de Empresas Ciencias Económicas y Empresariales Alta Dirección 19  37 


Profesor 191 Doctor Tiempo Parcial Dirección de Empresas Psicología 
Doctor en Ciencias Económicas y 
Empresariales. Mención Cum Laude, 
doctorado internacional 


19 7 9 


Profesor 157* Doctor Tiempo Completo 
Investigación y Dirección de 
Empresas 


Investigación y Técnicas de Mercados  
Administración y Dirección de 
Empresas 


5 3 16 


* Tal y como indica la Guía para Verificación y Modificación de los Títulos oficiales de Grado y Máster de la Fundación para el Conocimiento Madri+d, se establece una dedicación del profesorado al TFM de, 
7,5 horas por cada estudiante, estimando una media de 5 estudiantes por cada Tutor TFM. 


 


 


En cuanto al porcentaje de dedicación al Título, se desglosa en la siguiente tabla. 
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DEDICACIÓN AL TÍTULO  


 


Tabla 6. 


CÓDIGO 
HORAS 


TITULACIÓN 


HORAS 
TITULACIÓN 
(CON TFM) 


HORAS PREPARACIÓN 
CLASES 


(HORAS TITULACIÓN * 1,5) 


ASIGNATURAS 
QUE IMPARTE 


HORAS 
EXÁMENES Y 
CORRECCIÓN 


(7 HORAS POR 
ASIGNATURA) 


TUTORÍAS 
(3 Horas por 
asignatura) 


COORDINACIÓN 
ASIGNATURA Y REUNIONES 


DEPARTAMENTALES 
(4 HORAS POR ASIGNATURA) 


TOTAL HORAS 
NO LECTIVAS 


TOTAL HORAS 
LECTIVAS + NO 


LECTIVAS 


Profesor 4 40 40 60 1 7 3 4 74 114 


Profesor 12 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 16 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 36 60 60 90 2 14 6 8 118 178 


Profesor 48 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 51* 40 77,5 116,25 1 7 3 4 130,25 207,75 


Profesor 63 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 87* 20 57,5 86,25 1 7 3 4 100,25 157,75 


Profesor 92 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 98 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 102 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 109 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 116* 20 57,5 86,25 1 7 3 4 100,25 157,75 


Profesor 118* 60 97,5 146,25 2 14 6 8 174,25 271,75 


Profesor 149 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 190 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 191 20 20 30 1 7 3 4 44 64 


Profesor 157* 20 57,5 86,25 1 7 3 4 100,25 157,75 
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ESIC posee un acuerdo con la HIGHER EDUCATION ACADEMY, Advance HE 


(previamente Higher Education Academy – HEA) que es una organización profesional 


británica cuya misión y objetivo principal es la promoción de la excelencia pedagógica 


en el ámbito de la educación superior. Advance HEA está dirigida por el Consejo de 


Universidades y la Conferencia de Rectores del Reino Unido, e integra a un amplio 


conjunto de instituciones universitarias en todo el mundo, entre ellas ESIC, con las 


que mantiene relaciones formales de colaboración y desarrollo, en el ámbito de la 


docencia y la investigación educativa. En la actualidad, ESIC es la única institución, 


en Europa continental, que imparte un programa acreditado y avalado por Advance 


HEA para la formación de su profesorado.  


Según este acuerdo, cada año una promoción de profesores entra en el sistema de 


evaluación del profesorado, con la posibilidad de obtener un certificado docente muy 


valorado por todo el sistema anglosajón. 


 


Del total de profesorado del MBA, 10 de 18, es decir un 55,55% poseen esta 


acreditación docente. 


 


 


INFORMACIÓN REFERENTE A LAS ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN DEL 


PROFESORADO 


 


Profesor 4. 


PhD. Ingeniero Agrónomo. Con 30 años de experiencia docente. Sus líneas de 


investigación se centran en Responsabilidad Social y Sostenibilidad 


 


Su último libro publicado: 


• La Responsabilidad Social y los Principios del Desarrollo Sostenible como 


fundamento teórico de la información social de la empresa, Edit. ESIC. 


 


 


Profesor 12. 


Doctorando. Título:” Competencias de Sostenibilidad que tiene que desarrollar la 


Generación Z para su Empleabilidad en el 2025”. Rama de Educación. 


 


Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías por la 


Universidad Rey Juan Carlos. 


 


Acreditación: 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


 


Con más de 25 años en experiencia profesional y más de 18 en experiencia docente. 


 


Experiencia docente en Grados:  


• Empresa 
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• Recursos Humanos  


• Dirección Estratégica 


 


Experiencia docente en Postgrado: 


• Gestión por Competencias 


• Planificación de los RRHH 


• Evaluación del Desempeño 


 


Coordinación del Departamento Académico de Dirección de Empresas  


 


Congresos: 


• Miembro del Comité Organizador de ACIEK 2020 


• Miembro del Comité Organizador de EMAC 2021 


 


 


Profesor 16. 


PhD. en Ciencias Económicas y Empresariales.  


Acreditaciones por Evaluación realizada por la Agencia de Calidad, Acreditación y 


Prospectiva de las Universidades de Madrid (ACAP)  


• Profesor Contratado Doctor;  


• Profesor Doctor de Universidad Privada y  


• Profesor Ayudante Doctor  


Con 20 años de experiencia investigadora y 21 años de experiencia docente. 


 


Sus líneas de investigación centradas en: 


• Derecho de la comunicación y publicidad digital, libertad de expresión, 


comunicación institucional. 


• Historia económica. 


• Economía y migraciones. 


  


Sus publicaciones más destacadas son: 


• Calzadilla, J; Bordonado-Bermejo, M-J; González-Rodrigo, E. (2020). “A 


systematic review of ordinary people behavioural financial biases”. Journal: 


Economic Research-Ekonomska Istraživanja (RERO). Article ID: RERO 1839526. 


DOI: 10.1080/1331677X.2020.1839526. 


• Bordonado Bermejo, MJ. (2019) La Galerna De 1912: La tragedia de los 


arrantzales, origen de la Caja Central de Crédito Marítimo. Revista Mar, ISM, 


Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social. Depósito Legal: 


M.16516/1963 


• Torres Marín, A, González-Rodrigo, E y Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “El 


impacto de la crisis económica (2008-2013) sobre el perfil de los nuevos 


trabajadores autónomos según su nacionalidad: una aproximación a través de 


la muestra continua de vidas laborales” Aceptada en REVESCO, Revista de 


Estudios Cooperativos de la UCM. (ISSN:1885-8031). SCOPUS 
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• Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “Congreso Nacional de Pesca Marítima de 1918, 


100 años después”, Revista Mar, ISM, Ministerio de Trabajo, Migraciones y 


Seguridad Social. Depósito Legal: M.16516/1963 


• Bordonado Bermejo, MJ. (2018) “Protección y Previsión Social de la Marina de 


España. La figura de Alfredo de Saralegui y Casellas”, Revista Mar, ISM, 


Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Depósito Legal: M.16516/1963 


Miembro de: 


• IP del equipo de proyecto en ESIC Business and Marketing School 


“Comercialización y Marketing Digital (COMAD) 


• Tesorera de la Real Sociedad Geográfica desde junio de 2019, secretaria 


adjunta a la Secretaria General de la RSG, y Miembro de la Junta Directiva 


de la RSG, fecha de ingreso en la RSG, mayo 2006  


• Secretaria General Grupo de investigación OPCI: “Observatorio de Publicidad 


y Comunicación Institucional”. Desde su fundación y origen en marzo de 


2018. 


• Tertulia Natalio Rivas del Casino de Madrid, ágora de pensamiento y palabra, 


ingreso en abril de 2018 como tertuliana. 


• Miembro de la Asociación Madrileña de Historia de la Veterinaria, 2019. 


• Miembro de la Junta Directiva del Foro Histórico de Telecomunicaciones FHT. 


(senda biográfica y de Defensa) 


• Miembro del Comité de la Red de Investigación de Estudios 


Organizacionales. Common Ground Research Networks University of Illinois 


Research Park   


• Revisora por pares de International Journal of Interdisciplanary social 


Sciences, Common Ground Research Networks University of Illinois Research 


Park. 


• Grupo de investigación e innovación docente EDIE: “Explica, Difunde, 


Impacta y Enseña”. Desde su fundación y origen en octubre de 2017. 


 


Profesor 36. 


PhD. en Ciencias Económicas y Empresariales.  


Acreditada Agencias Autonómicas como 


• Profesora Ayudante Doctor 


• Profesora contratada Doctor 


• Profesora Doctor Universidad Privada 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


. 


 


Con más de 7 años de experiencia investigadora, destaca durante este 2020: 


2 JCR 


• Baumert, T., de Obesso, M. M., & Valbuena, E. (2019). How does the terrorist 


experience alter consumer behaviour? An analysis of the Spanish case. Journal 


of Business Research. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.11.085 
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• Baumert, T., & de Obesso, M. de las M. (2021). Brand antiquity and value 


perception: Are customers willing to pay higher prices for older brands? Journal 


of Business Research, 123, 241–254. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.09.060 


 


Otras publicaciones relevantes, se detallan a continuación: 


Artículos 


• Baumert, T., de Obesso, M. y Valbuena, E. (2019). Stock market’s reaction to 


terrorist events: an empirical analysis of the post 9/11 yihadist attacks. CUICIID 


2018 Conference Proceedings (ISBN 978-84-09-04967-7). 


• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2017). ¿Are Women Less Meritorious? 


An International Empirical Analysis of Gender Bias Against Women in the 


Bestowing of Civil Orders. Trends in inequality: social, economic and political 


issues. International Conference on Inequality. Bologna (Italia). •(4) Baumert, 


T., de Obesso, M. y Valbuena, E. (2018). Análisis empírico de la reacción de los 


mercados de valores ante los atentados terroristas. Libro de actas del congreso 


CUICIID 2018. ISBN: 978-84-09-04679-9 


 


 


Congresos 


• Baumert, T y de Obesso, M. (2020). Brand antiquity and value perception: are 


customers willing to pay higher prices for older brands?.11th Innovation, 


Entrepreneurship and Knowledge Academy Conference. Madrid (España). 


• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2019). How does the terrorist 


experience alter consumer behaviour? An analysis of the Spanish Case. 10th 


Innovation, Entrepreneurship and Knowledge Academy Conference. Verona 


(Italy). 


• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2018). Economic Analysis of Premial 


Law: an applied study or: ¿Would a minimum female quota solve gender 


inequality in the bestowing of civil orders in Spain? XV Harvard Course in Law & 


Economics; Cambridge (MA).  


• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2017). Equal merits, unequal 


rewards: Gender discrimination in the awarding of civil orders in Spain. 14th 


International Conference ‘Developments in Economic Theory and Policy’. Bilbao.  


• Baumert, T.,Valbuena García, E., De Obesso Arias, M  (2017). “Are women less 


meritorious? An international empirical analysis of gender bias against women 


in the bestowing of civil orders”, The Istituto Cattaneo. International Conference 


on Inequality “Trends in Inequality: social, economic and political issues”. 


Bologna (Italy) from 2nd to 4th November 2017  


• De Obesso Arias, M., Valbuena García, E., Baumert, T., (2017) “Comparing 


strategies against low-intensity terrorism: the Spanish experience” The Royal 


Military Academy (Bruselas). Twenty-First Annual Conference on Economics and 


Security 


Conferencias 
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• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2018). Economic Analysis of Premial 


Law: an applied study or: Would a minimum female quota solve gender 


inequality in the bestowing of civil orders in Spain? XV Harvard Course in Law & 


Economics; Cambridge (MA). 


• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2017). Equal merits, unequal 


rewards: Gender discrimination in the awarding of civil orders in Spain. 14th 


International Conference ‘Developments in Economic Theory and Policy’. Bilbao. 


• Baumert, T. de Obesso, M. y Valbuena, E. (2017). Are Women Less Meritorious? 


An International Empirical Analysis of Gender Bias Against Women in the 


Bestowing of Civil Orders. Trends in inequality: social, economic and political 


issues. International Conference on Inequality. Bologna (Italia). 


 


Capítulos de libros 


 


• De Obesso, M.M.; Marin, C. LA CRISIS INTERNACIONAL. ¿CRISIS ECONÓMICA, 


FINANCIERA O DE VALORES? CL, Ética, marketing y finanzas islámicas, pp. 31-


40, 2016, ESIC Editorial, Madrid. 


• Marin, C.; De Obesso, M.M.; ESPAÑA ANTE UNA CRISIS ECONÓMICA, 


FINANCIERA Y ÉTICA. CL, Ética, marketing y finanzas islámicas, pp. 41-54, 


2016, ESIC Editorial, Madrid. 


 


Profesor 48. 


PhD. en Ciencias Económicas y Empresariales.  


Acreditado Agencias Autonómicas como 


• Profesor Ayudante Doctor 


 


Con amplia experiencia docente: más de 32 años 


Sus últimas publicaciones: 


• Méndez Suárez, M.; Espejo-Saavedra Ezquerra, J.L.; Martínez Gonzalo, J. M.ª 


(2020). Cálculo financiero: ejercicios resueltos. Madrid: ESIC Editorial. 


(Colección libros profesionales de empresa) 


• Méndez Suárez, M.; Espejo-Saavedra Ezquerra, J.L.; Martínez Gonzalo, J. M.ª 


(2020). Financial Mathematics: solved exercises. Madrid: ESIC Editorial. 


(Colección libros profesionales de empresa) 


 


Profesor 51. 


PhD. en Ciencias Económicas y Empresariales.  


Acreditada por ANECA 


• Profesora contratada Doctor 


• Profesora Doctor Universidad Privada 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Marketing y Comunicación 
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• Métodos cuantitativos 


• Branding / Employer branding 


• Marketing de contenidos 


 


Con amplia experiencia profesional, más de 32 años y alcanzando más de 11 años en 


experiencia investigadora y docente. 


 


Se destaca también: 


• Miembro del Comité de Redacción y Editor de la revista académica aDResearch 


ESIC. 


• Investigadora Principal en el Proyecto de Investigación “Seniors & 


Digitalización”. 


• Investigadora Principal en el proyecto de investigación denominado" Desarrollo 


de un modelo con fundamento en la experiencia, sobre el compromiso afectivo 


de la persona con la organización” para la consultora TATUM de 2013-2015. 


• Co-autora del "Modelo Experiencial del Compromiso Afectivo del Talento". M-


004146/2014.  


 


Sus publicaciones más destacadas 


• Gavilán, D., Fernández-Lores, S., & Martinez-Navarro, G. (2020). Vividness 


of news push notifications and users’ response. Technological Forecasting 


and Social Change, 161, 120281. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120281. 


• Diana Gavilan Bouzas; et al. 2019. The influence of Online Ratings on Film 


Choice: Decision Making and Perceived Risk Communication & Society. 


Universidad de Navarra. 32-2, pp.45-57. 


• DIANA GAVILAN BOUZAS; MARIA GEMA MARTINEZ NAVARRO; SUSANA 


FERNANDEZ LORES. (/3). 2018. Comunicación en el sector turístico. 


Puntuaciones y comentarios de usuarios como variables estratégicas. 


.REVISTA DE COMUNICACION VIVAT ACADEMIA. ISSN 1575-2844. 


• Bouzas, D. G., Navarro, G. M., y Lores, S. F. (2018). Influencia social en las 


comunidades de cine: filmaffinity como caso de estudio. Estudios sobre el 


mensaje periodístico, 24(1), 551-565. 


http://dx.doi.org/10.5209/ESMP.59966 


Comunicación en Congresos con revisión por pares 


Fernández-Lores, S., Martínez-Navarro, G. y Gavilán, D. (2020). Factores de éxito en 


las webs de contenidos audiovisuales. Un estudio con análisis cualitativo comparado, 


presented at I Congreso Internacional Comunicación y Redes Sociales en la Sociedad 


de la Información COMRED, Madrid, 2020. 


 


Investigadora Principal de Proyecto de Investigación promovido por ESIC: 


Comunicación digital y Comportamiento del consumidor 


 


Conferencias 
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• Gavilan, D., Fernández-Lores, S. y Martinez-Navarro, G. (2020). “VIVIDNESS 


OF NEWS PUSH NOTIFICATIONS AND USERS’ RESPONSE”. Ponencia presentada 


en 11th Academy of Innovation, Entrepreneurship and Knowledge ACIEK, Madrid. 


• Fernández-Lores, S., Martinez-Navarro, G. y Gavilán, D. (2020). “Factores de 


éxito en las webs de contenidos audiovisuales. Un estudio con análisis cualitativo 


comparado”. Ponencia presentada en el I Congreso Internacional Comunicación 


y Redes Sociales en la Sociedad de la información, Madrid. 


• Fernández-Lores, S., Villaverde, S. y Marquez, J.A. (2019). “La digitalización de 


los Seniors: Un estudio exploratorio de la comunicación móvil y el uso de apps”. 


Ponencia presentada en el IV Congreso Internacional Comunicación y 


Pensamiento, Sevila.. 


• Fernández-Lores, S. (2018). “Observatorio de la Comunicación y Publicidad 


Institucional!”. Ponencia presentada en el XIX Foro de Investigación en 


Comunicación, Salamanca. 


 


Profesor 63. 


PhD. en Ciencia Política y Relaciones Internacionales.  


Higher Education Academy.  


• Senior Fellow. 


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Global Mindset 


• Globalización y Mercados Emergentes 


• Global Business 


• Social Networks and Institutions  


 


Con amplia experiencia profesional, más de 25 años y más de 22 años en experiencia 


docente. 


 


 


Profesor 87. 


PhD. en Publicidad y RRPP.  


Acreditada por ANECA 


• Profesora ayudante Doctora 


• Profesora contratada Doctor 


• Profesora Doctor Universidad Privada 


• Agencias Autonómicas (ACAP): Profesora Ayudante Doctora. 


 


Miembro de 


• Aemark España, 2007-actualidad.  


• Academy of Management, USA, 2010 - actualidad.  


• Academy of International Business. USA, 2011- actualidad. 


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Comunicación empresarial  
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• Gestión de Intangibles  


• Estrategia empresarial (RSC y sostenibilidad)  


• Impacto social. 


 


Cuenta con amplia experiencia investigadora: más de 19 años y con amplia experiencia 


docente: más de 16 años. 


 


Sus publicaciones más destacadas: 


 


JCR´s: 


• López, B. (2020). Connecting business and sustainable development goals in 


Spain. Marketing Intelligence & Planning, 38(5), 573–585. 


https://doi.org/10.1108/MIP-08-2018-0367. 


• López, B., Torres, A., Ruozzi, A & Vicente, J.A. (2020). Main factors for 


understanding high impacts on CSR dimensions in the finance industry. 


Sustainability, 12 (6). 2395. https://doi.org/10.3390/su12062395. 


• Vicente Pascual, J. A., Ruozzi Lopez, A., Torres Marín, A. J., & Vázquez, B. L. 


(2020).  Multiple paths for being recognized as a high impact firm in the banking 


sector.  Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 1–22. 


https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1842224. 


 


Artículos: 


• Lopez, B., Torres, A., Ruozzi, A., & Vicente, J. A. (2020). Main Factors for 


Understanding High Impacts on CSR Dimensions in the Finance 


Industry. Sustainability, 12(6), 2395. 


• Lopez, B. (2020). Connecting business and sustainable development goals in 


Spain. Marketing Intelligence & Planning. 


• Monfort, A., Villagra, N., López, B. (2019). Exploring stakeholders’ dialogue and 


corporate social responsibility (CSR) on Twitter. El profesional de la información 


(EPI), 28(5). 


• Fornes, G., Lopez, B., Bierens de Haan, M. and Blanch, J. (2019). Best practice 


example of CSR and S&E engagement in emerging economies: analysis of a case 


study based in China, Journal of Asia Business Studies, Vol. 13 No. 1, pp. 133-


154. 


• Sebastián, A., Monfort, A., López, B. (2018). Análisis de las tendencias en 


contenidos y plataformas de comunicación de marca en España. Doxa 


Comunicación Revista interdisciplinar de estudios de Comunicación y Ciencias 


Sociales. N.27, pp.147-171. 


Libros: 


• López, B.; Gascón, A. (2020): Iniciativas institucionales sobre RSE. En: 


Valbuena, E.; Monfort, A. (Coord.) (2020). Ética Empresarial, Deontología 


Profesional y Responsabilidad Social. Madrid: ESIC. 


• Lopez, B. (2018). Estrategias de comunicación de valores sostenibles. El impacto 


de las emociones en la comunicación corporativa. En: C. Camarero & M. Mut 
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https://www.emerald.com/insight/search?q=Gaston%20Fornes

https://www.emerald.com/insight/search?q=Belen%20Lopez

https://www.emerald.com/insight/search?q=Melanie%20Bierens%20de%20Haan

https://www.emerald.com/insight/search?q=Javier%20Blanch

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1558-7894

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471802247056736228061900
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Camacho (Eds.), Nuevos tratamientos informativos y persuasivos: Tecnos, 


España, pp.159-168. 


 


Conferencias 


• ACIEK Conference. Paper: Multiple paths for being recognized as a high impact 


firm in the banking sector. Vicente, J. A., Ruozzi, A., Torres, A. & Lopez, B. 11th 


ACIEK Conference, Madrid, Spain. 


• 5th Blanquerna-Emerson Global Submmit: Advocating United Nations 


Sustainable Goals Through Strategic Diplomacy. Paper: How the Higher 


Education can contribute to the Sustainable Development: a case study in Spain. 


Belen Lopez, ESIC. Barcelona, 13th November, 2019. 


• I International Forum on Sustainability. Making Sustainability possible from the 


University and the industry to the Society. Communication: Sharing Sustainable 


Ideas (Programmes and CSR Strategy at ESIC). Francisco de Vitoria University. 


Madrid, 24th of june, 2019. 


• Academy of Management: Paper: CSR and S&E engagement in emerging 


economies. Analysis of a case study based in China. 78th Annual Meeting 


Chicago (IL), USA. August 10-14, 2018. 


• Academy of Management: PDW Workshop (Discussant). Social and 


environmental challenges facing Chinese multinationals investing in Latin 


America. 78th Annual Meeting, Chicago (IL), USA. August 10-14, 2018. 


• Academy of Management: PDW Workshop (Researcher). STR Global 


Representatives’ PDW. 78th Annual Meeting Chicago (IL), USA. August 10-14, 


2018. 


 


Otros 


• López Vázquez B. Member of the Scientific Committee for 11th ACIEK 


Conference. 1st sept 2019 – 1st sept 2020.  


• López Vázquez B. (2020) Chair: 11th ACIEK Conference. ESIC, Madrid June 


23-25. España  


• Investigación Santander UCM (2019): “La marca como fenómeno social: 


activismo corporativo, confianza y percepciones”. Facultad de Ciencias de la 


Información UCM. Departamento: Departamento de Ciencias de la Comunicación 


Aplicada 


 


Proyectos de investigación competitivos: 


Título del proyecto: La marca como fenómeno social: activismo corporativo, confianza 


y percepciones. 


Referencia: PR87/19-22686 


Organismo de procedencia: Universidad Complutense de Madrid 


N.º de investigadores/as: 7 


Fechas de inicio y fin del proyecto: 13/12/2019 al 12/06/2021 


Organismo financiador y tipo de convocatoria en el que fue obtenido: Universidad 


Complutense de Madrid 


Nombre de investigadores ESIC: Belén López Vázquez, Abel Monfort y Ana Sebastián 
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Morillas 


 


 


Profesor 92. 


PhD. en Investigación en Medios de Comunicación 


 


Acreditación: 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


Miembro Comité Científico. ACIEK Academy. 2020 


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Marketing digital 


• Redes sociales 


• Modelos de negocio de la economía digital 


 


Cuenta con más de 21 años de experiencia docente y más de 13 de experiencia 


profesional. 


En el ámbito de la investigación, son 3 los años de experiencia investigadora hasta el 


momento. 


Sus publicaciones más recientes: 


Artículos 


• Mas Iglesias, J.M. (2019). “Los museos madrileños en Facebook: Análisis de su 


comunicación en el marco del museo social digital” The Museum for All People. 


MUSACCES Consortium. Madrid. 


• Mas Iglesias, J.M. (2018). “Museos españoles en Facebook: análisis de su 


comunicación como museos sociales”. Revista de Comunicación, 17 (2), pp. 


185-207. Disponible en: 


http://revistadecomunicacion.com/pdf/2018_2/8_Art.pdf 


• Mas Iglesias, J.M. (2018). “El Museo Social: innovación a través de las TICs”, V 


Simposio Internacional de Innovación Aplicada IMAT, Valencia 


• Centenera, J & Mas Iglesias, JM (2018) “Promoción turística conjunta del legado 


romano de Hispania. Una propuesta desde el marketing tradicional y digital para 


España y Portugal” II Congreso Iberoamericano de Turismo y Responsabilidad 


Social, La Coruña. 


 


Otros 


• Leadership and Curricular Innovation: Transforming Higher Eduaction in the 


Digital Age. David Rockefeller Center for Latin American Studies at Harvard 


University, IAP International Academic Program, UAM. Universidad Autónoma 


de Madrid. Harvard University. Boston. USA. 2018 


 


 


Profesor 98. 


PhD. en Comunicación Social.  
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Acreditado por ANECA como: 


• Ayudante Doctor 


• Contratado Doctor  


• Profesor Universidad Privada   


 


Otras acreditaciones destacadas: 


Higher Education Academy.  


• Senior Fellow. 


 


Con más de 8 años de experiencia en investigación y cuyas líneas de investigación se 


centran en: 


• Comunicación de Responsabilidad Social Corporativa en Entornos Digitales. 


• Comunicación Corporativa y Gestión de Marca Corporativa. 


• Gobierno Corporativo. 


• Comunicación Corporativa en Entornos Digitales. 


• Comunicación de Emprendimiento Sostenible 


 


Publicaciones relevantes en 2020. 


• 4 JCRs 


• 2 libros en SPI 


• 1 capítulo en SPI 


• 1 Sexenio 


 


Méndez-Suárez, M., & Monfort, A. (2020). The amplifying effect of branded queries on 


advertising in multi-channel retailing. Journal of Business Research, 112, 254–260. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.042 


Méndez-Suárez, M., Monfort, A., & Gallardo, F. (2020). Sustainable Banking: New 


Forms of Investing under the Umbrella of the 2030 Agenda. Sustainability, 12(5), 2096. 


https://doi.org/10.3390/su12052096 


Monfort, A., Villagra, N., & Sánchez, J. (2021). Economic impact of corporate 


foundations: An event analysis approach. Journal of Business Research, 122, 159–170. 


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.046 


Monfort, A. (2020). La RSE desde la economía de los intangibles. In E. Valbuena & A. 


Monfort (Eds.), Ética, deontología y responsabilidad social empresarial (pp. 169–181). 


ESIC. 


Wu, B., Jin, C., Monfort, A., & Hua, D. (2020). Generous charity to preserve green 


image? Exploring linkage between strategic donations and environmental misconduct. 


Journal of Business Research. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.040 


Valbuena, E., & Monfort, A. (Eds.). (2020). Ética, deontología y responsabilidad social 


empresarial. ESIC. 


Villaverde, S., Monfort, A., & Merino, M. J. (2020). Investigación de mercados en 


entornos digitales y convencionales. ESIC. 


 


A continuación, se detallan otras publicaciones destacadas: 
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https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.10.042

https://doi.org/10.3390/su12052096

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.08.046

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.040
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• Monfort, A., Villagra, N., & López-Vázquez, B. (2019) Exploring stakeholders’ 


dialogue and corporate social responsibility (CSR) on Twitter. El Profesional de 


la Información 28(5). DOI: 10.3145/epi.2019.sep.13. JCR (1,580) 


• FORNES, G., MONFORT, A., ILIE, C., et al. (2019) Ethics, Responsibility, and 


Sustainability in MBAs. Understanding the Motivations for the Incorporation of 


ERS in Less Traditional Markets. Sustainability 11(24): 7060. DOI: 


10.3390/su11247060. JCR (2,576) 


• MONFORT. A; VILLAGRA, N. (2016). Corporate social responsibility and 


corporate foundations in building responsible brands. El Profesional de la 


Información, 25(4).773-783. JCR (1,063) 


• VILLAGRA, N., LÓPEZ, B., & MONFORT, A.  (2015). The management of 


intangibles and corporate branding: Has anything changed in the relationship 


between business and society?. Revista Latina de Comunicación Social, 70, 793 


– 812. Disponible 


en http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1072/42en.html SJR -SCOPUS- 


(0,255) 


• VILLAGRA, N., LÓPEZ, B., & MONFORT, A.  (2015). La gestión de intangibles y 


la marca corporativa: ¿ha cambiado algo en la relación entre las empresas y la 


sociedad?. Revista Latina de Comunicación Social, 70, 793 – 812. Disponible 


en http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1072/42es.html SJR -SCOPUS- 


(0,255) 


• SÁNCHEZ DE LA NIETA, M.A., MONFORT, A. & FUENTE COBO, 


C. (2015). Editorial charters and newsroom councils in media corporations: 


a view from the perspective of corporate social responsibility. Communication & 


Society 28(2), 55-72. SJR –SCOPUS- (0,363) 


 


Selección de libros y capítulos de libros 


• MONFORT, A. & ACOSTA, M. (2017) Plan de acción, control y seguimiento en 


medios digitales. In:  J. ALARD Y A. MONFORT (eds.) Plan de Comunicación On 


y Off En La Práctica. Madrid: ESIC, pp. 235–262. SPI (27) 


• FUENTE, C.; SÁNCHEZ DE LA NIETA, M.A.; MONFORT, A. (2017). 


“Independencia de los medios informativos, independencia de los periodistas, 


independencia de las redacciones”. En A. BOIX, J.M. MARTÍNEZ Y G. MONTIEL 


(Coord.) Regulación y Control sobre Contenidos Audiovisuales en España. 


Navarra: Thomson Reuters Aranzadi. SPI (34,803) 


• LÓPEZ, B.; & MONFORT, A. (2017). “Creating Shared Value in the Context of 


Sustainability”. In O.L. Emeagwali (Ed.). The Communication Strategy of MNCs, 


Corporate Governance and Strategic Decision Making. InTech. SPI (0,087) 


• ALARD, J.; & MONFORT. A. (Coord.). (2017). Plan de Comunicación on y off en 


la práctica. Madrid: ESIC. SPI (1,088) 


• MONFORT, A. (2015). La dimensión social de las marcas. En J. BENAVIDES y A. 


MONFORT (Coord.). Comunicación y empresa responsable (253-280). Barañáin 


(Navarra): EUNSA. SPI (4,260) 


• BENAVIDES, J. & MONFORT, A. (2015). Comunicación y empresa 


responsable. Barañáin (Navarra): EUNSA. SPI (4,260) 
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http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1072/42en.html

http://www.revistalatinacs.org/070/paper/1072/42es.html

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471802247056736228061900
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• MONFORT, A. & VILLAGRA, N. (2014). Análisis de bases e iniciativas 


corporativas que contribuyen al posicionamiento de marca responsable. En J. 


RODRÍGUEZ TERCEÑO & A. FERNÁNDEZ PARADAS (eds.). Nuevas culturas y sus 


nuevas lecturas (pp.453-468). Madrid: McGraw-Hill. SPI (4,2056) 


 


Selección de Conferencias 


• Economic impact of corporate foundations: an event analysis approach. 11TH 


ACADEMY OF INNOVATION, ENTREPRENEURSHIP, AND KNOWLEDGE 


CONFERENCE. Madrid. Spain. June 23 - 24, 2020 


• PDW Workshop (Discussant). Social and environmental challenges facing 


Chinese multinationals investing in Latin America. 78TH ANNUAL MEETING OF 


THE ACADEMY OF MANAGEMENT, ‘IMPROVING LIVES’. Chicago (IL), USA. 


August 10-14, 2018. 


• PDW Workshop (Researcher). STR Global Representatives’ PDW. 78TH ANNUAL 


MEETING OF THE ACADEMY OF MANAGEMENT, ‘IMPROVING LIVES’. Chicago 


(IL), USA. August 10-14, 2018. 


• Contenidos, retos y análisis de tendencias en la comunicación de las marcas en 


la relación con sus públicos. VII CONGRESO INTERNACIONAL LATINA DE 


COMUNICACIÓN SOCIAL. Facultad y Departamento de Ciencias de la 


Comunicación de la Universidad de La Laguna y la Sociedad Latina de 


Comunicación Social. 7-11 DE DICIEMBRE DE 2015. 


• El estatuto de redacción en la empresa periodística: criterio básico de 


responsabilidad social corporativa para la recuperación de la credibilidad en el 


periodismo. XXI CONGRESO ANUAL EBEN-ESPAÑA. Universidad Pontificia 


Comillas. 20 DE ABRIL DE 2013.  


 


Proyectos de Investigación 


Título del proyecto: La marca como fenómeno social: activismo corporativo, 


confianza 


y percepciones. 


Referencia: PR87/19-22686 


Organismo de procedencia: Universidad Complutense de Madrid 


N.º de investigadores/as: 7 


Fechas de inicio y fin del proyecto: 13/12/2019 al 12/06/2021 


Organismo financiador y tipo de convocatoria en el que fue obtenido: Universidad 


Complutense de Madrid 


Nombre de investigadores ESIC: Belén López Vázquez, Abel Monfort y Ana 


Sebastián 


Morillas 


 


Proyectos de Investigación 


• Nuevos Escenarios de Comunicación de Marca en las Empresas e Instituciones. 


Programa Estatal de I+D+i orientada a los retos de la sociedad. MINISTERIO DE 


ECONOMIA Y COMPETITIVIDAD (REF. CSO2013-46410- R). Desde 1 de enero 


2014 hasta 31 de diciembre 2016. 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471802247056736228061900
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• Las Aplicaciones Móviles Interactivas en el aula: Sus efectos en el aprendizaje y 


en el nivel de satisfacción del alumnado. Proyectos de Innovación y Mejora de 


la Calidad Docente. UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID (REF. 298). 


Desde el 1 de abril hasta el 31 de diciembre 2015. 


 


Grupos y Seminarios de Investigación 


• Investigador Asociado. UNIDAD PERMANENTE DE INVESTIGACIÓN (UPI). ESIC 


BUSINESS & MARKETING SCHOOL. DESDE SEPTIEMBRE DE 2017. 


• Miembro. CÁTEDRA IBERDROLA DE ÉTICA ECONÓMICA Y EMPRESARIAL. 


UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS. ICADE. DESDE 1 DE OCTUBRE DE 2015. 


• Miembro. BRANDING AND INTEGRATED COMMUNICATION CENTRE. DESDE 1 


DE DICIEMBRE DE 2011. 


• Coordinador. SEMINARIO INTERNO DE LA CÁTEDRA DE ÉTICA ECONÓMICA Y 


EMPRESARIAL. UNIVERSIDAD PONTIFICIA COMILLAS. ICADE. DESDE 


SEPTIEMBRE DE 2012 hasta SEPTIEMBRE DE 2017. 


 


Otros 


• GLOBAL CIVIL SOCIETY SEMINAR. HARVARD KENNEDY SCHOOL – RAFAEL DEL 


PINO FOUNDATION. Noviembre 2019. 


• Visiting Research Scholar. HOFFMAN CENTER FOR BUSINESS ETHICS. Bentley 


University. Waltham, MA, US. 3/07/2017-27/08/2017. 


• Visiting Research Scholar. HOFFMAN CENTER FOR BUSINESS ETHICS. Bentley 


University. Waltham, MA, US. 7/07/2018-25/08/2018. 


• Certificate in Advanced English (C1). UNIVERSITY OF CAMBRIDGE. DESDE 2010.  


• MINERÍA DE DATOS PARA ANÁLISIS PREDICTIVOS EN LA EMPRESA CON IBM-


SPSS MODELER. UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE MADRID. JUNIO DE 2016. 


 


 


Profesor 109. 


PhD. En Dirección de Empresas.  


Acreditada Agencias Autonómicas como  


• Profesor contratado Doctor. 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


 


Con más de 30 años de experiencia en investigación. 


 


Publicaciones destacadas: 


 


Artículos y publicaciones 


▪ Fernández-Cornejo, J. A.; Britwum, A. O.; Escot. L.; Odoi, A.; Palomo-Vadillo, M. T.; 


Del Pozo-García, E.; y Ayitey, D. (2019): "Penalizing fathers who use family-friendly 


measures. A comparative study with university students from Ghana and 


Spain". Social Science Research, first open. 


https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2019.04.006.  
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https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2019.04.006

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471802247056736228061900
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▪ Fernández Cornejo, J. A.; Escot, L.; Del Pozo, E. M.; Palomo, M. T.; Belope Nguema, 


S.; Castellanos Serrano, C.; Martínez, M.; Bernabeu, A.; Fernández Franco, L; 


Cáceres, J. I. (2018): “Brecha madre-padre en el uso de las medidas de conciliación 


y su efecto sobre las carreras profesionales de las madres”, Cuaderno de Trabajo de 


la Facultad de Estudios Estadísticos (UCM). CT02/2018 


▪ Palomo, M. (2013). El papel del líder en la crisis de talento o en la gestión del talento 


en tiempos de crisis. CUIIID. Códigos comunicativos y docencia. Javier Rodríguez 


Torres (Coord.). Vision Libros, Madrid 2013. ISSN-e 1575-2844,Nº. 125, 


2013,págs.345-368 


▪ Crespo, N. -Tejero, Palomo, M. T.; Méndez, M. (2012). El efecto del absentismo 


universitario en el expediente académico y en la percepción de sus causas. – 


EDUCADE. ISSN-e 2173-478X, Nº. 3, 2012,págs.47-65. 


▪ Palomo, M. T.; Sánchez, P. (2012). La mejora de la comunicación con los 


colaboradores vs la adaptación cultural en la gestión de relaciones los nuevos Call 


Centers. La vanguardia investigadora en el EEES/coord. por Javier Rodríguez Torres, 


2012, ISBN 978-84-9011-628-9, págs.127-148 


▪ Albert, R., Escot, L.; Fernández Cornejo, J. A.; y Palomo, M. T. (2010). Las políticas 


de conciliación de la vida familiar y laboral desde la perspectiva del empleador: 


Problemas y ventajas para la empresa, Cuadernos de Trabajo. Escuela Universitaria 


de Estadística, ISSN1989-0567, Nº 2. 


▪ Escot, L.; Fernández Cornejo, J. A et al. (2012). Una evaluación de la introducción 


del permiso de Paternidad de 13 días. ¿ha fomentado una mayor Corresponsabilidad 


en el ámbito del cuidado de los hijos Pequeños? Estudio financiado por Estudios de 


las Mujeres y del Género (BOE núm. 208 de 27 de agosto de 2010). [Documento en 


Línea] https://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento38578.pdf  


▪ Albert, R., Escot, L, Fernández J.A. y Palomo, M.T. (2010). “¿Tienen las políticas de 


conciliación un sesgo femenino?”, CLM Economía, 17: 141-168. [Documento en 


Línea] http://www.clmeconomia.jccm.es /pdfclm /lopez_ibor_clm17.pdf 


▪ Panorama Laboral 2009. Las políticas de conciliación de la vida familiar y laboral desde 


la perspectiva del empleador. Problemas y ventajas para la empresa. Estudio 


cofinanciado entre la Comunidad de Madrid (Consejería de Empleo y Mujer) y el Fondo 


Social de la Unión Europea.   


 


Profesor 102. 


Máster Universitario en Gestión Comercial por la Universidad Rey Juan Carlos. 


 


Coordinación del Departamento Académico de Trabajo Fin de Grado. 


 


Más de 7 años de experiencia como Consultor y Formador de Marketing y Comunicación. 


 


Experiencia docente de más de 7 años en área de conocimiento: 


• Emprendimiento  


• Marketing 


• Digital 


• Publicidad y Relaciones Públicas 
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4975310

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4975310

https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/388952

https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/388952

https://dialnet.unirioja.es/ejemplar/323006

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=686793

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2699492

https://webs.ucm.es/centros/cont/descargas/documento38578.pdf
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Tribunales 


• Miembro examinador y del tribunal en actividad StartInnova  


• Examinador para el Desafío Junior Empresarial  


• Miembro del Tribunal en Certamen Preuniversitarios y la Empresa  


 


 


Profesor 116. 


PhD. en Dirección de Empresas.  


Acreditado ANECA como: 


• Ayudante Doctor 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


 


Con 33 años de experiencia investigadora y 37 años de experiencia docente. 


 


Sus publicaciones más destacadas son: 


• “La Selección Natural de los grupos autodirigidos y su impacto en la formación 


académica de los alumnos de Grado y Master” CIS Endicott International 


conference: University, enterprise and society in the XXI Century. 7/6/2019. CIS 


– Endicott 


• Ubierna, F., Pérez, c. (2017). “Barreras a la creación de empresas en el sector 


turismo”, International Journal of Scientific Management and Tourism, vol.3, 


nº1, pp 537-554 


• Arranz, N., Ubierna, F., Arroyabe, M. F., Perez, C., & Fdez. de Arroyabe, J. C. 


(2017). The effect of curricular and extracurricular activities on university 


students’ entrepreneurial intention and competences. Studies in Higher 


Education, 42(11), 1979-2008. 


doi: 10.1080/03075079.2015.1130030. En Scimago Journal Rank (SJR) se 


encuentra situada en el primer cuartil Q1 en el área de Ciencias Sociales, Indice 


de Impacto de 1,89. 


• Arranz, N., Ubierna, F., Arroyabe, M. F., Perez, C., & Fdez. de Arroyabe, J. C. 


(2017). The effect of tourism education on students’ entrepreneurial 


vocation. Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism, 17(3), 312-330. 


doi: 10.1080/15022250.2016.1157035. Scimago Journal Rank (SJR) se 


encuentra situada en el primer cuartil Q1 en el área de Business, Management 


and Accounting, categoria tourism, leisure and hospitality management, desde 


2011, ocupando el puesto 36 de 78, con un Indice de Impacto de 1,458 
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Profesor 118. 


PhD. En Investigación Comercial y Marketing. Acreditado Agencias Autonómicas 


como: 


• Ayudante Doctor 


• Profesor Universidad Privada y  


• Contratado Doctor  


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


 


 


Con más de 16 años de experiencia en investigación y cuyas líneas de investigación 


se centran en:  


• Marketing y Negocios Digitales. 


• Transformation Digital. 


• Innovación Educativa. 


• Captación y Fidelización de Clientes 


Publicaciones destacadas en 2020 


1 JCR 


Erdmann, A., & Ponzoa, J. M. (2021). Digital inbound marketing: Measuring the 


economic performance of grocery e-commerce in Europe and the USA. Technological 


Forecasting and Social Change, 162, 120373. 


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120373 


 


Otras publicaciones destacadas: 


Artículos  


• Ponzoa, J.M. y Reinares, P. (2010): “Loyalty Programmes as a tourism service 


sales channel”, Tourism Review, Vol. 65, No. 3 pp. 35-45. 


• Ponzoa, J.M., Gavilán, D. y Avello, M. (2010): “Patrocinio Deportivo: un juego 


limpio”. MK Marketing+Ventas Nº 255, marzo 2010. Págs.54-61. 


• Ponzoa, J.M. y Reinares, P. (2010): “Los Programas de Fidelización como 


plataforma de venta directa: clasificación de los titulares según la redención 


de billetes aéreos”, Cuadernos de Gestión, Vol. 20, número especial, pp. 197-


213. 


• Reinares, P. y Ponzoa, J. M. (2008): “Improving management of multi-


sponsor loyalty programmes based on the rewards preferred by consumers”, 


Journal of Customer Behaviour, Vol.7, No. 2, pp.121-134. 


• Reinares, P. y Ponzoa, J. M. (2008): “Evaluation of cost per contact and cost 


per response in interactive and direct media planning”, Direct Marketing: An 


International Journal, Vol.2, No. 3, pp. 159-173. 


•  Ponzoa, J.M. (2008): “Las claves de un buen programa de fidelización”, MK 


Marketing +Ventas, No. 238, pp.50-61. 


•  Ponzoa, J.M. (2008): “El pretexto comunicativo en el marketing de 


relaciones”, Manager Magazine, No.19, pp.25-31. 


• Ponzoa, J.M. (2008): “Esto no es Spam”, Marketing Estratégico y Experiencial 


Organiza, No. 8 (2008), pp.58-59. 


• Ponzoa, J.M. (2007): ““Fidelizar sin presupuesto para premios”, Manager 


Magazine, No. 14 (2007), pp.30-34. 


Libros 


• Sieira, M.  y Ponzoa, J.M. (2018): MK Retail, ESIC Editorial, Madrid.  
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https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120373

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=471802247056736228061900
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• Reinares, P. y Ponzoa, J. M. (2004): Marketing Relacional (2ª edición), 


Pearson, Madrid. 


 


Conferencias 


• ACIEK 2020. 11th ACIEK Conference: “Digital Inbound Marketing: Measuring 


the economic performance of grocery e-commerce in Europe and the USA”. 


23-24 June. Madrid. 


• EMAC 2013, 42st Annual Conference: “Sports Values Transferred to Sponsor 


Brands: The Impact of Individual Attitudes towards Sports”. 4-7 June. 


Istanbul, TurKey. 


• AEDEMO 2011, XXIII Congreso Nacional de Marketing: “La dinámica 


promocional en los programas de fidelización: análisis de las variables que 


incluyen en el índice de respuesta”. 14 al 16 de septiembre.  Castellón. 


España. 


• AEMARK 2010, XXIII Congreso Nacional de Marketing: “Análisis de los clientes 


de un programa de fidelización: ¿Aporta el programa clientes mejores que los 


propios?”. 22 al 24 de septiembre. Oviedo. España. 


• ESCP Europe 2010: “La redención de servicios turísticos en los programas de 


fidelización: investigación de los titulares mediantes árboles de clasificación”. 


21-23 January. Venice. Italy 


• International Academy of Management and Business Conference 2010, 8st 


Annual Conference: “La redención de estancias hoteleras en los Programas de 


Fidelización: Propuesta de un modelo de categorización de hoteles y 


clasificación de titulares” 20-24 mayo. Madrid. España. 


• AEMARK 2009 XXII Congreso Nacional de Marketing AEMARK “Los programas 


de Fidelización como canal de promoción y venta de servicios turísticos: el 


caso de un programa multisponsor español”. Bilbao. España. 


• AEDEM European Academy 2007: “Evaluación del coste por contacto y coste 


por respuesta efectiva en la planificación de medios directos e interactivos”. 


Madrid. España 


 


Profesor 149. 


PhD. Ciencias de la Información.  


Acreditada ANECA como: 


• Ayudante Doctor 


Higher Education Academy.  


• Fellow. 


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Convergencia sonora, audiovisual y comunicación colectiva  


 


Sus últimos artículos: 


• Tapia López, a. & Marín palacios, Cristina (2018). El open data de la publicidad 


institucional. Revista general de información y documentación, 28(2), 57.  


 


• Tapia López, a. Y Durán Gil-Casares, j. (2017). Bases teóricas para el análisis 


del proceso orgánico de la narrativa colectiva y del storytelling publicitario. 


Adresearch ESIC, 15 (15), 72-91. Doi: 


http://dx.doi.org/15.7263/adresic.015.004  
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Profesor 190. 


PhD. en Alta Dirección  


Acreditado ANECA como: 


• Profesor Ayudante Doctor. 


• Profesor de Universidad Privada. 


• Profesor Contratado Doctor. 


 


Publicaciones y Actividades Investigadoras 


• 14 artículos. 


• 2 libros. 


• 2 capítulos en Libros. 


• 9 lecturas empresariales de ESIC 


• Ha participado en 7 proyectos de Innovación docente. 


• Ha participado en 9 proyectos no competitivos con Entidades privadas. 


• Ha presentado 19 diferentes comunicaciones, documentos en Congresos Nacionales 


o internacionales. 


• Dirección de 3 tesis doctorales: (Co-Director) 


 


 


Información Complementaria: 


• IP del Grupo de investigación de Nuevas tecnologías aplicadas. GINTA de la 


Universidad Francisco de Vitoria. 


• Miembro del Grupo de investigación de Economías Emergentes y China en la 


Universidad Francisco de Vitoria. 


• Miembro del Comité Científico de Revista internacional:  


Company Games & Business Simulation Academic Journal.  


http://www.uajournals.com/businesssimulationjournal/es/ 


• Miembro del equipo investigador para Proyectos competitivos en la Universidad 


Carlos III. IP. D. Angel Garcia Crespo. 


 


 


Profesor 191. 


PhD en Ciencias Económicas y Empresariales. Mención Cum Laude, doctorado 


internacional.  


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Estrategia. Dirección estratégica.  


• Simulación empresarial.  


• International management.  


• Cross-cultural management.  


• Gestión de la diversidad. 


 


Su último libro: 


• Toro Dupouy, L. F. (2019). Gestión de la diversidad y su impacto en el 


rendimiento de la empresa: Un estudio empírico. ESIC Editorial. ISBN: 978-


84-17914-34-9 
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Sus últimos artículos más destacados: 


• Toro Dupouy, L. F. (2019). Marketing audit. La importancia de las actividades 


de control. Harvard Deusto Business Review, (293), 18-26. 


• Toro Dupouy, L. F. (2018). La sensibilidad cultural y su impacto en el 


rendimiento de la empresa: la cultura como dimensión de la 


diversidad. Harvard Deusto Business Review, (284), 60-67. 


• Toro Dupouy, L. F. (2018). Cómo desarrollar planes estratégicos de negocios: 


el proceso es más importante que el resultado final. Harvard Deusto Business 


Review, (277), 32-39. 


• Toro-Dupouy, L., Arias-Aranda, D., Rodriguez-Duarte, A., Bouzas-Centeno, G. 


(2017). PROFILES OF HUMAN RESOURCE MANAGERS ACCORDING TO THEIR 


PERCEPTIONS ABOUT THE IMPACT OF DIVERSITY ON FIRM 


PERFORMANCE. DYNA, 92(6). 616. DOI: http://dx.doi.org/10.6036/8581 


• Toro Dupouy, L. F., Aranda, D. A., Duarte, A. R., & CENTENO, G. A. B. (2017). 


Perfiles de directivos de recursos humanos según su percepción sobre el 


impacto de la diversidad en el rendimiento de la empresa. DYNA, 92(6). 


• Toro Dupouy, L. F. (2017). La importancia de la estructura y el diseño 


organizacional como fuentes de competitividad. Harvard Deusto Business 


Review, (269), 8-20. 


• Toro Dupouy, L. F. (2017). La diversidad en la empresa, fuente de innovación 


y de oportunidades. Harvard Deusto Business Review, (264), 24-31. 


 


Profesor 157. 


PhD. en Economía de la Empresa: Administración, Dirección y Organización.  


 


Sus líneas de investigación se centran en: 


• Prevención del abandono del consumidor. 


• Comportamiento del consumidor. 


• Neurociencia y neurosegmentación. 


Con una experiencia profesional de más de 16 años. 


 


Sus últimos artículos más destacados: 


Vicente Pascual, J. A., Ruozzi Lopez, A., Torres Marín, A. J., & Vázquez, B. L. (2020). 


Multiple paths for being recognized as a high impact firm in the banking sector. 


Economic Research-Ekonomska Istraživanja, 1–22. 


https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1842224. 
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6.2. Otros Recursos Humanos Disponibles  


 


Personal de apoyo disponible en la Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales.  


 


El Personal de Administración y Servicios de ESIC UNIVERSIDAD normalmente no tiene 


funciones de apoyo ceñidas a la docencia de una titulación específica, sino que da apoyo a 


todas la titulaciones y másteres. 


El total de la plantilla asciende a 146 personas; 143 de las mismas son con dedicación a tiempo 


completo.  


No están incluidos los puestos de gestión académica (Comité Ejecutivo y Directores de 


Titulación) pues todos son personal docente e investigador y ya se encuentran ubicados en el 


apartado 6.1. 


Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoría laboral, el Personal de 


Administración y Servicios se estructura según se indica a continuación:  


 


 


ÁREAS / DEPARTAMENTOS  Dirección 
Mando 


Intermedio 
Técnico Auxiliar 


Total 
general 


Presidencia Esic University 1       1 


Presidente 1       1 


Secretaría General 4 6 12 0 22 


Administración y Finanzas 1 1 1   3 


Asesoría Jurídica   1     1 


Coordinación Institucional     2   2 


Ordenación Académica 1 1 1   3 


RRHH 1 1     2 


Secretaria/Atención al Alumno    1 6   7 


Servicios Generales/Mantenimiento 1 1 2   4 


Desarrollo Corporativo 3 4 2 0 9 


Desarrollo Corporativo y de 
Negocio 


1       1 


Internacional   1 2   3 


Ranking 1       1 


Unidad de Desarrollo Profesional 1 3     4 


Desarrollo de Negocio e 


Innovación Digital 
4 1 9 0 14 


Admisiones 1   6   7 


Comunicación Corporativa 1   1   2 


Marketing  1 1     2 


Transformación Digital 1   2   3 


ESIC Experience 3 2 3 0 8 


Customer Experience 1 1 1   3 


Extensión Universitaria 1   2   3 


RSE 1 1     2 


Postgrado 2 1 4 0 7 
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Académico / Coordinación 
Operativa 


    2   2 


Calidad y Acreditaciones  1   2   3 


Investigación 1 1     2 


Universitaria 2 2 3 0 7 


Biblioteca   1 1   2 


Dirección Académica   1 2   3 


Editorial 1       1 


Investigación         0 


Secretaría General 1       1 


Defensor Universitario 1 0 0 0 1 


Defensor Universitario 1       1 


Gabinete de Dirección General 1 0 1 0 2 


Gabinete de Dirección 1   1   2 


Total general         71 


 


 


La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las 


mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuación 


queda garantizada por el proceso de selección del personal y por los planes de carrera dentro 


de la Universidad. 


 


El personal de Innovación Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informática y las 


comunicaciones de la Universidad, promueve y coordina las actuaciones globales de 


implantación de Tecnologías y Sistemas Informáticos y Comunicación (TSIC), apoyando las 


actividades de docencia, gestión, investigación y servicios. 


 


Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y 


solicitudes de material informático, a través de tic@esic.edu, por vía telefónica o vía web.  


 


Para la gestión de alumnos y profesores, se dispone del Personal que se adjunta en el cuadro, 


diferenciándolo por categoría laboral.  


 


 


 


CATEGORÍA LABORAL TOTAL 


DEDICACIÓN 


HORARIA A TIEMPO 


COMPLETO 


DEDICACIÓN 


HORARIA A 


TIEMPO PARCIAL 


Dirección General 21 21 - 


Mando Intermedio 16 15 1 


Técnico 34 34 - 


Total 71 70 1 
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Personal de apoyo con experiencia en docencia en Lengua Inglesa en ESIC:  


 


ESIC Idiomas es centro preparador y examinador Oficial de Cambridge (ES 278) así 


como de TOEFL (STN 11379) y de TOEIC. Dichas autorizaciones han permitido a ESIC 


Idiomas realizar en el año 2017 más de 10.000 exámenes en sus instalaciones, tanto 


a alumnos propios del centro como alumnos externos. Las convocatorias para dichos 


exámenes tienen carácter mensual. 


 


Todos los cursos de formación de habla inglesa impartida tanto con carácter 


obligatorio como voluntario están enfocados a la preparación y obtención de un título 


oficial. Los destinatarios de dichos cursos son alumnos de grado, PAS y PDI de ESIC. 


 


El 95% del profesorado de ESIC Idiomas es además examinador oficial de los 


exámenes de Cambridge y todos los años nuestros profesores/ examinadores son 


elegidos para formar a otros examinadores en todo el territorio español. 


 


Desde el año 2015 ESIC Idiomas participa en la realización de los exámenes de 


Cambridge en Centros Bilingües de la Comunidad de Madrid. Esta colaboración 


implica estar presente en unos 40 centros de primaria y secundaria. 


 


Además de los cursos en lengua inglesa, se imparten otras lenguas como francés, 


chino y español para extranjeros. 


 


Desde el año 2009 ESIC Idiomas recibe varias decenas de alumnos chinos que acuden 


a nuestro centro para aprender español en un primer lugar y poder incorporarse al 


sistema universitario español. 


 


Del mismo modo, todo estudiante ERASMUS que lo solicite tiene la posibilidad de 


cursar español y certificar los conocimientos adquiridos mediante la realización del 


examen DELE del Instituto Cervantes, del que ESIC Idiomas es también centro 


examinador oficial y cuyas convocatorias tienen lugar varias veces durante el año 


(aproximadamente, cada dos meses). 


 


 


Para más información la página web: https://www.esic.edu/idiomas/ 


 


ESIC Universidad, en su compromiso con la internacionalización y la implantación del 


bilingüismo en el Campus, cuenta con profesionales habilitados para comunicarse en 


inglés en las áreas de: 


- Admisiones. 


- Atención al alumno. 


- Oficina internacional. 


- Tutores de grupo. 


- Unidad de Desarrollo Profesional.  


- Alumni (antiguos alumnos). 


- Recepción /Información.  
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MECANISMOS PARA ASEGURAR LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES  


ESIC, tal y como se indica en: 


- Artículos 9.2, 10, 14 y 49 de la Constitución Española 


- Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo para la igualdad efectiva de mujeres y 


hombres 


- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no 


discriminación y accesibilidad universal de las personas con discapacidad 


-  Ley 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (BOE 24/12/2001), 


modificada por la Ley Orgánica 4/2007, de 12 de abril, (BOE 13/04/2007) 


Y en su propia normativa interna, garantiza los principios de igualdad, mérito y 


capacidad, así como la no discriminación de personas con discapacidad. 


Estos principios son de aplicación tanto en la contratación como en la promoción del 


profesorado y del personal de apoyo. 


Esic ha implantado medidas de igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres 


desde el comienzo de su actividad, ya que forman parte de su cultura empresarial. 


Estas medidas han ido dirigidas tanto a la plantilla, incluidas en sus diferentes planes 


de igualdad, como al alumnado, incluyendo, por ejemplo, una asignatura sobre 


Diversidad (género, discapacidad, edad, nacionalidad, etc.) en algunos de sus Grados 


y Másteres. 


Concretamente, en el año 2005, Esic creó un equipo multidisciplinar, comprometido 


con la igualdad, para incorporar la perspectiva de género en los servicios de 


formación, asesoramiento y consultoría del departamento de Creación y 


Consolidación Empresarial de la Executive Education y edición y difusión de 


publicaciones en el ámbito de la Igualdad y Empresa. 


Esta medida se encuadra en la misión de ESIC y su compromiso de formar 


profesionales capaces de crear empresas y organizaciones o desempeñar en ellas un 


trabajo directivo, de ofrecer a las empresas e instituciones productos y servicios de 


valor añadido y de difundir valores éticos y de racionalidad en los negocios. 


Los objetivos de esta iniciativa son: 


1. Constituir un equipo multidisciplinar experto en el ámbito empresarial y de la 


igualdad de oportunidades, integrado tanto por personal interno como colaborador, 


para el estudio, generación de metodologías y contenidos y prestación de servicios. 


2. Apoyar la incorporación de las mujeres al mercado laboral a través del autoempleo 


y la creación de sus propias empresas ofreciendo a organizaciones privadas e 


instituciones públicas nuestro saber hacer en el diseño, y ejecución de diferentes 


servicios de apoyo la mujer emprendedora. 


3. Promover la consolidación del empresariado femenino y el establecimiento de 


redes empresariales de mujeres ofreciendo a organizaciones privadas e instituciones 


públicas nuestro saber hacer en el diseño y ejecución de diferentes servicios de apoyo 


a empresarias. 


4. Favorecer la incorporación de la igualdad de oportunidades entre hombres y 


mujeres en diferentes ámbitos profesionales y laborales, organizaciones privadas e 


instituciones públicas nuestro saber hacer en el diseño y ejecución de acciones 


formativas. 


5. Fomentar la elaboración de planes de igualdad en pymes ofreciendo a 


organizaciones privadas e instituciones públicas nuestro saber hacer en el diagnóstico 


y elaboración de planes de igualdad. 
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6. Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres a través de la 


difusión de estudios, libros e investigaciones. 


7. Establecer la igualdad como área temática dentro del catálogo de publicaciones de 


ESIC Editorial. 


8. Incorporar la perspectiva de género en los productos formativos y de 


asesoramiento del departamento de Creación y Consolidación Empresarial de la 


Executive Education de ESIC. 


9. Transferir a las demás áreas de la Escuela la experiencia acumulada por la 


implantación de esta medida. 


Servicios diseñados en el marco de esta medida son entre otros: 


1. Coaching para empresarias. 


2. Acciones formativas y materiales para emprendedoras. 


3. Acciones formativas y para equipos técnicos en su trabajo con mujeres 


emprendedoras y empresarias. 


4. Servicios de asesoramiento para empresarias. 


5. Acciones de formación en IO. 


6. Diseños de Centros de apoyo mujeres emprendedoras y empresarias. 


Respecto a las medidas de igualdad dirigidas a la plantilla de Esic, como parte de su 


gestión de RR.HH., en mayo de 2010 Esic firma su primer Plan de Igualdad de forma 


voluntaria, además de un compromiso de la dirección que se hace público en junio 


del mismo año. Este plan fue seleccionado por la Red Pacto Mundial España, a la que 


pertenece Esic, como Buena Práctica 2011.   


En noviembre de 2013, al finalizar la vigencia del primer plan, se firma el segundo 


para continuar avanzando hacia la igualdad efectiva de oportunidades. 


Actualmente se está elaborando un nuevo Plan de Igualdad, basado en un nuevo 


diagnóstico con datos actualizados, que permita la evaluación del plan anterior y la 


detección de áreas de mejora, que sirvan de base para las nuevas medidas de 


igualdad. 


El proyecto Diversidad de ESIC apoya la contribución de las mujeres en el entorno 


profesional. Las becas Mujer+ Liderazgo están dirigidas a mujeres con gran potencial 


y motivación que deseen cursar un programa MBA de ESIC.  
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6 
 


MECANISMOS PARA ASEGURAR LA NO DISCRIMINACIÓN DE PERSONAS CON 


DISCAPACIDAD 


ESIC trata de construir cada día un centro formativo inclusivo, en el que todas las 


personas tengan igualdad de oportunidades tanto en estudios como en empleo, 


promoviendo así una sociedad en equidad y sin discriminación hacia ningún colectivo. 


Pretende ser espejo para el mercado laboral ofreciendo formación e inclusión socio-


laboral a todas las personas y en especial a aquellas que por su género, raza, 


procedencia, religión o diversidad funcional (acreditada como igual o superior al 33%) 


están siendo discriminadas. 


La inclusión en las aulas es una realidad. Los espacios de aprendizaje constituyen un 


entorno real donde alumnos, profesores y personal son un reflejo de una sociedad 


en la que impera el respeto y la convivencia. 


Aulas Diversas-Empresas Diversas: En ESIC se inculca la cultura de diversidad a 


todas las personas, independiente de si tienen diversidad funcional o han sufrido 


discriminación. Para ello se desarrollan acciones que facilitan el acceso a la formación, 


la adquisición de competencias y el fomento del empleo de todos los colectivos. 


Por ello ESIC puso en marcha el Proyecto Diversidad DUE (Diversidad Universidad 


Empresa) https://www.esic.edu/institucion/proyecto-diversidad-esic-business-


marketing-school, que articula una estructura organizativa, procedimientos, políticas 


y recursos adecuados para desarrollar cada año planes de acción que se integren en 


la Política de Calidad de la Escuela. El Proyecto, de alcance nacional, está dirigido por 


la Secretaria General de ESIC de quien depende su seguimiento, revisión y 


propuestas de mejora. 


La Unidad Técnica a la Diversidad pretende brindar apoyo a todas las personas que 


forman parte del Proyecto. Este equipo realizará acciones a nivel nacional 


encaminadas a cumplir los siguientes objetivos: 


• Jornadas de sensibilización y formación 


• Procedimientos de acogida y orientación al nuevo ingreso 


• Becas y ayudas 


• Accesibilidad (Física y Tecnológica) 


• Apoyo a la empleabilidad para personas de todos los colectivos 


• Promover la compra socialmente responsable en ESIC 


• Acciones de orientación e intermediación laboral (servicio de prácticas y 


carreras profesionales) 


• Acciones de fomento del emprendimiento 


Las personas que formen parte del colectivo de Diversidad podrán solicitar cualquier 


ayuda la Unidad Técnica a la Diversidad (diversidad@esic.edu) tanto de tipo física 


como técnica así como académica. Esta Unidad coordinará las acciones necesarias 


para dar solución a necesidades específicas con todas las áreas/departamentos de 


ESIC. 


En el Sistema de Calidad de ESIC se incluye la Política General en relación con el 


servicio de apoyo de alumnos con discapacidad que articula las acciones concretas a 


desarrollar para apoyar el Proyecto Diversidad como la atención, formación y 


servicios complementarios para personas con discapacidad. 


La Unidad Técnica a la Diversidad, garantiza el cumplimiento de la obligación de 


mantener el secreto profesional y el derecho a la protección de datos de carácter 


personal de acuerdo a la Ley Orgánica de Protección de Datos de Carácter personal. 
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


 


 


7.1 Justificación de la adecuación de los medios materiales y servicios 


disponibles 


 


ESIC CAMPUS POZUELO: INFRAESTRUCTURAS, INSTALACIONES Y 


SERVICIOS 


 


ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcón, en la 


Avenida Valdenigrales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial 


“Ampliación Casa de Campo”, Sector I, Polígono 1, con un total de 27.500 m2, 


distribuidos en:  


 


- Edificios docentes y de administración  


- Biblioteca 


- Instalaciones deportivas 


- Aparcamiento exterior 


 


Las tres últimas de utilización conjunta con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón. 


 


La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los 


medios materiales están a disposición de la comunidad universitaria con 


independencia de su adscripción a una u otra titulación. 


 


 


1. ACCESIBILIDAD URBANA 


 


Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y 


accesibilidad para que, en cualquier momento, los equipos de Protección Civil puedan 


actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con discapacidad física tienen asegurada 


su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse contemplado, desde su 


fase de diseño, la supresión de todas las barreras arquitectónicas. 


 


En cuanto al transporte público, las líneas que dan acceso al campus son las 


siguientes: 


 


 


 


➢ Autobuses 


Empresa Municipal de Transportes (E.M.T.): 


• Línea A (Moncloa-Somosaguas) 


• Línea H (Campamento-Somosaguas) 


 


➢ Empresa Llorente 


(exclusiva zona de Pozuelo) 


• Línea 561 (Aluche-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas). 
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•  Línea 563 (Aluche-Pozuelo estación)*. 


• Línea 565 (Pozuelo-Boadilla del Monte). 


• Línea 656 (Moncloa-Pozuelo). 


• Línea 657 (Moncloa-Pozuelo)*. 


• Línea 658 (Moncloa-Pozuelo estación). 


* Parada en la puerta de ESIC Universidad 


 


➢ Metro Ligero 


• Línea 2 (Estación de Aravaca-Colonia Jardín), con parada en estación “Dos 


Castillas”. 


 


➢ Trenes: Cercanías 


(enlace con Metro Madrid) 


• Línea C-7a: Alcalá de Henares-Chamartín-Príncipe Pío. 


• Línea C-7b: Príncipe Pío-Atocha-Tres Cantos. 


• Línea C-10: Villalba-Príncipe Pío-Atocha- 


Chamartín. 


 


➢ Automóvil,  


• Acceso por Ctra. de Castilla: interconexiónPozuelo-Majadahonda. 


• Acceso por Nacional VI: desvío Pozuelo. 


• Acceso por M-30: desvío Ctra. de Castilla. 


• Acceso por M-40: sal ida 40 Pozuelo- 


Majadahonda. 


 


 


2. ORGANIZACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA FÍSICA BÁSICA 


 


Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de 


administración y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del 


edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal y la del parking de 


la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos entradas del 


propio edificio. 


 


La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:  


 


Dedicación de espacios a: Superficie (m2) 


Rectorado y Dirección 315,45 
Administración y Secretarías 151,90 


Aulas y Laboratorios 3.540,85 
Seminarios 680,35 


Salón de Actos 170,95 
Aula Magna 100,00 
Departamentos Académicos 465,40 
Despachos de Profesores 817,55 


Aparcamiento interior, Almacenes, Instalaciones 
y Servicios 


 
2.459,03 


Vestíbulo, pasillos y escaleras 3598,95 
Total 12.300,43 
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La distribución de aulas y equipos informáticos es la siguiente: 


 


Aulas y Equipos Informáticos Nº 


Aulas disponibles 57 


Aulas de informática disponibles 8 


Nº de puestos en aulas de informática 275 


 


La dedicación de espacios dedicados a las distintas actividades se ha resuelto 


espacialmente en cinco plantas cuyo detalle, de forma resumida, es el siguiente: 


 


Planta Sótano: 


Dedicada a Aulas (2 de Informática), Almacenes Generales, Almacén de libros, 


Despachos de Servicios (Editorial, Transformación Digital y Tecnologías de la 


Información, Deportes, Marketing, Comunicación, Desarrollo Internacional, ESIC 


Experience), Despachos de Gestión, Instalaciones Generales (Admisiones de 


Postgrado, Reprografía) y plazas de aparcamiento. 


 


 


Dedicación de espacios a Superficie (m2) 


Aulas de informática 121,80 


Despachos de Servicios 364,60 
Almacenes generales 308,80 
Almacén de libros 188,50 
Despachos de Gestión  293,35 
Instalaciones Generales (Reprografía…) 276,65 
Aparcamiento 502,70 


Varios 8,80 
Total 2.065,20 


 


 


Planta Baja: 


En esta planta, además de las dependencias que se detallan a continuación, también 


se encuentran ubicados la Cafetería y el Comedor con una superficie total de (668,70 


m2), estando dotado el Comedor de 150 puestos que permiten servir en la actualidad 


hasta 300 comidas a los alumnos, profesores y personal de Administración y 


Servicios. 


 


Dedicación de espacios Superficie 
(m2) 


Pasillos Aulas  272 


Aulas y Laboratorios de Informática (Quanty Lab) 237 


Aula Magna 100,00 


Neuromarketing Lab 37 


ESIC Tech (Laboratorio de Robótica e Inteligencia Artificial) 60 


UDP: Prácticas y Carreras Profesionales, AA.AA.,ESIC 
Emprendedores 


227,40 


Oficina Internacional 14 


Despachos 155,48 


Capilla 154,40 


Instalaciones Generales (salas de reuniones, sala de espera, 
cafetería) 


274,92 
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Secretaría de alumnos 28,50 


Departamento de Admisiones de Másteres Universitarios 47 


ESIC Store y Almacén (Venta de libros) 52 


Cafetería/Comedor 668,70 


Total 2.328,40 


 


Planta Primera: 


En esta planta se encuentran ubicadas 17 Aulas, Departamento de Información y 


Admisiones, Salón de Actos, Despachos de la Dirección, Administración, Atención al 


Alumno, Salas de Seminarios y Coordinación de alumnos y Extensión Universitaria. 


La superficie asignada a cada una de las áreas es la que se refleja en la siguiente 


tabla: 


 
Dedicación de espacios Superficie 


(m2) 


Aulas 970,30 


Salón de Actos 170,95 


Despachos de Dirección 300 


Administración  50 


Atención al alumno 55 


Seminarios 52,60 


Dpto. de Admisiones de Grados y Títulos Propios 48 


Coordinación de alumnos y Extensión 


Universitaria 
 


21 


Instalaciones Generales 2,50 


Total 1.670,35 


 


 


Planta Segunda: 


En esta planta se encuentran ubicadas 19 Aulas, Salas de Seminarios y Despachos 


de Gestión, Multimedia Lab, siendo la superficie asignada a cada una de las áreas la 


relacionada a continuación: 


 


Dedicación de espacios Superficie (m2) 


Aulas 942,60 


Aulas de Informática 162 


Multimedia Lab  53 


Despachos de Gestión 43,70 


Idiomas y Seminarios 322,30 


Instalaciones Generales 30,35 


Total 1.495,95 
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Planta Tercera: 


En esta última planta se ubican las siguientes instalaciones: aulas, Salas de 


Seminarios, Despachos de Departamentos Académicos, Sala de Profesores, Servicio 


Médico y la Residencia SCJ, según la siguiente distribución: 


 


Dedicación de espacios Superficie (m2) 


Aulas 860.85 


Salas de Seminarios 70,40 


Despachos de Departamentos 
Académicos 


172,05 


Despachos Generales 70,00 


Residencia SCJ 290,65 


Instalaciones Generales 14,20 


Total 1.477,75 


 


 


3 RESUMEN GENERAL DISTRIBUCIÓN DE M2  


 


A las superficies anteriormente desglosadas hay que añadir 3.262,78 m2 de 


escaleras, pasillos, aseos y zonas comunes. 


La distribución por tanto de los espacios disponibles será: 


 


Plantas Superficie 


(m2) 


Sótano 2.065,20 


Baja 2.328,40 


Primera 1.670,35 


Segunda 1.495,95 


Tercera 1.477,75 


Zonas comunes 3.262,78 


Total 12.300,43 


 


Adicionalmente, ESIC Universidad cuenta con 310 plazas de aparcamiento en 


superficie, más 94 plazas dentro del propio recinto para profesores y personal. 


 


4. BIBLIOTECA 


Desde septiembre de 2013, ESIC Universidad cuenta, en una instalación aneja al 


edificio principal, con una nueva Biblioteca, la Biblioteca Municipal Universitaria 


ESIC, resultado del acuerdo de colaboración entre el Ayuntamiento de Pozuelo 


de Alarcón y ESIC, por el cual el Ayuntamiento cede el suelo y ESIC edifica, 


financia y gestiona la Biblioteca.  


En los acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón y ESIC 


se incluye, además, el compromiso por parte de la Universidad, en el caso de 


ser aprobada por Ley, de incrementar sus actuales 20.400 ejemplares de fondo 


bibliográfico vinculado con el mundo empresarial, a medida que se vayan 


impartiendo nuevas titulaciones.  
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En referencia a las instalaciones de la biblioteca, podemos apuntar los 


siguientes datos:  


Está ubicada en una parcela de 3.500 m2, con una superficie útil de 1.650 m2 


y dispone de las siguientes instalaciones: 


• 289 puestos de lectura y estudio 


• 14 salas de trabajo colectivo 


• 24 puestos de acceso a Internet 


• 2 puestos de OPAC para consulta de catálogo bibliográfico 


• Mesas con conexión para portátiles y otros dispositivos 


 


Entre otros recursos cabe destacar: 


• 20.400 ejemplares especializados en diferentes áreas de conocimiento. 


• 3.000 volúmenes de literatura de creación 


• 130 títulos de revistas y publicaciones periódicas: 


− Plataforma de libro electrónico e-Libro: ofrece textos completos de libros, 


artículos, investigaciones científicas y tesis doctorales de todas las disciplinas 


académicas 


− Revistas académicas y profesionales: 140 títulos  


− Bases de Datos suscritas: 


− ABI/Inform Collection (acceso a cerca de 3.900 títulos a texto completo de 


publicaciones académicas sobre economía, empresa, estrategias corporativas, 


técnicas de gestión, información de productos, etc.) que incluye: 


o ABI/INFORM Datelineinformation  


o ABI/INFORM Globalinformation  


o ABI/INFORM Trade & Industryinformation  


− Acceso electrónico a la revista Autocontrol de la Publicidad. 


− EBSCO DISCOVERY SERVICE (EDS): acceso a contenido académico desde una 


sola interfaz de búsqueda. 


− EMERALD: acceso a referencias y texto completo de artículos publicados en 


revistas académicas de alto nivel revisadas por profesionales y especializadas 


en marketing, empresa, negocios, publicidad, etc. 


− SABI: base de datos de análisis financiero de empresas españolas. Incluye 


noticias de empresas, informes sectoriales, indicadores de fortaleza 


financiera, etc. 


− SCOPUS: base de datos que permite acceder a la mayor colección 


multidisciplinar de resúmenes, referencias e índices de todas las áreas de 


conocimiento. Herramienta de evaluación con la que se pueden establecer 


mediciones de producción científica y elaboración de informes a partir de 


indicadores y diferentes parámetros. 


− SMARTECA: acceso a las revistas del grupo Wolters Kluwer: Capital Humano, 


Especial Directivos, Estrategia Financiera, Marketing+Ventas, Técnica 


Contable, etc.  


− STATISTA: recopila datos procedentes de estudios de mercado y de opinión, 


así como indicadores económicos y estadísticas sobre más de 80.000 temas 


procedentes de 22.500 fuentes. 


− Web of Science (WoS): colección de bases de datos bibliográficas, citas y 


referencias de publicaciones científicas en todas las áreas de conocimiento. 
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Cobertura desde 1945. Incluye herramientas de evaluación del rendimiento 


como Journal Citation Report (JCR) y Essential Science Indicators (ESI). 


 


Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son: 


− Servicio de información bibliográfica y referencia. 


− Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo 


interbibliotecario. 


− Reserva de documentos. 


− Formación de usuarios sobre los recursos de la biblioteca. 


− Consulta a bases de datos. 


− Apoyo a la labor de investigación de alumnos y profesores 


 


 


5. REPROGRAFÍA 


El departamento de reprografía está dotado de: 


 


• Equipos de fotocopiadoras impresoras multifunción, todas conectadas a red, 


− Impresora multifunción XEROX Nuvera 144 EA 


Características:  impresora/fotocopiadora blanco y negro, 144 páginas por 


minuto en impresiones y 70 páginas en escaneo por minuto, con sistemas de 


acabado en línea: grapado y encuadernado térmico. 


− Impresora multifunción CANON ImagePress C850 


Características: impresora/fotocopiadora blanco, negro y color 85 páginas 


por minuto tanto en impresión, como en escaneo, con sistemas de acabado 


en línea: grapado, plegado y cuadernillos. 


− Impresora multifunción OCE Varioprint 1055 


Características:  impresora/fotocopiadora blanco y negro 55 páginas por 


minuto tanto en impresión, como en escaneo, con sistemas de acabado en 


línea: grapado.  


− Impresora multifunción OCE Varioprint 1055 


Características:  impresora/fotocopiadora blanco y negro 55 páginas por 


minuto tanto en impresión, como en escaneo, con sistemas de acabado en 


línea: grapado. 


Sistema prepago de utilización, modo autoservicio. 


 


• Guillotina eléctrica IDEAL 3915/90 


• Taladradora eléctrica Venus. 


• Encuadernadora manual de canutillos. 
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6. OTROS SERVICIOS.  


6.1.  UDP 


 


a. Prácticas y Carreras Profesionales:  


 


El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyección empresarial de cada 


alumno ofreciéndole prácticas en empresa, para lo que ESIC Universidad cuenta con 


la cooperación de más de 2.500 empresas y organizaciones de todos los sectores 


económicos, con las que tiene suscritos convenios activos de prácticas. 


 


En el año 2020 desde el departamento de prácticas se gestionaron 3662 ofertas de 


prácticas en empresas para todos los ámbitos (marketing, comunicación, publicidad, 


digital, finanzas, recursos humanos, etc…) 


 


Cada vez es más habitual la demanda de estas empresas de puestos de prácticas en 


el ámbito digital. 


 


Los Departamentos de Prácticas y Carreras Profesionales, por su parte, se orientan 


a facilitar la incorporación al mercado laboral y el desarrollo profesional de los 


alumnos actuales y antiguos alumnos de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses, 


necesidades y preferencias satisfaciendo así, al propio tiempo, las necesidades de 


personal cualificado sentidas por las empresas. 


 


El Departamento gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los 


sectores de la actividad y en un amplio abanico de áreas funcionales y niveles 


jerárquicos. 


 


Este servicio, así como el volumen de convenios firmados con empresas, y la 


creciente demanda de perfiles del “ámbito digital”, nos aseguran la posibilidad de 


ofertar prácticas curriculares a los alumnos del grado propuesto. 


 


ESIC lleva años generando una red de contactos de alta dirección con empresas 


de primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vínculos con 


ESIC Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los 


estudiantes o los docentes, como son: 


 


• Prácticas en Empresa y Carreras Profesionales. 


• Organización de eventos de alta dirección, por ejemplo, “Hoy es 


Marketing”, con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios 


Aster, entre otros. 


• Acuerdos de tipo institucional. 


• Impartición de jornadas o seminarios de Alta Dirección, etc. 


 


A continuación, se muestran algunas empresas representativas con las que ESIC 


Universidad mantiene acuerdos marco:  
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■ 3M ■ ABENGOA ■ ACCENTURE ■ ACCIONA ■ AC NIELSEN ■ ADECCO ■ ADIDAS 


SALOMON ■ AENA ■ AENOR ■ AHORRAMÁS ■ AIR LIQUIDE ■ ALTADIS ■ AMADEUS 


■ AMERICAN EXPRESS ■ ANTENA 3 TELEVISIÓN ■ APPLE COMPUTER ESPAÑA ■ 


AVON COSMETICS ■ AXA WINTERTHUR ■ AYUNTAMIENTO DE POZUELO DE 


ALARCÓN ■ BANCO BANIF ■ BANCO SANTANDER ■ BANESTO ■ BANKINTER ■ 


BASSAT OGILVY ■ BBVA ■ BMW GROUP ■ BNP PARIS ■ BT ESPAÑA ■ BULL 


ESPAÑA ■ CADBURY SCHWEPPES ■ CAJA RURAL DE NAVARRA ■ CAMPOFRÍO ■ 


CANAL ISABEL II ■ CASER SEGUROS ■ CARREFOUR ■ CEPSA ■ CISCO SYSTEM ■ 


CM VOCENTO ■ COCA COLA ■ COLGATE-PALMOLIVE ■ CORREOS ■ CRÉDITO Y 


CAUCIÓN ■ DAF ■ DECATHLON ■ DELL ■ DELOITTE ■ DIAGEO ■ DIARIO EL PAÍS 


■ DUN&BRADSTREET ■ EDELVIVES ■ EL CORTE INGLÉS ■ EL ECONOMISTA ■ EL 


MUNDO ■ ELECTROLUX ■ ELECTRONIC ARTS ■ ENDESA ■ ERICSSON ESPAÑA ■ 


EULEN ■ FNMT ■ FASA RENAULT ■ FERROVIAL ■ FNAC ESPAÑA ■ FRANCE 


TELECOM-ORANGE ■ FUJITSU ■ FUNDACIÓN DEHÓN ■ GAS NATURAL ■ GENERAL 


ELECTRIC HEALTHCARE ESPAÑA ■ GENERAL MOTORS ESPAÑA ■ GILLETTE ■ 


GLAXOSMITHKLINE ■ GÓMEZ-ACEBO & POMBO ■ GOODYEAR DUNLOP ■ 


GRÁFICAS DEHÓN ■ COFARES ■ CORTEFIEL ■ DANONE ■ FERROVIAL ■ 


HIPERCOR ■ JUTECO ■ ONCE FUNDOSA ■ GRUPO OSBORNE ■ GRUPO PASCUAL 


■ PEPSICO ■ GRUPO PRISA ■ SOS CUÉTARA ■ GRUPO TELEFÓNICA ■ HEINEKEN 


ESPAÑA ■ HEINZ IBÉRICA ■ HENKEL IBÉRICA ■ HEWLETT-PACKARD ESPAÑOLA 


■ HILTI ESPAÑOLA ■ IBERDROLA ■ IBERIA ■ ICEX ■ IKEA IBÉRICA ■ INDRA ■ 


IVECO PEGASO ■ JOHNSON & JOHNSON ■ JOHNSON’S WAX ESPAÑOLA ■ JONES 


LANG LASALLE ESPAÑA ■ KELLOG´S ■ KENTUCKY FRIED CHIKEN (KFC) ■ 


KIMBERLY-CLARK ■ KNIGHT FRANK ESPAÑA ■ KUTXA ■ KUWAIT PETROLEUM 


ESPAÑA ■ LEASEPLAN SERVICIOS ■ LEROY MERLIN ■ LG ELECTRONICS ■ LLEDO 


ILUMINACIÓN ■ LOEWE ■ L'OREAL ■ LVMH IBERIA ■ MAZDA ■ McCANN-


ERICKSON ■ MERCEDES BENZ ■ MICHAEL PAGE INTERNATIONAL ESPAÑA ■ 


MOTOROLA ESPAÑA ■ NH HOTELES ■ NINTENDO ESPAÑA ■ ORACLE IBÉRICA ■ 


ORMAZABAL ■ PELAYO ■ PETROGAL ■ PEUGEOT ESPAÑA ■ PFIZER ■ PHILIPS ■ 


PHONEHOUSE ■ PRICEWATERHOUSECOOPERS ■ PROCTER & GAMBLE ■ 


PROSEGUR ■ RANDSTAND ■ RECOLETOS GRUPO DE COMUNICACIÓN ■ RENFE ■ 


REPSOL YPF ■ ROBERT BOSCH ■ ROCHE FARMA ■ ROYAL CANIN ■ SAINT GOBAIN 


■ SAME DEUTZ FAHR ■ SANITAS, S.A. DE SEGUROS ■ SANTILLANA FORMACIÓN 


■ SAP ESPAÑA ■ SECURITAS DIRECT ■ SEUR ■ SOGECABLE ■ SOLUZIONA ■ 


SPANAIR ■ SUPERMERCADOS SÁNCHEZ ROMERO ■ TEA CEGOS ■ TELECINCO-


PUBLIESPAÑA ■ TELEFÓNICA MÓVILES ESPAÑA ■ TVE ■ THE WALT DISNEY CO. 


IBERIA ■ TOTAL ESPAÑA ■ UNIVERSAL PICT. INT. SPAIN ■ VALEO SERVICE 


ESPAÑA ■ VOCENTO ■ VODAFONE ■ VOLVO CAR ESPAÑA ■ WARNER BROS 


ESPAÑA ■ WELLA ■ XEROX ESPAÑA ■ YOUNG&RUBICAM ■ YVES ROCHER ESPAÑA 
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b. Antiguos alumnos: 


 


El número de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 60.000. El número y la 


posición en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una apreciada 


fortaleza, que fomenta los vínculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles los servicios del 


Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios de formación de 


continuidad, así como reuniones de carácter anual con las diferentes promociones. 


 


ALUMNI organiza además conciertos de música clásica, conferencias, visitas a 


museos y otras actividades de carácter lúdico. Edita, además, la Revista “ESIC 


Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, además de interesantes artículos, 


noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos alumnos y sus 


empresas. 


 


 


c. ESIC EMPRENDEDORES: 


 


ESIC Universidad pone a disposición de todos sus alumnos un servicio para fomentar 


el emprendimiento, así como para apoyarles durante los primeros pasos en la puesta 


en marcha de sus ideas empresariales. 


 


Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en: 


 


• Asesoramiento 


Asesoramiento experto para acelerar el diseño y puesta en marcha de la iniciativa, 


adaptado en función del grado de concreción y desarrollo del proyecto: 


 


o General para la identificación de las claves del proyecto, definición del 


horizonte temporal y elaboración del plan de empresa. 


o Especializado por áreas funcionales: marketing, tecnología, digital, 


estrategia, comercial, financiera, jurídica, etc 


 


• Incubadora de Empresas 


Ofrece a los alumnos emprendedores espacios de trabajo para que desarrollen 


las primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento 


empresarial para acelerar sus iniciativas 


La incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con 


capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones básicas de comunicación 


y trabajo como pueden ser impresora, fax, escáner, acceso a internet vía wifi. 


Los usuarios pueden ser distintos en el horario de mañana o en el de tarde. 


 


• Premios al Emprendimiento 


ESIC Universidad pone en marcha dos premios enfocados al fomento del 


espíritu emprendedor entre los alumnos: 


- Premio ESIC Creación de Empresas 


- Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado/ Máster de Iniciativa 


Emprendedora. 
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- Encuentros y Jornadas para Emprendedores 


- Foros de inversión para emprendedores e inversores 


 


 


6.2. MULTIMEDIA LAB 


Dentro del área académica Multimedia Lab se configura como un espacio que tiene 


como misión fundamental desarrollar en los alumnos habilidades en las áreas de la 


creación y producción digital, necesarias para mejorar en sus trabajos académicos y 


destacar en sus futuras carreras profesionales.  


Dotar a los alumnos de una estructura a partir de la cual puedan adquirir 


conocimientos, trabajando y familiarizándose con las distintas herramientas de 


diseño multimedia.   


Multimedia Lab se estructura en torno a 3 áreas principales: 


 


a) AULA DE CONTENIDOS (PLANIFICACIÓN DE CURSOS y TALLERES) 


 


Diseño de cursos y talleres multimedia con un carácter eminentemente práctico y 


centrados en las principales herramientas que proporciona el programa ADOBE 


(Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere, After Effects,…).  


Adicionalmente se imparten formaciones en cursos relacionados con producción y 


rodaje audiovisual de spots; producción de audio para publicidad y fotografía 


publicitaria entre otros. En otras ocasiones los cursos pueden ser on demand, siempre 


y cuando cumpla con un número mínimo de alumnos. 


 


La filosofía de estos cursos es dotar a los alumnos de un complemento formativo en 


estas herramientas multimedia que cada vez son más demandadas por las empresas. 


La duración de los cursos es de 10 horas y son impartidos los sábados en horario de 


mañana. 


 


Con el objetivo de aglutinar los diferentes cursos en un espacio más amplio se ha 


creado el Programa Avanzado de Herramientas Multimedia (PAHM) que cubre 


la formación en 3 áreas de actuación principales: Gráfica, Audiovisual y 


Producción. Cada uno de estos cursos cuenta con 20 horas de formación y se imparte 


en 4 sábados consecutivos. 


 


b) PRÁCTICAS DE ALUMNOS 


Multimedia Lab establece un espacio para prácticas de alumnos, donde en horario 


de auto acceso, pueden mejorar sus conocimientos en los distintos programas 


digitales, ya sea por interés personal o para la presentación de trabajos solicitados 


por los distintos profesores en diferentes asignaturas. 


 


Los alumnos, previa petición y reserva del plató, realizan trabajos para diferentes 


asignaturas, desde la grabación de contenidos audiovisuales; spot; sincronización de 
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audio/video; edición; postproducción; trabajos que impliquen la utilización de 


chroma, etc… 


 


En el Plató Multimedia Lab se viene desarrollando un programa de radio en streaming 


(ESIC RADIO), realizado por alumnos, con contenidos frescos dirigidos a la 


población universitaria. Esta actividad cubre tanto las reuniones de pre como de 


postproducción radiofónica. 


 


c) TALLER MULTIMEDIA (ACTIVIDADES PROFESIONALES) 


Taller multimedia para la realización de trabajos avanzados en las áreas de edición 


de video y diseño gráfico. 


 


Planificación y desarrollo de diversos trabajos para diferentes áreas de ESIC 


Universidad y en los que participan diferentes alumnos:   


 


• Idiomas (colaboración en la grabación piloto para los listening del proyecto 


editorial libro del inglés).  


• Editorial (Grabación y edición de vídeos cortos de diferentes autores).  


• Emprendedores (Grabación de eventos de los diferentes hubs de 


emprendimiento)  


• Realización de cartelería y trabajos digitales para el propio Aula Multimedia. 


• Diseño de carteles para las actividades del Aula de Teatro. 


• Diseño gráfico para acciones de voluntariado (MASESIC) 


• Concursos que se desarrollan (ESICREA, Emprende con Marca; Premios 


Eficacia Universitaria)  


• Cesión del plató para realización de diferentes actividades (fotografías, 


producción para el Meet, etc.) 


 


 


RECURSOS 


 


Equipo humano 


• Responsable de Multimedia Lab 


• Assistant para labores de coordinación y control. 


 


Espacios Multimedia 


• Aula informática 221 (uso preferente para planificación de cursos), dotada 


con 30 equipos informáticos y 30 licencias software Adobe Creative Cloud 


última versión. 


• Plató, equipado material chroma y trust de iluminación con focos de Lead. 


 


Equipo técnico 


• 3 equipos PC con altas prestaciones para diseño gráfico y multimedia: 


PcCom WorkStation II PcCom WorkStation II Intel Core i7-


8700/16GB/240SSD M.2+2TB/GTX1060 


• 4 Licencias programa Adobe Creative Cloud última versión  


• 10 Cámaras Nikon D3400 + SDXC de 64 GB 


• 2 Cámaras de vídeo JVC ProHD  
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• 4 Cámaras de fotos Canon EOS 500D2  


• 1 Objetivo 20 mm f/1.4 DG HSM ART, Ultra gran angular 


• 1 Teleobjetivo 150-600mm F5,0-6,3 DG OS HSM Contemporary.  


• 10 Tarjetas de Memoria Scan Disk Extreme Pro de 64 GB.   


• 6 Trípodes Cámaras Reflex 


• 3 Micrófono RODE NTG-1 


• 2 Micrófonos de corbata Senn-heiser EW 112P G4 G Band 


• 10 Auriculares Micro/USB para edición. 


• 2 Kit iluminación:  


o Dazzne D20 Luz de Vídeo Cámara Bicolor Luz Panel 3200k-5600k 


Iluminación Profesional para Cámaras Digitales SLR Canon, Nikon, 


Pentax, Panasonic, Sony, Samsung y Olympus  


o Neewer- (2) 126 LED Luz Fotografía y (2) Soportes de Luz de 190 cm 


Kit para Cámara DSLR y Videocámara  


o Intey Softbox Iluminación Kit Fotografía con Luz Continua Ventana de 


Luz 50x70cm, Trípode, Bombilla 85W de Fotografía de Estudio 


Fotográfico  


o Viltrox 60x60x60cm Portátil Caja de fotografía, Cubo de luz Soft Box 


con luz LED y Fondos (Blanco y Negro) 


 


6.3.  NEUROMARKETING LAB   


 


Neuromarketing Lab es un laboratorio de neuromarketing para uso académico e 


investigador.  


 


Consta de: 


• un software de uso anual para diseño y ejecución de estudios neurocientíficos. 


• un hardware que a su vez dispone de: 


 


o DIADEMA (PERSONIFICADA CON LOGO ESIC) DE USENSS, 


diadema de EEG de 12 canales con sensores secos diseñado para 


la monitorización de estados emocionales y cognitivos. 


o ANILLO DE USENNS, dispositivo Wereable y Wireless que permite 


medir la conductividad de la piel y el volumen del pulso sanguíneo. 


o EYE-TRACKER ESTACIONARIO TOBII PRO x2-30, tecnología 


estacionaria de medición y seguimiento de movimiento ocular y 


fijación de la mirada.  


 


6.4. TECH LAB 


 


Se trata de un espacio en el que los alumnos pueden explorar todas las posibilidades 


que ofrecen la robótica y las nuevas tecnologías, como el 5G, el internet de las cosas 


(IoT en sus siglas en inglés) o la Inteligencia Artificial, herramientas que serán 


básicas en la carrera laboral de muchos de los jóvenes que hoy se forman en las 


aulas.  
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Actualmente se calcula que el 60% de los puestos de trabajo que existirán en el 


futuro todavía no han sido creados, ya que trabajarán con tecnologías todavía en 


desarrollo. Solo en nuestro país, en los próximos cinco años se crearán 1.250.000 


puestos de trabajo vinculados a estas nuevas tecnologías. 


 


ESIC Tech está formado por dos salas complementarias, una de exhibición y otra de 


prácticas. El visitante se encuentra primero con el ShowRoom, una habitación 


domotizada que cuenta, entre otros adelantos, con control biométrico de asistentes 


o control de iluminación a través de la Inteligencia Artificial. Su espacio está ocupado 


por varios expositores que muestran tanto los últimos adelantos, como los asistentes 


virtuales, como robots históricos. Entre ellos, Hibo, utilizado por los profesores del 


Massachussetts Institute of Technology (MIT), o Nuvo, con el que trabajaron los 


diseñadores de Ferrari. 


 


Tras el ShowRoom se encuentra la sala VR AR, sensorizada con la última tecnología 


para proyectar la experiencia inversiva sobre las propias paredes y cristales 


inteligentes. Un espacio que puede utilizarse tanto como aula de debate como de 


tratamiento informativo, así como un centro de exploración libre de las últimas 


tecnologías de diferentes sectores y fabricantes. 


 


 


 


6.5.  QUANTY LAB   


 


Los objetivos de este laboratorio son: 


• Preparar a los alumnos de ESIC Universidad en los conocimientos 


cuantitativos ahora demandados por el mercado, con un reconocimiento de 


Excelencia. 


• Dotar a los mejores alumnos de ESIC Universidad de unas competencias 


adicionales cuantitativas basadas en más amplios conocimientos de métodos 


matemáticos y herramientas software. 


Para la consecución de estos objetivos se utiliza la siguiente metodología: 


• Seminarios intensivos en solución de problemas empresariales. Estudios de 


los métodos matemáticos y solución de los problemas mediante herramientas 


software. 


• Basado en el método del caso en aula y laboratorio informático. 


Diseño matricial basado en conjuntos de problemas a solucionar (competencias) e 


itinerarios (conjunto de seminarios) según estudios (TFG/TFM, Grados, Títulos 


propios, Másteres). 
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8. RESULTADOS PREVISTOS 


 
Justificación de las estimaciones realizadas 


 
Tasa de graduación: porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza 


en el tiempo previsto en el plan de estudios o en un año académico más 


en relación a su cohorte de entrada. 


Se estima una Tasa de Graduación del 95%  


 


Una buena forma de estimar el comportamiento de la Tasa de Graduación de este 


Máster es referirnos a la experiencia que ESIC dispone a través de los Másteres 


que imparte con más de 6 años de antigüedad (Máster Universitario en Gestión 


Comercial, Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías y Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 


Organizativo). Podemos ver en los Cuadros 1, 2 y 3, como esta tasa es del 100% 


para el Máster Universitario en Gestión Comercial en las última 6 cohortes de 


entrada, excepto en 2017/2018 que alcanza casi el 95%. Para el Máster 


Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas Tecnologías alcanza una 


media, de las últimas 6 cohorte de entrada, del 98% y del 94,7% para el Máster 


Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo (último dato 


disponible Cohorte de Entrada 2019/2020) 


 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Graduación 100% 100% 100% 94,88% 100% 100% 


CUADRO 1: Tasas de Graduación Máster Universitario en Gestión Comercial ESIC URJC; 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Graduación 100% 97,5% 100% 97,4% 94,6% 100% 


CUADRO 2: Tasas de Graduación Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 
Tecnologías ESIC URJC; 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Graduación 100% 97,5% 100% 97,4% 94,6% 100% 


CUADRO 3: Tasas de Graduación Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 
Organizativo ESIC URJC; 


 


 


Tasa de abandono: relación porcentual entre el número total de 


estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron finalizar la 


titulación el año académico anterior y que no se han matriculado ni en ese 


año académico ni en el anterior. 


Se estima una Tasa de Abandono del 5%  


Una buena forma de estimar el comportamiento de la Tasa de Abandono de este 


Máster es referirnos a la experiencia que ESIC dispone a través de los Másteres 


que imparte con más de 6 años de antigüedad (Máster Universitario en Gestión 


Comercial, Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías y Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 


Organizativo). Podemos ver en los Cuadros 1, 2, y 3, como esta tasa es del 1,0% 


de media en las últimas 6 cohortes de entrada para el Máster Universitario en 


Gestión Comercial, del 1,7% para el Máster Universitario en Dirección de 


Comunicación y Nuevas Tecnologías, del 4,1% para el Máster Universitario en 
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Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo (último dato disponible Cohorte 


de Entrada 2019/2020). 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Abandono 0% 0% 0% 5,12% 0% 0% 


CUADRO 1: Tasas de Abandono Máster Universitario en Gestión Comercial ESIC URJC; 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Abandono 0% 2,5% 0% 2,6% 5,4% 0% 


CUADRO 2: Tasas de Abandono Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 
Tecnologías ESIC URJC; 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Abandono 10,3% 5,1% 3,5% 2,7% 0,0% 3% 


CUADRO 3: Tasas de Abandono Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 
Organizativo ESIC URJC; 


 


Tasa de eficiencia: relación porcentual entre el número total de créditos 


del plan de estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de 


sus estudios el conjunto de graduados de un determinado año académico 


y el número total de créditos en los que realmente han tenido que 


matricularse. 


Se estima una Tasa de Eficiencia del 95%  


 


Una buena forma de estimar el comportamiento de la Tasa de Abandono de este 


Máster es referirnos a la experiencia que ESIC dispone a través de los Másteres 


que imparte con más de 6 años de antigüedad (Máster Universitario en Gestión 


Comercial, Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 


Tecnologías y Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 


Organizativo). Podemos ver en los Cuadros 1, 2 y 3, como esta tasa es del 99% 


de media para las últimas 6 cohorte de entrada para el Máster Universitario en 


Gestión Comercial, del 100% para el Máster Universitario en Dirección de 


Comunicación y Nuevas Tecnologías y del 99,4% para el Máster Universitario en 


Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo (último dato disponible 


2019/2020) 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Eficiencia 100% 98,81% 100% 100% 100% 100% 


CUADRO 1: Tasas de Eficiencia Máster Universitario en Gestión Comercial ESIC URJC; 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Eficiencia 100% 100% 100% 100% 100% 100% 


CUADRO 2: Tasas de Eficiencia Máster Universitario en Dirección de Comunicación y Nuevas 
Tecnologías ESIC URJC; 
 
Cohorte de 
Entrada 2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 


Tasa Eficiencia 100% 100% 97,4% 100% 100% 99,2% 


CUADRO 3: Tasas de Eficiencia Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 
Organizativo ESIC URJC; 
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