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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TiTULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD
De conformidad con €l Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por €l que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo por la ESIC Universidad

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO AMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas Ciencias sociales, trabgjo socia, relaciones |No

laborales'y recursos humanos, sociologia,
cienciapoliticay relacionesinternacionales

CSV: 922110136045283579956390 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
RAMON ARILLA LLORENTE RECTOR

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GOMEZ MARTIN PRESIDENTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMON ARILLA LLORENTE RECTOR

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVENIDA VALDENIGRALES S/N 28223 Pozuelo de Alarcon 664552303
E-MAIL PROVINCIA FAX
director.general @esic.edu Madrid 913528534

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, se informa que los
datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitacion de la solicitud y podran ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero
automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de |os datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

informacion, acceso, rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo 111 de la citada Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacién por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 43 delaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

En: Madrid, AM 29 de noviembre de 2024
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOSY JUSTIFICACION DEL TiTULO
1.1-1.3 DENOMINACION, AMBITO, MENCIONESESPECIALIDADESY OTROSDATOSBASICOS

Identificador : 4317229 Fecha: 16/09/2025

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion de Personasy No Ver Apartado 1:
Desarrollo Organizativo por la ESIC Universidad Anexo 1.
RAMA

Ciencias Socialesy Juridicas

AMBITO

Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y recursos humanos, sociologia, ciencia politicay relaciones internacionales

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCION DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CREDITOS, IDIOMASY PLAZAS

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

087 ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOSTRABAJO FIN GRADO/

MASTER
0 48 6

1.4-1.9 ESIC Universidad
1.4-1.9.1 CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS
CODIGO CENTRO CENTRO CENTRO ACREDITADO
RESPONSABLE INSTITUCIONALMENTE
28054919 Facultad de Ciencias Juridicasy S No
Sociales

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro

MODALIDADES DE ENSENANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HIBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL
Si No No

PLAZAS POR MODALIDAD

40

NUMERO TOTAL DE PLAZAS NUMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO
40 40
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IDIOMASEN LOS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACION

JUSTIFICACION DEL INTERESDEL TITULOY CONTEXTUALIZACION

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY DE
INNOVACION DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

Los principales objetivos formativos del Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo de ESIC Universidad son:

. Que el alumno sea capaz de determinar las estrategias a seguir por una empresay disefiar las acciones desde la gestion de per sonas para contribuir con
dicha estrategia. Para ello debe aprender a diferenciar lostipos de entorno y utilizar las herramientas de andlisis del entorno: El alumnado estudiara los distin-
tos tipos de entorno (general y especifico) y como cada uno de ellos impacta en | as organizaciones, asi como aprenderd |as diversas herramientas y técnicas para
analizar el entorno y poder establecer las mejores estrategias para una empresa

2. Desarrollo de habilidades de liderazgo: Capacitar al alumnado paraliderar equipos de trabajo de manera efectivay eficiente, fomentando un ambiente colabo-
rativo y de motivacion. Es objetivo del méster que los alumnos tengan |a sensibilidad humana como una de sus virtudes y conocimientos principales para el desa-
rrollo de su trabajo

3. Gestion del talento: Ensefiar |as estrategias que mejor se adapten paralograr el objetivo: atraer, retener y desarrollar el talento dentro de las organizaciones, ase-
gurando el crecimiento y |a satisfaccion de los empleados.

4. Optimizar procesos or ganizativos: Proporcionar conocimientos sobre como mejorar los procesos internos con el objetivo de aumentar la eficienciay la produc-
tividad.

5. Desarrollo de competencias en las herramientasy tecnologias relacionadas con la gestion de los recur sos humanos: Formar alos estudiantes en las mejores
précticas de gestion de recursos humanos, incluyendo la planificacion estratégica, la evaluacion del desempefio y la gestion del cambio. En todos los casos con
un enfoque internacional y global, ético, sostenibley digital

6. Fomento delainnovacion y el cambio organizativo: Preparar alos estudiantes para gestionar y liderar procesos de cambio e innovacion dentro de las organi-
zaciones.

7. Eticay responsabilidad social: Promover una gestion éticay responsable, considerando el impacto social y ambiental de |as decisiones empresariales.

8. Habilidades de comunicacion: Mejorar las habilidades de comunicacién interpersona y organizativa, esenciales parala gestion efectiva de personas'y equipos.

Estos objetivos se alcanzan a través del itinerario formativo del Master, tal y como se detalla en la tabla a continuacién:
Objetivo Asignatura

Analizar lostiposde entornoy utilizar las herramientas que permitan un adecuado andlisis Empresay Entorno Direccion Estratégica Metodol ogias de investigacion y andlisis de datos paralos recursos
humanos Finanzas para Recursos Humanos

Desarrollo de habilidades de lider azgo Desarrollo de Habilidades Comportamiento Organizativo Conferencias y seminarios
Gestion del talento Direccién de Recursos Humanos Préctica de Recursos Humanos Desarrollo de habilidades
Optimizar procesos or ganizativos Disefio Organizativo Direccion Estratégica Metodologias de investigacion y andlisis de datos para los recursos

humanos Finanzas para recursos humanos

Desarrollo de competencias en recur sos humanos Direccion de Recursos Humanos Préctica de Recursos Humanos Conferencias y seminarios Finanzas parare-
cursos humanos

Fomento delainnovacién y el cambio organizativo Comportamiento Organizativo Disefio Organizativo

Eticay responsabilidad social Responsabilidad de la Empresay Etica Empresarial

Habilidades de comunicacion Relaciones Socio Laborales Desarrollo de Habilidades

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICASY ESTRATEGIAS METODOL OGICAS DE INNOVACION DOCENTE

1.14 PERFILESFUNDAMENTALESDE EGRESO Y PROFESIONESREGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Seincluyen en el anexo 1.10 Justifica
HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICION DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL |

2. RESULTADOSDEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE APRENDIZAJE |
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COL - Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus
dinamicasinternasy del entorno nacional e internacional en el que opera. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Comprender procesos estratégicos complejos orientados a alcanzar 10s objetivos organizacionales, identificando y
priorizando factores criticos del entorno global y formulando estrategias innovadoras 'y sostenibles que proporcionen ventajas
competitivas en entornos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigtiedad). TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Comprender el papel fundamental de la ética en la gestion empresarial, promoviendo entornos organi zacionales transparentes
y responsables, através de la construccion de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, lajusticia socia y los valores
democréticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologias y herramientas aplicadas en la gestion de
recursos humanos, asi como una comprension critica de las tendencias actuales en el ambito del talento, la cultura organizaciona y
€l liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO5 - Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del disefio organizativo y €l comportamiento, asi como los factores de
contingencia, |los tipos de estructuras organizativas y la cultura de estas. TIPO: Conocimientos o contenidos

COE6 - Identificar e interpretar los indicadores econdémico # financieros mas relevantes, asi como oportunidades de inversiony las
mejores fuentes de financiacion paralatoma de decisiones estratégicas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocer los métodos y procesos propios de unainvestigacion aplicada alos RRHH y a disefio organizativo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO8 - Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones laborales, incluyendo el marco normativo vigente, |os procesos de
negociacion colectiva, la gestion de paliticas retributivas y laidentificacion, andlisis y prevencion de riesgos laborales, evaluando el
impacto juridico y organizativo en materia de personas sin olvidar los criterios éticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para disefiar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacion. TIPO:
Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con |os objetivos estratégicos de la organizacion.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de blsqueday manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion eimplantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en | as &reas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democréticos, en las politicasy préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando €l respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA1 - Aplicar los instrumentos de andlisis para entender el mercado de trabajo y su importancia dentro de la economiaen su
conjunto. TIPO: Habilidades o destrezas

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con €l objetivo de disefiar dindmicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacién y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA12 - Utilizar lastécnicas y los métodos de investigacion necesarios, en € ambito de |os recursos humanos, con el propésito de
facilitar latoma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

HAZ2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad social corporativa que beneficien ala comunidad y a medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Aplicar las tendencias actual es que mejor se adapten en la gestion de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HADS - Aplicar herramientas innovadoras, metodologias y habilidades en la gestién de personas y recursos humanos. T1PO:
Habilidades o destrezas

HA®G - Simular negociaciones empresariales y laborales, asi como en laidentificacién de los problemas |aborales en la empresa.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y andlisis financieros y otros aspectos econdmico - financieros de la organizacion. TIPO:
Habilidades o destrezas

HAS - Habilidad para mediar y resolver conflictos |aborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas
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HAO9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1REQUISITOSDE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISION

Se regira por la Normativa de admision para estudios de méster universitarios de ESIC Universidad

https://www.esic.edu/university/normativa

La presente normativa tiene por objeto regular el régimen de admision, de los estudiantes en los estudios oficiales de Master de ESIC Universidad, re-
feridos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Los estudiantes de nuevo ingreso interesados en cursar ensefianzas de Master universitario en ESIC Universidad, deberan cumplir con los requisitos
legales dispuestos en el Articulo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre para el acceso a las ensefianzas oficiales de Master.

1. Laposesion de un titulo universitario oficial de Graduada o Graduado espariol o equivalente es condicion para acceder a un Méaster Universitario, o en su caso
disponer de otro titulo de Méaster Universitario, o titulos del mismo nivel que el titulo espafiol de Grado o Méster expedidos por universidades e instituciones de
educacion superior de un pais del EEES que en dicho pais permita el acceso alos estudios de Master.

2. Deigual modo, podran acceder aun Master Universitario del sistema universitario espafiol personas en posesion de titulos procedentes de sistemas educativos
que no formen parte del EEES, que equivalgan a titulo de Grado, sin necesidad de homologacion del titulo, pero si de comprobacion por parte de la universidad
del nivel deformacion que implican, siemprey cuando en el pais donde se haya expedido dicho titulo permita acceder a estudios de nivel de postgrado universi-
tario. En ningln caso el acceso por esta viaimplicarala homologacion del titulo previo del que disponia la persona interesada ni su reconocimiento a otros efec-
tos que el derealizar los estudios de Master.

3. Lasuniversidades garantizaran unainformacion transparente y accesible sobre |os procedimientos de admisién, y deberdn disponer de sistemas de orientacion al
estudiantado. Asimismo, asegurarén que dichainformacion y |os procedimientos de admisién tengan en cuenta al estudiantado con discapacidad o con necesida-
des especificas, y dispondran de servicios de apoyo y asesoramiento adecuados.

4. Lasuniversidades podran excepcional mente establecer, a partir de normativas especificas aprobadas por sus 6rganos de Gobierno, procedimientos de matricu-
la condicionada para el acceso aun Méster Universitario. Esta consistira en permitir que un o una estudiante de Grado al que le reste por superar el TFG y como
méximo hasta 9 créditos ECTS, podra acceder y matricularse en un Master Universitario, si bien en ninglin caso podra obtener el titulo de Méster si previamente
no ha obtenido € titulo de Grado. L as universidades garantizarén la prioridad en lamatriculade losy |as estudiantes que dispongan del titulo universitario oficial
de Graduada o Graduado. En este procedimiento podran ser tenidos en cuenta los créditos pendientes de reconocimiento o transferenciaen el titulo de Grado, o
la exigencia de superacion de un determinado nivel de conocimiento de un idioma extranjero para la obtencion del titulo.

5. Lasuniversidades o |os centros regularan la admision en las ensefianzas de Méster Universitario, estableciendo requisitos especificosy, en caso de ser necesa-
rios, complementos formativos, cuya carga en créditos no podré superar el equivalente a 20 por ciento de la carga crediticia del titulo. Los créditos de comple-
mentos formativos tendrén la misma consideracion que el resto de los créditos del plan de estudios del titulo de Méster Universitario.

6. Lasuniversidades reservaran, a menos, un 5 por ciento de las plazas ofertadas en los titulos universitarios oficiales de Master Universitario para estudiantes que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior a 33 por ciento, asi como para estudiantes con necesidades de apoyo educativo permanentes asocia-
das a circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de recursos y apoyos para su plenainclusion educativa.

En ESIC Universidad el proceso de admision se realiza en condiciones de igualdad para todas las plazas ofertadas, independientemente del distrito de
procedencia o lugar de residencia, acompafiando al alumnado durante todo el proceso de admisién, proporcionandole informacion personalizada sobre
el Méster Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo, los requisitos de acceso segln su situacién académica y ofreciendo orien-

tacion académica.

A efectos del procedimiento de ingreso, ESIC Universidad tiene consideracién de Universidad Privada, con su normativa propia de acceso, cumpliendo
los requisitos de acceso a los estudios universitarios oficiales que se indica en el articulo 18 declarado en el Real Decreto 822/2021.

Los estudiantes de otros paises que quieran acceder al Master deberan acreditar una certificacién de castellano B2 con una antigliedad méaxima de
dos afios, en el momento del proceso de admision, siempre que no sean castellano parlantes.

Perfil de Ingreso

El Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo esta dirigido a candidatos que acaban de finalizar sus estudios de grado y
desean obtener una especializacién profesional que les permita conocer con mas profundidad la realidad global, sabiendo asi elegir la ruta de entrada
mas adecuada a sus capacidades y preferencias, aportando un mayor valor afiadido desde el inicio a la organizacion en la cual se quieran integrar.

Se llevara a cabo una distincién basica entre:

Candidaturas cuyo bagaje académico provenga del campo de la Psicologia, Sociologia, Ciencias del Trabajo, Pedagogia, Administracion y Direccion de Empre-
sas, Organizacion de Empresas, Relaciones Laborales, Recursos Humanos o similar, paralos cuales su integracion en el Méster no requerird de complementos
formativos, ya que, el mismo se encuentra adaptado alos niveles de conocimiento de salida de dichas titulaciones.

Candidaturas procedentes de otros ambitos de conocimiento. Para que éstas puedan adaptarse e integrarse en el programa, deberan cursar, con carécter previo a
comienzo del Master, los complementos formativos descritos a continuacion.

Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado o titulacién en Psicologia, Sociologia, Ciencias del Trabajo, Pedagogia, Ad-
ministracion y Direccién de Empresas, Organizacion de Empresas, Relaciones Laborales, Recursos Humanos o similar o no puedan acreditar conoci-
mientos previos en estos &mbitos de conocimiento mediante acreditaciones formativas, deberan realizar los cursos de adaptacién

Cursos de adaptacion:

Introduccion alaEmpresal (3 ECTS)
Fundamentos de Recursos Humanos (3 ECTS)
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Introduccién ala Empresa | (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura
Esta asignatura proporcionara una vision global e introductoria del funcionamiento y desarrollo de las organizaciones, como factor clave para su desa-

rrollo profesional. Para ello se estudiaran los conceptos basicos de la administracién de empresas y el entorno cambiante en el que operan y evolucio-
nan las mismas. Ya que se comienza desde un nivel inicial/basico no se requieren conocimientos especificos para el seguimiento de la asignatura.

Contenido de la Asignatura

LaEmpresay sus Objetivos.

Introduccion a Andlisis Externo de la Empresa.
Introduccion al Andlisis Interno de la Empresa
Herramientas de Andlisis e Informacién Complementarias.

Actividades Formativas
El alumnado dispondra de los materiales necesarios del curso, a través del Campus Virtual.
Para resolver dudas dispondran de tutorias o foros, para plantear cuestiones. Se establecerd un horario de comunicacion con el profesorado de la

asignatura.

Sistema de evaluacién

Unavez hayan finalizado |a asignatura, tendré que realizar un test con el objetivo de valorar la adquisicion de competenciasy de conocimientos.
Tendran dos oportunidades para superar €l test y por tanto € complemento formativo que le permitarealizar el Méster.
En caso de no superarlo, tendré que volver amatricularse'y repetir el complemento formativo.

Fundamentos de Recursos Humanos (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura

Que el alumnado comprenda el papel estratégico de las personas en la empresa

Conocer los elementos socio psicolégicos que condicional el comportamiento de las personas.

Conocer las principales funciones que se desarrollan desde el departamento de RRHH de una empresa

Contenido de la Asignatura

Lapersonaidad del individuo y suimpacto en el comportamiento.

Lagestion de las expectativas en el dmbito laboral

Definiciones béasicas de motivacion, comunicacionesy liderazgo

Conceptos fundamental es rel acionados con la seleccidn de personas, su formacion, el control del desempefio y su relacién con laretribucién.

Actividades Formativas
El alumnado dispondra de los materiales necesarios del curso, a través del Campus Virtual.
Para resolver dudas dispondran de tutorias o foros, para plantear cuestiones. Se establecera un horario de comunicacién con el profesorado de la

asignatura.

Sistema de evaluacion

Unavez hayan finalizado la asignatura, tendré que realizar un test con el objetivo de valorar la adquisicién de competenciasy de conocimientos.
Tendran dos oportunidades para superar €l test y por tanto el complemento formativo que le permitarealizar el Master.
En caso de no superarlo, tendra que volver amatricularse y repetir el complemento formativo.

Estos cursos se realizaran con caracter previo al comienzo del Méaster. Estos créditos seran cursados por los candidatos de manera asincrona, pero
dispondran en todo momento de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia para cada una de las asignaturas.

Criterios de admisién y 6rgano responsable.

El 6rgano competente responsable de la admision al Master es el Comité de Admisién, compuesto por la Direcciéon Académica de ESIC Universidad, la
Direccion del Master y la Direccion de Admisiones de ESIC Universidad.

La funcion de dicha Comisién es permitir una relacién ordenada de candidatos en caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Titulo y para
ello se basaran en los resultados obtenidos en el proceso de admisién detallado a continuacién:
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Criterios académicos (expediente académico): 50%
Motivacion e interés (Entrevista personal y carta de motivacion): 30%
Capacidad paralaresolucion de problemasy pensamiento critico (Resolucién de caso préctico): 20%

La entrevista de admisién al Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo la realiza la direccién de este, con el esquema
orientativo que se detalla a continuacion, el cual realiza las anotaciones pertinentes en la plantilla creada al efecto.

Evolucion académica del alumno/a (titulacion cursada, estancias internacional es, cursos complementarios

)Otras actividades realizadas, deporte, misica, idiomas, voluntariado,
Experiencia profesional.

Intereses, contenidos 0 competencias de mas interés para el alumno/a.
Motivacion por latitulacion y la universidad.

Puntos fuertes y puntos amejorar.

Explicacién de las diferentes pruebas que conforman €l proceso.
Dudas o preguntas del alumno/a.

El objetivo del caso préactico es evaluar las capacidades analiticas del candidato /a con relacién a la realizacion de diagndsticos sobre una situaciéon
empresarial especifica; la identificacion, planteamiento y resolucién de problemas; y la capacidad para la toma de decisiones, habilidades, todas ellas,
necesarias para el desempefio de la funcién directiva en el &mbito de la Direccién de Recursos Humanos y la Organizacion.

El caso préctico consiste en la resolucion de un caso empresarial, ya sea real o simulado, en el cual el futuro estudiante debe analizar la situacion pre-
sentada y formular una propuesta de mejora.

La estructura del caso es la siguiente:

Titulo del caso

Contexto y situacién compleja

Datos o anexos (ej. encuestas, graficos, entrevistas, KPIs)

El caso se realiza de manera individual y el tiempo estimado es de 1 hora.

Se aportan ejemplos de los diferentes casos practicos.

Reestructuracion y toma de decisiones éticas

La empresa debe reducir su plantilla en un 15%. El estudiante debe analizar los criterios de decision, proponer un plan ético de reestructuracion, y pre-
parar la comunicacion interna y externa del proceso.

Evaluacion del liderazgo y cultura organizacional

Se presenta una empresa con problemas de clima laboral, rotacion alta y baja motivacién. El alumno debe analizar el estilo de liderazgo existente, de-
tectar patrones culturales toxicos y proponer un plan de mejora.

Negociacion colectivay relaciones laborales

Simular una situacion de negociacion de convenio o conflicto con representantes sindicales. El estudiante debera preparar una estrategia negociadora
y prever escenarios.

Gestion de ladiversidad e inclusion

La empresa esta implementando un programa de diversidad, pero hay resistencias internas. Se debe disefiar un plan de cambio cultural, formacién y
comunicacion interna.

Employer branding y atraccién del talento

Una empresa tecnoldgica no logra atraer talento joven. El estudiante debe analizar la marca empleadora actual, disefiar una nueva propuesta de valor
y una campafia de atraccion.

. Transformacion digital del &rea de RRHH

Una empresa tradicional quiere digitalizar sus procesos de RRHH (seleccién, formacién, desempefio). El caso requiere un andlisis del impacto, resis-
tencias y un plan de cambio tecnolégico.

Rubrica de evaluacion del caso practico

Criterio

Andlisis estratégico del problema

Pensamiento critico y argumentacion

Excelente (10-9)

Identificacion precisa de problemas com-
plejos, causas estructurales y consecuen-
cias organizacionales. Vision sistémica.
Argumentacion sdlida, integrando eviden-
cias, teoriay reflexion ética. Razonamiento
estructurado y matizado.

Notable (8-7)

Andlisis correcto, con comprension dela
complejidad, aunque con algunos vacios.

Buena argumentacion con fundamentos
razonables, aunque menos integradora.

7/31

Aprobado (6-5)

Andlisis parcial o centrado solo en sinto-
mas.

Razonamientos débiles o repetitivos, con
escasa profundidad.

Insuficiente (<5)

Faltade profundidad o confusién concep-
tual.

Juicios infundados o contradictorios.
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Propuesta de intervencion estratégica

Uso de teoriay referencias profesionales

Calidad de laredaccion y presentacion

DE CIENCIA, INMOVACION

Propuesta realista, innovadoray bien justi-
ficada Incluye fases, recursosy evaluacion
del impacto.

Excelente integracion de marcos tedricos
y bibliografia especializada. Referencias
actualizadasy pertinentes.

Informe bien estructurado, lenguaje técni-

Propuesta adecuada y justificada, aunque
podria ser més completa o especifica

Buen uso de teoriay fuentes, aunque con
menor profundidad o variedad.

Informe claro, con algunos fallos menores

Identificador : 4317229

Propuesta limitada o genérica, con escasa
viabilidad.

Referencias poco variadas o mal aplicadas.

Texto poco claro o con errores frecuentes.

Fecha: 16/09/2025

Propuestaincoherente o ausente.

Ausencia o uso incorrecto de teoria.

Informe deficiente, con estructura confusa

CO preciso, sin errores, y presentacion pro- 0 mejoras posibles en estilo. y erroresimportantes.

fesional.

Los estudiantes para acceder a la matricula en los Masteres Universitarios de ESIC Universidad deberan realizar los siguientes tramites administrati-
vos de forma sucesiva:

SOLICITUD DE ADMISION:

Los candidatos contactaran con el departamento de admisiones de ESIC Universidad a través del formulario online de solicitud, via telefénica, o asis-
tiendo a las sesiones informativas etc. El departamento de admisiones proporcionaré asesoramiento sobre los estudios que se deseen realizar y le in-
formar& de todos los requisitos y pasos a seguir para poder inscribirse en los programas.

El departamento de admisiones solicitara al candidato que aporte la siguiente documentacion para realizar el proceso de admisién al programa que se
solicite:

Solicitud de admision cumplimentada
Fotocopia del DNI o pasaporte
Curriculum vitae

Fotografia tamafio carnet a color
Certificado de estudios universitarios

estudios obtenidos, tiene acceso a cursar estudios de Master en el pais de origen.
Carta de recomendacion

Si el candidato solicita un traslado de expediente, con la posibilidad de reconocer créditos de la titulaciéon de procedencia, se le valorara el expediente
universitario, curriculum vitae y la entrevista personal que realice, conforme a la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de ESIC Uni-
versidad.

Como conclusién del proceso de admisiéon se comunicara al candidato la admision o no al Master mediante el envio de la carta de admisién con la in-
formacion necesaria para que inicie el proceso de matriculacion y realice los tramites de reserva de plaza e inscripcién en el programa.

RESERVA DE PLAZA Y MATRICULACION

Una vez recibida la carta de admisién, el candidato procede al pago de su reserva de plaza, mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en
la carta. Esta cantidad no serd reembolsable. El candidato tiene un plazo aproximado de una semana para realizar el pago de la reserva de plaza des-
de que recibe la carta de admision. De esta forma, tiene garantizada la plaza en el master correspondiente.

Una vez que la secretaria de postgrado tiene constancia del pago de la reserva de plaza por parte del departamento administrativo de ESIC, remite al
candidato el formulario de solicitud de matricula para su cumplimentacion y en la que se requiere, entre otra informacion, la elecciéon del modo de pago
de la docencia.

El candidato envia la solicitud de matricula debidamente cumplimentada y firmada a la secretaria de postgrado. Con este documento, el departamento
de administracién elabora un plan de pagos, que envia al candidato. Este plan de pagos refleja, al menos, el precio final (descuentos/becas incluidos)
y las cuotas a pagar. En caso de que se le conceda una beca posterior a haber realizado la matriculacién, se le enviara un nuevo plan de pagos.

El documento de solicitud de matricula sera firmado por el alumno, tiene caracter contractual y supone la aceptacion de las condiciones de pago y el
compromiso por parte del alumno de cumplir con la normativa académica para programas de postgrado de ESIC Universidad. El candidato tiene un
plazo de dos semanas desde que hace la reserva de plaza para realizar su solicitud de matricula.

Una vez terminado el trdmite de solicitud de matricula y aceptado el plan de pagos, la secretaria de Postgrado se encargaré de dar de alta definitiva-
mente al candidato en el sistema de gestion, procediendo a su inscripcion en el programa.

Una vez realizado el tramite de la matricula, se considera al candidato inscrito y matriculado en el programa correspondiente y pasa a ser considerado
alumno méster de ESIC Universidad a todos los efectos.

La reserva de plaza y la solicitud de matricula se realizaran dentro de los periodos y plazos fijados. Los plazos y procedimientos de matricula e inscrip-
cién se haran publicos antes del comienzo del curso académico, debiendo el alumno matricularse, en ese plazo, de todas las asignaturas que quiera
cursar en el curso académico

RECLAMACIONES

Las reclamaciones contra la no admision, actualizacién de calificaciones o cambios en la via se presentaran en ESIC Universidad en el Campus de
Pozuelo dentro del plazo establecido.

DISPOSICION FINAL

La presente normativa se publicara al dia siguiente de su aprobacion y sera de aplicacién a partir del curso académico 2019/2020

Titulo acreditativo. Si € titulo esta emitido por una universidad no espafiola, debera presentar también una carta de la Universidad donde certifiquen que, con los

3.2 CRITERIOSPARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CREDITOS
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Reconocimiento de Créditos cur sados en centr os de for macion profesional de grado superior

MINIMO MAXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO

0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 6
DESCRIPCION

Se regira por la Normativa sobre reconocimiento de créditos en titulaciones de master universitarios:

Sistema de Transferenciay Reconocimiento de Créditos:

Normativa de ESIC Universidad, en el siguiente link

En el caso de Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion Experiencia Laboral y Profesional, solo se po-
dran reconocer créditos de la asignatura Practicas Académicas Externas. Se reconoceran hasta 6 ECTS por 12 me-
ses de experiencia profesional acreditada.

Esta opcion podra darse, tal y como establece el RD 822/2021 en el articulo 10.4, cuando esa experiencia se mues-
tre estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del Master Universitario
en Direccion de Marketing. De igual modo, podran ser reconocidos los créditos superados y cursados en estudios
universitarios propios de las universidades o de otros estudios superiores oficiales.

3.3MOVILIDAD DE LOSESTUDIANTES PROPIOSY DE ACOGIDA

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el maximo responsable del disefio, ejecucién y seguimiento de las actividades
académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Direccién de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas internacionales de la Universidad y es responsable del
disefio de los programas de corta duracion (Summer Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duracién (Dual, Dou-
ble y Joint Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la vision y la experiencia internacional de nuestro alumnado.

Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atencién al alumnado internacional tanto Incoming como Outgoing en todos estos
programas y, especialmente dedicada a la gestiéon y cumplimiento de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y mas-
ter universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construccién de un nuevo espacio europeo y cumplir asi
uno de los objetivos de la politica general de la Universidad. Para ello, facilita informacién y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las dife-
rentes acciones de formacion en el &mbito internacional de la educacién superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto internacionales como na-
cionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la pagina web de la Universidad, se puede encontrar toda la informacion referente a la movili-
dad en el &mbito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE
con coédigo Erasmus E MADRID232. https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), participa en el Programa de Aprendizaje Permanente # Erasmus+ (Life-
long Learning Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las mejores universidades europeas. Y ESIC Universi-
dad, en cumplimiento con los nuevos criterios de garantia de calidad exigidos por la Comisién Europea, desarrolla todo el proceso en el entorno digi-
tal, a través de la Plataforma EWP (Erasmus without Papers). El procedimiento de reconocimiento de créditos esta regulado por la normativa del pro-
grama, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumnado. El reconocimiento de
créditos es automatico, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica, y se cumplen
con los procesos de aseguramiento de la calidad a través de la firma de los correspondientes #learning agreements# que pueden ser consultados en
todo momento a través de la plataforma EWP.

Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educacion, la formacion, la juventud y el deporte en Europa. Y para el periodo 2021-2027, el progra-
ma hace especial hincapié en la inclusién social, las transiciones ecolégica y digital, y el fomento de la participacién de las personas jévenes en la vida
democratica.
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Apoya las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educacion, el Plan de Accién de Educacién Digital y la Agenda de Capaci-
dades Europea. El programa también apoya el pilar europeo de derechos sociales, aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, y desa-
rrolla la dimensién europea del deporte.

ESIC Universidad, tomando en consideracion la importancia de la experiencia internacional para el alumnado mantiene igualmente acuerdos acadé-
micos internacionales con instituciones de educacion superior fuera del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), desarrollando programas de
movilidad del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de ESIC Universidad, Global Terra y Munde.

Los convenios de Movilidad Internacional de ESIC Universidad se detallan méas adelante

Por otra parte, a través de ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la practica de las lenguas extranjeras entre los alumnos, el profesorado, y todo el per-
sonal de la Universidad, asi como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en el aprendizaje de idiomas modernos. Todos los pro-
gramas de los cursos organizados por ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia linguistica recogidos en el docu-
mento del Consejo de Europa denominado: #EI Marco Comun de Referencia para las Lenguas#. Por lo tanto, estos cursos estan orientados a:

# Una mejor competencia linglistica del alumnado
# La preparacion de examenes oficiales

# La promocion de la movilidad universitaria internacional

Los estudiantes podran disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC Universidad hasta un semestre, equivalente a 30 ECTS.

El alumnado debera poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza correspondiente. En este sentido, se establece como requisito
imprescindible para optar a una plaza de movilidad estar en posesién y poder acreditar un nivel C1 como minimo.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluacién que pueden diferir de unas a otras. De manera comun a todos los programas, la Ofici-
na de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realizacién de encuestas a los alum-
nos tanto de acogida como propios. Ademas, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con
las que se tiene convenio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unién Europea posee su propio mecanismo de evaluacién, mediante el analisis
y control de algunos destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Auténomo de Programas Euro-
peos (externo a la Universidad).

Ademas, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulacién responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por
la Comision para la Garantia de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos
de acogida para la revisién y mejora del desarrollo del plan de estudios.

MECANISMOS DE ASIGNACION DE CREDITOS
La titulacién dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de garantizar el mecanismo de asignacioén de créditos.

En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento de reconocimiento de créditos esta regulado por la normativa
del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimien-
to de créditos es automatico, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. En este
caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinacioén con su contrapar-
te en las Universidades extranjeras.

En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la
carga de trabajo en créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluacion, determinar la asignacion correcta de crédi-
tos. De esta asignacién y evaluacién se encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma un acuerdo académi-
co que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.

MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD

Toda la informacion relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la pagina Web de la Universidad. Ademas, ESIC Universidad cuen-
ta con una Oficina de Relaciones Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este soporte incluye informacion sobre
convenios, becas, seguros, etc. El soporte académico lo proporcionan los Gestores de intercambio (Outgoing Managers), que proporcionan a los alum-
nos informacién sobre posibles destinos, perfiles de los destinos y adecuacién de los alumnos a los perfiles. Asi mismo se ofrece un apoyo y segui-
miento personalizado e individualizado a los colectivos en condiciones especificas tal y como recoge la Estrategia de Inclusién y Diversién del Progra-
ma Erasmus+ para el periodo 2021-2027: http://sepie.es/doc/convocatoria/2023/estrategia_de_inclusion_y_diversidad_del_sepie.pdf

AYUDAS A LA MOVILIDAD

Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan
ayudas financieras adicionales a los alumnos: Ministerio de Universidades, Unién Europea, Santander Universidades y la Comunidad de Madrid.

El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden ademas optar a becas del Banco de Santander.

A continuacion, se detallan las Universidades con las que ESIC Universidad tiene convenio para que el alumnado del Master Universitario en Direccion
de Personas y Desarrollo Organizativo pueda realizar algin programa de movilidad.

PAIS INSTITUCION
ALEMANIA OSTBAYERISCHE TECHNISCHE HOCHSCHUL E AMBERG-WEIDEN
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Identificador : 4317229

ALEMANIA KARLSHOCHSCHULE INTERNATIONAL UNIVERSITY
ARGENTINA UNIVERSIDAD DE SAN ANDRES

AUSTRIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES WIENER-NEUSTADT
CANADA BROCK UNIVERSITY

CHINA SHANGHAI UNIVERSITY

CHINA SOUTH WESTERN UNIVERSITY OF FINANCE AND ECONOMICS

FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY

FRANCIA GROUPE ESSCA

FRANCIA INSEEC BORDEAUX

FRANCIA INSEEC LYON

FRANCIA INSEEC PARIS

FRANCIA BBA INSEEC ECE BORDEAUX
FRANCIA GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT
FRANCIA ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN)
FRANCIA BBA INSEEC ECELYON

FRANCIA BBA INSEEC PARIS

FRANCIA RENNES SCHOOL OF BUSINESS
FRANCIA SKEMA BUSINESS SCHOOL
HUNGRIA UNIVERSITY OF PECS

UNIVERSITY AMERICAN COLLEGE SKOPJE

MARRUECOS UNIVERSITE INTERNATIONALE DE RABAT
MEXICO INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY
PERU UNIVERSIDAD ESAN

PERU UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
PORTUGAL ISCTE-IUL-UNIVERSITY INSTITUTE OF LISBON
PORTUGAL ISEG

REINO UNIDO EDINBURGH NAPIER UNIVERSITY solo GRADO
REINO UNIDO UNIVERSITY OF STRATHCLYDE

REINO UNIDO NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY

REINO UNIDO UNIVERSITY OF PLYMOUTH

RUSIA URAL FEDERAL UNIVERSITY

Fecha: 16/09/2025

Politicas de Movilidad Internacional: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf

Mas informacién sobre la movilidad: https://www.esic.edu/university/internacional

4. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
4.1 ESTRUCTURA BASICA DE LASENSENANZAS
DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1SINNIVEL 1

NIVEL 2: Empresay Entorno

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad social corporativa que beneficien alacomunidad y a medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

COL - Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus
dindmicasinternasy del entorno nacional e internacional en el que opera. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestidn, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones ala estrategiaglobal dela
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y précticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando €l respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA1 - Aplicar losinstrumentos de andlisis para entender el mercado de trabajo y su importancia dentro de la economia en su
conjunto. TIPO: Habilidades o destrezas

HAZ2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que mativen y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Direccion Estratégica

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HAA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestion de los recursos humanos en base a objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAY - Elaborar y simular presupuestos y andlisis financieros y otros aspectos econdmico - financieros de la organizacién. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA9 - Observar einterpretar |as necesidades y objetivos de la organizacién, en las diferentes &reas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO2 - Comprender procesos estratégicos compl gjos orientados a alcanzar 10s objetivos organizacionales, identificando y
priorizando factores criticos del entorno global y formulando estrategias innovadoras y sostenibles que proporcionen ventajas
competitivas en entornos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigtiedad). TIPO: Conocimientos o contenidos

CP3 - Capacidad de bisgueday manejo de informacién parala toma de decisién empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion e implantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestidn, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global dela
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Responsabilidad de la Empresay Etica Empresarial

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
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ECTSNIVEL 2

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad social corporativa que beneficien alacomunidad y al medio ambiente.

CO3 - Comprender el papel fundamental de la ética en la gestion empresarial, promoviendo entornos organizacional es transparentes
y responsables, a través de la construccion de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, lajusticiasocia y los valores
democréticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

TIPO: Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con |os objetivos estratégicos de la organizacion.

empresa. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestidn, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones ala estrategiaglobal dela

laigualdad. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y précticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y

NIVEL 2: Direccion de Recur sos Humanos

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad social corporativa que beneficien alacomunidad y a medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestion de los recursos humanos en base a objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HADS - Aplicar herramientas innovadoras, metodologias y habilidades en la gestion de personas y recursos humanos. T1PO:
Habilidades o destrezas

HAO9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologias y herramientas aplicadas en la gestion de
recursos humanos, asi como una comprension critica de las tendencias actuales en el dmbito del talento, la cultura organizacional y
€l liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para disefiar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacién. TIPO:
Competencias
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CP3 - Capacidad de bisgueday manejo de informacién parala toma de decisién empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion e implantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

empresa. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global de la

laigualdad. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y

NIVEL 2: Préctica de Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Planificar y gjecutar paliticas de responsabilidad social corporativa que beneficien alacomunidad y a medio ambiente.

Habilidades o destrezas

HAGS - Aplicar herramientas innovadoras, metodologias y habilidades en la gestion de personas y recursos humanos. TIPO:

TIPO: Habilidades o destrezas

HAG6 - Simular negociaciones empresariales y laborales, asi como en laidentificacion de los problemas laborales en la empresa.

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologias y herramientas aplicadas en la gestion de
recursos humanos, asi como una comprension critica de las tendencias actuales en el ambito del talento, la cultura organizacional y
d liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

Competencias

CP1 - Capacidad para disefiar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacion. TIPO:

CP3 - Capacidad de blsqueday manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion eimplantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

empresa. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en | as &reas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global dela

laigualdad. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democréticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando €l respeto alos derechos fundamentales, la equidad y

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacion, negociacion y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA12 - Utilizar lastécnicasy los métodos de investigacion necesarios, en € ambito de |os recursos humanos, con el propésito de
facilitar latoma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Relaciones Socio L aborales

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HAS3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad socia corporativa que beneficien ala comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestion de los recursos humanos en base a objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAS - Habilidad para mediar y resolver conflictos |aborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO8 - Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones laborales, incluyendo el marco normativo vigente, los procesos de
negociacion colectiva, la gestion de paliticas retributivas y laidentificacion, andlisis y prevencion de riesgos laborales, evaluando el
impacto juridico y organizativo en materia de personas sin olvidar los criterios éticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP3 - Capacidad de busqueday manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion e implantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacién y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Disefio Organizativo

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad social corporativa que beneficien alacomunidad y a medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestion de los recursos humanos en base a objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAQ9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO5 - Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del disefio organizativo y €l comportamiento, asi como los factores de
contingencia, |os tipos de estructuras organizativas y la cultura de estas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CQ7 - Conocer los métodosy procesos propios de unainvestigacion aplicadaalos RRHH y & disefio organizativo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con |os objetivos estratégicos de la organizacion.
TIPO: Competencias
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CP3 - Capacidad de bisgueday manejo de informacién parala toma de decisién empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion e implantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacién y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Comportamiento Organizativo
4.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA4 - Aplicar las tendencias actual es que mejor se adapten en la gestion de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HAO9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO5 - Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del disefio organizativo y €l comportamiento, asi como los factores de
contingencia, |los tipos de estructuras organizativas y la cultura de estas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de bisqueda y manejo de informacion paralatoma de decision empresarial, asi como aprender €l desarrollo de un
esquema préactico de andlisis, planificacion e implantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democréticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando €l respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con €l objetivo de disefiar dinamicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacién y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Desarrollo de Habilidades
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

7]
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
o
=
B2
c
(=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
O
]
=
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
o
=
=
()
>
'
o
D
[30]
©
Yo
D
(o]
~
0
[32]
[ee]
N
Lo
<
(=]
(o]
3]
—
o
—
—
N
(&)
(o))
>
[0}
O

16/31



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=922110136045283579956390

Tl T GOBIERND HMIMISTERIC .
o "Q DE ESPARIA DE CIENCIA, INNOVACION
a a ¥ UNIVERSIDADES

Identificador : 4317229

Fecha: 16/09/2025

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Habilidades o destrezas

HAGS - Aplicar herramientas innovadoras, metodologias y habilidades en la gestion de personas y recursos humanos. TIPO:

HAS8 - Habilidad para mediar y resolver conflictos |aborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas

TIPO: Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con |os objetivos estratégicos de la organizacion.

CP3 - Capacidad de busqueday manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion eimplantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

laigualdad. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y précticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y

HA10 - Aplicar |as técnicas necesarias con el objetivo de disefiar dindmicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacion, negociacion y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HAZ2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que mativen y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Seminariosy Conferencias

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA®G - Simular negociaciones empresariales y laborales, asi como en laidentificacién de los problemas |aborales en la empresa.
TIPO: Habilidades o destrezas

CO1 - Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus
dindmicasinternasy del entorno nacional e internacional en el que opera. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Comprender el papel fundamental de la ética en la gestion empresarial, promoviendo entornos organizacional es transparentes
y responsables, a través de la construccion de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, lajusticia socia y los valores
democréticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologias y herramientas aplicadas en la gestion de
recursos humanos, asi como una comprension critica de las tendencias actuales en el ambito del talento, la cultura organizaciona y
€l liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para disefiar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacion. TIPO:
Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con |os objetivos estratégicos de la organizacion.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de busqueday manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un

esquema practico de andlisis, planificacion eimplantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias
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HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con €l objetivo de disefiar dinamicas de grupo que influyan positivamente en €l
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacion, negociacion y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Précticas Académicas Exter nas
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Précticas Externas

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HAS3 - Planificar y gjecutar politicas de responsabilidad socia corporativa que beneficien ala comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA?7 - Elaborar y simular presupuestos y andlisis financieros y otros aspectos econdémico - financieros de la organizacion. TIPO:
Habilidades o destrezas

HAS8 - Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HAO9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CP1 - Capacidad para disefiar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacion. TIPO:
Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineacion con |os objetivos estratégicos de la organizacion.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de busqueday manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion eimplantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operétivas fundamentadas en | as &reas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global dela
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democréticos, en las politicasy préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresay de la sociedad, y garantizando €l respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con €l objetivo de disefiar dinamicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que mativen y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster
4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Master

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

7]
0
Q
o
i
o
kel
o
@©
o
=
B2
c
(=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
(%2}
o
=
R
@©
c
©
o
@©
el
S
O
]
=
(]
o
fu
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
@
c
o
o
(Y]
(]
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
o
Q
@
o
=
=
()
>
'
o
D
[30]
©
Yo
D
(o]
~
0
[32]
[ee]
N
Lo
<
(=]
(o]
3]
—
o
—
—
N
(&)
(o))
>
[0}
O

18/31



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=922110136045283579956390

Tl T GOBIERND HMIMISTERIC .
o "Q DE ESPARIA DE CIENCIA, INNOVACION
a a ¥ UNIVERSIDADES

Identificador : 4317229 Fecha: 16/09/2025

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HAS3 - Planificar y gjecutar paliticas de responsabilidad social corporativa que beneficien alacomunidad y a medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y andlisis financieros y otros aspectos econdmico - financieros de la organizacion. T1PO:
Habilidades o destrezas

HAO9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las diferentes éreas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CP3 - Capacidad de busqueda'y manejo de informacion parala toma de decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un
esquema practico de andlisis, planificacion e implantacion de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestidn, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones ala estrategiaglobal dela
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democréticos, en las politicas y précticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar |as técnicas necesarias con el objetivo de disefiar dindmicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA12 - Utilizar las técnicas y los métodos de investigacion necesarios, en €l ambito de los recursos humanos, con el propésito de
facilitar latoma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

HAZ2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que mativen y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Finanzas

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HAY - Elaborar y simular presupuestos y andlisis financieros y otros aspectos econdmico - financieros de la organizacién. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA9 - Observar einterpretar |as necesidades y objetivos de la organizacién, en las diferentes &reas, asi como identificar las mejores
précticas y model os organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

COE6 - Identificar e interpretar los indicadores econdémico # financieros mas rel evantes, asi como oportunidades de inversiony las
mej ores fuentes de financiacion parala toma de decisiones estratégicas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las areas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y val ores democraticos, en las politicas y préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando € respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias
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HA1 - Aplicar los instrumentos de andlisis para entender el mercado de trabajo y su importancia dentro de la economia en su
conjunto. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicacion, negociacion y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Metodologias de | nvestigacion y Andlisis de Datos para los Recur sos Humanos

4.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO7 - Conocer los métodos 'y procesos propios de una investigacion aplicada alos RRHH y a disefio organizativo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en | as &reas de gestion, recursos humanosy finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de andlisis de datos, con €l fin de alinear dichas decisiones ala estrategia global dela
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democréticos, en las politicasy préacticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de laempresay de la sociedad, y garantizando €l respeto alos derechos fundamentales, la equidad y
laigualdad. TIPO: Competencias

HA12 - Utilizar las técnicas y los métodos de i nvestigacion necesarios, en el ambito de los recursos humanos, con el propdsito de
facilitar latoma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que mativen y guien alos equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

4.2 ACTIVIDADESY METODOL OGIASDOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedrico-précticas con andisis y desarrollo de casos de empresas reales.

Estudio del aumno, preparacion de casos individuales y grupales.

Asistenciaa seminariosy conferencias orientados a estos contenidos.

Asistenciaatalleresyy actividades de outdoor training.

Talleres tedrico-précticas con andlisis y desarrollo de casos de empresas reales.

Seminarios tedrico-précticas sobre la gestion y direccion de personas en contextos empresariales.
Trabajo Formativo en una Organizacion

Elaboracién de laMemoria de Précticas Académicas Externas

Tutorfas de seguimiento

Elaboracion del Trabajo Fin de Master

Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Méster

METODOL OGIAS DOCENTES

Descripcion

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucién en grupo que fomentan ladiscusion oral y escrita de |os problemas de la empresay su entorno. Aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.
Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje através de la presentacion del proyecto final.

Trabajo en unaorganizacion

4.3 SISTEMASDE EVALUACION

Participacion en clase (taleresy seminarios)

20/ 31
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Resolucion de casos individuales y grupales
Presentacion de casosindividualesy grupales
Pruebas objetivas (Examen;-Ensayos; ete)
Asistenciaa seminarios

Valoracion por el Tutor Profesional

Evaluacién del Tutor académico

Elaboracién y participacion en el Proyecto Final

Presentacion del Proyecto Final

El sistema de evaluacién #Pruebas Objetivas (Examen)# consiste en exdmenes escritos tedrico y/o practicos que posibilitan que el profesorado de ca-
da asignatura pueda valorar el nivel de consecucién de los resultados de formacién y aprendizaje.

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECIFICAS
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5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.
OTROSRECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOSMATERIALESE INFRAESTRUCTURALES, PRACTICASY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.
7. CALENDARIO DE IMPLANTACION

7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 7: Anexo 1.
7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
7.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE LA CALIDAD

ENLACE | https://www.esic.edu/sites/defaul t/files/2021-08/calidad. pdf
8.2 INFORMACION PUBLICA

Tal y como se hace en el resto de las titulaciones de ESIC Universidad en la pagina web de la universidad, dentro del apartado programas, se encon-
trara una ficha vinculada a la titulacion:

https://lwww.esic.edu/master-universitario-en-direccion-de-personas-y-desarrollo-organizativo-mdpo
8.3 ANEXOS
Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TiTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
RECTOR RAMON ARILLA LLORENTE
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Vadenigriales SN 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
EMAIL FAX

ramon.arilla@esic.university

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
PRESIDENTE EDUARDO GOMEZ MARTIN
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AVENIDA 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
VALDENIGRALES SIN

EMAIL FAX

director.general @esic.edu 913528534

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas ala solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE
El responsable del titulo es también el solicitante
CARGO NOMBRE |PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
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RECTOR RAMON ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Valdenigrides S/N 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon

EMAIL FAX

ramon.arilla@esic.university
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Apartado 1. Anexo 6
Nombre:1.10 Justificacion_MDPO_m_2a.pdf
HASH SHA1 :130A6EA 7AES556081A AGES00F3A70126A 7D2E68D

Caodigo CSV :854028459548201948448079
Ver Fichero: 1.10 Justificacion_ MDPO_m_2a.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4 Planificacion Ensenanzas MDPO_m_2a.pdf
HASH SHA1 :3BAA53B01B189B097124CB552946D6A 0928586A E

Cadigo CSV :854065352394092045006224
Ver Fichero: 4 Planificacion Ensenanzas MDPO_m_2a.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5 Personal Academico_m_2a.pdf
HASH SHA1:9AD723AD7AD7BCD80E3E1E3178134017631CCAF7

Codigo CSV :854277496842830157717779
Ver Fichero: 5 Personal Academico_m_2a.pdf
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Apartado 5: Anexo 2
Nombre:5 Personal de Apoyo_m_2a.pdf
HASH SHA1:138AB16A0F40B40C2C6BE2780C7B1E782A5C89CE

Cadigo CSV :854026201089491304909127
Ver Fichero: 5 Personal de Apoyo_m_2a.pdf

(]
Q
s
[
o
c
9
[$]
©
o
=
R
c
S
©
@
©
°
o)
£
=
[%2]
joN
=
e
®©
c
[
ke
©
°
=}
(@]
o
)
©
o
2
®©
(@]
>
°
(]
o
(2]
o)
Qo
[
s}
c
e
@)
IS
o
>
©
5]
o)
o
o)
(2]
=
2]
o
=
e
c
o
Q@
Q
[
(]
=
=
o
>
]
o
o)
152
©
©
o)
12
~
')
I32)
Ioe)
I
0
<t
o
©
™
-
o
-
h
N
I
)
>
[0}
(@]

27131



https://sede.educacion.gob.es/cid/854026201089491304909127.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=922110136045283579956390

Identificador : 4317229 Fecha: 16/09/2025
& ¥ GOBERNO  MINISTERID
b q E ESFARA DE CIENCIA, INNOVACION
a a ¥ UNIVERSIDADES

Apartado 6: Anexo 1
Nombre :6 Recursos Materiales MDPO_m_2a.pdf
HASH SHA1 :05EBA243D07B9D7A 10E771169BA COESA467B5280

Caodigo CSV :854027181152903153513408
Ver Fichero: 6 Recursos Materidles MDPO_m_2a.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7.1 Cronograma de implantacion_MDPO_m.pdf
HASH SHA1 :05F8D96BDF75486115C0716C8C775EEFBO5CI8DA

Caodigo CSV :820089501771786469534257
Ver Fichero: 7.1 Cronograma de implantacion_ MDPO_m.pdf
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Apartado Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1
Nombre :Nota aclaratoriay PODER NOTARIAL EDUARDO GOMEZ_.pdf
HASH SHA1 :A304101B002B7291A A 76428768193F7FEC832DF6

Cadigo CSV :340680016110968864313794
Ver Fichero: Nota aclaratoriay PODER NOTARIAL EDUARDO GOMEZ_.pdf

(]
0
Q
o
i
c
kel
[$]
©
o
=
B2
c
=
©
©
(&}
°
Q
»n
=
[%2]
joN
=
R
®
c
[}
o
@®
el
S
O
]
)
[0}
o
fu
©
O
>
°
(]
=
(2]
0
Q
[e]
o
c
o
(&)
[0}
o
>
©
0
[0
O
Q
(2]
=
2]
(o
=
e
c
[0}
o
Q
@®
(]
=
=
()
>
'
o
D
[30]
©
Yo
D
(o]
~
0
[32]
[ee]
N
Lo
<
(=]
(o]
™
—
o
—
—
N
(&)
(o))
>
[0}
O

30/31



https://sede.educacion.gob.es/cid/340680016110968864313794.pdf
https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=922110136045283579956390

Fecha: 16/09/2025

14317229

Identificador

DE CIENCIA, INNOVACION
¥ LINIVERSIDADES

HMIMISTERIO

_‘.. GOBIERNC
\ DE E A
-3

]
b
a

so°qob"uopesIuIWpe apas//:sdiy euepepni) Bladie) A plo/se qob uoloeonpa-apas)/:sdiy s S|qeolia/ - 06£9566.GE8ZS09EL0LLZZ6 ‘NSO

31/31


https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=922110136045283579956390

	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción, objetivos formativos y justificación del título
	Apartado 2. Resultados del proceso de formación y de aprendizaje
	Apartado 3. Admisión, reconocimiento y movilidad
	Apartado 4. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 5. Personal académico y de apoyo a la docencia
	Apartado 6. Recursos materiales e infraestructurales, prácticas y servicios
	Apartado 7. Calendario de implantación
	Apartado 8. Sistema Interno de Garantía de la Calidad y anexos
	Personas asociadas a la solicitud


esIC

University

Respuesta al Informe de evaluacién sobre la propuesta de modificaciéon de
plan de estudios, con fecha 12 de marzo de 2025

ASPECTOS PARA SUBSANAR

DIMENSION 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y DE
APRENDIZAJE

Aunque ha mejorado sustancialmente la redaccion de los Resultados del Proceso de
Formacion y de Aprendizaje, por ejemplo, la habilidad HA2 esta descrita como una
competencia. Lo mismo ocurre con varias de las competencias, que estan redactadas
como habilidades o conocimientos. Todo ello debe revisarse.

Respuesta:

La HA2 se incluye como competencia, pasando a ser la CP3

Resultados del Proceso de Formacion y de Aprendizaje muy basicos para nivel MECES
3. Ademas, una vez aclarada la orientacion profesional del titulo el CO7 y la HA12 no
tendrian cabida como resultados de aprendizaje a destacar del titulo. CP3 sigue
teniendo una redaccidon mas cercana a las habilidades, por lo que deberia ser incluida
en ese apartado.

Respuesta:

Se revisan los resultados en términos generales para que estén alineados al nivel
MECES 3.

Se modifica la redaccion del CO7 y la HA12 puesto que aplica a la asignatura
“Metodologias de Investigacion y Analisis de datos para los Recursos Humanos” y
TFM, y a nivel profesional es formaciéon demandada por las empresas.

La CP3 se incluye en habilidades, pasando a ser la HA2

La revisién de los resultados del proceso de formacion y aprendizaje se puede ver al
final del anexo 1.10 Justificacion.

DIMENSION 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

En el proceso de admisién se menciona que se realizard una “Resolucién de caso
practico”, para comprobar la capacidad para la resolucion de problemas vy
pensamiento critico con una ponderacién del 20%. Se reitera que Debe explicarse
con mas detalle en qué consistird ese caso practico, no el objetivo que pretende.
Respuesta:

El caso practico consiste en la resolucion de un caso empresarial, ya sea real o
simulado, en el cual el futuro estudiante debe analizar la situacién presentada y
formular una propuesta de mejora.

La estructura del caso es la siguiente:
e Titulo del caso
e Contexto y situacion compleja
e Datos o anexos (ej. encuestas, graficos, entrevistas, KPIs)

El caso se realiza de manera individual y el tiempo estimado es de 1 hora.

Se aportan ejemplos de los diferentes casos practicos.
e Reestructuracion y toma de decisiones éticas
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La empresa debe reducir su plantilla en un 15%. El estudiante debe analizar los
criterios de decision, proponer un plan ético de reestructuracion, y preparar la
comunicacién interna y externa del proceso.

e Evaluacién del liderazgo y cultura organizacional
Se presenta una empresa con problemas de clima laboral, rotacion alta y baja
motivacion. El alumno debe analizar el estilo de liderazgo existente, detectar patrones
culturales téxicos y proponer un plan de mejora.

e Negociacién colectiva y relaciones laborales
Simular una situacidén de negociacidn de convenio o conflicto con representantes
sindicales. El estudiante deberd preparar una estrategia negociadora y prever
escenarios.

e Gestidon de la diversidad e inclusién
La empresa estad implementando un programa de diversidad, pero hay resistencias
internas. Se debe disenar un plan de cambio cultural, formacién y comunicacion
interna.

e Employer branding y atraccién del talento
Una empresa tecnoldgica no logra atraer talento joven. El estudiante debe analizar
la marca empleadora actual, disefiar una nueva propuesta de valor y una campafa
de atraccion.

e Transformacién digital del area de RRHH
Una empresa tradicional quiere digitalizar sus procesos de RRHH (seleccidn,
formaciéon, desempefio). El caso requiere un andlisis del impacto, resistencias y un

plan de cambio tecnoldgico.

Rubrica de evaluacion del caso practico

critico y

solida,

argumentaciéon

débiles o

Criterio Excelente (10- | Notable (8-7) | Aprobado (6- | Insuficiente
9) 5) (<5)
Analisis Identificacion Analisis Andlisis parcial | Falta de
estratégico del | precisa de | correcto, con | o centrado solo | profundidad o
problema problemas comprension de | en sintomas. confusion
complejos, la complejidad, conceptual.
causas aunque con
estructurales vy | algunos vacios.
consecuencias
organizacionales.
Vision sistémica.
Pensamiento Argumentacion Buena Razonamientos | Juicios

infundados 0

argumentacion integrando con repetitivos, con | contradictorios.
evidencias, fundamentos escasa
teoria y reflexion | razonables, profundidad.
ética. aunque menos
Razonamiento integradora.
estructurado vy
matizado.
Propuesta de | Propuesta Propuesta Propuesta Propuesta
intervencion realista, adecuada y | limitada o | incoherente o
estratégica innovadora y | justificada, genérica, con | ausente.
bien justificada. | aunque podria | escasa
Incluye fases, | ser mas | viabilidad.
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recursos y | completa o)

evaluacion  del | especifica.

impacto.
Uso de teoria y | Excelente Buen wuso de | Referencias Ausencia o uso
referencias integracién de | teoria y | poco variadas o | incorrecto de
profesionales marcos teodricos | fuentes, aunque | mal aplicadas. teoria.

y bibliografia | con menor

especializada. profundidad o

Referencias variedad.

actualizadas y
pertinentes.

Calidad de la | Informe bien | Informe claro, | Texto poco claro | Informe

redaccion y | estructurado, con algunos [ o con errores | deficiente, con

presentacion lenguaje técnico | fallos menores | frecuentes. estructura
preciso, sin | o mejoras confusa y
errores, y | posibles en errores
presentacion estilo. importantes.
profesional.

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se reitera que deben explicarse en que consistirdan E04 “Pruebas Objetivas” y no
Unicamente indicar que incluyen examen, ensayos ...

Respuesta:

El sistema de evaluacidon “Pruebas Objetivas” consiste en examenes escritos tedricos
y/o practicos que posibilitan que el profesorado de cada asignatura pueda valorar el
nivel de consecucién de los resultados de formacién y aprendizaje.

Se reitera que varias asignaturas (p.ej. Direccion Estratégica, Finanzas), no
incorporan conocimientos avanzados de nivel MECES 3.

Respuesta:

Se revisan para incorporar conocimientos avanzando de nivel MECES 3.

DIMENSION 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Se agradece el esfuerzo realizado en la adaptacion de las tablas recogidas en la
memoria inicial a las de la Guia para la Verificacion y Modificacion de los Titulos
Oficiales de Grado y de Master de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d; sin
embargo, tras revisarse se comprueba que:

-En la TABLA 5B. PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS Y DIRECCION DE TFG/TFM,
falta la columna de “Horas de dedicacién media por alumno destinadas” y debe
incorporarse.

Respuesta:

Se corrige y se incluye la columna “Horas de dedicacion media por alumno
destinadas”

- En la TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO, en la primera
columna “Categoria” debe poner la categoria del profesorado y no si es o no doctor,
etc. y por tanto debe subsanarse. Ademas, faltan las dos Ultimas columnas de
“Doctores/as” y “Acreditados/as” que deben incorporarse.

Respuesta:
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Se corrige y se incluyen las dos ultimas columnas: “Doctores/as” y “Acreditados/as”

Para un master de orientacion profesional, casi la mitad del profesorado no tiene
experiencia profesional en el ambito de RRHH y muchos con perfil mas académico no
tienen un relevante numero de publicaciones vinculadas con la gestion de RRHH.
Deben aportarse mas perfiles con mayor experiencia profesional y mas cercanos a la
tematica del master.

Respuesta:

Se amplia la informacién del profesorado aportada relacionada con la experiencia
profesional e investigadora y vinculada a las asignaturas que imparten en el Master.

Ha de incluirse el plan de formacién y actualizacion para el personal de apoyo a la
docencia.

Respuesta:

Se incluye dicho Plan de formacién y actualizaciéon para el personal de apoyo a la
docencia

Cursos especializados en herramientas tecnoldgicas y metodoldgicas

e Formacion en plataformas de gestion del aprendizaje (LMS)

e Curso de manejo de bases de datos para investigacion cientifica (Web of
Science y Scopus)

e Cursos de creacidon de perfiles académicos en redes.

e Curso de manejo de gestores de bibliografia para investigaciones
académicas

e El uso de la IA en la investigacidon académica.

e Brown Bag Seminars. Espacios de discusion académica donde se presentan
avances en investigacion aplicada y tendencias especificas del sector.

e Taller informativo sobre el uso profesional de la voz

Otras formaciones:

e Formacién anual sobre Cumplimiento, Seguridad de la informacién y
Privacidad

e Curso de sensibilizacion en materia acoso y agresiones sexuales

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURAS, PRACTICAS Y SERVICIOS

Se debe incluir en la Memoria como ESIC Universidad asegurara la disponibilidad de
recursos materiales para estudiantes que tengan reconocido un grado de
discapacidad igual o superior al 33 por ciento, asi como para estudiantes con
necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias personales
de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de recursos y
apoyos para su plena inclusion educativa. Se ha comprobado que no se ha incluido y
se supone que obedece a un error.

Respuesta:

Se incluye en el anexo del apartado 6.

ESIC Universidad garantiza la inclusion y el acceso equitativo a la educacion para los
estudiantes con discapacidad igual o superior al 33 por ciento, asi como la integracién
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de alumnado con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a
circunstancias de discapacidad, a través de una serie de medidas integrales.

Desde la Unidad de Atencién a la Diversidad, se gestionan las siguientes medidas
para los estudiantes que se acogen al Programa Diversidad:

e Plan de actuacion individualizado

e Adaptaciones metodoldgicas

e Adaptacion en las pruebas de acceso

Las medidas generales a considerar se pueden ver en la web de la Universidad, en el
siguiente link: Medidas generales a considerar ante el alumnado con necesidades

especificas de apoyo educativo (NEAE).
En este documento se incluyen las adaptaciones que se deben realizar en el proceso
de aprendizaje, asi como las adaptaciones en el proceso de evaluacion necesarias.

La Universidad también organiza jornadas de sensibilizacion y formacién dirigidas a
la comunidad universitaria, con el fin de fomentar una cultura inclusiva.

Para los estudiantes de nuevo ingreso, se establecen procedimientos de acogida y
orientacion para favorecer su experiencia universitaria. Asimismo, se les brinda
informacion y acceso a becas y ayudas, asi como a un entorno accesible fisica, técnica
y operativamente.

La Universidad también apoya la empleabilidad y la orientacién laboral,
proporcionando servicios de practicas y carreras profesionales mediante acuerdos de
colaboracién. Cabe destacar el acuerdo con Fundacién Once, quienes proporcionan
becas de practicas cada afio al alumnado de ESIC Universidad.

Todo ello, con el acompafiamiento y asesoramiento constante al claustro docente y
personal administrativo, que recibe formacion especializada para garantizar una
atencién adecuada y personalizada en colaboracion con Ilunion, quienes proporcionan
formacion anual ligada a la accesibilidad; asi como Fundaciéon Cadah, que proporciona
formaciéon anual al profesorado sobre diversidad en el aula y competencias
psicosociales del alumnado.

Las personas incluidas en el Programa Diversidad tienen acceso a recursos y
servicios, tanto académicos como técnicos, para asegurar su éxito en el ambito
universitario.

Para mas informacion ver:
https://www.esic.edu/university/sostenibilidad/programa-diversidad
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Respuesta al Informe de evaluacioén sobre la propuesta de modificacion de
plan de estudios, con fecha 15 de enero de 2025

ASPECTOS PARA SUBSANAR

DIMENSION 1. DESCRIPCION, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACION
DEL TiTUuLO

El contenido y la orientacidon de la titulacién no permiten cumplir con el perfil
fundamental de egreso “Responsabilidad Social Corporativa”, pues este es mas
amplio que la promocién de practicas sostenibles. Debe revisarse.

Respuesta:

Se procede a eliminar dicho perfil fundamental de egreso.

Aunque parece evidente por la redaccion de esta parte de la Memoria, debe definirse
de forma explicita la orientacidon académica, investigadora o profesional teniendo
en cuenta que los objetivos y los resultados de aprendizaje de las propuestas de
master deben redactarse en coherencia con dicha orientacién.

Respuesta:

Se declara de forma explicita la orientacién profesional del Master en el anexo del
apartado 1.10 justificacion.

Debe incluirse de forma adicional otra informacion como los ECTS de matricula
minima y maxima necesarios segln curso y tipo de matricula (tiempo
completo/tiempo parcial).

Respuesta:

Se incluye los ECTS de matricula minima y maxima necesarios segun curso y tipo
de matricula, al final del anexo del apartado 1.10 justificacion.

DIMENSION 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION Y
APRENDIZAJE

Aunque los resultados del proceso de formacion aprendizaje estan redactados en
general de forma adecuada, hay algunos que son considerados habilidades y
parecen conocimientos o competencias, otros que son considerados competencias
y estan redactados como habilidades o conocimientos. Por tanto, se recomienda
revisar estos errores para evitar ambigliedades, recordando que:

e Los conocimientos o contenidos que han sido comprendidos, mediante la
asimilacion de teorias, informacion, datos, etc. son el resultado de la
asimilacion de informacion por medio del aprendizaje. Para la redaccion de
contenidos se podran utilizar términos como: conoce, identifica, reconoce,
clasifica, describe, compara, relaciona, explica, sefiala, expresa, analiza,
entre otros.

e Las habilidades o destrezas, para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a
fin de completar tareas y resolver problemas. Se pueden describir como
cognitivas (uso del pensamiento ldgico, intuitivo y creativo) o practicas
(destreza manual y uso de métodos, materiales, herramientas e
instrumentos) (Marco Europeo de las Cualificaciones, 2017). Las habilidades
incluyen: habilidades cognitivas y creativas que involucran el uso del
pensamiento intuitivo, 16gico y critico; habilidades de resolucion de
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problemas; habilidades técnicas y practicas que involucran destreza y el uso
de métodos, materiales, herramientas e instrumentos o habilidades de
comunicacion. Para la redaccion de habilidades se pueden utilizar los
siguientes términos: confecciona, utiliza, aplica, experimenta, simula,
demuestra, ejecuta, compone, crea, planifica, observa, elabora, entre otros.
e Las competencias o capacidades demostradas para utilizar conocimientos,

destrezas y habilidades personales, sociales y metodoldgicas en situaciones
de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. Podrian
definirse como la “capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y
habilidades personales, sociales y metodoldgicas en situaciones de trabajo
o estudio y en el desarrollo profesional y personal”. Entre ellas pueden
incluirse también las actitudes o valores que corresponden al ejercicio
profesional (CEDEFOP, 2014).

Una gran cantidad de resultados de aprendizaje son muy generales y en muchos

casos no corresponden al nivel MECES 3. Todos los resultados de aprendizaje del

master deben estar claramente relacionados con conocimientos avanzados y su

gran mayoria deben asociarse a conocimientos especificos del area de recursos

humanos. Debe revisarse.

Respuesta:

Se revisan y modifican los resultados del proceso de formacion aprendizaje,

atendiendo a las recomendaciones del Panel. Se incluyen en el anexo del apartado

1.10 Justificacion.

Dicha revisién ha implicado que algunas asignaturas tengan nuevos resultados de

aprendizaje. Se indican las modificaciones en las fichas de las asighaturas.

DIMENSION 3. ADMISION, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD

En el proceso de admisidon se menciona que se realizard una “Resolucién de caso
practico”, para comprobar la Capacidad para la resolucion de problemas vy
pensamiento critico con una ponderacion del 20%. Debe explicarse con mas detalle
en qué consistird ese caso practico.

Respuesta:

Se incluye la explicacion mas detallada referente al caso practico.

Por otro lado, se menciona una entrevista de admisidn, detalldandose un esquema
orientativo y debe explicarse quién realizara esa entrevista y codmo aplicara dicho
esquema,

Respuesta:

Se incluye quién realizara la entrevista y cdmo aplicara dicho esquema.
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A este respecto, se recuerda que los criterios de admisiéon deben ser objetivos,
publicos, de naturaleza académica, y transparentes.

También se recuerda que segun esta recogido en el articulo 15 del RD 822/2021:
“Las universidades reservaran, al menos, un 5 por ciento de las plazas ofertadas
en los titulos universitarios oficiales de Grado para estudiantes que tengan
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, asi como
para estudiantes con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a
circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan
precisado de recursos y apoyos para su plena inclusidon educativa, teniendo
presente lo establecido en el real decreto. Asimismo, las universidades garantizaran
la disponibilidad de plazas para estos estudiantes que concurran a las convocatorias
extraordinarias de acceso a la universidad, hasta alcanzar el 5 por ciento del cupo
de reserva sobre el total de plazas ofertada en dicho titulo”. Por tanto, debe
incorporarse esta reserva de plazas en la memoria del titulo.

Respuesta:

Se procede a incluir completo el articulo 18 del RD 822/2021, Acceso y admision a
las ensefianzas oficiales de Master Universitario.

DIMENSION 4. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Deben incorporarse las Pruebas de Evaluacion como Actividad Formativa vy
asignarse su correspondiente carga docente en horas.

Respuesta:

No se han incluido las Pruebas de Evaluaciéon como Actividad Formativa porque tal
y como declara la Guia para la verificacién y modificacion de los titulos oficiales de
Grado y Master de Madri+d, "Las actividades formativas son cada una de las
acciones o procesos que conducen a la obtencion de uno o varios resultados de
aprendizaje”. Entendemos que las pruebas de evaluacién como Actividad Formativa
no conducen a la obtencidon de los resultados de aprendizaje, sino que permiten
evaluar la adquisicién de estos.

En esta parte se menciona E04 “Pruebas Objetivas”. Debe explicarse en qué
consistiran.

Respuesta:

Se incluye una breve descripcién en la redaccién del Sistema de Evaluacién que
aclara en qué consiste dicho sistema de evaluacién, quedando asi:

Se elimina la codificacion tanto de los Sistemas de evaluacién, como de las
Metodologias Docentes.
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Varias asignaturas (p.ej. Direccién Estratégica, Finanzas), no incorporan
conocimientos avanzados de nivel MECES 3. Debe revisarse.

Respuesta:

Se modifican los conocimientos de dichas asignaturas para incorporar
conocimientos avanzados de nivel MECES 3.

Entender Comprender la estrategia como un plan amphe integral para
alcanzar los objetivos organizacionales, asi como la importancia de
CO2 |formular estrategias que proporcionen ventajas competitivas,
teniendo una visidon gererat global de los factores criticos para que
influyen en la implementacidn exitosa de las mismas.

Comprender en profundidad Enterder la informaciéon econdmica -
co6 financiera que presgntan las empresas de acuerdo con los principigs
de contabilidad, asi como identificar y analizar los indicadores mas
relevantes.

En la ficha de la asignatura 12, Metodologias de Investigacién y Analisis de Datos
para los Recursos Humanos, en el primer punto de Contenidos de la asignatura, se
menciona “Elaboracién de un proyecto de investigacion doctoral en ciencias
sociales, en concreto al ambito empresarial de la direccion de personas y el
desarrollo organizativo”, elemento que parece un tanto extrafio en un master que
podria tener orientacién profesional. También aparece al final “Inteligencia artificial
aplicada a RRHH". Todo ello debe explicarse con mas de detalle y justificarse.
Respuesta:

Se procede a eliminar en el contenido referente a la elaboracién de un proyecto de
investigacion doctoral en ciencias sociales, puesto que el Master tiene orientacién
profesional, asi como el contenido de Inteligencia artificial aplicada a RRHH.

Dentro de esta asignatura seria necesario incorporar al menos una resumida
revision de las teorias principales en el ambito de los RRHH para asi conocer mejor
gue enfoque metodoldgico o fuentes de datos son mas adecuadas para cada una
de estas teorias principales. Ademas, en esta asignatura hay un error al computar
las horas totales docentes. Debe revisarse.

Respuesta:

Se incluye en el contenido de la asignatura.

Revision de las principales teorias de los RRHH

Tras analizar la ficha de la asignatura 14, Trabajo de Fin de Master, se mencionan
como actividades formativas: Estudio del alumno, preparacién de casos individuales
y grupales de 50 horas; Trabajo en grupo de 125 horas y Tutorias presenciales y
por campus virtual de 5 horas. Debe explicarse detalladamente, a la luz de dicha
informacidn, en qué consistira el TFM, si es grupal como se configuraran los grupos,
cuantos miembros tendran (indicando su nidmero minimo y el maximo), quiénes y
como se seleccionaran y como se organizara su evaluacion.
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También debe explicarse con detalle el procedimiento de asignacion del TFM, asi
como se selecciona el tutor o tutora de este, el procedimiento de defensa publica y
quiénes componen los miembros del tribunal de evaluacion del TFM.

Respuesta:

Tal y como sugiere el Panel, se revisan las Actividades Formativas y por tanto se
declaran en la ficha de la asignatura de TFM, quedando asi:

Actividades Formativas Horas Horas Presenciales
Totales (8-12 por ects)
Tutorias de seguimiento 5 5
Elaboracién del Trabajo Fin de Master 174 0
Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master 1 1
Total 180 6

Se incluye en el anexo del apartado 4 la informacién referente a Seleccion,
seguimiento y evaluacion del Trabajo de Fin de Master

Debe explicarse con mas detalle como se organizan las Practicas Académicas
Externas, se elegie la empresa en las que se realizan y cdmo se selecciona al tutor
o tutora para el seguimiento y evaluacién de estas.

En las Practicas Académicas Externas debe incluirse como Actividad Formativa la
elaboracion de la memoria final.

Respuesta:
Se declara en el anexo del apartado 4 la informacion referente al procedimiento
para la gestion de las practicas académicas externas.

Se incluye la Actividad Formativa: Elaboracién de la Memoria de Practicas
Académicas Externas

Se procede a revisar todas las Actividades Formativas, se elimina la codificacion y
se ajustan a lo indicado por el Panel, quedando asi:

Fot Clases tedrico-practicas con analisis y desarrollo de casos de empresas reales.
Fo2 Estudio del alumno, preparacidn de casos individuales y grupales.

FO3 Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos contenidos.

FB4 | Asistencia a talleres y actividades de outdoor training.

FO5 Talleres tedrico-practicas con analisis y desarrollo de casos de empresas reales.

personas:

Seminarios tedrico-practicas sobre la gestion y direccién de personas en contextos
empresariales.

05 |en'una Organizacion e e e
FO9 | Trabaje-engrupo Elaboracién dela Memoria de Practicas Académicas Externas
Tutorias_pfeseﬁe'ra{es—y—p%eamﬁﬂs—vktua
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DIMENSION 5. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA

Debe adaptarse la denominacidon y numeracion de esta dimension a lo que aparece
en la Guia para la Verificacion y Modificacion de los Titulos Oficiales de Grado y de
Master de la Fundacién para el Conocimiento Madri+d. Esto implica cambiar el titulo
de esta parte que aparece como “6 PERSONAL ACADEMICO” y “6.1 Profesorado y
otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de
estudios propuesto. Incluir informacion sobre su adecuacion”.

Debe incorporarse todas las tablas que estdn en la Guia mencionada, respetando
su formato, para comprobar el cumplimiento de esta parte. Esto es deben aparecer
las tablas siguientes:

TABLA 5A. AGRUPACIONES DE ALUMNOS

TABLA 5B. PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS Y DIRECCION DE TFG/TFEM

TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TIiTULO

TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. INFORMACION BASICA Y
DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL.

TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. MERITOS DE
INVESTIGACION Y PROFESIONALES (SOLO PARA MASTERES UNIVERSITARIOS).

Respuesta:

Se incluyen las tablas de profesorado adaptadas a las declaradas en la Guia para la
Verificacién y Modificacién de los Titulos Oficiales de Grado y de Master de la
Fundacion para el Conocimiento Madri+d.

No se habia modificado dicho apartado en la solicitud de modificacién planteada.

Debe mencionarse si existe y de ser asi en qué consiste, un plan de formacion
continuo del profesorado.

Respuesta:

Se incluye, en el anexo del apartado 5 Personal Académico, el plan de formacion
del profesorado.

Se debe especificar qué perfiles de personal de apoyo a la docencia cualificado
requiere la titulacion y justificar su existencia.

La experiencia del personal de apoyo disponible debe ser adecuada para impartir el
titulo, en todas y cada una de las sedes o centros adscritos. Ha de establecerse un
plan de formacién y actualizacion para él.

Respuesta:

Se incluyen los perfiles del personal de apoyo a la docencia, en el anexo del
apartado 5 Personal de Apoyo.

Para poder dirigir TFM, los profesores deben contar con al menos titulo de Master,
por lo que se debe incorporar la titulacion de cada profesor del Titulo para poder
comprobar que cumplen este requisito minimo.

Respuesta:

En las nuevas tablas aportadas del profesorado se incluye la titulacion del
profesorado del Master.
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Siguen apareciendo menciones a la URJC, cuando el solicitante tiene licencia de
Universidad. Los profesores deben tener contrato con ESIC Universidad.

Todo ello debe incorporarse.

Respuesta:

La incorporacion de dichas tablas actualizadas permite corregir las menciones
anteriormente indicadas. Todo el profesorado tiene contrato con ESIC Universidad.

DIMENSION 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E
INFRAESTRUCTURAS, PRACTICAS Y SERVICIOS

Debe explicarse con mayor detalle como ESIC Universidad asegurara la
disponibilidad de recursos materiales para estudiantes que tengan reconocido un
grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, asi como para estudiantes
con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias
personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de
recursos y apoyos para su plena inclusion educativa.

Respuesta:

Se amplia la informacion referente a nuestro Programa de Diversidad, el cual vela
por una adecuada adaptacion fisica, técnica y/u operativa en funciéon de las
necesidades de los estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad
igual o superior al 33 por ciento, asi como para estudiantes con necesidades de
apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias personales de
discapacidad.

Toda la informacidon referente a dicho programa, asi como guias de interés vy
portales externos se puede ver en el siguiente link:
https://www.esic.edu/institucion/sostenibilidad/programa-diversidad

Se debera incluir el procedimiento de asignacion de las Practicas Académicas
Externas.
Respuesta:

Se incluye el procedimiento de asignacion de las Practicas Académicas Externas,
declarado también en el anexo del apartado 4.
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1.10 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo
Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida por

la sociedad y las empresas y que se traduce en una creciente demanda de
profesionales en las areas de recursos humanos y organizacion. En el contexto
empresarial actual, las empresas difieren entre si por la cantidad y calidad de los
recursos y capacidades que poseen y que no estan a disposicién de todas las
empresas en las mismas condiciones. Como consecuencia de ello, poseer recursos
valiosos hace que las empresas adquieran una ventaja competitiva relevante
respecto de sus competidores. En el siglo XXI, en el que las empresas se
desenvuelven en un entorno dindmico e incierto, son recursos valiosos la gestion
de la organizacion y la direccion de personas. Ademas, nuestro Master, incorpora
un aspecto diferencial con respecto a la oferta existente, el cual se basa en el
estudio del desarrollo organizativo. Las empresas, no solamente deben tener
recursos humanos capaces, sino que deben de conformar organizaciones
competitivas que, actuando coordinadamente, lleven a cabo la estrategia
competitiva de la empresa.

El Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo
propuesto por ESIC Universidad tiene como finalidad la adquisicion por el estudiante
de una formacion avanzada, de caracter especializado y multidisciplinar, orientada
a la especializacion académica y a promover la actividad investigadora. La
aportacion que hace este Master es doble porque recoge:

- Por un lado, aspectos organizativos claves para una buena gestién
empresarial que garantice el éxito y la competitividad y;

- Por otro lado, la gestion de las personas, como uno de los factores
organizativos mas relevantes por la complejidad de su naturaleza. El ser
humano es un ser complejo que hay que gestionar de forma individualizada
al mismo tiempo que se tienen en cuenta su influencia en la creacion de
valor de la empresa.

Todas estas cuestiones se van a analizar considerando las exigencias actuales del
entorno: la rapidez de cambio, el crecimiento de Internet, la globalizacion y
diversidad de la fuerza laboral, la adaptacion a la legislaciéon, asi como la evolucion
del trabajo y la conciliacién laboral-personal.

El disefio de este Master obedece a la evidencia de que la formacion y la
investigacion en Administracion, Direccién y Organizacion, tanto de empresas como
de otro tipo de organizaciones, tiene una amplia demanda en la sociedad, como asi
lo demuestra el nimero de alumnos que cada afio solicitan la inscripcién en los
Programas Master. Igualmente, se sustenta en la experiencia adquirida por ESIC,
en sus mas de cincuenta afos de imparticion, en el campo de programas a
empresas, como en programas de postgrado. Cada afio se matriculan 1.200
alumnos, en el area de empresa.
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Precisamente, el disefio del titulo se basa en la experiencia formativa e
investigadora acumulada durante muchos afios por los docentes e investigadores
de esta instituciéon, y se ajusta a las tendencias mas recientes de la investigacion
en Recursos Humanos y Organizacion en sus distintos ambitos de gestién de
recursos y capacidades en las organizaciones, gestién del conocimiento y del
talento, resolucion de conflictos, marketing interno, etc. En este sentido ESIC viene
impartiendo un Master de Direcciéon de Recursos Humanos desde el afio 1989,
matriculdndose cada afio mas de un centenar de personas. Asimismo, responde a
la determinacién de ofertar un Master en Direccion de Personas y Desarrollo
Organizativo que cubra gran parte de los contenidos tedrico-practicos mas
demandados para el ejercicio de la actividad profesional e investigadora en este
ambito.

Este Master esta dirigido, por un lado, a aquellas personas que trabajan en el mundo
empresarial y que se tienen que enfrentar a decisiones organizativas y/o de
recursos humanos de la forma mas profesional y eficaz que sea posible. Por ello,
esta orientado a cualquier persona que desee motivar, formar y dar apoyo a los
miembros de una estructura empresarial para que sean capaces de aportar su
potencial en el trabajo. Este Master atiende a las necesidades del profesional que
ya tiene experiencia en este ambito y que quiera profundizar en la materia. Por otra
parte, este Master también va dirigido a los recién licenciados que deseen
especializarse en estas disciplinas. En concreto es un Master que se adecla con
caracter preferente a las salidas profesionales de las carreras de Derecho, Ciencias
del Trabajo y Recursos Humanos, Psicologia y Pedagogia. En segundo lugar, a las
salidas profesiones de Administracion y Direccion de Empresas, Ciencias Politicas y
de la Administracién y Gestién y Administracién Publica, entre otras.

Todo lo anterior justifica sobradamente la propuesta de ESIC a los efectos
de ofertar un titulo de Mdster Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo
Organizativo.

Experiencias anteriores de ESIC en la imparticion de titulos de
caracteristicas similares

Coherencia con titulos existentes de licenciatura, master y doctorado

ESIC desde su creacion en 1965, viene impartiendo los estudios privados de Gestidn
Comercial y Marketing. Posteriormente, como centro adscrito a la URJC, impartio el
Grado en Administracién y Direccion de Empresas, que sustituy6 a la Licenciatura
en Administracion y Direccion de Empresas. Igualmente, desde el afno 1989, se
imparte el Master en Direccién de Recursos Humanos que tiene una relacion directa
con el Master que se presenta.

Demanda potencial del titulo

Desde los primeros anos de imparticion de los estudios de direccion de personas y
desarrollo organizativo, la demanda potencial ha ido incrementandose hasta las 120
plazas que se convocan cada afio en el Master que se viene impartiendo desde 1989
en ESIC con caracter privado. Ademas, es de esperar que el caracter universitario
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del titulo, lo haga mas atractivo, especialmente a las titulaciones que encuentran,
una salida profesional en este Titulo (Derecho, Ciencias del Trabajo, Psicologia,
Pedagogia y Ciencias de la Educaciodn, etc.).

Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas

El Libro blanco para las Ciencias Laborales y Recursos Humanos, editado por
ANECA, en su anexo E, indica la necesidad de formaciéon de aquellos profesionales
con responsabilidades y cometidos en Relaciones Laborales y Recursos Humanos.
Del mismo modo, la aparicion de un nuevo espacio complementario a las politicas
de proteccién social y de seguridad social requiere de capacitacion para el
asesoramiento y planificacion, mas alld de los niveles de gestién y tramitacion.
Igualmente, el proceso de internacionalizacién de la economia y de integraciéon de
nuestro sistema en el marco de la Unién Europea, requiere la formacion de expertos
integrales para el asesoramiento de nuestras empresas, formados en el
conocimiento de los sistemas de relaciones laborales de nuestro entorno.

También, el Libro blanco para las Ciencias Politicas y Sociologia, resalta que, para
facilitar la insercidon laboral, es necesario aumentar la formacion en habilidades
sociales tales como dirigir y dinamizar grupos de trabajo. Asi mismo en el Libro
blanco para el Grado en Pedagogia se sefala la necesidad de una mayor formacién
de caracter practico como elemento fundamental para la insercidn laboral.

Igualmente, en el Libro blanco para la formacion en Administracion y Direccién de
Empresas se destaca la importancia de un enfoque practico de los conocimientos
adquiridos. En este ultimo y en su Anexo E, se analiza el mercado de trabajo de los
actuales Licenciados en ADE mediante una muestra de ofertas laborales publicadas
como anuncios en El Pais-Negocios, El Mundo, Expansion y Cinco Dias durante el
tercer trimestre de los afios 2000-2001. En el citado Anexo se muestra la
importancia del area de Recursos Humanos y Organizacion como una salida
profesional para los Licenciados en ADE.

De modo similar pueden citarse las distribuciones de ofertas de empleo por areas
funcionales de las empresas publicadas por Infoempleo para los ultimos afios. En
el ejercicio 2007-2008, por ejemplo, las ofertas relacionadas con el area laboral y
de recursos humanos tienen una destacada importancia el total de ofertas laborales
de las empresas espafiolas.

La Asociacién Espafiola de Direccion y Desarrollo de Personas (AEDIPE) ha
destacado frecuentemente la importancia de la formacidn practica de Directores de
Recursos Humanos para fomentar la competitividad de la empresa espafiola. En
este sentido destacamos la necesidad de este Master para formar el personal
adecuado para suplir las carencias sefaladas.

Diversas instituciones como Camaras de Comercio, Clubes de Marketing, etc., no
sOlo participan —como era de esperar dada su misidon especifica- de las opiniones
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aqui expuestas, sino que colaboran con centros (por ejemplo, con ESIC) y con
programas dedicados a la Direccion y Desarrollo de Personas.

La ensefianza especializada en Direccidon de Recursos Humanos forma parte de los
curricula de las universidades de todo el mundo, principalmente europeas y
norteamericanas. En concreto, el buscador ‘Masterstudies.com’, uno de los mas
completos sobre estudios de especializacion, aparecen cerca de setecientos
Masteres en EE.UU. en esta area (Master Degree in Human Resources).

Asi, Universidades prestigiosas como Cornell, Washington University, University of
Pennsylvania, UCLA, etc...,, incluyen en su oferta educativa programas en esta
tematica. Dos aspectos diferencian la oferta educativa en esta area:

e Hay instituciones que imparten la formacidon en recursos humanos, con el
grado de Master. Podemos sefialar como ejemplos: M.A. in Human Resources
Management, The George Washington University School of Business
(www.gwu.edu), M.A. in Human Resources Management, impartido por
Cornell University a través de su School of Industrial and Labor Relations
(www.ilr.cornell.edu), y Wharton School de la Universidad de Pensilvania,
que imparte el Master en Leadership Development
(www.executiveeducation.wharton.upenn.edu).

e Por otra parte, otro grupo de prestigiosas universidades americanas,
incluyen en sus programas formativos, la formacion en el drea de recursos
humanos, pero a través de programas cortos. Por ejemplo, Harvard Business
School imparte dos programas, como son Leadership and change, y Personal
development (www.exed.hbs.edu). En esta misma linea, encontramos a
UCLA Anderson School of Management, la cual imparte un Programa de
Human Resources Management Program (www.anderson.ucla.edu). De
hecho, buscadores como: www.AllbusinessScholls.com,
www.universities.com y www.hrdegrees.com, entre otros, tienen un listado
de aproximadamente un millar de programas Master de recursos humanos,
tanto en modalidad presencial como online, entre las universidades
americanas!, pudiéndose destacar la importancia de estos Master en la
oferta formativa de dichas universidades.

Igualmente, en Europa aparecen mas de un centenar de Masteres cuya tematica
son los recursos humanos, entre ellas podemos destacar: Coventry University
Business School (www.coventry.ac.uk); , Leeds University Business School
(www.business.leeds.ac.uk), University of Derby (www.derby.ac.uk); University of
Wetsminster (www.wmin.ac.uk), Newcastle Business School (www.ncl.ac.uk),
Durham Business School (www.dur.ac.uk).

! No hemos procedido a listar todos los Masteres de recursos humanos de
universidades americanas encontradas en los diversos buscadores, ya que seria una
lista interminable.
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Si nos centramos en Espafia, también la mayoria de nuestras universidades cuentan
en su oferta académica con programas de este tipo. Universidades como la
Complutense, Carlos III, Cantabria, Sevilla, CEU, Pablo Olavide, o Malaga entre
otras, poseen programas dedicados expresamente a los recursos humanos, asi
como también entre la oferta privada como Centro Garrigues, Instituto de Empresa
e ICADE.

Si analizamos los programas ofrecidos por las instituciones antes mencionadas,
encontramos tres lineas diferenciadoras. La primera corresponde a los Master en
Recursos Humanos que se orientan o intensifican sus contenidos hacia la Psicologia
del Trabajo. Una Segunda linea, que se orienta a las Relaciones Laborales. Y,
finalmente, una tercera que se orienta a la Gestion de Recursos Humanos y
Organizacién. Nosotros hemos optado por este Ultimo enfoque. En él se destaca la
importancia de la gestién de las personas para la competitividad de la empresa,
pero considerando que dicha competitividad se alcanza disefiando adecuadas
organizaciones que den respuestas a las estrategias empresariales, siendo el capital
humano uno de los principales factores de la misma. En Espafia, la mayoria de las
instituciones universitarias siguen esta ultima linea. Asi, podemos senalar, entre
ellas: IE Business  School (www.ie.edu); Universidad Complutense
(www.ucm.es/info/recursoshumanos), Universidad Carlos IT1
(www.Masterrecursoshumanos.uc3m.es), e ICADE
(www.upcomillas.es/estudios/estu mast rrhh.aspx).

A continuacidn, se da una lista mas exhaustiva de Master en Direccion de Recursos
Humanos:

Master Universitario en recursos humanos (ICADE):
http://www.upcomillas.es/promocion/landing3.htmi?gclid=CJzXjMvXpgkCFcRtfAod

3yYIxA

Master en Recursos Humanos del Centro de Estudios Garrigues:
http://www.centrogarrigues.com/programas/Master/recursoshumanos.aspx

Master Profesional en Direccion y Gestion de Recursos Humanos — RRHH (Centro
de Estudios Financieros, CEF):
http://www.cef.es/Masters/Master-Profesional-en-Direccion-y-Gestion-de-
Recursos-Humanos---RRHH--333333333M.asp

Master en Direccidon de Recursos Humanos (Universidad Carlos III):
https://www.uc3m.es/master/recursos-humanos

Master en Gestién y Direccién de Recursos Humanos, RRHH (Universidad Europea):
https://universidadeuropea.es/madrid/titulacion/master-direccion-y-gestion-
recursos-humanos

Direccion de Recursos Humanos con el Master (UNIACTIVA):
http://www.uniactiva.com/Master-Recursos-Humanos.htm
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Master en Gestién y Direcciéon de Recursos Humanos (EUDE):
https://www.eude.es/master/master-direccion-recursos-humanos-master-
desarrollo-directivo-leader-coach/

Master en Recursos Humanos (EAE Business School):
http://www.eae.es/es/detalle-postgrado-carrera.html/Master-en-recursos-
humanos-y-relaciones-laborales

Master en Gestién y Direcciéon de Recursos Humanos (UNIV ALICANTE):
https://www.unniun.com/programa/master-en-direccion-y-gestion-de-recursos-

humanos/

Master en Técnicas Gestion Recursos Humanos (Universidad de Barcelona):
http://www.il3.ub.edu/es/Master/Master-tecnicas-gestion-recursos-humanos-
relaciones-laborales.html

Por tanto, el Master propuesto tiene una acreditada presencia nacional e
internacional, en el que destacadas universidades e instituciones han optado por
impartir programas con un perfil similar al aqui planteado.

Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

ESIC Universidad ha seguido un procedimiento de consulta interno para la
elaboracion del plan de estudios.

La elaboracion del plan de estudios de este titulo de Master se ha basado en los
procedimientos de organizacion y gestion académica de ESIC Universidad, que
contemplan la consulta e intervencion de diversos sectores de la comunidad
universitaria en determinadas fases del proceso de preparacién del disefio de estos
cursos. Al igual que las demds ensefianzas de ESIC Universidad, estos
procedimientos estan respaldados por los oOrganos internos competentes que
ofrecen un servicio de asesoramiento continuo, recibido tanto a través de sesiones
informativas colectivas con todos los directores de futuros Master como en sesiones
de consulta individuales.

En ESIC Universidad se han seguido los procedimientos tradicionales, que son en
sintesis los siguientes:

- Discusion, en el contexto de la elaboracién del Plan Estratégico de ESIC
Universidad, sobre la conveniencia de impartir los Masteres oficiales
correspondientes.

- Aprobacion por el Comité de Direccion (formado por los Directores de las
diferentes areas de la Escuela) y encargo a una comisién, bajo supervision
del Decano de ESIC, de la preparacion de los respectivos proyectos de Plan
de Estudios.
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Consultas de la comision a los Directores de los Departamentos académicos
de ESIC en que se integran materias concordantes con los Masteres que se
proyectan.

Elaboracién, por la comision, de los proyectos iniciales de los Planes de
Estudios respectivos.

Presentacion de los proyectos al Consejo Académico (que esta formado por
todos los Directores de Departamento -no sélo de los Directores implicados
en los proyectos- y se reline cada dos meses en sesidn ordinaria y siempre
gue sea preciso en sesion extraordinaria). Esta presentacion se realiza en
sesion extraordinaria y monografica.

Elaboracion definitiva por la comisidén, una vez incorporadas, si procediere,
las modificaciones propuestas.

Presentaciéon por la comisiéon ante el Comité de Direccién y aprobacién por
éste —o modificacién si procediere- del proyecto definitivo.

Una vez aprobado el proyecto de estudios del Programa Master en Direccidn

de Personas y Desarrollo Organizativo, y con las autorizaciones correspondientes,
ESIC-Universidad asume, a través de la Direccidon del Programa, el compromiso de
actualizacion de los contenidos y metodologias de los Planes de Estudios, bajo
asesoramiento de profesores y directivos de la propia Institucién, con vistas a
ajustarlo a las nuevas exigencias de la gestién de recursos humanos y organizacion.

Descripciéon de los procedimientos de consulta externos utilizados

para

la elaboracion del plan de estudios

En el transcurso del procedimiento interno antes descrito, se intercalan instancias
externas de consulta:

Recopilaciéon de informaciones externas que se estimen pertinentes
(fundamentalmente, planes de estudio de materias similares en
Universidades y Escuelas de Negocios de Espafia y de otros paises);
Consulta a un panel de empresarios y profesionales (antiguos alumnos de
ESIC) sobre la aplicacidon practica en las empresas y las posibilidades de
empleo de los estudiantes que sigan estos planes.

La informacién y las opiniones obtenidas de estas instancias se incorporan,
con caracter no vinculante (salvo que adviertan de alguna irregularidad legal
o reglamentaria) a la comision encargada de la redaccién del Plan.

h
Universidad esta disefiado con una clara orientacién profesional.

El Master no solo proporciona una sélida base tedrica en la gestion de personas y
el desarrollo organizativo, sino que también se enfoca en la aplicacién practica de
estos conocimientos en el entorno empresarial real.

El Master incluye modulos especificos sobre liderazgo, gestién del talento, y
desarrollo de una cultura organizativa que impulsa el rendimiento y la innovacién.
Todo ello esté orientado a preparar a los estudiantes para asumir roles estratégicos
en la direccién de personas dentro de las organizaciones.
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1.14 Perfiles fundamentales de Egreso

Los campos profesionales en los que los egresados pueden desempefar con éxito
las tareas una vez finalizado el Master Universitario en Direccion de Personas y
Desarrollo Organizativo de ESIC Universidad son:

¢ Direccion de Recursos Humanos: Como directores o gerentes de recursos
humanos, liderando la gestién del talento, el desarrollo organizativo y las
politicas de personal.

e Consultoria de Recursos Humanos: Trabajando como consultores
externos, asesorando a empresas en la implementacién de estrategias de
gestion de personas y desarrollo organizativo.

o Desarrollo Organizativo: En roles especializados en el disefio y mejora de
estructuras organizativas, procesos y cultura empresarial.

e Gestion del Cambio: Liderando proyectos de cambio e innovacién dentro
de las organizaciones, asegurando una transicion efectiva y alineada con los
objetivos estratégicos.

e Relaciones Laborales: Gestionando las relaciones laborales vy
negociaciones colectivas, asegurando un entorno de trabajo justo y
equitativo.

e Formacion y Desarrollo: Disefnando e implementando programas de
formacién y desarrollo para empleados, mejorando sus competencias y
habilidades.

e Consultoria Estratégica: Asesorando a empresas en la alineacién de sus
estrategias de recursos humanos con los objetivos corporativos.

e Gestion del Talento: En roles enfocados en la atraccion, retencion y
desarrollo del talento, asegurando que la empresa cuente con los mejores
profesionales.

e Direcciéon General: Algunos egresados pueden llegar a ocupar posiciones
de alta direccion, donde la gestion de personas y el desarrollo organizativo
son cruciales para el éxito empresarial.
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Informacion adicional

requerida en

la Guia para

modificacion de los titulos oficiales de grado y master

Los ECTS de matricula minima y maxima necesarios segun curso y tipo de matricula
(tiempo completo/tiempo parcial)

ESIC Universidad

la verificacién vy

Tiempo Completo

Tiempo Parcial

ECTS Matricula

ECTS Matricula

ECTS Matricula

ECTS Matricula

minima maxima minima maxima
Nuevo ingreso 60 60 24 47
Resto de cursos 48 60 24 47

2. Resultados del Proceso de Formacion

Conocimientos

y Aprendizaje

Cco1

Co2

COo3

Co4

Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del disefio organizativo
CO5 |y el comportamiento, asi como los factores de contingencia, los tipos de
estructuras organizativas y la cultura de estas.

Co6
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Cco7
Ccos8
Habilidades
HAL Aplicar los instrumentos de analisis para entender el mercado de trabajo y su
importancia dentro de la economia en su conjunto.
HA2
HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social corporativa que
beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestion de los
recursos humanos en base al objetivo marcado.
HAS Aplicar herramientas innovadoras, metodologias y habilidades en la gestion de
personas y recursos humanos.
HA6 Simular negociaciones empresariales y laborales, asi como en la identificacién
de los problemas laborales en la empresa.
HA7 Elaborar y simular presupuestos y analisis financieros y otros aspectos
econdmico - financieros de la organizacion.
HA8 | Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva.
Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion, en las
HA9 |diferentes areas, asi como identificar las mejores practicas y modelos
organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.
HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de disefiar dindmicas de grupo
que influyan positivamente en el comportamiento organizativo.
HA11 | Desarrollar habilidades de comunicacién, negociacién y trabajo en equipo.
HA12
Competencias
Pl Capacidad'pard diseriar e implementarlestrategias para atraer, desarrollar y
retener talento dentro de la organizacion.
P2 Capacidad para gestionar procesos de canjbio, asegurando la alineacion con
los objetivos estratégicos de la organizacion.
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CP3
Tomar decisiones _ fundamentadas en las areas de
gestidn, recursos humanos y finanzas, utilizando de forma efectiva, alireadas
CP4 | conta-estrategia-erganizacional-mediante-el-use-de herramientas y técnicas de
analisis de datos con'elifin’de’alinear dichas decisiones'a'la’estrategiaglobal
CP5

(%2}
I
a
]
o
c
Q
[}
©
=
2
£
IS
°
©
[}
o
o}
2
=
[%2]
=3
=
=
®©
c
©
°
©
°
3
O
©
i)
©
o
2
©
o
>
°
o
2
B
[}
o
o
S}
c
o
(3}
o
o
>
o
1}
o}
o
o}
@
=
(2]
=%
=
e
c
[
2
e}
©
Q2
b=
=
9
>
]
o
~
o
@
<
<
©
<
)
-
o
I
©
<
o)
D
)
<
e}
N
=}
<
o)
e}
>
0
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854028459548201948448079



				2025-04-03T15:39:21+0200

		España










esIC

University

4. Planificacion de las ensefnanzas

El Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo es un titulo
gue ofrece una formacién para futuros profesionales que quieran convertirse en
expertos en el area de la Direccién de Recursos Humanos. Los contenidos y
competencias del titulo ponen énfasis en los aspectos mas estratégicos de la gestion de
personas como activo principal de las empresas. La estructura y planteamiento del
programa quiere abordar toda la funcién de los recursos humanos en la empresa actual,
proporcionando las habilidades y conocimientos necesarios para que los futuros
directores de recursos humanos actien como lideres indiscutibles de este proceso.

El titulo estd basado en una metodologia que incorpora elementos pedagdgicos de
ultima generacién, junto con un entrenamiento de alto rendimiento en la direccién de
personas y el desarrollo organizativo.

A lo largo de las materias y asignaturas se desarrollan los aspectos organizativos y de
recursos humanos claves para una buena gestion empresarial que garantice el éxito y
la competitividad. A la vez que se ofrece una vision de la gestién de las personas como
uno de los factores organizativos mds relevantes. El componente ético y Ila
responsabilidad social corporativa, como estrategia esencial de la gestién de personas
en las organizaciones, tiene una presencia especifica en el titulo. El desarrollo de
habilidades directivas, como elemento estratégico en todas las politicas de recursos
humanos, es una parte importante en el desarrollo y estructura del programa.

El Master ofrece una primera parte generalista sobre Management (entorno de empresa
y direccién estratégica) que se completan con unos contenidos especificos sobre la
funcién de RRHH (relaciones laborales, disefio de organizaciones, las Ultimas tendencias
en gestién y valoracién del talento). Todo ello enmarcado en el entorno actual
empresarial de transformacion permanente por la evolucién de los modelos de trabajo,
crecimiento de Internet y digitalizacion, globalizacién y diversidad de la fuerza laboral,
cambios legislacion, asi como los retos para lograr una adecuada conciliacion de la vida
laboral y personal.

El titulo estd estructurado de forma que se cubren los contenidos y competencias de la
titulacion, mas las practicas académicas externas y el Trabajo Fin de Master que
permiten poner en valor todo el conocimiento y aprendizajes realizado por los alumnos
durante el programa. La estructura tiene como objetivo ir adentrando a los estudiantes
en contenidos y conceptos empresariales y de la funciéon de recursos humanos y de
direccidon organizativa empresarial, desde una perspectiva muy practica y pegada al
terreno de la realidad corporativa. Por esta razon, la primera parte que se cursa obedece
a contenidos generales de teorias y practicas de Management actual y de estrategia,
asi como conocimientos basicos del entorno empresarial. A continuaciéon, como parte
importante del programa, se encuentran los aspectos de indole mas técnico donde se
profundiza en el ambito juridico y de relaciones laborales, asi como en el conocimiento
de los ultimos modelos de disefio organizativos en las empresas actuales en entornos
altamente digitalizados, globalizados y diversos. Las politicas de diversidad, igualdad y
conciliacion son también abordadas como parte curricular del programa. Se
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complementan estos contenidos en el segundo semestre con habilidades directivas, a
la que se le otorga un peso de aprendizaje importante en el titulo, dada la especialidad
de los estudios en el desarrollo del comportamiento humano dentro de la empresa de
este programa. El segundo semestre se completa con un ciclo de conferencias y
seminarios sobre temas mas variados y de Ultima actualidad para que los alumnos estén
a la vanguardia de los conocimientos y tendencias sobre gestién de personas en la
empresa del siglo XXI.

4.1 Estructura de las enseifianzas: descripcion de los médulos o materias del
plan de estudios propuesto.

4.1 A) Resumen del plan de estudios
TABLA 4A. RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS (ESTRUCTURA SEMESTRAL)
El Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo consta de 60

créditos ECTS que se cursaran a lo largo de un curso lectivo. la formacion académica del
Master consta de:

Asignatura ECTS Semestre | Caracter
Empresa y Entorno 3 S1 Obligatoria
Direccién Estratégica 3 S1 Obligatoria
Responsabilidad de la Empresa y Etica Empresarial 3 S1 Obligatoria
Direccién de Recursos Humanos 6 S1 Obligatoria
Practica de RRHH 3 S1 Obligatoria
Relaciones Socio Laborales 3 S1 Obligatoria
Disefio Organizativo 3 S1 Obligatoria
Comportamiento Organizativo 3 S1 Obligatoria
Finanzas 3 S2 Obligatoria
Desarrollo de Habilidades 9 S2 Obligatoria
Seminarios y Conferencias 3 S2 Obligatoria
Metodologias de Investigacion y Analisis de datos 6 S2 Obligatoria
para los Recursos Humanos

Practicas Académicas Externas 6 S2 PAE
Trabajo Fin de Master 6 S2 TFM

Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para los titulos
de Master.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica -
Obligatorias 48
Optativas -

Practicas Académicas Externas 6

Trabajo Fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60
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Tabla 1. Resumen de las materias y distribucién en créditos ECTS

Semestre 1 Semestre 2

ECTS: 27
Asignaturas:
e Empresa y Entorno
e Direccién Estratégica )
e Responsabilidad de la Empresa y Etica
Empresarial
Direccién de Recursos Humanos
Practica de RRHH
Relaciones Socio Laborales
Disefio Organizativo
Comportamiento Organizativo

ECTS: 33
Asignaturas:
e Finanzas
e Desarrollo de Habilidades
e Seminarios y Conferencias
e Metodologias de Investigacion y
Andlisis de datos para los
Recursos Humanos
e Practicas Académicas Externas
e Trabajo Fin de Master

Mecanismos de coordinacion
La planificacion de las ensefianzas, se realiza por los responsables del programa.

Estos responsables forman la Comisién Académica a la que se pueden incorporar
otros profesores en funcion de los temas abordados. Dicha Comision tiene funciones
asignadas de coordinacion vy facilita el intercambio de informacion y la adecuada
coordinacion académica de materias y docentes. La programacién de contenidos y
asignacién de profesorado se realizard en el mes de mayo por la Comision
Académica, asignando a cada profesor los contenidos y las fechas de imparticién,
siguiendo los criterios de mejor adecuaciéon a los contenidos, buscdndose un
equilibrio entre teoria, practica, metodologia y experiencia. Ademas, la Secretaria
Académica tiene asignadas funciones de coordinacién operativa para resolver los
problemas menores que pudieran surgir durante el desarrollo del Master.

5.1 Actividades formativas

Clases tedrico-practicas con analisis y desarrollo de casos de empresas reales.

Estudio del alumno, preparacién de casos individuales y grupales.

Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos contenidos.

Asistencia a talleres y actividades de outdoor training.

Talleres tedrico-practicas con analisis y desarrollo de casos de empresas reales.

empresariales.

Seminarios tedrico-practicas sobre la gestion y direccion de personas en contextos

Trabajo Formativo en una Organizacién

Elaboracion de la Memoria de Practicas Académicas Externas

Tutorias de seguimiento

Elaboracién del Trabajo Fin de Master

Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master

5.2 Metodologias docentes

Descripcion

planteados propios de cada médulo.

Clases magistrales que fomentan la discusidon oral y escrita de los problemas
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Casos de estudio con resolucion en grupo que fomentan la discusion oral y escrita
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Aprendizaje a través de un proyecto final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.
Aprendizaje a través de la presentacion del proyecto final.

Trabajo en una organizacion

5.3 Sistemas de evaluacion

Participacion en clase (talleres y seminarios)

Resoluciéon de casos individuales y grupales

Presentacion de casos individuales y grupales

Pruebas objetivas (Examen;—FEnrsayes;—<ete)

Asistencia a seminarios

Valoracion por el Tutor Profesional

Evaluaciéon del Tutor académico

Elaboracidn y participacion en el Proyecto Final

Presentacion del Proyecto Final

CSV: 854065352394092045006224 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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esIC

University
Asignatura 1

Denominacién Empresa y Entorno
Nimero total de 3
créditos ECTS
Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 1
temporal
Nivel asignatura:
Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura
Idioma Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

Habilidades y
destrezas

HA1 Aplicar los instrumentos de analisis para entender el mercado
de trabajo y su importancia dentro de la economia en su conjunto.

HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social
corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.

Competencias

CP4 Tomar decisiones _ fundamentadas en

las areas de gestidon, recursos humanos y finanzas, utilizando de
forma efectiva; ah i izael i

alineadas—econta—estrategia-erganizacional-mediante
eluse-de herramientas i técnicas de analisis de datos r

CP5. Aplicartosprincipios-y-valores-democraticos;, para-impulsaruna
empresa—y—la——seociedad,—respetando—los—dereches—humanes

Contenidos de la
asignatura

e El entorno de la empresa. Importancia del entorno
o Tipos de entorno
o Herramientas de analisis del entorno general
e El entorno econdmico y el mercado laboral
Introduccion: comportamientos, intercambio y mercados
Indicadores econdmicos

Andlisis de economia aplicada:

crecimiento  econdémico vy

transformaciones estructurales
Economia internacional
Economia global y sociedad digital

Actividades Formativas

Horas Horas presenciales
totales (8-12 por ECTS)
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University

Materia/ Asignatura
con caracter

Clases tedrico-practicas con andlisis y

presencial

27 27

desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacion de casos 60 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos contenidos.

Total 920 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales y 35 35
grupales
Presentacion de casos individuales y 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;—Enrsayes;—ete) 20 20

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada maédulo.

Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del

caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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sl University

Asignatura 2

Denominacion

Direccion Estratégica

Namero total de

créditos ECTS 3
Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal | semestre 1
Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de formacion
y del aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

Habilidades y
destrezas

HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la
gestion de los recursos humanos en base al objetivo marcado.

HA7 Elaborar y simular presupuestos y analisis financieros y
otros aspectos econdmico - financieros de la organizacion.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la
organizacion, en las diferentes areas, asi como identificar las
mejores practicas y modelos organizativos que permitan alcanzar

Competencias

CP4 Tomar decisiones Estrategicas\yloperativas fundamentadas en

las areas de gestion, recursos humanos y finanzas, utilizando de

forma efectiva; alinreadas—eon—la—estrategia—organizacional

mediante—eluse—de herramientas i técnicas de analisis de datos

CP5. Aglicarlos—principios—y—valores—democraticos—aara—mpulsar
B I . a
empresa—y—ta—sociedad,—respetande—los—derechos—humanes
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y la igualdad.

garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad

Contenidos de la
asignatura

e Estrategia: Concepto y componentes. Aspectos organizativos del proceso.
El papel de las personas en el proceso.

e Objetivos y valores empresariales:

(stakeholders).

Definicion y problematica

e Analisis estratégico: analisis externo: analisis del entorno competitivo.
e Analisis estratégico: analisis interno: evaluacion Recursos y Capacidades,

fortalezas y debilidades.

e  Formulacién estratégica: estrategia y ventaja competitiva. El papel de los

Recursos humanos.

e Formulacion estratégica: estrategia corporativa. Direcciones y métodos

de desarrollo.

e Implantacién de las estrategias: vision general de los factores de
implantacion. El papel de los factores humanos del proceso.

Materia/ Asignatura
con caracter
presencial

- , Horas Horas presenciales
Actividades Formativas totales (8-12 por ECTS)

Clases tedrico-practicas con analisis y 57 27
desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacion de casos 60 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos contenidos.

Total 20 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales vy 35 35
grupales
Presentacion de casos individuales vy 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;Ensayes;ete) 20 20

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusidon oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada maédulo.

Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusidn oral y escrita
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones

n
o
o)
[¢)
o
c
Rel
o
I
=
L
£
(S
©
©
[
o
o)
2
=
(%2}
[oX
£
_C
@
c
©
°
@©
°
=
(@]
o
S
@
o
2
©
(@]
>
iy
(&}
L
(2}
)
o
o)
s)
c
S
o
I
o
>
o
3]
[
e
o)
2
=
(%2}
(o
=
<
c
o
o
Ke]
[
2
=
=
3
>
]
<
N
I
©
S
S
©
<t
)
I
o)
S
<
D
I
I
o)
152,
o)
©
o
<
o)
e
>
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854065352394092045006224



ESIC

sl University

Asignatura 3

Denominacion

Responsabilidad de la Empresa y Etica Empresarial

Namero total de

créditos ECTS 3
Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 1
temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos y | CO3 Entender—ta—importancia—de—una—conducta—ética—en—tas

contenidos empresas—y—ta—necesidad—de—utilizarde—una—manera—eficaz—y
. i , e

Habilidades y HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social

destrezas corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.

CP2 [Capacidad pard gestionar procesos de cambio, asegurando
la alineacidn con los objetivos estratégicos de la organizacidn.

CP4 Tomar decisiones Estrategicas\yloperativas fundamentadas en

las areas de gestion, recursos humanos y ﬂnanzas, utlllzando de
forma efectiva;

mediante—eluse—de herramientas i técnicas de analisis de datos

CP5. Apli sticos, ;

Competencias

§

Contenidos de la
asignatura

Responsabilidad social de la empresa

e Responsabilidad social de la empresa: concepto y ambito

e Responsabilidad social y estrategia empresarial

e  Gestidn de la responsabilidad social

e La responsabilidad social hacia los empleados de la empresa
Etica empresaria

e Concepto de ética empresarial

e Planteamientos desde la direccion de empresa.

e CoOmo integrar la ética en la empresa

e Carta ética y cddigos de conducta
Comunicacion y marketing interno

e La gestidn de personas en la empresa

e  Funciones de la comunicacion y el marketing internos

e  Conciliaciéon e igualdad de género

e Problemas especificos en la gestion de personas: expatriados, diversidad,

etc.

CSV: 854065352394092045006224 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Materia/Asignaturac
on caracter

presencial

- . Horas Horas presenciales
Actividades Formativas totales (8-12 por ECTS)

Clases teorico-practicas con analisis vy 27 27
desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacién de casos 60 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos contenidos.

Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres y seminarios) 15 15
Resolucién de casos individuales y grupales 35 35
Presentacién de casos individuales y grupales 30 30
Pruebas objetivas (Examen;—Enrsayes;—ete) 20 20

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada méddulo.

Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del

caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 4

Denominacion

Direccion de Recursos Humanos

Namero total de

créditos ECTS 6
Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal | semestre 1
Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de formacion
y del aprendizaje

Conocimientos y

CO4 Conocimiento—avanzado—de—las—nuevas—téenicas—y

contenidos cormprensién—sobre—las—tendencias—actuales—en—la—gestién—de
reeursos-humaneos:
Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas
técnicas, metodologias y herramientas aplicadas en la gestion de
recursos humanos, asi como una comprension critica de las
tendencias actuales en el ambito del talento, la cultura
organizacional y el liderazgo.

Habilidades y HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social

destrezas corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.

HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en
la gestién de los recursos humanos en base al objetivo
marcado.

HAS5 Aplicar herramientas innovadoras, metodologias vy
habilidades en la gestion de personas y recursos humanos.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la
organizacion, en las diferentes areas, asi como identificar las
mejores practicas y modelos organizativos que permitan
alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

Competencias

CP1 _ diseflar e implementar estrategias para

atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacion.

CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que
motiven y guien a los equipos hacia el logro de objetivos
comunes de la empresa.

CP4 Tomar decisiones Estrategicasiy operativas fundamentadas

en las areas de gestion, recursos humanos y finanzas, utilizando

de forma efectiva; alineadas—econ—ta—estrategia—erganizacionat

medianteeluse-de herramientas i técnicas de analisis de datos

CP5. . . ‘ticos. .
prEarTos PHACIDIOS Y valeresae I.EE aticos; para ||5u|sa|
empresa—y—ta—seciedad,—respetande—tos—derechos—humanes
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Contenidos de la
asignatura

La Gestion de Recursos Humanos:

o

O O O O O O

Procesos de la gestion de recursos humanos, el papel estratégico de la
gestion de los RRHH, el rol del director del departamento.

Planificacion de los Recursos Humanos.

Analisis y disefio de puestos de trabajo.

Reclutamiento y seleccion.

Socializacion.

Evaluacion del rendimiento.

Procesos sustractivos.

Tendencias actuales en la gestion de recursos humanos

o

Gestién por competencias.

Gestion del Talento.

Tendencias actuales de formacién y desarrollo: Coaching, Mentoring,
Outdoor Training, Método 70-20-10, Gamificacién y otros.

Gestion de la diversidad.

Globalizacién y RRHH.

Materia/Asignaturaco
n caracter presencial

.. . Horas "'°.’as
Actividades Formativas totales presenciales (8-
12 por ECTS)
Clases tedrico-practicas con analisis y 51 51
desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacion de casos 120 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 6 6
orientados a estos contenidos.
Asistencia a talleres y actividades de 3 3
outdoor training.
Total 180 60
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales vy 35 35
grupales
Presentacion de casos individuales vy 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;—Ersayes;—ete) 20 20
Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusidon oral y escrita de los problemas
planteados propios de cada maédulo.

Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusidn oral y escrita
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 5

Denominacion

Practicas de Recursos Humanos

Namero total de

créditos ECTS 3
Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 1
temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos y

CO4 Conocimiento—avanzado—de—las—nuevas—téenicas—y

contenidos comprensién—sobre—tas—tendencias—actuales—en—ta—gestidén—de
reeurses-humanes:
Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas
técnicas, metodologias y herramientas aplicadas en la gestién de
recursos humanos, asi como una comprension critica de las
tendencias actuales en el &mbito del talento, la cultura
organizacional y el liderazgo.

Habilidades y HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social

destrezas corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.

HA5 Aplicar herramientas innovadoras, metodologias vy
habilidades en la gestidn de personas y recursos humanos.

HA6 Simular negociaciones empresariales y laborales, asi como
en la identificacion de los problemas laborales en la empresa.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacién, negociacion y
trabajo en equipo.

HA12 Disefiar y llevar a cabo investigaciones aplicadas en el
campo de los recursos humanos.

Competencias

CP1 Capacidad para disefiar e implementar estrategias para

atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organizacion.

CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que
motiven y guien a los equipos hacia el logro de objetivos
comunes de la empresa.

CP4 Tomar decisiones Estrategicasiy operativas fundamentadas
en las areas de gestion, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva;

alireadas—een—ta—estrategia—organizacionat
mediante-eluse-de herramientas i técnicas de analisis de datos

CP5. Aplicarlosprincipies-y-valores-dermocrdticos,paraimpulsar
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Contenidos de la
asignatura

. Formacién de los Recursos Humanos

. La gestion de carreras
e El despido y la jubilacion

. Evaluacion y mejora del desempenfio
e  Sistemas de retribucidén en la empresa

Materia/Asignaturac
on caracter
presencial

Actividades Formativas

Horas totales

Horas presenciales
(8-12 por ECTS)

Estudio del alumno, preparacion de

N 60 0

casos individuales y grupales.
Talleres tedrico-practicas con analisis y 30 30
desarrollo de casos de empresas reales.

Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales y
grupales 35 35
Presentacion de casos individuales y 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen,—Ensayes; 20 20
ete)

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada méddulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita

de los problemas de la empresa y su

entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo

en grupo.

Observaciones
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Asignatura 6

Denominacién Relaciones Socio Laborales
Numero total de 3

créditos ECTS

Tipologia Obligatoria

Organizacion Semestre 1

temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa

ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos y

CO8 ceonocertos—aspectostegates—detasrelacionestaberales;

~

contenidos asi—como—los—procesos—de—negociacidn—colectiva,—politicas
Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones
laborales, incluyendo el marco normativo vigente, los procesos
de negociacion colectiva, la gestion de politicas retributivas y
la identificacion, anlisis y prevencion de riesgos laborales,
evaluando el impacto juridico y organizativo en materia de
personas sin olvidar los criterios éticos.

Habilidades y HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social

destrezas corporativa que beneficien a la comunidad y al medio

ambiente.

HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en
la gestién de los recursos humanos en base al objetivo
marcado.

HA8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de
manera constructiva.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la
organizacion, en las diferentes areas, asi como identificar las
mejores practicas y modelos organizativos que permitan
alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacion y
trabajo en equipo.

Competencias

CP3 Implementar técnicas de liderazge innovadoras que
. : . . e

de decisién empresarial, asi como aprender el desarrollo de un

esquema practico de analisis, planificacién e implantacién de

decisiones estratégicas.
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Contenidos de la
asignatura

e  Aspectos juridicos de las relaciones laborales

. Relaciones laborales colectivas
. Negociacion colectiva

e  Prevencion de riesgos laborales
e  Politica Retributiva

Materia/Asignaturac
on caracter
presencial

Horas GEE
Actividades Formativas totales presenciales (8-
12 por ECTS)
Clases tedrico-practicas con analisis y 27 27
desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacion de casos 60 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos contenidos.
Total 90 30

Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacién en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucién de casos individuales y grupales 35 35
Presentacion de casos individuales vy
grupales 30 30
Pruebas objetivas (Examen;Ensayes;—ete) 20 20

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada mddulo.

Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusién oral y escrita

de los problemas de la empresa y su

entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo

en grupo.

Observaciones
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Asignatura 7

Denominacién Diseno Organizativo
Ndamero total de 3
créditos ECTS
Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal | semestre 1
Nivel asignatura:
Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura
Idioma Castellano

Resultados del
proceso de formacion
y del aprendizaje

Conocimientos y
contenidos

CO5 Comprender en profundidad el proceso, las
decisiones del disefio organizativo y el comportamiento,
asi como los factores de contingencia, los tipos de
estructuras organizativas y la cultura de estas.

CO7 Sereceralrorocese—reo—clbormaidno—disefc—deas
investigacién-académica CONOCENI0S MELOdos Y Procesos

aplicada a los RRHH vy al

disefio organizativo.

Habilidades y destrezas

HA2 © dad 7 - i —

|

HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad
social corporativa que beneficien a la comunidad y al
medio ambiente.

HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se
adapten en la gestion de los recursos humanos en base
al objetivo marcado.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos
de la organizacion, en las diferentes areas, asi como
identificar las mejores practicas y modelos organizativos
que permitan alcanzar dichos objetivos de manera
eficiente.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacion,
negociacion y trabajo en equipo.

Competencias

CP2 [Capacidad para gestionar procesos de cambio,

asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos
de la organizacion.

CP3 Implementartécnicas-deliderazge-innovadorasque

CP4 Tomar decisiones
fundamentadas en las areas de gestion, recursos
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humanos vy finanzas,

utilizando de forma efectiva;

. )
de herramientas y técnicas de andlisis de datos Contelfin

Contenidos de la
asignatura

e El proceso de disefio organizativo

e La estructura y el disefio de las organizaciones

e Los criterios béasicos para el disefio organizativo

e Las decisiones basicas de disefio organizativo

e Los factores de contingencia
e Tipos de estructuras organizativas

e  Estructuras funcionales y divisionales

e  Estructuras matriciales y en red
e Creacidn de organizaciones virtuales
e  Cultura organizativa

Materia/Asignatura
con caracter
presencial

Horas G
Actividades Formativas totales presenciales (8-
12 por ECTS)
Clases teorico-practicas con analisis y
27 27

desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacion de casos
o 60 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos contenidos.

Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales vy 35 35
grupales
Presentacion de casos individuales vy 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;—Enrsayes;—ete) 20 20

Total 100 100

Metodologias

Clases magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas

Docentes planteados propios de cada médulo.
Casos de estudio con resolucién en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita
de los problemas de la empresa y su
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del
trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 8

Denominacion

Comportamiento Organizativo

Namero total de

créditos ECTS 3
Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal | semestre 1
Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de formacion
y del aprendizaje

Conocimientos y

CO5 Comprender en profundidad el proceso, las decisiones

contenidos del disefo organizativo y el comportamiento, asi como los
factores de contingencia, los tipos de estructuras
organizativas y la cultura de estas.

Habilidades y HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten

destrezas en la gestidon de los recursos humanos en base al objetivo

marcado.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de
la organizacion, en las diferentes areas, asi como identificar
las mejores practicas y modelos organizativos que permitan
alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de
disefiar dinamicas de grupo que influyan positivamente en
el comportamiento organizativo.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacion, negociacidon
y trabajo en equipo.

Competencias

CP2 [Capacidad pard gestionar procesos de cambio,

asegurando la alineacidén con los objetivos estratégicos de
la organizacion.

CP3 1 P . .

metiven-y-guienatos-equiposhacia—eHoegro-de-objetives
cortres—deta—ermpresas

Capacidad de busqueda y manejo de informacion para la
toma de decision empresarial, asi como aprender el
desarrollo de un esquema préctico de andlisis, planificacién e
implantacion de decisiones estratégicas.

Contenidos de la
asignatura

e El comportamiento organizativo

o
[0}
o

[¢]

Comportamiento individual
Comportamiento de los grupos

Los equipos de trabajo

Gestion del comportamiento organizativo

e Procesos organizativos

[¢]

Poder y politica

e  Cultura y cambio organizativos

[¢]

La cultura organizativa
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o Gestion de la cultura organizativa
o Cambio, desarrollo y aprendizaje organizativo
o Gestion del cambio: la dinamica organizativa
o Clima Laboral
o Comunicacion interna
Materia/Asignatura Horas
con caracter Actividades Formativas Horas totales presenciales (8-
presencial 12 por ECTS)
Clases tedrico-practicas con analisis y 27 27
desarrollo de casos de empresas reales.
Estudio del alumno, preparacidon de casos 60 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 3 3
orientados a estos contenidos.
Total 20 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres vy 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales y 35 35
grupales
Presentacion de casos individuales y 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;Ensayes;ete) 20 20
Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas
planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusién oral y escrita
de los problemas de la empresa y su

entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo
en grupo.

Observaciones
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Asignatura 9

Denominacién Finanzas
Ndmero total de 3
créditos ECTS
Tipologia Obligatoria
Organizacion temporal Semestre 2
Nivel asignatura:
Materia en la que se | Economia
ubica la asignatura
Idioma Castellano

Resultados del proceso
de formacion y del
aprendizaje

Conocimientos y

Co6 ¢ i . —~ —y

contenidos financiera—gue—presentan—las—empresas—de—acuerde—con—eos

PRRACIPIOS de €6 tab dad.as como—identificar—y—analizaros
Habilidades y HA1 Aplicar los instrumentos de analisis para entender el
destrezas mercado de trabajo y su importancia dentro de la economia en

su conjunto.

HA7 Elaborar y simular presupuestos y analisis financieros y
otros aspectos econdmico - financieros de la organizacion.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la
organizacion, en las diferentes areas, asi como identificar las
mejores practicas y modelos organizativos que permitan
alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacion y
trabajo en equipo

Competencias

CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas

en las areas de gestion, recursos humanos y finanzas, utilizando

de forma efectiva; alinreadas—een—ta—estrategia—erganizacional
mediante-eluse-de herramientas y técnicas de analisis de datos

Contenidos de la
asignatura

. Estados contables (Balance, Cuenta de Resultados y Tesoreria)

e Masas patrimoniales

e Concepto de inversion y financiacion

e Indicadores Econdomico- Financieros (Rentabilidad, liquidez, endeudamiento y
periodo medio de maduracion

e Analisis de proyectos de RRHH

Materia/Asignatura con
caracter presencial

o - Horas "'°.ras
Actividades Formativas totales presenciales (8-
12 por ECTS)
Clases teorico-practicas con analisis y desarrollo de 27 27
casos de empresas reales.
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Estudio del alumno, preparacion de casos

o 60 0
individuales y grupales
Asistencia a seminarios y conferencias orientados 3 3
a estos contenidos

Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Preparacion en clase (talleres y seminarios) 15 15
Resolucién de casos individuales y grupales 35 35
Presentacién de casos individuales y grupales 30 30
Pruebas objetivas (Examen;Ensayes,—<ete) 20 20

Metodologias Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de
los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del caso.

Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 10

Denominacion

Desarrollo de Habilidades

Namero total de

créditos ECTS K

Tipologia Obligatoria

Organizacion Semestre 2

temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa

ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del Conocimientos y

proceso de contenidos

formacion y del

aprendizaje —
Habilidades y
destrezas

HAS5 Aplicar herramientas innovadoras, metodologias y
habilidades en la gestion de personas y recursos humanos.

HAS8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales
de manera constructiva.

HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de
disefiar dinamicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacidn, negociacion y
trabajo en equipo.

Competencias

CP2 gestionar procesos de cambio,
asegurando la alineacidn con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

CP3 Implementartéenicas-de liderazge-innovaderas-que
. : . . e

de decisién empresarial, asi como aprender el desarrollo de un

esquema practico de andlisis, planificacion e implantacién de

decisiones estratégicas.
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Contenidos de la
asignatura

Habilidades personales
e Autoconocimiento
e  Psicoanalisis y Analisis Transaccional
e Inteligencia emocional
e  Técnicas Gestalticas
. Eneagrama
e  Grafologia
e  Meditacion trascendental
e Creatividad
Habilidades profesionales

e Toma de decisiones y resoluciéon de problemas

. Disefio de la propia estrategia profesional
e Creacion y gestion de la marca personal y profesional

e  Gestidn del tiempo
e  Gestidn del estrés

Habilidades para interactuar con otras personas

e Interaccion personal y comunicacion

e Asertividad

e«  Comunicacién no verbal

e Técnicas de negociacidn

e Técnicas de venta

e Relaciones con el superior

e  Presentaciones eficaces
Habilidades de direccién de personas

. Liderazgo

e Coaching-PNL

e  Motivacion

e Delegacion

e  Gestidn de proyectos

e Direccion de equipos de trabajo

e Direccion de reuniones

Materia/Asignatura
con caracter
presencial

Horas Horas
Actividades Formativas totales presenciales (8-
12 por ECTS)
Estudio del alumno, preparacién de casos
S 180 0
individuales y grupales.
Talleres tedrico-practicas con analisis y
L 90 90

desarrollo con practicas reales.

Total 270 90
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Participacion en clase (talleres y seminarios) 15 15
Resolucion de casos individuales y grupales 35 35
Presentacidn de casos individuales y 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;Ensayes,—ete) 20 20

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada mddulo.

Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de

los problemas de la empresa y su

entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo

en grupo.

Observaciones
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Asignatura 11

Denominacion

Seminarios y Conferencias

Namero total de

créditos ECTS 3
Tipologia Obligatoria
Organizacion Semestre 2
temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se | Empresa
ubica la asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos y
contenidos

Habilidades y destrezas

HA6 Simular negociaciones empresariales y laborales, asi
como en la identificacidon de los problemas laborales en la
empresa.

HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de
disefiar dinamicas de grupo que influyan positivamente en
el comportamiento organizativo.

HA11 Desarrollar habilidades de comunicacién, negociacion
y trabajo en equipo.

Competencias

CP1 _ disefiar e implementar estrategias para
atraer, desarrollar y retener talento dentro de |la

organizacién.

CP2 [Capacidadipard gestionar procesos de cambio,

asegurando la alineacién con los objetivos estratégicos de
la organizacion.
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CP3 — . -
mplementartecnicas-de liderazgo innovadoras que

Capacidad de busqueda y manejo de informacion para la
toma de decision empresarial, asi como aprender el
desarrollo de un esquema practico de analisis, planificacion e
implantacion de decisiones estratégicas.

Contenidos de la
asignatura

A lo largo del Master se organizaran diversas actividades orientadas a la presentacion
de casos y experiencias reales, asi como al refuerzo de contenidos relacionados con
las materias del programa. Estas actividades consistiran en seminarios, conferencias,
mesas redondas o charlas-coloquios de entre dos y tres horas de duracién cada una.
Seran impartidos por personas procedentes de la vida profesional, empresarial o
académica. Algunos de los temas podrian ser: El primer bloque, consiste en una serie
de seminarios de caracter mas académico sobre diversos temas de recursos humanos.
El objetivo es reforzar, actualizar y profundizar los conocimientos adquiridos en el
Master. Temas previsibles pueden ser:

o - Los programas de igualdad de género.
- Los programas de conciliacion.
- Previsién laboral.
- Marketing and internal branding
- Due Diligence
- Flexibilidad laboral
- Nuevas tendencias en politica laboral
- Cultura y clima: elementos fundamentales en la organizacion
- Liderazgo directivo
- Desvinculacién laboral
- La problematica de los expatriados
- ERP de RRHH
- Creacion de espacios atractivos de trabajo.
- La transformacion digital y su gestion.
- Técnicas de concentracion y productividad.
- Gestion de las personas en situaciones de crisis: Covid, etc
- Otros temas de relevancia y actualidad

O 0O o0 0O o0 0O o0 O O o0 o0 o0 0O o o0 o

Materia/Asignatura
con caracter
presencial

Horas
presenciales (8-
12 por ECTS)

Horas

Actividades Formativas totales

Estudio del alumno, preparaciéon de casos
o 60 0
individuales y grupales.

Seminarios tedrico-practicas sobre la gestion
y direccibn de personas en contextos 30 30
empresariales.

Total 90 30
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Resolucion de casos individuales y grupales 30 30
Asistencia a Seminarios 70 70

Total 100 100

Metodologias
Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas
planteados propios de cada mddulo.

Casos de estudio con resolucidén en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de
los problemas de la empresa y su

entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo
en grupo.

Observaciones
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Asignatura 12
o Metodologias de Investigacion y Analisis de Datos
Denominacion
para los Recursos Humanos

Namero total de |

créditos ECTS

Tipologia Obligatoria

Organizacion temporal Semestre 2

Nivel asignatura:
Materia en la que se
ubica la asignatura

Investigacion

Idioma

Castellano

Resultados del proceso
de formacion y del
aprendizaje

CO7 Conocerel-proceso-de—elaboracién—y-disefio-de-una

Conocimientos y

contenidos investigacién-académica Conocer IS MEtodos y procesos
aplicada a los RRHH vy al
disefio organizativo.
Habilidades y HA2 Soeociccc—debioanada—mmorcie—de—talfermosion
destrezas isié i {

HA12 Bisefiaryllevara-cabeinvestigacionesaplicadasen

CP4 Tomar decisiones
fundamentadas en las areas de gestion, recursos
humanos vy finanzas, utilizando de forma efectiva;

Competencias

de herramientas y técnicas de andlisis de datos Conlelfin

Contenidos de la
asignatura

Revision de las principales teorias de los RRHH
Metodologias de investigacion
o Revision de fuentes secundarias y utilizacion de base de datos,
definicion del problema y preguntas de investigacion, objetivos e
hipétesis y sus marcos conceptuales correspondientes.
o Disefio de investigaciones cuantitativas y cualitativas y la aplicacion
de las herramientas correspondientes.
o Escritura académica y presentacién de resultados.
Analisis de datos para los Recursos Humanos
o Conocer los modelos de analytics que estan adoptando diferentes
organizaciones y su valor afiadido y disefar, implementar y gestionar
un modelo de HR o People
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Analytics practico y sostenible.

Visualizacion de datos. Herramientas de Visualizacion.

Mostrar diferentes maneras de analizar, medir y aportar valor al
negocio desde las areas de gestion de personas y calcular el retorno
de la inversién de las acciones llevadas a cabo desde Recursos

Materia/Asignatura con
caracter presencial

Humanos.
Horas Horas
Actividades Formativas totales presenciales (8-
12 por ECTS)
Clases teodrico-practicas con analisis vy
54 54
desarrollo de casos de empresas reales
Estudio del alumno, preparacion de casos
o 120 0
individuales y grupales.
Asistencia a seminarios y conferencias 6 6
orientados a estos contenidos
Total 180 60
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Preparacion en clase (talleres y
A 15 15
seminarios)
Resolucion de casos individuales y 35 35
grupales
Presentacion de casos individuales y 30 30
grupales
Pruebas objetivas (Examen;—Ensayes;
20 20
ete)
Total 100 100

Metodologias Docentes

Clases magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas

planteados propios de cada mddulo.

Casos de estudio con resolucidon en grupo, que fomentan la discusién oral y

escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Observaciones
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Asignatura 13

Denominacion

Practicas Académicas Externas

Namero total de

créditos ECTS 6
Tipologia PAE
Organizacion Semestre 2
temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que se
ubica la asignatura

Practicas Empresas Externas

Idioma

Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos y
contenidos

Habilidades y
destrezas

HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social
corporativa que beneficien a la comunidad y al medio
ambiente.

HA7 Elaborar y simular presupuestos y analisis financieros y
otros aspectos econémico - financieros de la organizacion.

HA8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de
manera constructiva.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la
organizacion, en las diferentes areas, asi como identificar las
mejores practicas y modelos organizativos que permitan
alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de
disefiar dindmicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo.

Competencias

CP1 _ disefiar e implementar estrategias para

atraer, desarrollar y retener talento dentro de Ia
organizacion.

cp2 [(Capacidad™para gestionar procesos de cambio,
asegurando la alineacion con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

CP3 Implementar—téenicas—deliderazgo—innevaderas—que

CSV: 854065352394092045006224 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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CP5 Ask stices.

impulsar—una—eultura—erganizativa—acorde—a—la—realidad—y
- - ,

y précticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial

coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad,

y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la

equidad y la igualdad.

estrategia—erganizacional-mediante—eldse—de herramientas vy

técnicas de analisis de datos

Contenidos de la
asignatura

El alumno/a realizard practicas académicas externas en empresas que le permita
aplicar los resultados de aprendizaje adquiridos durante el Master.
Durante ese periodo la empresa le asignara un Tutor Externo quien continuara con la

formacién del alumno/a.

Contara con un tutor académico, el cual evaluara la Memoria de la asignatura que
realice el alumno/a donde incluird informacion sobre la empresa, el sector, las
funciones desarrolladas, asi como la adquisicidn de los Resultados de Formacion y

Aprendizaje previstos.

Materia/Asignatura
con caracter

Actividades Formativas

Horas totales

Horas
presenciales (8-

presencial 12 por ECTS)
Trabajo Formativo en una Organizacion 150 150
Elaboracion de Memoria Final 27 0
Tutorias de seguimiento 3 3

Total 180 153

Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Valoracién por el Tutor Profesional 60 60
Evaluacion del Tutor Académico 40 40
Total 100 100

Metodologias Trabajo en una Organizacién

Docentes

Observaciones
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Asignatura 14

Denominacion

Trabajo Fin de Master

Namero total de

créditos ECTS 6
Tipologia TFM
Organizacion Semestre 2
temporal

Nivel asignatura:

Materia en la que TEM

se ubica la

asignatura

Idioma Castellano

Resultados del
proceso de
formacion y del
aprendizaje

Conocimientos
y contenidos

Habilidades y
destrezas

HA2 Capacidad de buUsqueda y manejo de informacion para la toma de
decision empresarial, asi como aprender el desarrollo de un esquema
practico de analisis, planificacidon e implantacidn de decisiones estratégicas.

HA3 Planificar y ejecutar politicas de responsabilidad social corporativa que
beneficien a la comunidad y al medio ambiente.

HA7 Elaborar y simular presupuestos y analisis financieros y otros aspectos
econdémico - financieros de la organizacién.

HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organizacion,
en las diferentes areas, asi como identificar las mejores practicas y modelos
organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente.

HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de disefiar dinamicas
de grupo que influyan positivamente en el comportamiento organizativo.

HA12 Disefar y llevar a cabo investigaciones aplicadas en el campo de los
recursos humanos.

Competencias

CP4 Tomar decisiones Estrategicas y operativas fundamentadas en las areas

de gestion, recursos humanos y finanzas, utilizando de forma efectiva;

alineadas—conta—estrategia—organizacional-mediante—eluse-de herramientas
y técnicas de andlisis de datos Eonrelifinide’alinear dichas decisiones'alla

Contenidos de la
asignatura

Aplicacién de los conocimientos adquiridos en el master a un proyecto real.

El trabajo fin de master debe de proporcionar al estudiante, una habilidad para analizar,
buscar y discriminar informacién proveniente de fuentes diversas. Igualmente, una capacidad
de esquematizar, resolver y tomar decisiones.

CSV: 854065352394092045006224 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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El trabajo debe de proporcionarle, primeramente, una motivacién y capacidad por la calidad
y el rigor en el trabajo, en segundo lugar, una habilidad en las relaciones interpersonales, en
tercero, una capacidad de autocritica, y por Ultimo un compromiso con el trabajo.

Materia/Asignat
ura con caracter
presencial

Actividades Formativas

Horas totales

Horas
presenciales (8-
12 por ECTS)

Tutorias de seguimiento 5 5
Elaboracion del Trabajo Fin de Master 174 0
Presentacion y defensa del Trabajo Fin de Master 1 1
Total 180 6
Sistema de Evaluacion Minimo Maximo
Elaboracion y participacion en el Proyecto Final 70 70
Presentacion del Proyecto Final 30 30
Total 100 100

Metodologias
Docentes

Aprendizaje a través de un proyecto final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Aprendizaje a través de la presentacion
del proyecto final

Observaciones
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Seleccion, seguimiento y evaluacién del Trabajo de Fin de Master

El Trabajo Fin de Master se desarrollara de forma individual y serd defendido ante
un tribunal.

La Direccion del Master establecera un calendario de actuaciones a seguir que se
hara publico con la antelacion suficiente, en el que figurara, al menos:

¢ El plazo y fechas de solicitud por parte del estudiante del tema del Trabajo de Fin
de Master.

e Los plazos y fechas de asignacion del tema y del tutor/a para la realizacion del
Trabajo de Fin de Master.

e La fecha limite en la que se notificara al estudiante la adjudicacion del Trabajo de
Fin de Master.

e Los plazos y fechas para el depdsito de los Trabajo de Fin de Master y el
nombramiento de tribunales.

e Las fechas para la defensa y evaluacién.

Los estudiantes realizaran la seleccion de tematica, por orden, en base a las
calificaciones obtenidas hasta el momento.

Transcurrido el plazo y aprobadas las propuestas, se procedera a la asignacion de
un tutor para cada Trabajo Fin de Master. Dicha asignacion se realizara en base al
ambito de conocimiento del Tutor/a.

Una vez asignado el Trabajo de Fin de Master, sera responsabilidad del tutor/a
contactar con el alumnado para establecer el canal de comunicaciones y el
calendario de trabajo y revision de actividades.

En las sesiones de tutorias, las cuales se pueden hacer de forma presencial o virtual
se estableceran los términos y el calendario de desarrollo interno del Trabajo de Fin
de Master, asi como los mecanismos de control del progreso en las actividades y su
correspondiente retroalimentacion por ambas partes.

En todo caso, las actividades formativas y metodologias docentes seran acordes
con las recogidas en la memoria de verificacion y las especificadas en la Guia
Docente de la asignatura.

Profesorado:

El tutor serd un profesor de la titulacion, preferentemente doctor y con vinculacién
a tiempo completo.

El tribunal estard compuesto por 2 profesores de la titulacion.

Los Trabajo de Fin de Master seran individuales y el tutor se asignara en funcion
del &mbito de conocimiento mas relacionado con el profesor.

Evaluacion:
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En cuanto a la evaluacion del Trabajo de Fin de Master, los criterios de evaluacion
seran los siguientes (que se incluyen en la ficha de asignatura correspondiente):
- Elaboracién del Trabajo Final:
Se valorara el planteamiento global del mismo, la metodologia y la
estructura formal y el estilo.
- Presentacion del Trabajo:
Se valorara la calidad de la presentacion y la defensa y se tendra en
cuenta aspectos como la claridad expositiva, capacidad de sintesis y
adecuacidn a los limites de tiempo para el uso de la palabra, asi como,
capacidad de respuesta a las preguntas del tribunal y la coherencia
argumentativa en la exposicion oral.
- Participacion en la elaboracion que sera valorada por el Tutor
Académico.

Procedimiento para la gestion de las practicas académicas externas

El procedimiento para la asignacion de las Practicas Académicas Externas se declara
a continuacion:

El alumnado una vez estd matriculado en la asignatura de Practicas Académicas
Externas tiene acceso a las diferentes ofertas publicadas por las empresas en la
plataforma creada al efecto de ESIC Universidad. Las ofertas que le aparecen
son las relacionadas con el Master que esta cursando.

Desde CANVAS (LMS), el alumno podra ver toda la documentacion que ha
compartido la Unidad de Desarrollo Profesional, asi como documentacién de
interés, maddulos de Itinerarios formativos de empleabilidad que le ayudaran a
posicionarse en el mercado laboral.

El alumno/a se inscribe a aquellas ofertas que considere que se ajustan a su
perfil y es la empresa quien selecciona el perfil que mejor encaja para sus
necesidades, después de valorar el CV del alumno/a y realizar las entrevistas
pertinentes.

El alumno/a tiene asignado un tutor/a académico/a desde la matriculacién, el cual
es profesorado de la Titulacién, quien hace seguimiento académico y evalla la
Memoria de Practicas Académicas Externas y la Empresa le asigna un Tutor quien
continuara con la formacién del alumno
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5. Personal Académico y de Apoyo a la Docencia

5.1. Informacién basica de estructuracion de grupos de docencia.

TABLA 5.A. Agrupaciones de alumnos

. NUim. de | Nam. de alumnos
Modalidad grupos por grupo
Presencial 1 40

TABLA 5B. PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS Y DIRECCION DE TFG/TFM

Modalidad . Conjunto de horas en
del titulo Actividad del profesor el titulo de dedicacién -
Direccién de TFM 400 10
Presencial Supervisién de las Practicas 200 5
Académicas Externas
8-profesoresson-tutores—de M 4-profesores-son-tutores—dePAE
40-alumnes 40-alumres
5 FFMs—perprofeser Ho-aturmhesporprofeser
- TEM 5 Practica crricaE

TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TiTULO.

Categoria i Doctores/as | Acreditados/as
Doctor 2i 33,1 331,0 1663,5 is5
Master 14,9 149,0 612,5 No aplica
€ategoria Nimere | {enfuneiénalnt decentes-presenciales y " . "
Deetor 6 72 72;6 3640
DoectorAcereditade 15 259 259,06 1299;5
Master 8 1459 149.6 6125
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TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. INFORMACION BASICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR

PERFIL.
Horas de
dedicaciéon
para las
) actividades
Profesor Area t!e . Categoria | Doctorado Acreditacion ExPerne_nua_ Docente Asignaturas Dedicaciéon Horas docentes de
conocimiento Universitaria Clase las
asignaturas.
TOTAL HORAS
LECTIVAS +
NO LECTIVAS
20 afios de
experiencia docente
Comportamiento
Organizativo Comportamiento
Direccion de Recursos | Organizativo //
Empresa y No tiene Humanos Direccion de Tiempo
Profesor 1 *# | Recursos Master No Doctorado Acreditacion Direccion de Recursos Completo 37 234,5
Humanos Empresas y Humanos //
Responsabilidad Social | Practica de
Organizacién de RRHH
Empresa
Direccion Estratégica
y Politica de Empresa
Contratado .
doctor/profesor No se Incluye por ser Direccion Tiempo
Profesor 2 Derecho Doctor Derecho d . . profesorado L 15 51,5
e universidad ; Estratégica Completo
. acreditado
privada
L Contratado .
Empresa y C'enc,'as doctor/profesor No se Incluye por ser Relaciones Socio | Tiempo
Profesor 3 D Doctor Economicas y . . profesorado 10 39
erecho E - de universidad - Laborales Completo
mpresariales - acreditado
privada
8 afios experiencia
docente
. ; : Desarrollo de .
Psicologia No tiene o Desarrollo de Tiempo
Profesor 4 * Empresa Doctor Social Acreditacion Habilidades Habilidades Completo 15 101,5

Direccion de RR. HH
Estrategia Empresarial
Direccidn Estratégica
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1 afio de experiencia
docente

Empresa y ) : > Direccidén de .
Profesor 5 Recursos Master No Doctorado No tle_ne L. Direccion de Recursos Recursos T'e”"!p° 12 44
Humanos Acreditacion Humanos Humanos Parcial
Gestion de Recursos
Humanos
Contratado No se incluye por ser
Marketing y . . doctor/profesor Desarrollo de Tiempo
Profesor 6 Psicologia Doctor Psicologia de universidad profe;orado Habilidades Completo 15 51,5
. acreditado
privada
Ciencias No se incluye por ser Desarrollo de Tiempo
Profesor 7 * Empresa Doctor Econémicas y | Profesor Titular | profesorado o P 15 101,5
- - Habilidades Parcial
Empresariales acreditado
No se incluye por ser | Direccién de .
Profesor 8 Derecho y Doctor Derecho Ayudante profesorado Recursos Tiempo 12 44
Empresa Doctor ) Completo
acreditado Humanos
4 afos de experiencia
, No tiene docente Disefio Tiempo
X
Profesor 9 Empresa Doctor Antropologia Acreditacion Disefio Organizativo Organizativo Completo 15 101,5
Recursos Humanos
Contratado No se incluye por ser
Comunicacion Ciencias de la doctor/profesor yep Desarrollo de Tiempo
Profesor 10 - Doctor ) - - profesorado - 15 51,5
y Publicidad Informacion de universidad - Habilidades Completo
. acreditado
privada
8 afos de experiencia
docente ,
HR Analytic Metodologlas de
P liti Investigacion y
Marketing . No tiene Metricas y Analiticas Analisis de Tiempo
Profesor 11 Digital Master No Doctorado Acreditacion Web , . . datos para los Completo 15 51,5
Tecnologia en Ciencia R
de Datos ecursos
L. Humanos
Programacion para
Ciencia de Datos
Empresa y Ciencias de la ggtr:]tt(;?/tagoofesor No se incluye por ser Empresa Tiempo
Profesor 12 # | Marketing Doctor ) "/prol profesorado P Y P 15 101,5
o Informacion de universidad - Entorno Completo
Digital . acreditado
privada
15 afios de Metodologias de
experiencia docente Investigacion y
Profesor 13 Empresa) Y Master No Doctorado No tle_ne s ERP . Analisis de Tiempo 15 51,5
Economia Acreditacion Herramientas para la | datos para los Completo
gestién de la Recursos
informacion en RRHH | Humanos
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University
Contratado No se incluye por ser
Empresa y , doctor/profesor Empresa y Tiempo
Profesor 14 Economia Doctor Economia de universidad profe;orado Entorno Completo 15 51,5
. acreditado
privada
19 afios de
Recursos . No tiene experiencia docente Practica de Tiempo
Profesor 15| Humanos Master | No Doctorado | \-editacion | Direccion de RRHH RRHH Parcial 10 39
Gestion del Talento
Comunicacién Publicidad y No se incluye por ser (I?:slgogniat;ggiaad Tiempo
Profesor 16 * Doctor Relaciones Profesor Titular | profesorado . P y P 10 89
y RSC S ; Etica Completo
Pablicas acreditado .
Empresarial
Metodologias de
Contratado . Investigacion y
Nuevas Economia de la | doctor/profesor No se incluye por ser Analisis de Tiempo
Profesor 17 , Doctor - < profesorado 15 51,5
Tecnologias Empresa de universidad acreditado datos para los Completo
privada Recursos
Humanos
Metodologias de
N Contratado . Investigacion y
1 . Ly Ciencias d f No se incluye por ser Andlisis d Ti
Profesor 18 nvestigacion Doctor Politicas y octor_‘/pro_esor profesorado natisis de lempo 15 51,5
de Mercados - , de universidad - datos para los Completo !
Sociologia . acreditado
privada Recursos
Humanos
4 anos de experiencia
docente
Responsabilidad de 12 | pesponsabiligad
L No tiene ! de la Empresa y | Tiempo
Profesor 19 RSC Doctor Bioética Acreditacion Empresa’rlal Etica Completo 10 39
Sociologia de la E ial
Empresa mpresaria
Etica Empresarial
Antropologia
Empresa Ciencias de la No se incluye por ser | Direccidon de Tiempo
Profesor 20 * P Y Doctor = Profesor Titular | profesorado Recursos P 12 94
RSC Informacidén - Completo
acreditado Humanos
2 afios de experiencia
docente
Recursos . No tiene Habilidade,s sociales: Desarrollo de Tiempo
Profesor 21 Master No Doctorado o Negociacién, - . 15 51,5
Humanos Acreditacion Habilidades Parcial

Networking y alianzas
Estrategia de
Recursos Humanos
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Habilidades
Interpersonales

30 afios de
experiencia docente
Finanzas

en la organizacion
Estrategia Empresarial

Profesor 22 Economia Master No Doctorado No tiene Analisis Econdomico Finanzas Tiempo 30 89
Acreditacion Fi : Completo
inanciero
Derecho Mercantil
Contabilidad
Contratado . Comportamiento
Profesor 23 Empresa y Economia de la | doctor/profesor No se incluye por ser Organizativo // | Tiempo
% ecursos Doctor ) . profesorado : 25 190,5
# Empresa de universidad - Practica de Completo
Humanos ] acreditado
privada RRHH
8 aflos de experiencia
docente
Derecho Civil
Derecho del Trabajo y
de la Seguridad Social
Profesor 24 Derecho Doctor Turismo No tle_ne y H|st_or|a_de las Relaciones Socio | Tiempo 10 39
Acreditacion Instituciones Laborales Completo
Espafolas
Deontologia
Profesional, Principios
Juridicos Bésicos e
Igualdad
Direccidn
No se incluye por ser Estratégica //
Profesor 25 Administracion - Yep Disefio Tiempo
* Empresa Doctor Profesor Titular | profesorado - 60 292
# de Empresas - Organizativo // | Completo
acreditado Lo
Seminarios y
Conferencias
6 afios de experiencia
docente
Empresa y No tiene Diversidad y Direccion de Tiempo
Profesor 26 Desarrollo Doctor Derecho s globalizacion de la Recursos P 12 44
- Acreditacion L Parcial
Sostenible gestion de personas Humanos
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Cross Cultural
Management

2 afios de experiencia

Laborales
Recursos Humanos

. No tiene docente Desarrollo de Tiempo
Profesor 27 Empresa Master No Doctorado Acreditacion Habilidades de Habilidades Parcial 15 1,5
Direccidon de Personas
Contratado No se incluye por ser Responsabilidad
Profesor 28 Comur_u_cauon Doctor Ciencias (_j’e la doctor/pro_fesor profesorado cje_ la Empresay | Tiempo 10 39
y Publicidad Informacion de universidad ; Etica Completo
. acreditado .
privada Empresarial
20 afios de
experiencia docente
Profesor 29 RRHH Doctor Derecho No tle_ne y ReIacmn_gs Labo_rales Relaciones Socio Tlem_po 10 39
Acreditacion Prevencidn de Riesgos | Laborales Parcial
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TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TITULO. MERITOS DE INVESTIGACION Y PROFESIONALES.

Estratégica

Ambito de ] . Sexenio| = o L .
Profesor P Categoria | Asignaturas Vivo | Méritos de investigacion Méritos Profesionales
conocimiento (Si/No)
de Moraes Abrahdo, V., Diego, M. V., & Garcia, E. B. (2023).
Indicadores de la responsabilidad social universitaria como desafio
para la calidad educativa: percepcidon docente. Journal of
Management and Business Education, 6, 572-586.
Mas de 20 afios. Socia Directora.
Area de Estrategia y Desarrollo en
empresa de servicios de Recursos
Humanos.
Comportamiento
Organizativo //
Profesor 1 Empresa y ) Direccion de
* 4 Recursos Master Recursos No
Humanos Humanos //
Practica de
RRHH Experiencia profesional en el
ambito de la educacion
universitaria con mas de 20 afios
de experiencia docente,
impartiendo asignaturas en el
ambito de la Empresa, Recursos
Humanos.
Profesor 2 | Derecho Doctor Direccion Si
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https://zenodo.org/records/12750284

https://zenodo.org/records/12750239
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Premios Investigacion

No

Relaciones Socio

Laborales

Doctor

Empresa y
Derecho
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ol University
Profesor 3
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Profesor 4 Empresa Doctor Desarrollo de No
* p Habilidades
Empresa y Direccién de
Profesor 5 | Recursos Master Recursos No
Humanos Humanos

No tiene.

Mas de 20 afios de experiencia
profesional en el ambito de RR.HH
en importantes multinacionales.
Experto en Adquisicion de Talento,
Reclutamiento, Inteligencia
Artificial (IA) en RRHH como HR
Business Partner.
Experiencia en Gestiéon y la
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Design Thinking.

€SIC

ol University




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779



so'qoBuoelsiuILpE 9pas//:sdyy euepepni) ejadie) A piojse’qob uoioeonpa apas//:sdily us a|qedllaA - 64224 2.5 L0E8ZY896Y.LLEYS8 IASD

Desarrollo de
Habilidades

Doctor

Marketing y
Psicologia

€SIC

ol University
Profesor 6




http://dx.doi.org/10.35742/rcci.2024.29.e300
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University

Desarrollo de

No, sélo para perfil Master /

Profesor 7 . Lo
* Empresa Doctor Habilidades Si No, por tener Sexenio vivo Profesional
No—o4 VR
Prefesional
Direccién de
Profesor 8 Derecho y Doctor Recursos Si
Empresa
Humanos
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D. Polding, R., & Eizaguirre Dieguez, M. (2021, February). An
Investigation into the Effectiveness of Big Data in
Organizations, the Use of Customer Data, and the Ethical
Implications of the Data Economy. In 2021 International
Symposium on Electrical, Electronics and Information
Engineering (pp. 599-607).

N |
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* Garcia-Chamizo, F., Avila Rodriguez-de-Mier, B., & Lépez-
Agullé Pérez-Caballero, J. M. (2025). Sustainable branding and
innovation in the craft beer sector. British Food Journal, 127(2),
643-661. ;

* Lopez-Agullé Pérez-Caballero, J. M., Avila Rodriguez-de-Mier,

B., & Garcia-Chamizo, F. (2024). Territoriality and social values:

textual analysis of the# ConMuchoAcento campaign by
Cruzcampo beer. British Food Journal, 126(4), 1539-1553.

* Peinado, F., Carrero-Marquez, O., & Garcia-Chamizo, F.
(2024). El “modelo Ibai”: ejemplo de ludificacién del contenido
periodistico deportivo creador de tendencia juvenil.
Comunicacion y medios, 33(49), 144-158.

Innovation Journal, 1(1), 84-102.
* Casado, J. M. P., Funes, A. G., & Garcia-Doncel, J. G. (2021).
Transformacion digital: Ventajas y oportunidades del E-CMR en

Profesor Comunicacién Doctor Desarrollo de No
10 y Publicidad Habilidades
* Rodriguez-de-Mier, B. A., Pérez-Caballero, J. M. L. A., &
Garcia-Chamizo, F. (2024). Publicidad audiovisual sostenible
para bebidas alcohdlicas: un modelo transversal. European
Public & Social Innovation Review, 9, 1-19.
* Garcia-Chamizo, F., & Carrero-Marquez, O. (2021). Cambios
en el Periodismo durante el estado de alarma en Espafia.
* Garcia Chamizo, F., Carrero Marquez, O., & Berdasco-
Gancedo, Y. (2023). La desintermediacion en Twitch: el caso de
Luis Enrique en Catar, el seleccionador-streamer. AdComunica,
revista cientifica de estrategias, tendencias e innovacion en
comunicacion, (26), 253-282.
* Casado, J. M. P., Funes, A. G., & Garcia-Doncel, J. G. (2021). Director experto en gestion de
Digital Transformation: Advantages and opportunities of E-CMR | proyectos estratégicos y
in international cargo logistics. ESIC Digital Economy & transformacion digital, con mas de
Metodologias de Innovation Journal, 1(1), 84-102. 15 anos de experiencia en la
Investigacion y * Garcia-Doncel, J. G. (2022). SEO en la practica: ubica tu web | gestion de equipos
Profesor Marketing Master Analisis de No en los primeros resultados de la SERP. ESIC Editorial. multinacionales en los sectores
11 Digital datos para los * Casado, J. M. P., Funes, A. G., & Garcia-Doncel, J. G. (2021). Industrial y Telco, con
Recursos Transformacién digital: Ventajas y oportunidades del E-CMR en responsabilidad directa en gestion
Humanos la logistica de la carga internacional. ESIC Digital Economy and de proyectos, MKT, desarrollo de

productos, técnico, servicio al
cliente, calidad, investigacion y
desarrollo, asi como
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la logistica de la carga internacional. ESIC Digital Economy and
Innovation Journal, 1(1), 84-102.

responsabilidad compartida en
Ventas y Financiero.

Profesor
12 #

Empresa y
Marketing
Digital

Doctor

Empresa y
Entorno

No

- - M ingESIC.
Al-Omoush, K. S., Garcia-Monleon, F., & Iglesias, J. M. M.
(2024). Exploring the interaction between big data analytics,
frugal innovation, and competitive agility: The mediating role of
organizational learning. Technological Forecasting and Social

Chanie, 200, 123188.

* Garcia-Monledn, F., Gonzalez-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Investor behavior in crisis: a comparative
study of fear-driven downtrends and confidence-led recoveries.

The Journal of Risk Financei 25i5ii 894-914.

* Garcia-Monledn, F., Erdmann, A., & Arilla, R. (2023). A value-
based approach to the adoption of cryptocurrencies. Journal of
Innovation & Knowledge, 8(2), 100342.

* Erdmann, A., Garcia-Monledn, F., & Nufiez-Canal, M. (2022).
Enhancing entrepreneurial skills through co-opetitive learning
experience: A case study in a Spanish university. Journal of

Manaﬁement and Business Education, 5i2i, 76-96.

* Garcia-Monleon, F., Erdmann, A., Llorente, R. A., &
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Hernandez, R. F. (2022). Adopcién de NFT como arte digital: El
efecto moderador de la cripto-experiencia y el papel de la
sostenibilidad. TECHNO REVIEW. International Technology,
Science and Society Review/Revista Internacional De Tecnologia,
Ciencia Y Sociedad, 11(4), 1-11.

* Garcia-Monledn, F., Danvila-del-Valle, I., & Lara, F. J. (2021).
Intrinsic value in crypto currencies. Technological Forecasting

and Social Chanie, 162, 120393.

Profesor
13

Empresa y
Economia

Master

Metodologias de
Investigacion y
Analisis de
datos para los
Recursos
Humanos

No

* Vaquero-Diego, M., Fullat, M. B., Borrajo, C. G., & Segovia, F.
J. S. Educational Innovation: new approaches and evaluation
methods.

Mas de 30 afios de experiencia
profesional, ejerciendo puestos de
direccién en el ambito de las
finanzas y la empresa.
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* Garcia-Monledn, F., Gonzalez-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Investor behavior in crisis: a comparative
study of fear-driven downtrends and confidence-led recoveries.
The Journal of Risk Finance, 25(5), 894-914.

* Vicente-Pascual, J. A., Marquez, M. D. C. P., & Gonzalez-
Rodrigo, E. (2024). Key elements for achieving high impact and
their relationship to the SDGs: Analysis of BCorp-certified
companies in the primary sector. Technological Forecasting and
Social Change, 201, 123176.

I;:‘ofesor E?opr)\?ri?ay Doctor E:lg:ﬁia y No * Garcia-Monledn, F., Gonzalez-Rodrigo, E., & Bordonado- ngzgilgng?ra perfil Master /

Bermejo, M. J. (2024). Coexistence of sustainability and growth

in different economies. Journal of Business Research, 170,

114352.

* Pimenta-Alonso, A. M., & Gonzalez-Rodrigo, E. (2024). The

Circular Economy as a Creator of Value in Agribusiness 4.0:

Proposals for a Life. In Entrepreneurship, Technological Change

and Circular Economy for a Green Transition: Research

Contributions for a More Productive Environment (pp. 151-168).

Cham: Springer Nature Switzerland.
Mas de 20 afos de experiencia
profesional en el ambito de RR.HH
en consultoras de reconocido
prestigio.
Experto en consultoria de RRHH,
atraccion de talento,
reclutamiento y gestion del
talento.
Compagina su experiencia
profesional con la docencia, tanto

, a nivel nacional como
l;rsofesor Eﬁﬁ;%ss Master FP{gﬁﬂca de No No tiene internacional.
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Profesor
16 *

Comunicacion
y RSC

Doctor

Responsabilidad
de la Empresa y
Etica
Empresarial

Si

Profesor
17

Nuevas
Tecnologias

Doctor

Metodologias de
Investigacion y
Analisis de
datos para los
Recursos
Humanos

Si

e 2015-2018.-  Director
General RAY HUMAN CAPITAL.
e 2010-2015.- Executive
Director ~ “People  Advisory
Services” (PAS) en EY.

e 2005-2010.-  Senior
Manager.- MORGAN  PHILIPS
(antes HUDSON).

e 2004-2005.-  Director
Corporativo de RR.HH.- GRUPO
CROPU.

e 2000-2004.-  Manager
KPMG Consulting.

e 1999-2000.-  Consultor
Senior
PRICEWATERHOUSECOOPERS
(PWC).

e 1997-1999.-  Consultor
WILLIS TOWERS WATSON (WTW).
Ne—s4 M
Profesienat

YP——- TR—VE
Profesienal
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Profesor
18

Investigacion
de Mercados

Doctor

Metodologias de
Investigacion y
Andlisis de
datos para los
Recursos
Humanos

No

* Hervas Oliver, J. L., Boronat-Moll, C., Eizaguirre, M., &
Marquez Garcia, J. A. (2024). Extending the marshallian
industrial districts framework: reframing types of multinationals.
Investigaciones Regionales, (60), 13-22.

* Hervas-Oliver, J. L., Marquez Garcia, J. A. A., & Rojas-
Alvarado, R. (2024). Are clusters and industrial districts really
driving sustainability innovation?. Competitiveness Review: An
International Business Journal, 34(5), 896-915.

* Garcia, J. A. M., Gémez, C. G., Lépez, A. T., & Schlosser, M. J.
(2024). Applying the technology acceptance model to online self-
learning: A multigroup analisis. Journal of Innovation &
Knowledge, 9(4), 100571.

* Gémez, C. G., Lopez, A. T., & Garcia, J. A. M. (2024). Factores
que determinan el uso de las redes sociales como plataformas de
informacion en la Generacion Z. ESIC Market, 55(2), e359-e359.
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No, solo para perfil Master /
Profesional
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Profesor | Recursos . Desarrollo de )

21 Humanos Master Habilidades No No tiene

Mas de 7 afos de experiencia
profesional en importantes
multinacionales, desempefiando
funciones relacionadas con la
gestion del talento, seleccidn de
personal, contratacién, formacion,
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;;ofesor Economia Master Finanzas No
Empresa y Comportamiento
Profesor Organizativo //
23 *¢# Eﬁ?\:;%ss Doctor Practica de No
RRHH

No tiene

Mas de 20 afios de experiencia
profesional en el ambito de las
finanzas y el derecho,
desempenando funciones como
consultor, director, administrador
solidario.
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* Vadillo, M. P. (2021). Analisis de puestos de trabajo: concepto,
aplicaciones y proceso. ESIC Editorial.

Vadillo, M. P. (2022). Gestidén por competencias: identificacion y
evaluacion. Esic Editorial.

de Pablos, C., Ortega-Larrea, A. L., Palomo-Vadillo, M., &
Bordonado-Bermejo, M. J. Gender Lens Investing: A Bibliometric
Analysis. Available at SSRN 4867975.

Profesor
24

Derecho

Doctor

Relaciones Socio
Laborales
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Profesor
26

Empresa y
Desarrollo
Sostenible

Doctor

Direccion de
Recursos
Humanos

No

* Suarez, E. R. (2020). Industrias extractivas, cambio climatico
y paz sostenible en Colombia. LA EXPLOTACION DE LOS
RECURSOS NATURALES, 96.

Ramos Suarez, E. (2020). Industrias extractivas y construccion
de paz: el caso de las regiones productoras de hidrocarburos en
Colombia. ESIC.
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Profesor
27

Empresa

Master

Desarrollo de
Habilidades

No tiene

Mas de 20 afios de experiencia
profesional ejerciendo puestos de
direccidn, en grandes empresas
internacionales, liderando equipos
multiculturales de alto
rendimiento.
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Profesor
28

Comunicacién
y Publicidad

Doctor

Responsabilidad
gle la Empresa y
Etica
Empresarial

No

* Garcia, J. A. M., Gébmez, C. G., Lépez, A. T., & Schlosser, M. J.
(2024). Applying the technology acceptance model to online self-
learning: A multigroup andlisis. Journal of Innovation &
Knowledge, 9(4), 100571.

* Gomez, C. G., Lépez, A. T., & Garcia, J. A. M. (2024). Factores
que determinan el uso de las redes sociales como plataformas de
informacion en la Generacion Z. ESIC Market, 55(2), e359-e359.

* Lopez, A. T., & Marquez, O. C. (2022). El podcast como
identificador de las necesidades de aprendizaje del universitario.
HUMAN REVIEW. International Humanities Review/Revista
Internacional de Humanidades, 14(6), 1-13.

* Rodriguez Mateos, D., & Tapia Lopez, A. (2023). Sonificacion y
periodismo: la representacion de datos mediante sonidos.
Revista de Comunicacion, 22(1), 413-433.

I

100
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Mas de 25 afios de experiencia
profesional. Director de RRHH en
importantes multinacionales.

No tiene reciente, pero se aporta informacién relacionada:

Profesor Relaciones Socio
29 RRHH Doctor Laborales No
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Formacion del profesorado
La formacién continua del profesorado es un pilar fundamental para garantizar la

calidad académica en la universidad. En un entorno educativo dindmico y en
constante evolucién, es imprescindible que los docentes dispongan de
herramientas, conocimientos y metodologias actualizadas para optimizar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ello, la universidad estructura la
formacion del profesorado en dos niveles complementarios:

e Formacion generalista y transversal, impulsada por los
departamentos académicos
Los departamentos académicos tienen la responsabilidad de ofrecer
formacion de caracter transversal, orientada a fortalecer la docencia en
todas las titulaciones. Este tipo de formacion se centra en aspectos
metodoldgicos, tedricos y tecnoldgicos que tienen aplicacion general en la
ensefianza universitaria. Entre las acciones formativas que se desarrollan en
este nivel se incluyen:

o Jornadas departamentales, donde se presentan y discuten
avances en pedagogia, innovacion docente y buenas practicas dentro
del ambito académico.

o Formaciones sobre teorias educativas y metodologias
docentes, que permiten a los profesores actualizar sus
conocimientos sobre enfoques de ensefianza-aprendizaje vy
estrategias didacticas.

o Capacitacion en herramientas digitales y plataformas
globales, para mejorar el uso de tecnologias educativas en la
ensefianza universitaria.

Este enfoque garantiza que todo el profesorado, independientemente de su area de
especializacion, cuente con una base metodoldgica sdlida y actualizada, alineada
con los estandares de calidad de la universidad.

o Formacion especializada y vertical, gestionada por las direcciones de
titulacion
Ademas de la formacion transversal, cada titulacion cuenta con una
formacién mas especifica y aplicada a su ambito de conocimiento. Las
direcciones de titulaciéon impulsan programas de formacién verticales que
buscan fortalecer la especializacion del profesorado en sus respectivas
areas. Ejemplos de estas iniciativas incluyen:

o Brown Bag Seminars, espacios de discusién académica donde se
presentan avances en investigacion aplicada y tendencias especificas
del sector.

o Cursos especializados en tecnologias emergentes, como la
aplicacion de la inteligencia artificial en el area de conocimiento de la
titulacion.

o Formacién en herramientas y metodologias especificas,
adaptadas a las necesidades particulares de cada programa
académico, asegurando que el contenido y las practicas docentes
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estén alineadas con las exigencias del mercado y las demandas del

alumnado.
Este modelo de formacién, que combina una base metodolégica comuin con una
especializacion aplicada a cada area de conocimiento, garantiza que el profesorado
esté preparado para afrontar los retos de la educacion superior. La sinergia entre
la formacion generalista y la especifica permite a los docentes no solo mejorar su
desemperfio en el aula, sino también contribuir al desarrollo y evolucién de sus
disciplinas, asegurando una ensefianza de calidad y alineada con las necesidades
del contexto académico y profesional
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5.2. Perfil basico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios
A continuacién, se detallan los perfiles basicos de otros recursos de apoyo a la

docencia.
En los diferentes equipos hay personal suficiente para dar soporte al Master.

Departamento de Innovacidén Digital

El equipo de Innovacion Digital de ESIC Universidad cuenta con perfiles
heterogéneos (desarrolladores, inteligencia de negocio, disefio instruccional vy
pedagogia, experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio al Master y por
tanto apoyo relacionado con las actividades formativas del mismo.

Dicho Departamento cuenta con un equipo de 19 personas, todas ellas
suficientemente cualificadas para dar soporte en caso necesario. Seran 4 personas
las que estén encargadas de gestionar las incidencias surgidas en el Titulo.
¢ Manager del Campus Virtual
o Mas de 20 afios de experiencia en desarrollo y gestion de
plataformas internas como el Campus Virtual
e Administrador ERP
o Mads de 8 afos de experiencia implementando y gestionando el
ERP de ESIC Universidad
e Head LMS - Canvas
o Mas de 4 anos de experiencia gestionando y coordinando las
acciones necesarias para la correcta implementacion del LMS y
poniendo en marcha mejoras detectadas.
¢ Manager Office 365
o Mas de 15 afios de experiencia en la gestidon del servicio.

De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades del
Titulo, bajo el ecosistema digital que se ha establecido en ESIC Universidad, se ha
implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestién ITIL.

A través de dicho software, el equipo de Innovacién Digital establece un canal de
soporte para llevar a cabo cualquier peticidén o incidencia dentro del desempefio de
su experiencia en el ecosistema digital.

Secretaria y Atenciéon al Alumnado
Dicho Departamento cuenta con un equipo de 12 personas de las cuales 3 seran el

contacto directo con el alumnado del Master:
e Coordinacién Atencién al Alumnado
e Coordinacion Académica
e Coordinacion de Ordenacion Académica

Entre las funciones que desempefian se destacan las siguientes:
e Proceso de Matriculacién
e Solicitud y renovacion de becas y ayudas
e Solicitud de Convalidaciones
e Solicitud de certificados, entre otros.
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Dicho personal esta capacitado para dar soporte al alumnado y al personal docente
que lo requiera, a través de los canales presenciales y/o a distancia establecidos al
efecto.

Unidad de Diversidad

Actualmente la Unidad de Diversidad esta gestionada por un docente que a su vez
es experto en Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Diversidad y Atencién al
alumnado con Necesidades Educativas Especiales, compatibilizando la docencia y la
gestion de la unidad.

Por tanto, cuenta con la formacién necesaria para atender las necesidades del
alumnado de este Master a través de los canales establecidos al efecto.

Calidad

El Vicerrectorado de Calidad estda formado por 3 personas las cuales gestionan,
entre otras cosas, las cuestiones que se reciben a través del Buzéon de Sugerencias,
de la cuenta de correo calidad@esic.university o incluso presencial.

Se hace un seguimiento continuado de aquellas sugerencias de mejora, hasta su
finalizacidon y cierre.

La gestion sigue el proceso 5.50 Gestion de Reconocimientos y Quejas.

Oficina de Relaciones Internacionales (ORI)

Dentro del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, contaran con la ORI
compuesta por 4 perfiles con Grado oficial universitario bilinglies en inglés, que dan
soporte tanto a la movilidad internacional de los alumnos como del equipo docente
del master.

Unidad de Desarrollo Profesional (UDP)

Los alumnos del master tienen a su disposicidn un servicio de asesoramiento relativo
a las oportunidades de desarrollo profesional. ESIC tiene un portal especifico para
la identificacidén y solicitud tanto de practicas extracurriculares como de ofertas de
empleo.

Formacion del Personal de Aioio a la Docencia
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6. Recursos materiales e infraestructurales, practicas vy
servicios

6.1 RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS DEL MASTER.

Las instalaciones donde se impartira el Master Universitario en Direccion de Personas
y Desarrollo Organizativo se encuentran situadas en un edificio de nueva construccion
en el término Municipal de Pozuelo de Alarcén, Avda. Juan XXIII, n°®12.

El edificio se encuentra a una distancia de 1,2 kildmetros de la sede de ESIC
Universidad, en Camino de Valdenigriales s/n.

El edificio cumple con el cédigo técnico de la edificacidon, que es a lo que se refieren
las condiciones de seguridad exigidas, ademas para que el edificio tenga la calificacion
“LEED OROQ”, tanto las condiciones acusticas como el ahorro energético, superan las
establecidas en el citado CTE. El edificio estd auditado por ILUNION, por lo que queda
garantizado que se cumple la accesibilidad universal y lo establecido en la Norma
Basica de Edificacion NBE-CPI/96 de condiciones de proteccién contra incendios en
los edificios, aprobada por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo.

El espacio destinado para la imparticion del Master Universitario en Direccion de
Personas y Desarrollo Organizativo se declara a continuacién:

e NO de alumnos: 40

e NO de grupos: 1

e NO de aula: 2.07

e Superficie til en m?2: 64,45

Equipamiento aulas.

Las aulas disponen de:

1 o 2 pantallas interactivas con capacidad de pizarra digital de 86 pulgadas dotada de
ops conectada a internet con acceso a la documentacién colaborativa para
seguimiento del itinerario formativo.

Pantalla de apoyo al profesor de 55 pulgadas.

Micréfonos de ambiente con cancelacion de ruido parcial por zonas con botonera
digital que permite el correcto seguimiento del alumno a distancia Altavoces de
ambiente en el aula para escuchar y hacer seguimiento de las personas conectadas
de forma remota.

Espacios para Docentes.

Sala exclusiva para los docentes con 22 puestos, dotados con conexion a red y a wifi
que aseguran unas adecuadas comunicaciones para el desarrollo de su trabajo y 24
taquillas.

También disponen de salas en el edificio para poder atender a los alumnos.
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Atencion al Alumnado y Profesorado.
Secretaria da soporte ubicada en la planta 1, disponiendo de los servicios centrales
en el edificio de Valdenigriales.

En el edificio de Juan XXIII cuenta también con los siguientes espacios:

ZONAS COMUNES Y SERVICIOS GENERALES

PLANTA PRIMERA PLANTA SEGUNDA PLANTA TERCERA

Zona S,ulperﬁcie Zona Superficie Zona Superficie dtil
util (m2 atil (m2) (m2)

Distribuidor general 681,65 Distribuidor general 643,45 Distribuidor 223,10
Meeting points 218,00 Meeting points 140,40 Meeting points 119,60
Direccion Académica 341,85 Salas polivalentes 342,45 Aseos 67,95
Salas de trabajo grupal 146,15 Salas de trabajo grupal 146,15 Escaleras 178,35
Comedores 103,70 Gimnasio 343,20 Cuartos técnicos | 14,00
Direccién, Despachosy | 440,10 Departamentos 226,85 Paso evacuacién | 55,15
Salas de reuniones Aseos 105,10 TOTAL 658,15
Patio ajardinado 29,05 Escaleras 233,40
Departamentos / 226,85 Cuartos técnicos 7,40
Aseos y cuartos de 112,15 :
Escaleras 99,25 Terraza transitable 257,80
Cuartos técnicos 7,40 TOTAL 2.446,20
TOTAL 2.406,15

El Master Universitario en Direccion de Personas y Desarrollo Organizativo,
excepcionalmente, utilizard también las instalaciones e infraestructuras del campus
universitario de ESIC Universidad ubicadas en Pozuelo de Alarcén, en la Avenida
Valdenigriales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial “Ampliacion
Casa de Campo”, Sector I, Poligono 1, con un total de 27.500 m2. Dichas instalaciones
estan distribuidas en:

e Edificios docentes y de administracion
e Biblioteca

e Instalaciones deportivas

e Aparcamiento exterior

Las tres ultimas de utilizacidon conjunta con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén.
La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los
medios materiales estan a disposicion de la comunidad universitaria con

independencia de su adscripcién a una u otra titulacion.

El Master Universitario en Direccién de Personas y Desarrollo Organizativo se
impartira, cuando sea necesario, en el aula 31 de dicho campus.
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Accesibilidad Urbana

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y
accesibilidad para que, en cualquier momento, los equipos de Proteccion Civil puedan
actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con discapacidad fisica tienen asegurada
su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse contemplado, desde su
fase de disefio, la supresién de todas las barreras arquitecténicas.

Organizacion de la Infraestructura Fisica Basica

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de
administracién y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del
edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal y la del parking de
la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos entradas del
propio edificio.

La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:

Dedicacion de espacios a: Superficie (m2)
Rectorado y direccion 315,45
Administracion y secretarias 151,90
Aulas y laboratorios 3.540,85
Seminarios 680,35
Salén de actos 170,95
Aula magna 100,00
Departamentos académicos 465,40
Despachos de profesores 817,55
Aparcamiento interior, almacenes, instalaciones y servicios 2.459,03
Vestibulo, pasillos y escaleras 3598,95
Total 12.300,43

La distribucién de aulas y equipos informaticos es la siguiente:

Aulas y equipos informaticos No
Aulas disponibles 57
Aulas de informatica disponibles 8
NO de puestos en aulas de informatica 275

Adicionalmente, ESIC Universidad cuenta con 310 plazas de aparcamiento en
superficie, mas 60 plazas dentro del propio recinto para profesores y personal.

Biblioteca Municipal
La Biblioteca Municipal Universitaria ESIC, en virtud de un acuerdo suscrito entre el
Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon y ESIC, pertenece a la Red de Bibliotecas
Municipales de Pozuelo de Alarcén, pero es gestionada por ESIC. De ahi que, ademas
de prestar servicios a la comunidad municipal, también los preste a toda la comunidad
universitaria de ESIC.
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La Biblioteca se localiza en un edificio exento anejo al de la Universidad. Consta de
las siguientes instalaciones:

3 salas de estudio con 186 puestos de lectura

14 salas de trabajo en grupo con 88 puestos de trabajo

2 salas de lectura

Sala de Internet con 24 puestos de ordenador libres

2 puntos para consulta de OPAC

Hemeroteca

Sala de Conferencias

Conexién para portatiles y otros dispositivos en todas las salas
Red Wifi libre en toda la Biblioteca

Los recursos de informacidon que ofrece la Biblioteca a la comunidad universitaria son:

Coleccién bibliografica de 23.546 volumenes.

130 titulos de revistas.

Plataforma de libro digital académico eLibro (libros, articulos, tesis, etc. en
todas las areas de conocimiento).

STATISTA: recopila datos procedentes de estudios de mercado y de opinién,
asi como indicadores econdmicos y estadisticas sobre mas de 80.000 temas
procedentes de 22.500 fuentes.

Web of Science (WoS): colecciéon de bases de datos bibliograficas, citas y
referencias de publicaciones cientificas en todas las areas de conocimiento.
Cobertura desde 1945. Incluye herramientas de evaluacién del rendimiento
como Journal Citation Report (JCR) y Essential Science Indicators (ESI).
SCOPUS: base de datos que permite acceder a la mayor coleccidon
multidisciplinar de resimenes, referencias e indices de todas las areas de
conocimiento. Herramienta de evaluacién con la que se pueden establecer
mediciones de produccién cientifica y elaboracion de informes a partir de
indicadores y diferentes parametros.

Ademas, indicar que, debido al acuerdo suscrito con la Red de Bibliotecas de Pozuelo,
existen un fondo de creacion literaria y de comics.

Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son:

Servicio de informacién bibliografica y referencia.

Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo
interbibliotecario.

Reserva de documentos.

Formacion de usuarios sobre los recursos de la biblioteca.

Consulta a bases de datos.

Apoyo a la labor de investigacion de alumnos y profesores.

6.2 SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACION DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ
MATRICULADOS

ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno
el comienzo de un master, ha puesto en marcha diversos sistemas de apoyo y
orientacion de los estudiantes una vez matriculados:
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e Jornada de Bienvenida al estudiante
Las Jornadas de Acogida consistiran en un Acto de Bienvenida y Presentacion por
parte de ESIC Universidad, encuentro con los tutores integrales de grupo, y visita a
las principales instalaciones del campus.

Durante el acto de bienvenida se informa a al alumnado de las normas basicas de
funcionamiento de la ESIC Universidad, |la Biblioteca y los Servicios Informaticos del
Campus, y se hace referencia al interés de la informaciéon contenida en la Guia del
Estudiante y la Normativa General de la Universidad. Finalmente, se explica la labor
de la figura de los Directores del Master, encargado de mediar y resolver o trasladar
a quien corresponda los problemas que puedan surgir y, finalmente, la disposiciéon y
el apoyo del Decanato y todo el personal de administracion y servicios.

El alumnado tienen a su disposicién un manual de bienvenida, que contiene de forma
muy detallada toda la informacion basica y genérica que les puede resultar de interés:
Objetivos de la Institucion, Organos de Gobierno, Titulaciones, Departamentos
Universitarios, Programas de Titulos Propios, Calendario Académico, Defensor
Universitario, Vias de Acceso a la Universidad, Fechas de Matriculacidon, Procedimiento
de Descarga de Impresos de la Web, Asociaciones de Estudiantes, Actividades de
Promocién Cultural y Deportes, Plan de Fomento del Deporte, Programa Propio de
Ayuda y Promocién de la Investigacion, Programas Internacionales, Normativa
Académica, Desarrollo Profesional (UDP), Actividades de Cooperacién y Voluntariado.

El Director del Master, con el grupo de alumnos asignado, realizan una visita por el
campus, indicando a los alumnos la ubicacién de los principales servicios, asi como el
aula o aulas asignhadas para la docencia.

e Unidad de Desarrollo Profesional (UDP):
La UDP (Unidad de Desarrollo Profesional): cuenta con un Plan Estratégico de Empleo
encargado de disefiar acciones y programas que promuevan el desarrollo integral de
su alumnado vy sus titulados y que favorezcan y faciliten su insercion laboral. El citado
Plan abarca fundamentalmente cuatro ejes estratégicos especificos de actuacion y de
interés profesional:

1) Plan de orientacion y asesoramiento para el empleo

2) Plan de informacion y formacion para el empleo

3) Plan para el autoempleo

4) Plan para la relacién con empresas y oportunidades de empleo

El Plan Estratégico de Empleo tiene como objetivo principal establecer vinculos
permanentes en el sector productivo de la economia nacional e internacional, que
permitan satisfacer las necesidades de colocaciéon y desarrollo profesional de nuestros
titulados, asi como la demanda de personas cualificadas y profesionales que requieran
las empresas.

n
Q
o
[e)
o
c
i)
o
©
=
L
£
S
S
©
o)
o
o)
2
=
(%2}
[oX
=
_C
©
c
©
e
©
)
=]
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
iy
(&}
o
(2}
5]
9
o)
o)
c
Q
o
@
o
>
o
3]
o)
e
o)
2
=
(%2}
(o
=
<
c
3}
Q@
Ke]
o
2
=
=
o
>
\
©
=}
<
1%}
-
0
™
te)
-
™
S
>
N
0
-
h
©
-
N~
o~
o
<
0
el
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854027181152903153513408



esIC

University

Por otro lado, el Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyeccion
empresarial de cada alumno ofreciéndole practicas en empresa, para lo que ESIC
Universidad cuenta con la cooperacion de mas de 2.500 empresas y organizaciones
de todos los sectores econémicos, con las que tiene suscritos convenios activos de
practicas.

Los Departamentos de Practicas y Carreras Profesionales, por su parte, se orientan a
facilitar la incorporacion al mercado laboral y el desarrollo profesional de los alumnos
actuales y antiguos alumnos de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses,
necesidades y preferencias satisfaciendo asi, al propio tiempo, las necesidades de
personal cualificado sentidas por las empresas.

El Departamento gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los
sectores de la actividad y en un amplio abanico de areas funcionales y niveles
jerarquicos.

ESIC lleva afios generando una red de contactos de alta direccién con empresas de
primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vinculos con ESIC
Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los
docentes, como son:

e Practicas en Empresa y Carreras Profesionales.

e Organizacion de eventos de alta direccién, por ejemplo, “Hoy es Marketing”,
con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios Aster, entre otros.

e Acuerdos de tipo institucional.

o Imparticidon de jornadas o seminarios de Alta Direccién, etc.

Asi mismo, ESIC Universidad gestiona el Programa de Apoyo e Integracion a Personas
con Discapacidad, donde se incluyen diversas acciones para que aquellos que se
encuentren en situacion de discapacidad, puedan gozar de las mismas oportunidades
que el resto para el desarrollo de sus estudios universitarios, bajo el prisma de
igualdad de oportunidades.

Procedimiento para la gestion de las practicas académicas externas
El procedimiento para la asignacién de las Practicas Académicas Externas se declara

a continuacion:

El alumnado una vez estd matriculado en la asignatura de Practicas Académicas
Externas tiene acceso a las diferentes ofertas publicadas por las empresas en la
plataforma creada al efecto de ESIC Universidad. Las ofertas que le aparecen son
las relacionadas con el Master que esta cursando.

Desde CANVAS (LMS), el alumno podra ver toda la documentacion que ha
compartido la Unidad de Desarrollo Profesional, asi como documentacion de interés,
modulos de Itinerarios formativos de empleabilidad que le ayudaran a posicionarse
en el mercado laboral.
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El alumno/a se inscribe a aquellas ofertas que considere que se ajustan a su perfil y
es la empresa quien selecciona el perfil que mejor encaja para sus necesidades,
después de valorar el CV del alumno/a y realizar las entrevistas pertinentes.

El alumno/a tiene asignado un tutor/a académico/a desde la matriculacién, el cual
es profesorado de la Titulacién, quien hace seguimiento académico y evalla la
Memoria de Practicas Académicas Externas y la Empresa le asigna un Tutor quien
continuara con la formacién del alumno.

A continuaciéon, se declaran las empresas con las ESIC Universidad tiene firmado
convenio para que el alumnado del Master Universitario en Direccion de Personas y
Desarrollo Organizativo pueda realizar las Practicas Académicas Externas

Listado de Empresas Convenio Practicas Académicas Externas.
Master Universitario en Direcciéon de Personas y Desarrollo Organizativo

ACCENTURE, S.L.

AGENCIA EFE, S.A.U, SME

BANKINTER S.A.

BBDO ESPANA S.A.

BESTSELLER WHOLESPAIN SLU

BNP PARIBAS SUCURSAL EN ESPANA
BRING TO ME APP SL

CAPGEMINI ESPANA, S.L.

CENTRAL ASTURCOVA

CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A.
DAIKIN AC SPAIN S.A.

DIRSE. Asociacion Espafiola de Directivos de Responsabilidad Social
EVANNA CONSULTING S.L.

EXPERIS MANPOWER GROUP, S.L.U.
FAGOR INDUSTRIAL S.COOP

Fit Inversion en Talento, S.A.U

Frank Consulting Services, S.L.

GRANDES ALMACENES FNAC ESPANA, S.A.
INDRA BUSINESS CONSULTING, S.L.U.
ING BANK NV, SUCURSAL EN ESPANA
INSTITUTO GPTW ESPANA S.L.

LG ELECTRONICS SAU

LEGO, S.A.

Libnova SL

LOREAL ESPANA S.A.

LLORENTE Y CUENCA S.L.

MAPFRE ESPANA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
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MATRAZ INNOVA

PERFUMES LOEWE, S.A.

PERNOD RICARD ESPANA

PORSCHE IBERICA, S.A.

PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L.
QUALENTUM DIGITAL, S.L.U.

RADISSON HOSPITALITY SERVICES SPAIN SL
RESTAURANTES MCDONALDS, S.A.U.

SANDOZ FARMACEUTICA S.A.

Singular Bank S.A.U.

SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELEGRAFOS, S.A.,S.M.E.
SOLIDA ENERGIAS RENOVABLES S.L

SONY PICTURES ENTERTAINMENT IBERIA, SLU
TILO MOTION, S.L.

TIM IBERIA SLU

TOYOTA ESPANA, S.L.U.

VIAJES EL CORTE INGLES, S.A.

WEGOW TECHNOLOGIES, S.L.

WUNDERMAN THOMPSON, S.L. (VML)

Se pueden ver los convenios en el siguiente link:
https://esic.edu/pdf/calidad/convenios practicas academicas externas mdpo.pdf

e ESIC Emprendedores:
ESIC Universidad pone a disposicién de todos sus alumnos un servicio para fomentar
el emprendimiento, asi como para apoyarles durante los primeros pasos en la puesta
en marcha de sus ideas empresariales.

Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en:
- Asesoramiento
Asesoramiento experto para acelerar el disefio y puesta en marcha de la
iniciativa, adaptado en funciéon del grado de concrecién y desarrollo del
proyecto:

o General para la identificacién de las claves del proyecto, definicion del
horizonte temporal y elaboracion del plan de empresa.

o Especializado por areas funcionales: marketing, tecnologia, digital,
estrategia, comercial, financiera, juridica, etc

- Incubadora de Empresas
Ofrece a los alumnos emprendedores espacios de trabajo para que desarrollen
las primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento
empresarial para acelerar sus iniciativas
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La incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con
capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones basicas de comunicacion
y trabajo como pueden ser impresora, fax, escaner, acceso a internet via wifi.
Los usuarios pueden ser distintos en el horario de mafiana o en el de tarde.

- Premios al Emprendimiento
ESIC Universidad pone en marcha dos premios enfocados al fomento del
espiritu emprendedor entre los alumnos:
- Premio ESIC Creacion de Empresas
- Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado/ Master de Iniciativa
Emprendedora.

- Encuentros y Jornadas para Emprendedores
- Foros de inversién para emprendedores e inversores

e Programa Diversidad:
Tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y asistencia en materia de
integracion sociolaboral a aquellas personas de la comunidad universitaria que
presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una discapacidad. La
Unidad de Diversidad se dirige a los tres colectivos que constituyen la Universidad:
Personal Docente, Personas de Administracion y Servicios, y Estudiantes, siendo este
ultimo grupo el mas numeroso y por tanto hacia el que mas acciones se dirigen.

Las actuaciones de la Unidad de Atencion a la Diversidad se encuentran reguladas por
Normativa Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso adquirido por
la Universidad hacia la consecucién de los objetivos generales de inclusion educativa
y normalizacion de la discapacidad en las aulas universitarias, garantizando la
igualdad de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempefio
de sus puestos de trabajo de los trabajadores con discapacidad.

CSV: 854027181152903153513408 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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En ESIC, apostamos por la innovacion digital, la adaptaciéon metodoldgica y el uso de

Para ello, constituimos una comunidad de aprendizaje adaptada a las exigencias de
cada tiempo con el fin de contribuir al desarrollo de una sociedad global mas préspera,
responsable e innovadora.

Formamos en el ambito del Management, el Marketing y las Competencias digitales,
fomentando la capacidad para la Innovacion y el Emprendimiento.

Para llevar a cabo nuestra mision y propdsito, hemos dotado a la Institucién de un
ecosistema digital, en continua evolucidn, escalable y seguro. Mezclando el uso de las

‘ 6.3.1 EQUIPOS DE INNOVACION DIGITAL
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Desde sus inicios y con la finalidad de materializar la misiéon de la institucién, ESIC
cuenta con un Equipo dedicado a la evolucion y materializacion de un ecosistema
digital. El equipo de Innovacion Digital cuenta con perfiles heterogéneos
(desarrolladores, inteligencia de negocio, disefio instruccional y pedagogia,
experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio transversal a toda la institucién
y por tanto a esta titulacién.

Actualmente, este equipo estd compuesto por seis grandes areas:
Integracion y desarrollo
Infraestructura, Comunicaciones y Soporte

e Sistemas de Gestion Académica y Disefio Instruccional

e CRM e Inteligencia de Negocio,

e ERP y sistemas de gestién

e Seguridad

Dentro del departamento estamos trabajando fundamentalmente en cuatro grandes
ejes, sobre los que actuamos para cada uno de los proyectos que lideramos y
compartimos con otras areas:

e Garantizar que la experiencia de nuestros colectivos sea la mejor posible y
adaptada al ecosistema digital actual. Llevando a cabo adaptaciones de los
procesos de la institucién y aprovechando la tecnologia para mejorarlos.

e Evangelizacién de Ila transformacion. Creemos que la transformacion
exponencial ante la que nos encontramos no es una transformacion
Unicamente digital, también de personas y roles que tienen que adaptarse para
enfrentarse a este cambio. Por ello, desde el departamento de Innovacién
Digital disefamos planes de formacion a nuestros stakeholders académicos
para sacar el maximo rendimiento a las herramientas tecnoldgicas.

e Innovacion metodoldgica digital y toma de decisiones basadas en datos. La
transformacion exponencial ante la que nos encontramos en la educacion
demanda nuevas metodologias educativas y nuevas herramientas digitales
para adoptarlas. Todo ello impulsado por el valor del dato en la toma de
decisiones y adaptacién de dichas metodologias al dia a dia.

e Seguridad desde el disefio basada en la identidad. En un mundo conectado y
digital, la importancia de la seguridad es cada vez mayor. Desde el
departamento apostamos por la seguridad desde el disefio, centrada en el
usuario y el servicio que estd consumiendo, teniendo en cuenta la identidad
como eje central para mitigar posibles riesgos ante cualquier situacion
anomala.

Actualmente el departamento cuenta con 30 profesionales en los diferentes roles y
areas del departamento. Adicionalmente contamos con partners tecnoldgicos para
llevar a cabo el desarrollo, la administracion de nuestros sistemas, la seguridad de
nuestro ecosistema y la evolucidon de nuestros procesos.

n
Q
o
[e)
o
c
i)
o
©
=
L
£
S
S
©
o)
o
o)
2
=
(%2}
[oX
=
_C
©
c
©
e
©
)
=]
(@]
o
o)
@
o
2
©
(@]
>
iy
(&}
o
(2}
5]
9
o)
o)
c
Q
o
@
o
>
o
3]
o)
e
o)
2
=
(%2}
(o
=
<
c
3}
Q@
Ke]
o
2
=
=
o
>
\
©
=}
<
1%}
-
0
™
te)
-
™
S
>
N
0
-
h
©
-
N~
o~
o
<
0
el
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854027181152903153513408



esIC

sl University

salesforce aWS
\/‘7

B Microsoft

unitT3

AGRESSO

47N
(

i canvas (m) Zoom

© Jira Software turnitinf))  \cadem.

) ackstorm

davinci cloud

6.3.2. ECOSISTEMA DIGITAL PARA NUESTROS ALUMNOS

Nuestro alumnado tiene a su disposicion desde el momento en el que se materializa
su matriculacion en la institucion el siguiente ecosistema digital para llevar a cabo su
itinerario formativo.
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Identidad & Autenticacion

J

Office 365
Servicios académicos
F Y
]
Nar [ altrine i ]
@ Campus Virtual o Zoom ° qu‘tHLS turnitin &
Sistema de gestion académica unIT3
AGRESSO
Infraestructura aWS

Soporte
© Jira Software

Como podemos apreciar en la ilustracién anterior, el ecosistema digital para formacion
estd compuesto por cinco grandes capas:

Identidad y autenticacién: La gestion de la identidad de nuestro colectivo alumno
y PDI reside en Microsoft 0365 bajo el directorio activo de azure AD
(https://azure.microsoft.com/es-es/services/active-directory/#overview).

El servicio de Azure AD nos permite la autenticacién multifactor Gnica en todos los
servicios que el alumno y PDI tienen disponibles dentro de nuestro ecosistema digital,
asi como una identidad Unica dentro del mismo.

Azure AD, nos garantiza la integridad de la identidad de nuestros stakeholders dentro
del ecosistema digital y todo ello con la confianza de Microsoft. Lider en la gestién y
administracion de la identidad, como podemos apreciar en el siguiente articulo de
Gartner (https://www.microsoft.com/security/blog/2020/11/24/microsoft-azure-
active-directory-again-a-leader-in-gartner-magic-quadrant-for-access-
management/)
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Figure 1: Magic Quadrant for Access Management
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COMPLETENESS OF VISION As of October 2020 © Gartner, Inc

Source: Gartner (November 2020)

Servicios académicos: Dentro del ecosistema académico diferenciamos cinco
servicios principales que permiten al alumno y profesor desempefiar todas las
funciones asociadas a su rol.

Campus Virtual (https://cv.esic.university): Servicio transversal que unifica el
acceso a todo el ecosistema del alumno y PDI.

Integra la gestién y ordenacién académica, la gestion y relacion del equipo de atencion
al alumno y secretaria con el alumno y el acceso a nuestro LMS (Canvas), asi como
el acceso a nuestra plataforma de Videolearning (ZOOM).

El campus virtual estd desarrollado por el equipo de Innovacion Digital bajo los
principios de seguridad desde el disefio, alojado en infraestructura cloud(aws) bajo
una arquitectura de APIS y Docker, permitiendo la escalabilidad y seguridad en un
entorno en continua evolucién, de acuerdo a las necesidades de nuestros
stakeholders, con la finalidad de garantizar la mejor experiencia a nuestros colectivos.
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Canvas (https://esicuniversity.instructure.com): LMS matriz de todo nuestro
ecosistema académico. En ESIC, hemos apostado por una solucién lider de mercado,
en este caso Canvas by Instructure.

-=-Blackboard
—+—Canvas

—=Desire2learn

—=~=Moodle
)(___,(-—-"x'_‘*‘—'_'*“‘—-y—__x___x.—-—"x"—‘x —+—Sakai
Other
— - s - o _ _
Fall Spring Fall Spring Fall Spring Fall Spring Fall Spring
2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021
US HE; aggregate 500+ FTE, www.edutechnica.com BN

En este sistema reside todo el itinerario académico de nuestro alumno, asi como la
administracion y gestion del mismo por parte del equipo docente.

Canvas es mucho mas que un repositorio de asignaturas. Integrado con nuestro
sistema de autenticacion, garantiza la vision y disponibilidad de herramientas e
itinerarios para cada colectivo, administra la gestién de tareas dentro de este
itinerario, asi como la relacidn entre los diferentes stakeholders gracias a los canales
establecidos dentro de la herramienta.

Y todo ello, bajo la visidon analitica de todas las acciones que el alumno desarrolla en
el ecosistema, con la finalidad de potenciar y garantizar una mejora continua de la
experiencia docente dentro de su itinerario formativo.
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Cursos publicados (4)

Proximos [5] Verel calendario

Nada para la siguiente semana

Valoracién reciente

Nada por ahora

Ver las calificaciones

Aulas Hibridas. Formacién para pr... Canvas para profesores [Innovacié...
Aulas Hibridas. Formacién par Canvas para profesores [Innov.

&
&

Minerva. Transformacién de progr... ZOOM para profesores
Minerva. Transformacién de pr ZOOM para profesores

Zoom (https://esic.zoom.us). Videolearning Platform integrada dentro del
ecosistema digital de la escuela. Con Zoom disponemos de un software como
servicio que nos garantiza escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Lider en el
cuadrante Magico de Gartner 2020 para soluciones de reuniones y lider en el
cuadrante Magico para UcaaS en todo el
mundo(https://blog.zoom.us/es/gartner-meetingsolutions-mqg-2020-2/).
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Integrada con el directorio activo de Azure AD bajo SSO, nos permite
garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo Alumno y PDI bajo la
cuenta Unica otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del ecosistema
digital de la institucién.

e Turnitin. Servicio que nos garantiza la integridad de los trabajos desarrollados
por nuestros alumnos.

Con Turnitin dotamos al equipo docente de una solucion integrada dentro de
nuestro LMS (Canvas) que ofrece informacion sobre la similitud de las tareas
entregadas por nuestros alumnos con la BD mdas completa el mercado.

Adicionalmente, identifica plagio de cdédigo en tareas de programacién y
comprueba la originalidad del escrito en casos de posible adquisicion de
ensayos.

e Qualtrics. Sistema de encuestas y gestion de la experiencia de nuestros
colectivos.
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Qualtrics XM nos ayuda a mejorar y medir la experiencia de nuestros alumnos
y la relacion con nuestra institucion y docentes dentro de su itinerario
formativo a través de su sistema de encuestas y formularios.

Lider de mercado en el Cuadrado Magico de Gartner para la voz del cliente en
2020 (https://www.qualtrics.com/news/qualtrics-2020-gartner-quadrant-

voc/)
Qualtrics
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INTEGRIDAD DE LA VISION A partir de noviembre de 2020 © Gartner, Inc

Sistema de gestion académica (SIS): Dentro de la capa de gestion académica, nos
encontramos con Agresso UNIT4. Agresso UNIT4 funciona como sistema de gestion
académica y ERP.

Servicio on premise donde reside la ordenacién académica y la relacion de nuestro
colectivo alumno y PDI desde el punto de visto estructural.

Asignacion y relacion de asignaturas con nuestros diferentes colectivos, plan de
estudios, gestion del alumnado, documentacion, calificaciones, planificacion y la
gestion de otras necesidades relacionadas con la gestion administrativa de la Escuela.

Agresso estd integrado con nuestro campus virtual mediante un bus de eventos as a
Service bajo Amazon Web Services, permitiendo la escalabilidad y la distribucion de
la informacion entre los diferentes actores en tiempo real, asi como la integridad entre
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los diferentes sistemas para cada uno de los procesos que intercambien informacion
en los mismos.

Infraestructura: Como hemos descrito en los puntos anteriores, tenemos diferentes
Saa$S contratados en la institucién para conformar el ecosistema digital. No obstante,
la relacidn e integracién entre los mismos la establecemos via Event Bus by ESIC
sobre AWS.

Desde el area, tras analizar las diferentes casuisticas de integracién entre los
diferentes sistemas de la institucién, se plantea la necesidad de implementar un
sistema que permita integrar diferentes activos de forma sencilla, escalable y que
garantice la gestion de informaciéon de forma fluida de acuerdo al proceso establecido
entre los diferentes sistemas.

SQs
APl Gateway
SNS s0s
salesforce - . W
Jstodent [— t - & - i
fstodent/id fobjective . ] —_—
! Step Functions
- = Tounita
g 1S AGRESSO
SQS
UNIT3J ooessmest |
AGRESSO  r=d v - -
f — ——
; 0 CloudWatch
Terraform

El proyecto Event Bus by ESIC integra de forma descentralizada y distribuida los
diferentes sistemas de informacidén de la institucion (ERP, CRM, CMS, LMS, SGA, etc...)
mediante un BUS de eventos as a Service, permitiendo la escalabilidad y la
distribucion de la informacién entre los diferentes actores, asi como la integridad en
todos los sistemas por cada uno de los procesos en los que intervienen los diferentes
colectivos de la institucién.

La arquitectura planteada nos permite escalar en base a las necesidades y nuevos
retos que tendremos como institucidon en los proximos afios. Alineando nuestra
estrategia digital con la cultura y la gestién de un activo tan importante como es el
dato.

Por Gltimo, en este proyecto pensamos que la arquitectura era algo muy importante
y por ello, la gestidon de la misma también lo era. En este sentido, la arquitectura esta
formada por nuestro equipo de devops. Con ello, hemos definido nuestra arquitectura
en diferentes ficheros para mejorar la automatizacion y puesta en produccidn.
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Garantizando la exportacion, de la misma, a otros recursos si fuera necesario en otro
momento, ya sea para reutilizar la arquitectura o exportarla a otro entorno.

Soporte: De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades
de nuestros diferentes colectivos bajo el ecosistema digital online que hemos
establecido en la Escuela, hemos implantado JIRA Service Desk como sistema de
ticketing y gestion ITIL.

A través de dicho software y la organizacion del equipo de soporte y servicio que
describiremos en el punto 5, el equipo de Innovacion Digital, establece un canal de
soporte con el usuario para llevar a cabo cualquier peticiéon o incidencia dentro del
desempefio de su experiencia dentro del ecosistema digital.

JIRA ITSM es el Unico software nombrado en el espacio de visionarios dentro del
cuadrante Magico de Gartner 2021 para administracion de servicios TI
(https://www.atlassian.com/es/gartner/magic-quadrant-it-service-management-
tools)

Figure 1: Magic Quadrant for IT Service Management Tools

@ ServiceNow

@ BMC

reshworks @ @ hanti
. Atlassian

@ MicroFocus

Managetngine gy ..‘_‘" Sichat

@5y
usu @

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of August 2021 © Gartner, Inc

Source: Gartner (August 2021)

Al igual que el resto de servicios, JIRA estd integrado con el directorio activo de Azure
AD bajo SSO, permitiéndonos garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo
Alumno y PDI bajo la cuenta Unica otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del
ecosistema digital de la Universidad.

6.3.3 SLAS DE SERVICIOS QUE CONFORMAN EL ECOSISTEMA

e Azure AD:
o Tipologia: SaaS
o Servicio: Azure AD Premium
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o SLA: https://azure.microsoft.com/es-es/support/legal/sla/active-
directory/vl 1/
Canvas

o Tipologia: SaaS
o Servicio: 24/7 + Faculty Tier 1
o SLA: https://www.instructure.com/canvas/support-terms
Agresso- SIS/ERP:
o Tipologia: IaaS + Licencia
o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovacion Digital
Campus Virtual:
o Tipologia: IaaS
o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovacion Digital
Zoom:
o Tipologia: SaaS
o SLA: https://explore.zoom.us/en/terms/
Qualtrics:
o Tipologia: SaaS
o SLA
Turnitin:
o Tipologia: SaaS
o SLA: http://go.turnitin.com/reg

AWS:
o Tipologia: SaaS
o Servicio: API Gateway, SQS, SNS, EC2, S3, Step Functions, Lambda,
Cloudwatch
o SLA: https://aws.amazon.com/es/legal/service-level-agreements/

o Tipologia: SaaS
o Servicio: Standard
o SLA: https://www.atlassian.com/legal/sla
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6.3.4. GESTION DE SERVICIO

Para llevar a cabo la gestién del servicio desde el departamento de Innovacién
Digital hemos implantado un portal centralizado con acceso desde cualquier
dispositivo para los diferentes colectivos a través de su cuenta de 0365 que les
hemos proporcionado.

Portal de innovacién Digital / CAU

CAU

Bienvenido al portal del CAU

Y Contacta con nosotros sobre

Usuario o puesto del empleado
Incidencia Puesto Filo, Incidencia Usuario o Puesto Ubicuo, Solicitud Puesto Fijo, Solicitud s

# Personalizar

Usuario o Puesto Ubicuo, Incidencia con Red Local, Solicitud de Red Local, Incidencia con

Telefonfa, Solicitud de Telefona, Peticién de material

Aulas
Incidencia Aula Virtual o LMS, Incidencia Aula Presencial, Solicitud Aula Presencial, Solicitud >
Aula Virtual o LMS

Aplicaciones Virtuales y Otras
Incidencia Aplicaciones Corporativas u Otras, Incidencia Apps Virtuales, Incidencia >
Salesforce, Solicitud Salesforce, Solicitud Apps Virtuales

Seguridad y privacidad

>
Incidencia de seguridad y privacidad, Peticién de seguridad y privacidad
Buzon de Sugerencias para el Service Desk N
Propuesta de mejora
Campusvirtual/Alumnos - NO USAR
Alumnos - Matriculacién / enroliment, Alumnos - Campusvirtual, Alumnos - Moodle, Alumnos o2

- Zoom, Alumnos - Canvas, Alumnos - Email/0365

Tal y como hemos mencionado en el punto 3, la herramienta que hemos utilizado
es JIRA ITM Servicedesk.

Con dicho software, podemos gestionar la operacién diaria de nuestro ecosistema
a través de un servicio de ticketing, identificando los patrones de posibles
incidencias y solventando a corto y medio plazo. Asi como, identificando patrones
de comportamiento que garanticen la mejora y evolucion continua de nuestro
ecosistema.
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1. Operacion diaria y
soporte a incidencias

- -~

” ~
9 :/ N4
L4
> .
I !
3. Mejoray | I
evolucién junto al /
equipo de proyecto / 2. Identificacién de
\ / nuevos patrones en
T 5 base a las
-~ \d incidencias

€52

El equipo de soporte estd dividido en tres niveles, garantizando el servicio en
cualquier capa y permitiendo una organizacion ITIL dentro del ecosistema.

PROVEEDOR

Como podemos ver en la imagen anterior, cualquier incidencia es canalizada por el
equipo de soporte N1, identificando la criticidad, resolviendo en el caso de que la
criticidad sea viable o escalando al equipo de soporte N2.

En el caso de que dicha incidencia esté fuera de su conocimiento, se escalara al
equipo de soporte N3 y posteriormente al proveedor origen.

El SLA establecido es de 30 minutos para solicitudes criticas y de 24 horas para el
resto de las peticiones, cerrando la incidencia en un maximo de 48 horas por
inactividad entre los interesados y el equipo.

La base del servicedesk es la medicién y analisis de posibles incidencias para la
evolucion y mejora continua del servicio, garantizando que nuestros stakeholders
tenga soporte ante cualquier adversidad que pueda suceder dentro del ecosistema.

Adicionalmente al SLA y la base, hemos establecido un proceso basado en la
criticidad de la incidencia, con la finalidad de garantizar que el rol que haga una
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apertura de ticket dentro del sistema pueda desempefar su funciéon en cualquier
momento, independientemente de la situacion.

EEE
4

Por otro lado, el sistema nos permite la gestidon de la satisfaccion de nuestro cliente,
la evolucion y resolucidon analitica de las diferentes incidencias y la prediccidon ante
picos o cargas de trabajo del equipo de soporte. Permitiendo el balanceado y
disponibilidad del equipo ante la recurrencia y concurrencia de estas solicitudes.

HH ‘ Tutrabajov Proyectos Filtros Paneles Personas Aplicaciones Q Buscar p 0 Fo e
'é' CAU Proyectos CAU / Informes
- Proyecto de asistencia

Satisfaccién del cliente
° Volver al proyecto

Mostrar

El (ltimo trimestre v

Informes
POR DEFECTO 4.7 131
Carga de trabajo Valoracién media Resefias de los usuarios
Satisfaccién Comentar Valoracién Clave Agentes Recibido
Solicitudes desviadas c.-1220 (@ DavidEspino Ayer7:28 PM
Solicitudes resueltas o
& Carlos Gome Ayer 10:30 AM
PERSONALIZADOS o
1 b4 Carlos Gome Ayer 10:30 AM
Creado contra resuelto
C D) Ignacio Herre Ayer 9:56 AM
SLA Primera respuesta prome..
Valoracién media por prioridad & Faustino Mar  Ayer 9:36 AM
SLA Primera respuesta % Todo inmejorable ;) >...-1784 @ Miguel Borra  Ayer 9:20 AM
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Por ultimo, mencionar que, desde el equipo de soporte, se documentan en un gestor
documental de incidencias la solucion disponible para cualquier colectivo. De esta
forma, cualquier solucion estd documentada y a disposicion del usuario, dotédndole
de autonomia y facilitando la solucidn.

Cc @ esicservicedesk.atlassian.net e B - @ B » 5)(& Enpausa
i & Paginaprincipal Reciente v Espacios v Gente v Aplicaciones v  Plantillas Q Buscar ﬁ Q O e
. ESIC - Portal de auto-... ESIC - Portal de auto-... 2SI+ O "Wl Compartir

L Guia Microsoft Teams ESIC
Paginas

Creacién: Carlos Salas Galvez
e Manual de uso y ayud... @ Ultima actualizacién: oct. 06, 2021« 2 § personas la han visto
* Guia Microsoft Teams... 1 INTRODUCCIO’N
* Reserva de salas, outl...
e Eduroam Microsoft Teams es un hub digital que combina conversaciones, reuniones, archivos y aplicaciones en una tnica
experiencia en Office 365. Con Teams, los colectivos de PAS, PDI y alumnado pueden pasar con rapidez y comodidad
* Infografia aulas hibrid... de las conversaciones a la creacién de contenido de una forma contextual, con continuidad y transparencia. Teams
Ubs responde a las necesidades especificas de los diferentes grupos y les permite colaborar facilmente y lograr sus
.

objetivos:

Adobe creative cloud Gestionar proyectos, tareas y contenido con las aplicaciones que se utilizan normalmente, con la ventaja de disponer

de todas ellas en un Unico espacio de trabajo personalizado.

Procedimiento de soli...

Estar al dia de todo lo que sucede con informacién y actualizaciones en tiempo real que se comparten en
Restablecer contrase...

conversaciones de equipo persistentes, chats privados (se pueden moderar si es necesario), reuniones de equipo y

5 st otros canales.
Comunicado inicial im

E Péai hivad Facilita una colaboracién optimizada y experiencias fluidas con aplicaciones integradas de Office 365 como Word,
4ginas archivadas
9 Excel, PowerPoint y OneNote, y socios del sector educativo como Busuu, Canvas, Flipgrid y Kahoot!

6.4 PREVISION DE ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS NECESARIOS.

ESIC Universidad dispone ya de elementos materiales suficientes, pero, en todo
caso, ird perfeccionando y ampliando sus instalaciones y equipamientos
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7. Calendario de Implantacion
7.1. Cronograma de implantacion del titulo

La implantacion del titulo en ESIC Universidad se hara en el afio académico 2021-
2022.

La implantacion de la modificacion se estima para el curso académico 2025/2026,
una vez esté aprobada.
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NOTA ACLARATORIA SOBRE LA FIGURA DEL RECTOR EN ESIC UNIVERSIDAD

En el momento de presentar esta Memoria, ESIC Universidad no tiene nombrado todavia la figura de
Rector. Por tanto, y a todos los efectos, se comunica que se asimila el cargo de Rector de Universidad al
cargo actualmente vigente de Director General de ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, que es el maximo
responsable de la institucion y su representante legal.

De conformidad con lo anteriormente mencionado, se reflejan a continuacion los datos pertinentes:

D. Eduardo Gémez Martin, con DNI 70.884.328-F, actuando en nombre y representacidon, como Director
General, de la Escuela de Estudios Superiores ESIC Sacerdotes del Sagrado Corazén de Jesus PPRR, conocida
como ESIC Business & Marketing School, en virtud de las facultades conferidas en la escritura de
apoderamiento otorgada, el 29 de julio de 2016, por el Padre Provincial de la Congregacion ante el Notario
de Madrid don Juan Carlos Caballeria Gémez, con n2 de protocolo 2033; tiene el NIF R2800828B y domicilio
institucional en Avda. Valdenigrales s/n, 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid. Teléfono movil: 664552303 y
correo electrénico: director.general@esic.edu
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Principe de Vergara, 45 - Bajo.
28001 MADRID

JUAN CARLOS CABALLERIA GOMEZ

Tel.: 91 435 92 00 - Fax: 91 578 35 58
Correo: jccaballerR@caballeria.nat

T.M.- ESCRITURA DE AFPODERAMIENTO OTORGADO FPCR
LA COHGREGACION DE SACERDOTES DEL SAGRADC CORAZON
DE JESUS (PADREES REPARADCRES), A FAVOR DE EVDO. P,

EDUARDO GOMEZ MARTIN.

NUMERO: [DOS MIL TREINTA Y TRES.
En Madrid, a wveintinueve de Julio de dos mil

diecizeis.

Ante mi, JUAN CARLOS CABALLERIA GOMEZ, Notario

de esta Capital y de su Ilustre Colegio,

COMPARECE

DON JOSE LUIS MUNILLA MARTINEZ, mayor de
edad, religiocsc y vecino a estos efectos de
Madrid-28002, calle Balbina Valverde, numero

B.

Con D.N.I., nimerec 15.835.403-H.

Ha gquedado incorporado en los archivos
informaticos de la Notaria, la imagen escaneada de
del documento de identidad del compareciente, en

cumplimiento de la legislacidén vigente.

INTERVIENE en nombre y representacidén, como
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Superior Provincial de la Provincia Espanocla, de la
CONGREGACION DE SACERDOTES DEL SAGRADO CORAZCON DE
JESUS (Padres Reparadores), entidad domiciliada en
Roma, Via Casale, San Pic V, 20, que se rige por

las Constituciones aprobadas en wvirtud del Deecreto

de 14 de marzo de 1982.

La citada Congregacién se halla inscrita en el
Registro Especial de Entidades Religiosas del
Ministerio de Justicia, con el nimero 789-SE-B v

ostenta el CIF nimero R-ZB00107-A.

Del Decreto scobre normas de administracidén de
los Bienes Temporales de la Congregacidn,

transcribo los particulares siguientes:

"+ CAP. I.- Los derechos de propiedad de la
Congregacion.- 1) La Congregacidn misma, cada
Provincia, cada Regién y cada casa religiosa,
constituyen personas Jjuridicas de la iglesia. Por
consiguiente, tiene el derecho de adguirir, poseer

en propiedad, administrar ¥y enajenar bienes

temporales.
b} Los Superiores mayores vigilaran, sin
embargo, para que cada persona Jjuridica de 1la

Congregacion sea tambien reccnocida  por las

autoridades civiles, en la medida de lo posible ¥
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24835187

.................. e Cada persona juridica de la
Congregacion goza del derecho de adquirir, poseer,
administrar y enajenar bienes materiales.

CAP. II.- LOS ADMINISTRADORES DE LOS BIENES DE
LA CONGREGACION.- A) La representacién legal de la
Congregacion. 5) El1 superior de la personas
juridica obra con plena responsabilidad en nombre
de la Congregacién, de 1la Provincia...,cuando
realiza actos de propiedad, hace o ejecuta
contratos y cuando realiza otros actos Jjuridicos..

La incumbe, asimismo, representar a la persona

juridica”.
Yo, el Notarioc, doy fé&, de la literalidad de lo
transcrito y de que en lo pmitido por innecesario,

no hay nada que altere, limite, o medifigque 1lo

copiado.

REPRESENTACION ORGANICHA:

Fue nombrado como SUPERIOR PROVINCIAL de la

Provincia Esparfola, en virtud del acuerdo del
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Superior (General de la referida Institucidn
religiosa, con &1 voto del Consejo, en sesién de 5
de mayo de 2014, comenzando la wvigencia de su
primer trienioc, el 6 de Julio de 2014, y e&n gue se
han delegado todos los actos juridicos Vi
administrativos relacionados con su invocado cargo

de Superior Provincial en Espafia de la Congregacidén

agul repressentada.

Asi resulta de certificado expedido en Roma, el
dia 6 de Mayo de 2014, por el Rvdo. P. Heru Ismadi
(S3ecretarioc general) y por el Rdvo. P. Jose Ornelas
Carvalho (Superior General), designacién gue ha
sido anotada en el Registro de la Direccién General
de Cooperacidén Juridica Internacional y Relaciones
con las Confesiones, del Ministerio de Justicia,
con fecha 28 de Julic de 2014, y de la autorizacidén
vy delegacién efectuada al Padre Don Jose Luis
Munilla Martinez, Superior Provincial de los
Sacerdotes del Sagrado Corazon de Jesus (Padres
Reparadores) en su Provincia Espafiola, para todos
los actos juridicos y administrativos relacionados
con su cargo de Superior Provincial en Espafia, dado
en Roma con fecha 6 de Mayo de 2014; todo ello

elevado a pablico en escritura autorizada por el
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Notario de esta Capital, Don Juan-Carlgos Caballeria

Gomez, el dia 17 de Septiembre de 2014, bajo el

nimere 2.282 de crden de su protocolo.

Considero yo, el Notario a mi juicio v bajo mi
responsabilidad al Sr. Munilla Martinez, con
tacultades suficientes para otorgar el presente

poder, a la vista de la documentacidén aportada.

Me asegura el Sr. Munilla Martinez, la vigencia

de su carge, de sus facultades y de la entidad que

representa.
Tiene, a mi juicio el sefior compareciente,
segun actua, capacidad legal bastante para otorgar

la presente escritura de APODERAMIENTO, v, al

efecto,

OTORGA:

Que en la representacidén que ostenta, y en
relacién exclusivamente a las escuelas de ESTUDIOS
SUPERICRES, ESIC, SACERDOTES DEL CORAZON DE JESUS,
PADRES REPARADORES, con nombre comercial ESIC

Business & Marketing School, en CUALQUIER FPROVINCIA

87

CZ483

-

2

18

n
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DE ESPANA, todas con C.I.F., ntmero R-2800828B,
excepto la escuela de VALENCIA que tiene el C.I.F.,
nimeroc R-4600820-G, propiedad de 1la poderdante,
CONFIERE PODER, tan amplio vy bastante como en
Derecho se requiera y s5ea menester a favor del
religioso DON EDUARDO GCMEZ MARTIN, mayor de edad,
religioso y vecino a estos efectos de Madrid, calle
Balbina Valverde, nGmero 5, con D.N.I., numero

70.BB4,.328-F, para gue puedan ejercitar las

siqulientes FACULTADES:

Realizar con cualquier persona, fisica Ll
juridica y en los precios, plazos y condiciones que
tenga por conveniente toda clase de negocios
comerciales,; mercantiles o juridicos, hechos, actos
y contratos y entre otros los siguientes; sin que
su enumeracidn tenga cardcter restrictivo:

l.- Realizar contratos con las Administraciones
Poblicas: Administracién General del Estado,
Administraciones de las Comunidades Auténomas,
entidades gue integran la Administracidn Local, asi
como los organismos autdénomos vy las restantes
entidades de derecho pablico con perscnalidad
juridica propia, vinculadas o dependientes de

cualquiera de las Administraciones Publicas, tanto
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nacionales como internacionales.

Tomar parte en concursos y subastas de carécter
publico, presentando proposiciones y ofertas;
aceptar adjudicaciones y retirar los depdsitos vy
fianzas correspondientes, aceptar prérrogas.
Solicitar y retirar certificaciones de estar al
corriente de obligaciones de cardcter tributaria,
Seguridad Social y de cualguier otra indeole, con la
Administracidén Publica, tanto de la Administracién
General del Estado, como Autonémica o Local; vy

firmar cuantos documentos sean necesarios para

tales fines.
Reclamar o rendir cuentas, modificar o
extinguir toda clase de contratos y obligaciones,

participar en subastas y concursos, haciendo

ofertas ¢ proposiciones.
2.- Solicitar toda clase de subvenciones vy
ayudas de Organismos piblicos nacionales =

internacionales y firmar conciertos.

3.~ Ostentar su representacién ante toda clase

L

!._'L.

"J
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de personas, Autoridades, Funcionarios, Centros y
dependencias del Estado, Comunidades Autdnomas vy
Entidades Municipales, Juzgados Yy Tribunales de
cualgquier grado y Jjurisdiccidn, en toda clase de
actos, incluso de conciliacidén en asuntos civiles,
penales, mercantiles, administrativos, de la
jurisdiccién woluntaria o laboral y de cualquier
otra indole, siguiéndolos por todos sus tramites,
incidencia ¥ recursos, incluso casacién y
extraordinarios hasta su resclucidn definitiva y su
ejecucién, tante espaficles como extranjeros vy,
dentro de estes ultimos, ante toda clase de
organismos publicos o privados, tengan diferentes
dencminaciones gue los antes mencionados, pudiendo
conferir poderes a favor de Procuradores de los
Tribunales u otras personas, con las facultades que

en cada caso le sefialen, revocar los concedidos vy

conceder otros nuevas.

4.-Realizar contratos y convenios en el ambito
de todo el estado espaficl con empresas priwvadas,
empresas publicas, con entidades sociceconémicas,
entre otras fundaciones, camaras de comerclo,

colegios profesicnales, asociaciones profesionales,

gkte.
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5.- Ostentar la representacién para la
inscripecién en registros publicos espanoles,
nacionales, autonémicos o© locales entre otros:

registros de licitadores, registro de la propiedad

intelectual.

6.- Otorgar y firmar los documentos piiblicos o
privados que sean necesarios o convenientes con las
clausulas o condiciones gque libremente sstipnle . —

T.- Concertar toda clase de contratos
bancarios, incluso en el Banco de Espafia,
continuando o <cancelando libretas de ahorro,
cuentas corrientes a plazo fije © a la vista
existentes, firmando talones vy cheques, ordenar
cargos, abonos y transferencias, cobrar cupocnes,
dividendos y amortizacicnes, suscribir acciones o
negociar el derecho de suscripcién, realizar canjes

o amortizaciones.

8.- Intervenir en suspensiones de pagos,
quiebras y concursocs de acreedores, concediendo

guitas y esperas u oponerse a las gue se concedan y

CZ4835184

(7]
@
o)
[e]
o
c
Re]
(S}
@®©
=]
K2
£
£
o
<
(0]
e
(]
(7]
=
[}
[oN
=
-
(]
c
(]
e
(]
e
=
(@]
]
=
[0]
o
—
©
(@]
>
o
o
=
%]
Q
o]
o
o
c
kel
]
®
o
S
e
Q
(]
O
(]
2
=
7]
S
=
o
c
(0]
o
fe]
[0
L2
=
=
(]
>
'
<
»
~
[sp]
-~
(3]
<
(o]
<)
[+
©
D
o
-—
-
o
—
o
o
¢
©
o
<t
™
>
[0}
(@]






aprobar, ratifiecar o impugnar conveniocs.

9.- Administrar toda clase de bienes, muebles e
inmuebles y derechos de toda clase, contratandeo o
rescindiendo arriendos, oponerse y denegar sus
prérrogas, lanzar y desahuciar inquilinos, cobrar y
percibir rentas, frutes vy productos, contratar
reparaciones, obras y seguros, nombrar y despedir
empleados, pagar contribuciones, arbitrios g
impuestos de todas clases, formulando reclamacicnes

o en general, cualquier otro acto o contrato de

administracion.
10.- Asistir y wvotar en juntas por si o peor
delegado. Designar y aceptar cargos de

administrador y de representacién en comunidades y
sociedades de cualquier tipo y organismos. Aprobar
o impugnar la de otros administradores vy laos
acuerdos sociales. Recibir, retirar y abrir

mercancias y correspondencia postal y telegrafica y

de cualquier otra clase.
11.- Librar, endosar, aceptar, avalar, negociar

¥y protestar letras de cambio, talones, cheques,

certificaciones, obras v demas documentos
mercantiles.
12.- Avalar a tercerocs; comprar, vender ¥

10

CSV: 340680016110968864313794 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






FAPEL ENCLURIVE FARA DDCIMAENTRE MOTE AL EE

CZ483!

-
D‘ L

03/2016

negociar efectos y valores piblicos, tomar dinero a
prestamo con garantia de vwvalores, transferir
créditos no endosables, endosar ¥ negociar
warrantes, afianzar operaciones mercantiles,
prestar garantias a favor de terceros en toda clase
de documentos, constitulr hipotecas en pago,
admitirlas en cobre, transigir, firmar pdlizas de
garantia, alquilar cajas de seguridad y firmar

contratos de leasing y renting.

13.- Hacer declaraciones de obra nueva,
deslindes, amojonamientos, agrupaciones,
segregaciones, ordenaciones, parcelaciones ¥

alteraciones de fincas; instruir vy proseguir
expedientes de dominio y actas de notoriedad vy

solicitar toda «clase de dinscripciones en Jlos

Registros Pidblicos.

14.- Aceptar herencias, legados y donacicnes;

partir bienes, capitalizar, depositar y garantizar
legitimas, entregar y recibir legados. Obtener

copias de testamentos y declaraciones de herederos.
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15.- Constituir en nombre de la Entidad,
Patronates, Fundaciones, Asociaciones y Obras Pias,
con entera libertas, con los Estatutos y Pactos que
crea convenientes; suscribiendo acciones o
participaciones sociales de las mismas; fijar
capital y aceptar valoraciocnes de bienes aportados;
asistir y votar en juntas de todas clases; designar
y aceptar cargos administrativos y representativo

de todas clases.

16.- Comparecer ante Notario ¥y efectuar

requerimientos de todas clases, asi como

contestarlos.
17.- Otorgar poderes en ncombre de la Sociedad,
a favor de Letrados, Procuradores, Gestores

Administradores y personas particulares para que

puedan representar a la sociedad.
18.- Sustituir total o parcialmente las

facultades consignadas en este poder, cuantas veces

guiera, revocar las sustituciones.

19.- Obtener coplas de este poder.

20.- Firmar cuantos documentos pliblicos o
privados sean preclisos a los fines expresados.

LEY DE PROTECCION DE DATOS.- [De acuerdo con lo

establecido en la Ley Organica 15/1999, el
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PAPEL EXCLLIENA0 PR DOCUMENTDS WITARIALE S

M T
TIMERE
NEL ESTADD
R e

compareciente acepta la incorporacién de sus datos
(y la fotocopia de su documentoc de identidad, en
los casos previstos en la Ley) al protocolo
notarial y a los ficheros de 1la Notaria. Se
COnsServaran corn caracter confidencial, sin
perjuicio de las comunicaciones ! las
Administraciones Publicas que estipula la Ley, vy,
en su caso, al Notario gue suceda al actual en la
plaza. La finalidad del tratamiento es formalizar
la presente escritura, realizar su facturacidén y
sequimiento posterior y las funciones propias de la
actividad notarial. Puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacidn, cancelacidén y oposicién en

la Notaria autorizante.

El compareciente autoriza expresamente la
cesion de sus datos a lz gestoria, y/o gestores,

que puedan intervenir en la tramitacién de 1la

presente escritura.
ASI LO OTORGA, ratifica Y firma el

compareciente, leida que le ha sido por mi 1la

13
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presente, por su eleccidn y renuncia al derecho gue

le adverti tenia de hacerlo por si.

De haber identificado al compareciente, por su
documentacién dicha en la comparecencia de esta
escritura, de gue degpués de la lectura a la
compareciente, este declara haker gquedado
debidamente informada del contenido de la misma, de
gue el consentimiento ha sido libremente prestado
por el otorgante, de que el otorgamiento se adecua
a la legalidad vy a la wvoluntad debidamente
informada a la compareciente, y de teodo lo demas
consignado en este instrumentoc extendideo en siete
folios de papel exclusivo para documentos
notariales, nomeros el del presente y los
anteriores en orden, yo, el notario, doy fe.

Sigue la firma del compareciente.-— Signado:

Juan Carlos Caballeria.- Rubricados.— Sello de 1la

Notaria.

MOTA: El1 dia tres de Agoste de dos mil
dieciseis expido COPIA a instancia de la entidad
otorgante en ocho feolios de papel timbrade de uso
exclusivo para documentos notariales, serie CZ,
nimeros: 2087535 y los siete anteriores en orden

correlative decreciente.- DOY FE.- La firmo vyo,

14
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IEL ES

Tand
T

#3/2016

CRISTINA CABALLERIA MARTEL, Notario de Madrid, como
sustituto por imposibilidad acecidental de mi
compafiere de residencia D. Juan C. Caballeria

Gomez.

CABALLERIA. -

APLICACTON ARANCEL DISPOSICION ADICIONAL 3* Ley B8/1989
-DOCUMENTO SIN CUANTIA-

ES COPIA EXACTA DE S5SU MATRIZ DONDE QUEDA
ANOTADA. Y PARA EL COMPARECIENTE, SEGUN
INTERVIENE, LA LIBRO, SOBRE OCHO FOLIOS DE
PAPEL TIMBRADO DEL ESTADO, SERIE CZ, NUMEROS
4835188, LOS SEIS ANTERIORES EN ORDEN
CORRELATIVO DECRECIENTE Y EL DEL PRESENTE, QUE
SIGNO, FIRMO Y RUBRICO EN MADRID, A QUINCE DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS. DOY FE.

€& RRIAL /
* N
S £y )
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