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IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo por la ESIC Universidad

NIVEL MECES

3

RAMA DE CONOCIMIENTO ÁMBITO DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas Ciencias sociales, trabajo social, relaciones

laborales y recursos humanos, sociología,

ciencia política y relaciones internacionales

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMÓN ARILLA LLORENTE RECTOR

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

EDUARDO GÓMEZ MARTÍN PRESIDENTE

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

RAMÓN ARILLA LLORENTE RECTOR

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

AVENIDA VALDENIGRALES S/N 28223 Pozuelo de Alarcón 664552303

E-MAIL PROVINCIA FAX

director.general@esic.edu Madrid 913528534

3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales, se informa que los

datos solicitados en este impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero

automatizado corresponde al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de

información, acceso, rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones

Públicas.

En: Madrid, AM 29 de noviembre de 2024

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN DEL TÍTULO
1.1-1.3 DENOMINACIÓN, ÁMBITO, MENCIONES/ESPECIALIDADES Y OTROS DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección de Personas y
Desarrollo Organizativo por la ESIC Universidad

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

RAMA

Ciencias Sociales y Jurídicas

ÁMBITO

Ciencias sociales, trabajo social, relaciones laborales y recursos humanos, sociología, ciencia política y relaciones internacionales

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

MENCIÓN DUAL

No

1.4-1.9 UNIVERSIDADES, CENTROS, MODALIDADES, CRÉDITOS, IDIOMAS Y PLAZAS
UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

087 ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 0 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

1.4-1.9 ESIC Universidad
1.4-1.9.1 CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO CENTRO
RESPONSABLE

CENTRO ACREDITADO
INSTITUCIONALMENTE

28054919 Facultad de Ciencias Jurídicas y
Sociales

Si No

1.4-1.9.2 Facultad de Ciencias Jurídicas y Sociales
1.4-1.9.2.1 Datos asociados al centro
MODALIDADES DE ENSEÑANZA EN LAS QUE SE IMPARTE EL TITULO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL/HÍBRIDA A DISTANCIA/VIRTUAL

Sí No No

PLAZAS POR MODALIDAD

40

NÚMERO TOTAL DE PLAZAS NÚMERO DE PLAZAS DE NUEVO INGRESO PARA PRIMER CURSO

40 40
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IDIOMAS EN LOS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No No

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

1.10 JUSTIFICACIÓN
JUSTIFICACIÓN DEL INTERÉS DEL TÍTULO Y CONTEXTUALIZACIÓN

Ver Apartado 1: Anexo 6.

1.11-1.13 OBJETIVOS FORMATIVOS, ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y DE
INNOVACIÓN DOCENTE
OBJETIVOS FORMATIVOS

Los principales objetivos formativos del Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo de ESIC Universidad son:
1. Que el alumno sea capaz de determinar las estrategias a seguir por una empresa y diseñar las acciones desde la gestión de personas para contribuir con

dicha estrategia. Para ello debe aprender a diferenciar los tipos de entorno y utilizar las herramientas de análisis del entorno: El alumnado estudiará los distin-
tos tipos de entorno (general y específico) y cómo cada uno de ellos impacta en las organizaciones, así como aprenderá las diversas herramientas y técnicas para
analizar el entorno y poder establecer las mejores estrategias para una empresa

2. Desarrollo de habilidades de liderazgo: Capacitar al alumnado para liderar equipos de trabajo de manera efectiva y eficiente, fomentando un ambiente colabo-
rativo y de motivación. Es objetivo del máster que los alumnos tengan la sensibilidad humana como una de sus virtudes y conocimientos principales para el desa-
rrollo de su trabajo

3. Gestión del talento: Enseñar las estrategias que mejor se adapten para lograr el objetivo: atraer, retener y desarrollar el talento dentro de las organizaciones, ase-
gurando el crecimiento y la satisfacción de los empleados.

4. Optimizar procesos organizativos: Proporcionar conocimientos sobre cómo mejorar los procesos internos con el objetivo de aumentar la eficiencia y la produc-
tividad.

5. Desarrollo de competencias en las herramientas y tecnologías relacionadas con la gestión de los recursos humanos: Formar a los estudiantes en las mejores
prácticas de gestión de recursos humanos, incluyendo la planificación estratégica, la evaluación del desempeño y la gestión del cambio. En todos los casos con
un enfoque internacional y global, ético, sostenible y digital

6. Fomento de la innovación y el cambio organizativo: Preparar a los estudiantes para gestionar y liderar procesos de cambio e innovación dentro de las organi-
zaciones.

7. Ética y responsabilidad social: Promover una gestión ética y responsable, considerando el impacto social y ambiental de las decisiones empresariales.
8. Habilidades de comunicación: Mejorar las habilidades de comunicación interpersonal y organizativa, esenciales para la gestión efectiva de personas y equipos.

Estos objetivos se alcanzan a través del itinerario formativo del Máster, tal y como se detalla en la tabla a continuación:
Objetivo Asignatura

Analizar los tipos de entorno y utilizar las herramientas que permitan un adecuado análisis Empresa y Entorno Dirección Estratégica Metodologías de investigación y análisis de datos para los recursos

humanos Finanzas para Recursos Humanos

Desarrollo de habilidades de liderazgo Desarrollo de Habilidades Comportamiento Organizativo Conferencias y seminarios

Gestión del talento Dirección de Recursos Humanos Práctica de Recursos Humanos Desarrollo de habilidades

Optimizar procesos organizativos Diseño Organizativo Dirección Estratégica Metodologías de investigación y análisis de datos para los recursos

humanos Finanzas para recursos humanos

Desarrollo de competencias en recursos humanos Dirección de Recursos Humanos Práctica de Recursos Humanos Conferencias y seminarios Finanzas para re-

cursos humanos

Fomento de la innovación y el cambio organizativo Comportamiento Organizativo Diseño Organizativo

Ética y responsabilidad social Responsabilidad de la Empresa y Ética Empresarial

Habilidades de comunicación Relaciones Socio Laborales Desarrollo de Habilidades

ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS Y ESTRATEGIAS METODOLÓGICAS DE INNOVACIÓN DOCENTE

1.14 PERFILES FUNDAMENTALES DE EGRESO Y PROFESIONES REGULADAS
PERFILES DE EGRESO

Se incluyen en el anexo 1.10 Justifica

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES REGULADAS No

NO ES CONDICIÓN DE ACCESO PARA TITULO PROFESIONAL

2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE APRENDIZAJE
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CO1 - Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus
dinámicas internas y del entorno nacional e internacional en el que opera. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO2 - Comprender procesos estratégicos complejos orientados a alcanzar los objetivos organizacionales, identificando y
priorizando factores críticos del entorno global y formulando estrategias innovadoras y sostenibles que proporcionen ventajas
competitivas en entornos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigüedad). TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Comprender el papel fundamental de la ética en la gestión empresarial, promoviendo entornos organizacionales transparentes
y responsables, a través de la construcción de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, la justicia social y los valores
democráticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de
recursos humanos, así como una comprensión crítica de las tendencias actuales en el ámbito del talento, la cultura organizacional y
el liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO5 - Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del diseño organizativo y el comportamiento, así como los factores de
contingencia, los tipos de estructuras organizativas y la cultura de estas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO6 - Identificar e interpretar los indicadores económico # financieros más relevantes, así como oportunidades de inversión y las
mejores fuentes de financiación para la toma de decisiones estratégicas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocer los métodos y procesos propios de una investigación aplicada a los RRHH y al diseño organizativo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CO8 - Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones laborales, incluyendo el marco normativo vigente, los procesos de
negociación colectiva, la gestión de políticas retributivas y la identificación, análisis y prevención de riesgos laborales, evaluando el
impacto jurídico y organizativo en materia de personas sin olvidar los criterios éticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para diseñar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. TIPO:
Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA1 - Aplicar los instrumentos de análisis para entender el mercado de trabajo y su importancia dentro de la economía en su
conjunto. TIPO: Habilidades o destrezas

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA12 - Utilizar las técnicas y los métodos de investigación necesarios, en el ámbito de los recursos humanos, con el propósito de
facilitar la toma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y habilidades en la gestión de personas y recursos humanos. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA6 - Simular negociaciones empresariales y laborales, así como en la identificación de los problemas laborales en la empresa.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos económico - financieros de la organización. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA8 - Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas
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HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD
3.1 REQUISITOS DE ACCESO Y PROCEDIMIENTOS DE ADMISIÓN

Se regirá por la Normativa de admisión para estudios de máster universitarios de ESIC Universidad

https://www.esic.edu/university/normativa

La presente normativa tiene por objeto regular el régimen de admisión, de los estudiantes en los estudios oficiales de Máster de ESIC Universidad, re-
feridos en el Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre.

Los estudiantes de nuevo ingreso interesados en cursar enseñanzas de Máster universitario en ESIC Universidad, deberán cumplir con los requisitos
legales dispuestos en el Artículo 18 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre para el acceso a las enseñanzas oficiales de Máster.

1. La posesión de un título universitario oficial de Graduada o Graduado español o equivalente es condición para acceder a un Máster Universitario, o en su caso
disponer de otro título de Máster Universitario, o títulos del mismo nivel que el título español de Grado o Máster expedidos por universidades e instituciones de
educación superior de un país del EEES que en dicho país permita el acceso a los estudios de Máster.

2. De igual modo, podrán acceder a un Máster Universitario del sistema universitario español personas en posesión de títulos procedentes de sistemas educativos
que no formen parte del EEES, que equivalgan al título de Grado, sin necesidad de homologación del título, pero sí de comprobación por parte de la universidad
del nivel de formación que implican, siempre y cuando en el país donde se haya expedido dicho título permita acceder a estudios de nivel de postgrado universi-
tario. En ningún caso el acceso por esta vía implicará la homologación del título previo del que disponía la persona interesada ni su reconocimiento a otros efec-
tos que el de realizar los estudios de Máster.

3. Las universidades garantizarán una información transparente y accesible sobre los procedimientos de admisión, y deberán disponer de sistemas de orientación al
estudiantado. Asimismo, asegurarán que dicha información y los procedimientos de admisión tengan en cuenta al estudiantado con discapacidad o con necesida-
des específicas, y dispondrán de servicios de apoyo y asesoramiento adecuados.

4. Las universidades podrán excepcionalmente establecer, a partir de normativas específicas aprobadas por sus órganos de Gobierno, procedimientos de matrícu-
la condicionada para el acceso a un Máster Universitario. Esta consistirá en permitir que un o una estudiante de Grado al que le reste por superar el TFG y como
máximo hasta 9 créditos ECTS, podrá acceder y matricularse en un Máster Universitario, si bien en ningún caso podrá obtener el título de Máster si previamente
no ha obtenido el título de Grado. Las universidades garantizarán la prioridad en la matrícula de los y las estudiantes que dispongan del título universitario oficial
de Graduada o Graduado. En este procedimiento podrán ser tenidos en cuenta los créditos pendientes de reconocimiento o transferencia en el título de Grado, o
la exigencia de superación de un determinado nivel de conocimiento de un idioma extranjero para la obtención del título.

5. Las universidades o los centros regularán la admisión en las enseñanzas de Máster Universitario, estableciendo requisitos específicos y, en caso de ser necesa-
rios, complementos formativos, cuya carga en créditos no podrá superar el equivalente al 20 por ciento de la carga crediticia del título. Los créditos de comple-
mentos formativos tendrán la misma consideración que el resto de los créditos del plan de estudios del título de Máster Universitario.

6. Las universidades reservarán, al menos, un 5 por ciento de las plazas ofertadas en los títulos universitarios oficiales de Máster Universitario para estudiantes que
tengan reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como para estudiantes con necesidades de apoyo educativo permanentes asocia-
das a circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de recursos y apoyos para su plena inclusión educativa.

En ESIC Universidad el proceso de admisión se realiza en condiciones de igualdad para todas las plazas ofertadas, independientemente del distrito de
procedencia o lugar de residencia, acompañando al alumnado durante todo el proceso de admisión, proporcionándole información personalizada sobre
el Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo, los requisitos de acceso según su situación académica y ofreciendo orien-
tación académica.

A efectos del procedimiento de ingreso, ESIC Universidad tiene consideración de Universidad Privada, con su normativa propia de acceso, cumpliendo
los requisitos de acceso a los estudios universitarios oficiales que se indica en el artículo 18 declarado en el Real Decreto 822/2021.

Los estudiantes de otros países que quieran acceder al Máster deberán acreditar una certificación de castellano B2 con una antigüedad máxima de
dos años, en el momento del proceso de admisión, siempre que no sean castellano parlantes.

Perfil de Ingreso

El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo está dirigido a candidatos que acaban de finalizar sus estudios de grado y
desean obtener una especialización profesional que les permita conocer con más profundidad la realidad global, sabiendo así elegir la ruta de entrada
más adecuada a sus capacidades y preferencias, aportando un mayor valor añadido desde el inicio a la organización en la cual se quieran integrar.

Se llevará a cabo una distinción básica entre:

· Candidaturas cuyo bagaje académico provenga del campo de la Psicología, Sociología, Ciencias del Trabajo, Pedagogía, Administración y Dirección de Empre-
sas, Organización de Empresas, Relaciones Laborales, Recursos Humanos o similar, para los cuales su integración en el Máster no requerirá de complementos
formativos, ya que, el mismo se encuentra adaptado a los niveles de conocimiento de salida de dichas titulaciones.

· Candidaturas procedentes de otros ámbitos de conocimiento. Para que éstas puedan adaptarse e integrarse en el programa, deberán cursar, con carácter previo al
comienzo del Máster, los complementos formativos descritos a continuación.

Se establece que todos aquellos alumnos que no procedan de un grado o titulación en Psicología, Sociología, Ciencias del Trabajo, Pedagogía, Ad-
ministración y Dirección de Empresas, Organización de Empresas, Relaciones Laborales, Recursos Humanos o similar o no puedan acreditar conoci-
mientos previos en estos ámbitos de conocimiento mediante acreditaciones formativas, deberán realizar los cursos de adaptación

Cursos de adaptación:

· Introducción a la Empresa I (3 ECTS)

· Fundamentos de Recursos Humanos (3 ECTS)
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Introducción a la Empresa I (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura

Esta asignatura proporcionará una visión global e introductoria del funcionamiento y desarrollo de las organizaciones, como factor clave para su desa-
rrollo profesional. Para ello se estudiarán los conceptos básicos de la administración de empresas y el entorno cambiante en el que operan y evolucio-
nan las mismas. Ya que se comienza desde un nivel inicial/básico no se requieren conocimientos específicos para el seguimiento de la asignatura.

Contenido de la Asignatura

· La Empresa y sus Objetivos.

· Introducción al Análisis Externo de la Empresa.

· Introducción al Análisis Interno de la Empresa

· Herramientas de Análisis e Información Complementarias.

Actividades Formativas

El alumnado dispondrá de los materiales necesarios del curso, a través del Campus Virtual.

Para resolver dudas dispondrán de tutorías o foros, para plantear cuestiones. Se establecerá un horario de comunicación con el profesorado de la
asignatura.

Sistema de evaluación

· Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar un test con el objetivo de valorar la adquisición de competencias y de conocimientos.

· Tendrán dos oportunidades para superar el test y por tanto el complemento formativo que le permita realizar el Máster.

· En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento formativo.

Fundamentos de Recursos Humanos (3 ECTS)

Objetivo de la Asignatura

Que el alumnado comprenda el papel estratégico de las personas en la empresa

Conocer los elementos socio psicológicos que condicional el comportamiento de las personas.

Conocer las principales funciones que se desarrollan desde el departamento de RRHH de una empresa

Contenido de la Asignatura

· La personalidad del individuo y su impacto en el comportamiento.

· La gestión de las expectativas en el ámbito laboral

· Definiciones básicas de motivación, comunicaciones y liderazgo

· Conceptos fundamentales relacionados con la selección de personas, su formación, el control del desempeño y su relación con la retribución.

Actividades Formativas

El alumnado dispondrá de los materiales necesarios del curso, a través del Campus Virtual.

Para resolver dudas dispondrán de tutorías o foros, para plantear cuestiones. Se establecerá un horario de comunicación con el profesorado de la
asignatura.

Sistema de evaluación

· Una vez hayan finalizado la asignatura, tendrá que realizar un test con el objetivo de valorar la adquisición de competencias y de conocimientos.

· Tendrán dos oportunidades para superar el test y por tanto el complemento formativo que le permita realizar el Máster.

· En caso de no superarlo, tendrá que volver a matricularse y repetir el complemento formativo.

Estos cursos se realizarán con carácter previo al comienzo del Máster. Estos créditos serán cursados por los candidatos de manera asíncrona, pero
dispondrán en todo momento de la posibilidad de contactar con un tutor de referencia para cada una de las asignaturas.

Criterios de admisión y órgano responsable.

El órgano competente responsable de la admisión al Máster es el Comité de Admisión, compuesto por la Dirección Académica de ESIC Universidad, la
Dirección del Máster y la Dirección de Admisiones de ESIC Universidad.

La función de dicha Comisión es permitir una relación ordenada de candidatos en caso de un exceso de la demanda frente a la oferta del Título y para
ello se basarán en los resultados obtenidos en el proceso de admisión detallado a continuación:
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· Criterios académicos (expediente académico): 50%

· Motivación e interés (Entrevista personal y carta de motivación): 30%

· Capacidad para la resolución de problemas y pensamiento crítico (Resolución de caso práctico): 20%

La entrevista de admisión al Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo la realiza la dirección de este, con el esquema
orientativo que se detalla a continuación, el cual realiza las anotaciones pertinentes en la plantilla creada al efecto.

· Evolución académica del alumno/a (titulación cursada, estancias internacionales, cursos complementarios
).

· Otras actividades realizadas, deporte, música, idiomas, voluntariado, 

· Experiencia profesional.

· Intereses, contenidos o competencias de más interés para el alumno/a.

· Motivación por la titulación y la universidad.

· Puntos fuertes y puntos a mejorar.

· Explicación de las diferentes pruebas que conforman el proceso.

· Dudas o preguntas del alumno/a.

El objetivo del caso práctico es evaluar las capacidades analíticas del candidato /a con relación a la realización de diagnósticos sobre una situación
empresarial específica; la identificación, planteamiento y resolución de problemas; y la capacidad para la toma de decisiones, habilidades, todas ellas,
necesarias para el desempeño de la función directiva en el ámbito de la Dirección de Recursos Humanos y la Organización.

El caso práctico consiste en la resolución de un caso empresarial, ya sea real o simulado, en el cual el futuro estudiante debe analizar la situación pre-
sentada y formular una propuesta de mejora.

La estructura del caso es la siguiente:

Título del caso

Contexto y situación compleja

Datos o anexos (ej. encuestas, gráficos, entrevistas, KPIs)

El caso se realiza de manera individual y el tiempo estimado es de 1 hora.

Se aportan ejemplos de los diferentes casos prácticos.

· Reestructuración y toma de decisiones éticas

La empresa debe reducir su plantilla en un 15%. El estudiante debe analizar los criterios de decisión, proponer un plan ético de reestructuración, y pre-
parar la comunicación interna y externa del proceso.

· Evaluación del liderazgo y cultura organizacional

Se presenta una empresa con problemas de clima laboral, rotación alta y baja motivación. El alumno debe analizar el estilo de liderazgo existente, de-
tectar patrones culturales tóxicos y proponer un plan de mejora.

· Negociación colectiva y relaciones laborales

Simular una situación de negociación de convenio o conflicto con representantes sindicales. El estudiante deberá preparar una estrategia negociadora
y prever escenarios.

· Gestión de la diversidad e inclusión

La empresa está implementando un programa de diversidad, pero hay resistencias internas. Se debe diseñar un plan de cambio cultural, formación y
comunicación interna.

· Employer branding y atracción del talento

Una empresa tecnológica no logra atraer talento joven. El estudiante debe analizar la marca empleadora actual, diseñar una nueva propuesta de valor
y una campaña de atracción.

· Transformación digital del área de RRHH

Una empresa tradicional quiere digitalizar sus procesos de RRHH (selección, formación, desempeño). El caso requiere un análisis del impacto, resis-
tencias y un plan de cambio tecnológico.

Rúbrica de evaluación del caso práctico

Criterio Excelente (10-9) Notable (8-7) Aprobado (6-5) Insuficiente (<5)

Análisis estratégico del problema Identificación precisa de problemas com-

plejos, causas estructurales y consecuen-

cias organizacionales. Visión sistémica.

Análisis correcto, con comprensión de la

complejidad, aunque con algunos vacíos.

Análisis parcial o centrado solo en sínto-

mas.

Falta de profundidad o confusión concep-

tual.

Pensamiento crítico y argumentación Argumentación sólida, integrando eviden-

cias, teoría y reflexión ética. Razonamiento

estructurado y matizado.

Buena argumentación con fundamentos

razonables, aunque menos integradora.

Razonamientos débiles o repetitivos, con

escasa profundidad.

Juicios infundados o contradictorios.
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Propuesta de intervención estratégica Propuesta realista, innovadora y bien justi-

ficada. Incluye fases, recursos y evaluación

del impacto.

Propuesta adecuada y justificada, aunque

podría ser más completa o específica.

Propuesta limitada o genérica, con escasa

viabilidad.

Propuesta incoherente o ausente.

Uso de teoría y referencias profesionales Excelente integración de marcos teóricos

y bibliografía especializada. Referencias

actualizadas y pertinentes.

Buen uso de teoría y fuentes, aunque con

menor profundidad o variedad.

Referencias poco variadas o mal aplicadas. Ausencia o uso incorrecto de teoría.

Calidad de la redacción y presentación Informe bien estructurado, lenguaje técni-

co preciso, sin errores, y presentación pro-

fesional.

Informe claro, con algunos fallos menores

o mejoras posibles en estilo.

Texto poco claro o con errores frecuentes. Informe deficiente, con estructura confusa

y errores importantes.

Los estudiantes para acceder a la matrícula en los Másteres Universitarios de ESIC Universidad deberán realizar los siguientes trámites administrati-
vos de forma sucesiva:

SOLICITUD DE ADMISIÓN:

Los candidatos contactarán con el departamento de admisiones de ESIC Universidad a través del formulario online de solicitud, vía telefónica, o asis-
tiendo a las sesiones informativas etc. El departamento de admisiones proporcionará asesoramiento sobre los estudios que se deseen realizar y le in-
formará de todos los requisitos y pasos a seguir para poder inscribirse en los programas.

El departamento de admisiones solicitará al candidato que aporte la siguiente documentación para realizar el proceso de admisión al programa que se
solicite:

· Solicitud de admisión cumplimentada

· Fotocopia del DNI o pasaporte

· Currículum vitae

· Fotografía tamaño carnet a color

· Certificado de estudios universitarios

· Título acreditativo. Si el título está emitido por una universidad no española, deberá presentar también una carta de la Universidad donde certifiquen que, con los
estudios obtenidos, tiene acceso a cursar estudios de Máster en el país de origen.

· Carta de recomendación

Si el candidato solicita un traslado de expediente, con la posibilidad de reconocer créditos de la titulación de procedencia, se le valorará el expediente
universitario, currículum vitae y la entrevista personal que realice, conforme a la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de ESIC Uni-
versidad.

Como conclusión del proceso de admisión se comunicará al candidato la admisión o no al Máster mediante el envío de la carta de admisión con la in-
formación necesaria para que inicie el proceso de matriculación y realice los trámites de reserva de plaza e inscripción en el programa.

RESERVA DE PLAZA Y MATRICULACIÓN

Una vez recibida la carta de admisión, el candidato procede al pago de su reserva de plaza, mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en
la carta. Esta cantidad no será reembolsable. El candidato tiene un plazo aproximado de una semana para realizar el pago de la reserva de plaza des-
de que recibe la carta de admisión. De esta forma, tiene garantizada la plaza en el máster correspondiente.

Una vez que la secretaría de postgrado tiene constancia del pago de la reserva de plaza por parte del departamento administrativo de ESIC, remite al
candidato el formulario de solicitud de matrícula para su cumplimentación y en la que se requiere, entre otra información, la elección del modo de pago
de la docencia.

El candidato envía la solicitud de matrícula debidamente cumplimentada y firmada a la secretaria de postgrado. Con este documento, el departamento
de administración elabora un plan de pagos, que envía al candidato. Este plan de pagos refleja, al menos, el precio final (descuentos/becas incluidos)
y las cuotas a pagar. En caso de que se le conceda una beca posterior a haber realizado la matriculación, se le enviará un nuevo plan de pagos.

El documento de solicitud de matrícula será firmado por el alumno, tiene carácter contractual y supone la aceptación de las condiciones de pago y el
compromiso por parte del alumno de cumplir con la normativa académica para programas de postgrado de ESIC Universidad. El candidato tiene un
plazo de dos semanas desde que hace la reserva de plaza para realizar su solicitud de matrícula.

Una vez terminado el trámite de solicitud de matrícula y aceptado el plan de pagos, la secretaría de Postgrado se encargará de dar de alta definitiva-
mente al candidato en el sistema de gestión, procediendo a su inscripción en el programa.

Una vez realizado el trámite de la matrícula, se considera al candidato inscrito y matriculado en el programa correspondiente y pasa a ser considerado
alumno máster de ESIC Universidad a todos los efectos.

La reserva de plaza y la solicitud de matrícula se realizarán dentro de los periodos y plazos fijados. Los plazos y procedimientos de matrícula e inscrip-
ción se harán públicos antes del comienzo del curso académico, debiendo el alumno matricularse, en ese plazo, de todas las asignaturas que quiera
cursar en el curso académico

RECLAMACIONES

Las reclamaciones contra la no admisión, actualización de calificaciones o cambios en la vía se presentarán en ESIC Universidad en el Campus de
Pozuelo dentro del plazo establecido.

DISPOSICIÓN FINAL

La presente normativa se publicará al día siguiente de su aprobación y será de aplicación a partir del curso académico 2019/2020

3.2 CRITERIOS PARA EL RECONOCIMIENTO Y TRANSFERENCIAS DE CRÉDITOS
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Reconocimiento de Créditos cursados en centros de formación profesional de grado superior

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Convenio

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 9

Adjuntar Título Propio

Ver Apartado 3: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO

0 6

DESCRIPCIÓN

Se regirá por la Normativa sobre reconocimiento de créditos en titulaciones de máster universitarios:

Sistema de Transferencia y Reconocimiento de Créditos:

Normativa de ESIC Universidad, en el siguiente link

En el caso de Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación Experiencia Laboral y Profesional, solo se po-
drán reconocer créditos de la asignatura Prácticas Académicas Externas. Se reconocerán hasta 6 ECTS por 12 me-
ses de experiencia profesional acreditada.

Esta opción podrá darse, tal y como establece el RD 822/2021 en el artículo 10.4, cuando esa experiencia se mues-
tre estrechamente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del Máster Universitario
en Dirección de Marketing. De igual modo, podrán ser reconocidos los créditos superados y cursados en estudios
universitarios propios de las universidades o de otros estudios superiores oficiales.

3.3 MOVILIDAD DE LOS ESTUDIANTES PROPIOS Y DE ACOGIDA

El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad es el máximo responsable del diseño, ejecución y seguimiento de las actividades
académicas internacionales a través de sus dos unidades.

Por un lado, la Dirección de Programas Internacionales que coordina las relaciones académicas internacionales de la Universidad y es responsable del
diseño de los programas de corta duración (Summer Camps, Summer Courses y Study Tours), y de aquellos programas de larga duración (Dual, Dou-
ble y Joint Degrees) que la Universidad pone en marcha para favorecer la visión y la experiencia internacional de nuestro alumnado.

Por otro, la Oficina de Relaciones Internacionales, encargada de la atención al alumnado internacional tanto Incoming como Outgoing en todos estos
programas y, especialmente dedicada a la gestión y cumplimiento de los procesos de movilidad internacional del alumnado de nuestros grados y más-
ter universitarios.

Por tanto, es responsabilidad de este Vicerrectorado colaborar activamente para favorecer la construcción de un nuevo espacio europeo y cumplir así
uno de los objetivos de la política general de la Universidad. Para ello, facilita información y asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las dife-
rentes acciones de formación en el ámbito internacional de la educación superior y gestiona y desarrolla los programas, tanto internacionales como na-
cionales, de movilidad de estudiantes y profesores. En la página web de la Universidad, se puede encontrar toda la información referente a la movili-
dad en el ámbito universitario

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad del alumnado tanto a nivel internacional como nacional y dispone de la ECHE
con código Erasmus E MADRID232. https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ECHE_ESIC_University.pdf

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), participa en el Programa de Aprendizaje Permanente # Erasmus+ (Life-
long Learning Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las mejores universidades europeas. Y ESIC Universi-
dad, en cumplimiento con los nuevos criterios de garantía de calidad exigidos por la Comisión Europea, desarrolla todo el proceso en el entorno digi-
tal, a través de la Plataforma EWP (Erasmus without Papers). El procedimiento de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa del pro-
grama, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumnado. El reconocimiento de
créditos es automático, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica, y se cumplen
con los procesos de aseguramiento de la calidad a través de la firma de los correspondientes #learning agreements# que pueden ser consultados en
todo momento a través de la plataforma EWP.

Erasmus+ es el programa de la UE para apoyar la educación, la formación, la juventud y el deporte en Europa. Y para el período 2021-2027, el progra-
ma hace especial hincapié en la inclusión social, las transiciones ecológica y digital, y el fomento de la participación de las personas jóvenes en la vida
democrática.
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Apoya las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educación, el Plan de Acción de Educación Digital y la Agenda de Capaci-
dades Europea. El programa también apoya el pilar europeo de derechos sociales, aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, y desa-
rrolla la dimensión europea del deporte.

ESIC Universidad, tomando en consideración la importancia de la experiencia internacional para el alumnado mantiene igualmente acuerdos acadé-
micos internacionales con instituciones de educación superior fuera del Espacio Europeo de Educación Superior (EEES), desarrollando programas de
movilidad del alumnado fuera del Programa Erasmus, a través de los Programas Propios de ESIC Universidad, Global Terra y Munde.

Los convenios de Movilidad Internacional de ESIC Universidad se detallan más adelante

Por otra parte, a través de ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la práctica de las lenguas extranjeras entre los alumnos, el profesorado, y todo el per-
sonal de la Universidad, así como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas en el aprendizaje de idiomas modernos. Todos los pro-
gramas de los cursos organizados por ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles de competencia lingüística recogidos en el docu-
mento del Consejo de Europa denominado: #El Marco Común de Referencia para las Lenguas#. Por lo tanto, estos cursos están orientados a:

# Una mejor competencia lingüística del alumnado

# La preparación de exámenes oficiales

# La promoción de la movilidad universitaria internacional

Los estudiantes podrán disfrutar los programas de movilidad ofertados por ESIC Universidad hasta un semestre, equivalente a 30 ECTS.

El alumnado deberá poseer un conocimiento suficiente de la lengua exigida en la plaza correspondiente. En este sentido, se establece como requisito
imprescindible para optar a una plaza de movilidad estar en posesión y poder acreditar un nivel C1 como mínimo.

EVALUACIÓN DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluación que pueden diferir de unas a otras. De manera común a todos los programas, la Ofici-
na de Relaciones Internacionales de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo, mediante la realización de encuestas a los alum-
nos tanto de acogida como propios. Además, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan visitas a las Universidades con
las que se tiene convenio con el fin de garantizar y evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unión Europea posee su propio mecanismo de evaluación, mediante el análisis
y control de algunos destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por el Organismo Autónomo de Programas Euro-
peos (externo a la Universidad).

Además, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la titulación responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por
la Comisión para la Garantía de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos
de acogida para la revisión y mejora del desarrollo del plan de estudios.

MECANISMOS DE ASIGNACIÓN DE CRÉDITOS

La titulación dispone de dos Gestores de Intercambio Académico que se encargan de garantizar el mecanismo de asignación de créditos.

En el caso del Programa Erasmus+, tal y como ya se ha mencionado, el procedimiento de reconocimiento de créditos está regulado por la normativa
del programa, y se basa en la firma de acuerdos académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno. El reconocimien-
to de créditos es automático, pues todas las instituciones participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica. En este
caso, los Gestores Docentes se encargan de orientar y ayudar a los alumnos a elegir correctamente las asignaturas, en coordinación con su contrapar-
te en las Universidades extranjeras.

En el caso del programa MUNDE, dado que las instituciones externas son todas ajenas al sistema ECTS, el mecanismo consiste también en evaluar la
carga de trabajo en créditos ECTS de los cursos de las instituciones externas y, en base a esta evaluación, determinar la asignación correcta de crédi-
tos. De esta asignación y evaluación se encargan también los Gestores Docentes. Una vez determinada la equivalencia, se firma un acuerdo académi-
co que vincula a las tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.

MECANISMOS DE APOYO A LOS ALUMNOS EN MOVILIDAD

Toda la información relativa a programas de movilidad se encuentra disponible en la página Web de la Universidad. Además, ESIC Universidad cuen-
ta con una Oficina de Relaciones Internacional. Desde esta oficina se da soporte administrativo a los alumnos. Este soporte incluye información sobre
convenios, becas, seguros, etc. El soporte académico lo proporcionan los Gestores de intercambio (Outgoing Managers), que proporcionan a los alum-
nos información sobre posibles destinos, perfiles de los destinos y adecuación de los alumnos a los perfiles. Así mismo se ofrece un apoyo y segui-
miento personalizado e individualizado a los colectivos en condiciones específicas tal y como recoge la Estrategia de Inclusión y Diversión del Progra-
ma Erasmus+ para el periodo 2021-2027: http://sepie.es/doc/convocatoria/2023/estrategia_de_inclusion_y_diversidad_del_sepie.pdf

AYUDAS A LA MOVILIDAD

Todos los programas son cofinanciados por la Universidad. El Programa Erasmus+ dispone de organismos o instituciones externas que proporcionan
ayudas financieras adicionales a los alumnos: Ministerio de Universidades, Unión Europea, Santander Universidades y la Comunidad de Madrid.

El programa MUNDE es financiado por la Universidad y sus beneficiarios pueden además optar a becas del Banco de Santander.

A continuación, se detallan las Universidades con las que ESIC Universidad tiene convenio para que el alumnado del Máster Universitario en Dirección
de Personas y Desarrollo Organizativo pueda realizar algún programa de movilidad.

PAIS INSTITUCIÓN

ALEMANIA OSTBAYERISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULE AMBERG-WEIDEN
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ALEMANIA KARLSHOCHSCHULE INTERNATIONAL UNIVERSITY

ARGENTINA UNIVERSIDAD DE SAN ANDRES

AUSTRIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES WIENER-NEUSTADT

CANADÁ BROCK UNIVERSITY

CHINA SHANGHAI UNIVERSITY

CHINA SOUTH WESTERN UNIVERSITY OF FINANCE AND ECONOMICS

ESTADOS UNIDOS FLORIDA INTERNATIONAL UNIVERSITY

FRANCIA GROUPE ESSCA

FRANCIA INSEEC BORDEAUX

FRANCIA INSEEC LYON

FRANCIA INSEEC PARIS

FRANCIA BBA INSEEC ECE BORDEAUX

FRANCIA GRENOBLE ECOLE DE MANAGEMENT

FRANCIA ECOLE DE MANAGEMENT DE NORMANDIE (LE HAVRE/CAEN)

FRANCIA BBA INSEEC ECE LYON

FRANCIA BBA INSEEC PARIS

FRANCIA RENNES SCHOOL OF BUSINESS

FRANCIA SKEMA BUSINESS SCHOOL

HUNGRÍA UNIVERSITY OF PECS

MACEDONIA DEL NORTE UNIVERSITY AMERICAN COLLEGE SKOPJE

MARRUECOS UNIVERSITE INTERNATIONALE DE RABAT

MÉXICO INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ESTUDIOS SUPERIORES DE MONTERREY

PERÚ UNIVERSIDAD ESAN

PERÚ UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA

PORTUGAL ISCTE-IUL-UNIVERSITY INSTITUTE OF LISBON

PORTUGAL ISEG

REINO UNIDO EDINBURGH NAPIER UNIVERSITY solo GRADO

REINO UNIDO UNIVERSITY OF STRATHCLYDE

REINO UNIDO NOTTINGHAM TRENT UNIVERSITY

REINO UNIDO UNIVERSITY OF PLYMOUTH

RUSIA URAL FEDERAL UNIVERSITY

Políticas de Movilidad Internacional: https://www.esic.edu/sites/default/files/2022-02/ESIC_erasmus_policy.pdf

Más información sobre la movilidad: https://www.esic.edu/university/internacional

4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
4.1 ESTRUCTURA BÁSICA DE LAS ENSEÑANZAS

DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.1 SIN NIVEL 1

NIVEL 2: Empresa y Entorno

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

CO1 - Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus
dinámicas internas y del entorno nacional e internacional en el que opera. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA1 - Aplicar los instrumentos de análisis para entender el mercado de trabajo y su importancia dentro de la economía en su
conjunto. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Dirección Estratégica

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos económico - financieros de la organización. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO2 - Comprender procesos estratégicos complejos orientados a alcanzar los objetivos organizacionales, identificando y
priorizando factores críticos del entorno global y formulando estrategias innovadoras y sostenibles que proporcionen ventajas
competitivas en entornos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigüedad). TIPO: Conocimientos o contenidos

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Responsabilidad de la Empresa y Ética Empresarial

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria
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ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

CO3 - Comprender el papel fundamental de la ética en la gestión empresarial, promoviendo entornos organizacionales transparentes
y responsables, a través de la construcción de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, la justicia social y los valores
democráticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Dirección de Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y habilidades en la gestión de personas y recursos humanos. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de
recursos humanos, así como una comprensión crítica de las tendencias actuales en el ámbito del talento, la cultura organizacional y
el liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para diseñar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. TIPO:
Competencias
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CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

NIVEL 2: Práctica de Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA5 - Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y habilidades en la gestión de personas y recursos humanos. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA6 - Simular negociaciones empresariales y laborales, así como en la identificación de los problemas laborales en la empresa.
TIPO: Habilidades o destrezas

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de
recursos humanos, así como una comprensión crítica de las tendencias actuales en el ámbito del talento, la cultura organizacional y
el liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para diseñar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. TIPO:
Competencias

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA12 - Utilizar las técnicas y los métodos de investigación necesarios, en el ámbito de los recursos humanos, con el propósito de
facilitar la toma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Relaciones Socio Laborales

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA8 - Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO8 - Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones laborales, incluyendo el marco normativo vigente, los procesos de
negociación colectiva, la gestión de políticas retributivas y la identificación, análisis y prevención de riesgos laborales, evaluando el
impacto jurídico y organizativo en materia de personas sin olvidar los criterios éticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Diseño Organizativo

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO5 - Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del diseño organizativo y el comportamiento, así como los factores de
contingencia, los tipos de estructuras organizativas y la cultura de estas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO7 - Conocer los métodos y procesos propios de una investigación aplicada a los RRHH y al diseño organizativo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias
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CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Comportamiento Organizativo

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA4 - Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO5 - Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del diseño organizativo y el comportamiento, así como los factores de
contingencia, los tipos de estructuras organizativas y la cultura de estas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Desarrollo de Habilidades

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA5 - Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y habilidades en la gestión de personas y recursos humanos. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA8 - Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Seminarios y Conferencias

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA6 - Simular negociaciones empresariales y laborales, así como en la identificación de los problemas laborales en la empresa.
TIPO: Habilidades o destrezas

CO1 - Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus
dinámicas internas y del entorno nacional e internacional en el que opera. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO3 - Comprender el papel fundamental de la ética en la gestión empresarial, promoviendo entornos organizacionales transparentes
y responsables, a través de la construcción de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, la justicia social y los valores
democráticos. TIPO: Conocimientos o contenidos

CO4 - Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de
recursos humanos, así como una comprensión crítica de las tendencias actuales en el ámbito del talento, la cultura organizacional y
el liderazgo. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP1 - Capacidad para diseñar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. TIPO:
Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias
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HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Prácticas Académicas Externas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos económico - financieros de la organización. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA8 - Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva. TIPO: Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CP1 - Capacidad para diseñar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. TIPO:
Competencias

CP2 - Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la organización.
TIPO: Competencias

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Trabajo Fin de Máster

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA3 - Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente.
TIPO: Habilidades o destrezas

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos económico - financieros de la organización. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CP3 - Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un
esquema práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. TIPO: Competencias

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA10 - Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el
comportamiento organizativo. TIPO: Habilidades o destrezas

HA12 - Utilizar las técnicas y los métodos de investigación necesarios, en el ámbito de los recursos humanos, con el propósito de
facilitar la toma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Finanzas

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

HA7 - Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos económico - financieros de la organización. TIPO:
Habilidades o destrezas

HA9 - Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las diferentes áreas, así como identificar las mejores
prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. TIPO: Habilidades o destrezas

CO6 - Identificar e interpretar los indicadores económico # financieros más relevantes, así como oportunidades de inversión y las
mejores fuentes de financiación para la toma de decisiones estratégicas. TIPO: Conocimientos o contenidos

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias
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HA1 - Aplicar los instrumentos de análisis para entender el mercado de trabajo y su importancia dentro de la economía en su
conjunto. TIPO: Habilidades o destrezas

HA11 - Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. TIPO: Habilidades o destrezas

NIVEL 2: Metodologías de Investigación y Análisis de Datos para los Recursos Humanos

4.1.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

4.1.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CO7 - Conocer los métodos y procesos propios de una investigación aplicada a los RRHH y al diseño organizativo. TIPO:
Conocimientos o contenidos

CP4 - Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando
de forma efectiva herramientas y técnicas de análisis de datos, con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la
empresa. TIPO: Competencias

CP5 - Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y
la igualdad. TIPO: Competencias

HA12 - Utilizar las técnicas y los métodos de investigación necesarios, en el ámbito de los recursos humanos, con el propósito de
facilitar la toma de decisiones fundamentadas y basadas en evidencia. TIPO: Habilidades o destrezas

HA2 - Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la
empresa. TIPO: Habilidades o destrezas

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 2

4.2 ACTIVIDADES Y METODOLOGÍAS DOCENTES

ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales.

Estudio del alumno, preparación de casos individuales y grupales.

Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos contenidos.

Asistencia a talleres y actividades de outdoor training.

Talleres teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales.

Seminarios teórico-prácticas sobre la gestión y dirección de personas en contextos empresariales.

Trabajo Formativo en una Organización

Elaboración de la Memoria de Prácticas Académicas Externas

Tutorías de seguimiento

Elaboración del Trabajo Fin de Máster

Presentación y defensa del Trabajo Fin de Máster

METODOLOGÍAS DOCENTES

Descripción

Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas planteados propios de cada módulo.

Casos de estudio con resolución en grupo que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo.

Aprendizaje a través de un proyecto final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentación del proyecto final.

Trabajo en una organización

4.3 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Participación en clase (talleres y seminarios)
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Resolución de casos individuales y grupales

Presentación de casos individuales y grupales

Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc)

Asistencia a seminarios

Valoración por el Tutor Profesional

Evaluación del Tutor académico

Elaboración y participación en el Proyecto Final

Presentación del Proyecto Final

El sistema de evaluación #Pruebas Objetivas (Examen)# consiste en exámenes escritos teórico y/o prácticos que posibilitan que el profesorado de ca-
da asignatura pueda valorar el nivel de consecución de los resultados de formación y aprendizaje.

4.4 ESTRUCTURAS CURRICULARES ESPECÍFICAS
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5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA
PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 5: Anexo 1.

OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 5: Anexo 2.

6. RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURALES, PRÁCTICAS Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 6: Anexo 1.

7. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
7.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2021

Ver Apartado 7: Anexo 1.

7.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN

No procede.

7.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

8. SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD Y ANEXOS
8.1 SISTEMA INTERNO DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

ENLACE https://www.esic.edu/sites/default/files/2021-08/calidad.pdf

8.2 INFORMACIÓN PÚBLICA

Tal y como se hace en el resto de las titulaciones de ESIC Universidad en la página web de la universidad, dentro del apartado programas, se encon-
trará una ficha vinculada a la titulación:

https://www.esic.edu/master-universitario-en-direccion-de-personas-y-desarrollo-organizativo-mdpo

8.3 ANEXOS

Ver Apartado 8: Anexo 1.

PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
RESPONSABLE DEL TÍTULO

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

RECTOR RAMÓN ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Camino Valdenigriales S/N 28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL FAX

ramon.arilla@esic.university

REPRESENTANTE LEGAL

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

PRESIDENTE EDUARDO GÓMEZ MARTÍN

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

AVENIDA
VALDENIGRALES S/N

28223 Madrid Pozuelo de Alarcón

EMAIL FAX

director.general@esic.edu 913528534

El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Personas asociadas a la solicitud: Anexo 1.

SOLICITANTE

El responsable del título es también el solicitante

CARGO NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
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RECTOR RAMÓN ARILLA LLORENTE

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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Respuesta al Informe de evaluación sobre la propuesta de modificación de 


plan de estudios, con fecha 12 de marzo de 2025 


 


ASPECTOS PARA SUBSANAR  


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y DE 


APRENDIZAJE  


Aunque ha mejorado sustancialmente la redacción de los Resultados del Proceso de 


Formación y de Aprendizaje, por ejemplo, la habilidad HA2 está descrita como una 


competencia. Lo mismo ocurre con varias de las competencias, que están redactadas 


como habilidades o conocimientos. Todo ello debe revisarse.  


Respuesta: 


La HA2 se incluye como competencia, pasando a ser la CP3 


 


Resultados del Proceso de Formación y de Aprendizaje muy básicos para nivel MECES 


3. Además, una vez aclarada la orientación profesional del título el CO7 y la HA12 no 


tendrían cabida como resultados de aprendizaje a destacar del título. CP3 sigue 


teniendo una redacción más cercana a las habilidades, por lo que debería ser incluida 


en ese apartado. 


Respuesta: 


Se revisan los resultados en términos generales para que estén alineados al nivel 


MECES 3. 


Se modifica la redacción del CO7 y la HA12 puesto que aplica a la asignatura 


“Metodologías de Investigación y Análisis de datos para los Recursos Humanos” y 


TFM, y a nivel profesional es formación demandada por las empresas. 


La CP3 se incluye en habilidades, pasando a ser la HA2 


 


La revisión de los resultados del proceso de formación y aprendizaje se puede ver al 


final del anexo 1.10 Justificación. 


 


DIMENSIÓN 3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD 


En el proceso de admisión se menciona que se realizará una “Resolución de caso 


práctico”, para comprobar la capacidad para la resolución de problemas y 


pensamiento crítico con una ponderación del 20%. Se reitera que Debe explicarse 


con más detalle en qué consistirá ese caso práctico, no el objetivo que pretende. 


Respuesta: 


El caso práctico consiste en la resolución de un caso empresarial, ya sea real o 


simulado, en el cual el futuro estudiante debe analizar la situación presentada y 


formular una propuesta de mejora. 


 


La estructura del caso es la siguiente: 


• Título del caso 


• Contexto y situación compleja 


• Datos o anexos (ej. encuestas, gráficos, entrevistas, KPIs) 


 


El caso se realiza de manera individual y el tiempo estimado es de 1 hora.  


 


Se aportan ejemplos de los diferentes casos prácticos. 


• Reestructuración y toma de decisiones éticas 
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La empresa debe reducir su plantilla en un 15%. El estudiante debe analizar los 


criterios de decisión, proponer un plan ético de reestructuración, y preparar la 


comunicación interna y externa del proceso. 


• Evaluación del liderazgo y cultura organizacional 


Se presenta una empresa con problemas de clima laboral, rotación alta y baja 


motivación. El alumno debe analizar el estilo de liderazgo existente, detectar patrones 


culturales tóxicos y proponer un plan de mejora. 


• Negociación colectiva y relaciones laborales 


Simular una situación de negociación de convenio o conflicto con representantes 


sindicales. El estudiante deberá preparar una estrategia negociadora y prever 


escenarios. 


• Gestión de la diversidad e inclusión 


La empresa está implementando un programa de diversidad, pero hay resistencias 


internas. Se debe diseñar un plan de cambio cultural, formación y comunicación 


interna. 


• Employer branding y atracción del talento 


Una empresa tecnológica no logra atraer talento joven. El estudiante debe analizar 


la marca empleadora actual, diseñar una nueva propuesta de valor y una campaña 


de atracción. 


• Transformación digital del área de RRHH 


Una empresa tradicional quiere digitalizar sus procesos de RRHH (selección, 


formación, desempeño). El caso requiere un análisis del impacto, resistencias y un 


plan de cambio tecnológico. 


 


Rúbrica de evaluación del caso práctico 


Criterio Excelente (10-


9) 


Notable (8-7) Aprobado (6-


5) 


Insuficiente 


(<5) 


Análisis 


estratégico del 


problema 


Identificación 


precisa de 


problemas 


complejos, 


causas 


estructurales y 


consecuencias 


organizacionales. 


Visión sistémica. 


Análisis 


correcto, con 


comprensión de 


la complejidad, 


aunque con 


algunos vacíos. 


Análisis parcial 


o centrado solo 


en síntomas. 


Falta de 


profundidad o 


confusión 


conceptual. 


Pensamiento 


crítico y 


argumentación 


Argumentación 


sólida, 


integrando 


evidencias, 


teoría y reflexión 


ética. 


Razonamiento 


estructurado y 


matizado. 


Buena 


argumentación 


con 


fundamentos 


razonables, 


aunque menos 


integradora. 


Razonamientos 


débiles o 


repetitivos, con 


escasa 


profundidad. 


Juicios 


infundados o 


contradictorios. 


Propuesta de 


intervención 


estratégica 


Propuesta 


realista, 


innovadora y 


bien justificada. 


Incluye fases, 


Propuesta 


adecuada y 


justificada, 


aunque podría 


ser más 


Propuesta 


limitada o 


genérica, con 


escasa 


viabilidad. 


Propuesta 


incoherente o 


ausente. 
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recursos y 


evaluación del 


impacto. 


completa o 


específica. 


Uso de teoría y 


referencias 


profesionales 


Excelente 


integración de 


marcos teóricos 


y bibliografía 


especializada. 


Referencias 


actualizadas y 


pertinentes. 


Buen uso de 


teoría y 


fuentes, aunque 


con menor 


profundidad o 


variedad. 


Referencias 


poco variadas o 


mal aplicadas. 


Ausencia o uso 


incorrecto de 


teoría. 


Calidad de la 


redacción y 


presentación 


Informe bien 


estructurado, 


lenguaje técnico 


preciso, sin 


errores, y 


presentación 


profesional. 


Informe claro, 


con algunos 


fallos menores 


o mejoras 


posibles en 


estilo. 


Texto poco claro 


o con errores 


frecuentes. 


Informe 


deficiente, con 


estructura 


confusa y 


errores 


importantes. 


 


DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  


Se reitera que deben explicarse en que consistirán E04 “Pruebas Objetivas” y no 


únicamente indicar que incluyen examen, ensayos … 


Respuesta: 


El sistema de evaluación “Pruebas Objetivas” consiste en exámenes escritos teóricos 


y/o prácticos que posibilitan que el profesorado de cada asignatura pueda valorar el 


nivel de consecución de los resultados de formación y aprendizaje.  


 


Se reitera que varias asignaturas (p.ej. Dirección Estratégica, Finanzas), no 


incorporan conocimientos avanzados de nivel MECES 3. 


Respuesta: 


Se revisan para incorporar conocimientos avanzando de nivel MECES 3. 


 


DIMENSIÓN 5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA  


Se agradece el esfuerzo realizado en la adaptación de las tablas recogidas en la 


memoria inicial a las de la Guía para la Verificación y Modificación de los Títulos 


Oficiales de Grado y de Máster de la Fundación para el Conocimiento Madri+d; sin 


embargo, tras revisarse se comprueba que:  


-En la TABLA 5B. PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS Y DIRECCIÓN DE TFG/TFM, 


falta la columna de “Horas de dedicación media por alumno destinadas” y debe 


incorporarse.  


Respuesta: 


Se corrige y se incluye la columna “Horas de dedicación media por alumno 


destinadas” 


 


- En la TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO, en la primera 


columna “Categoría” debe poner la categoría del profesorado y no sí es o no doctor, 


etc. y por tanto debe subsanarse. Además, faltan las dos últimas columnas de 


“Doctores/as” y “Acreditados/as” que deben incorporarse.  


Respuesta: 
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Se corrige y se incluyen las dos últimas columnas: “Doctores/as” y “Acreditados/as” 


 


Para un máster de orientación profesional, casi la mitad del profesorado no tiene 


experiencia profesional en el ámbito de RRHH y muchos con perfil más académico no 


tienen un relevante número de publicaciones vinculadas con la gestión de RRHH. 


Deben aportarse más perfiles con mayor experiencia profesional y más cercanos a la 


temática del máster.  


Respuesta: 


Se amplía la información del profesorado aportada relacionada con la experiencia 


profesional e investigadora y vinculada a las asignaturas que imparten en el Máster. 


 


Ha de incluirse el plan de formación y actualización para el personal de apoyo a la 


docencia. 


Respuesta: 


Se incluye dicho Plan de formación y actualización para el personal de apoyo a la 


docencia 


 


Cursos especializados en herramientas tecnológicas y metodológicas 


• Formación en plataformas de gestión del aprendizaje (LMS)  


• Curso de manejo de bases de datos para investigación científica (Web of 


Science y Scopus) 


• Cursos de creación de perfiles académicos en redes. 


• Curso de manejo de gestores de bibliografía para investigaciones 


académicas 


• El uso de la IA en la investigación académica. 


• Brown Bag Seminars. Espacios de discusión académica donde se presentan 


avances en investigación aplicada y tendencias específicas del sector. 


• Taller informativo sobre el uso profesional de la voz 


 


Otras formaciones: 


• Formación anual sobre Cumplimiento, Seguridad de la información y 


Privacidad 


• Curso de sensibilización en materia acoso y agresiones sexuales 


 


DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURAS, PRÁCTICAS Y SERVICIOS 


Se debe incluir en la Memoria como ESIC Universidad asegurará la disponibilidad de 


recursos materiales para estudiantes que tengan reconocido un grado de 


discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como para estudiantes con 


necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias personales 


de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de recursos y 


apoyos para su plena inclusión educativa. Se ha comprobado que no se ha incluido y 


se supone que obedece a un error. 


Respuesta: 


Se incluye en el anexo del apartado 6. 


ESIC Universidad garantiza la inclusión y el acceso equitativo a la educación para los 


estudiantes con discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como la integración 
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de alumnado con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a 


circunstancias de discapacidad, a través de una serie de medidas integrales.  


 


Desde la Unidad de Atención a la Diversidad, se gestionan las siguientes medidas 


para los estudiantes que se acogen al Programa Diversidad: 


• Plan de actuación individualizado 


• Adaptaciones metodológicas 


• Adaptación en las pruebas de acceso 


 


Las medidas generales a considerar se pueden ver en la web de la Universidad, en el 


siguiente link: Medidas generales a considerar ante el alumnado con necesidades 


específicas de apoyo educativo (NEAE). 


En este documento se incluyen las adaptaciones que se deben realizar en el proceso 


de aprendizaje, así como las adaptaciones en el proceso de evaluación necesarias. 


 


La Universidad también organiza jornadas de sensibilización y formación dirigidas a 


la comunidad universitaria, con el fin de fomentar una cultura inclusiva.  


Para los estudiantes de nuevo ingreso, se establecen procedimientos de acogida y 


orientación para favorecer su experiencia universitaria. Asimismo, se les brinda 


información y acceso a becas y ayudas, así como a un entorno accesible física, técnica 


y operativamente.  


La Universidad también apoya la empleabilidad y la orientación laboral, 


proporcionando servicios de prácticas y carreras profesionales mediante acuerdos de 


colaboración. Cabe destacar el acuerdo con Fundación Once, quienes proporcionan 


becas de prácticas cada año al alumnado de ESIC Universidad.  


Todo ello, con el acompañamiento y asesoramiento constante al claustro docente y 


personal administrativo, que recibe formación especializada para garantizar una 


atención adecuada y personalizada en colaboración con Ilunion, quienes proporcionan 


formación anual ligada a la accesibilidad; así como Fundación Cadah, que proporciona 


formación anual al profesorado sobre diversidad en el aula y competencias 


psicosociales del alumnado. 


Las personas incluidas en el Programa Diversidad tienen acceso a recursos y 


servicios, tanto académicos como técnicos, para asegurar su éxito en el ámbito 


universitario. 


 


Para más información ver:  


https://www.esic.edu/university/sostenibilidad/programa-diversidad 
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Respuesta al Informe de evaluación sobre la propuesta de modificación de 


plan de estudios, con fecha 15 de enero de 2025 


 


 


ASPECTOS PARA SUBSANAR  


DIMENSIÓN 1. DESCRIPCIÓN, OBJETIVOS FORMATIVOS Y JUSTIFICACIÓN 


DEL TÍTULO  


El contenido y la orientación de la titulación no permiten cumplir con el perfil 


fundamental de egreso “Responsabilidad Social Corporativa”, pues este es más 


amplio que la promoción de prácticas sostenibles. Debe revisarse.  


Respuesta: 


Se procede a eliminar dicho perfil fundamental de egreso. 


 


Aunque parece evidente por la redacción de esta parte de la Memoria, debe definirse 


de forma explícita la orientación académica, investigadora o profesional teniendo 


en cuenta que los objetivos y los resultados de aprendizaje de las propuestas de 


máster deben redactarse en coherencia con dicha orientación.  


Respuesta: 


Se declara de forma explícita la orientación profesional del Máster en el anexo del 


apartado 1.10 justificación.  


 


Debe incluirse de forma adicional otra información como los ECTS de matrícula 


mínima y máxima necesarios según curso y tipo de matrícula (tiempo 


completo/tiempo parcial). 


Respuesta: 


Se incluye los ECTS de matrícula mínima y máxima necesarios según curso y tipo 


de matrícula, al final del anexo del apartado 1.10 justificación.  


 


DIMENSIÓN 2. RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACIÓN Y 


APRENDIZAJE  


Aunque los resultados del proceso de formación aprendizaje están redactados en 


general de forma adecuada, hay algunos que son considerados habilidades y 


parecen conocimientos o competencias, otros que son considerados competencias 


y están redactados como habilidades o conocimientos. Por tanto, se recomienda 


revisar estos errores para evitar ambigüedades, recordando que:  


• Los conocimientos o contenidos que han sido comprendidos, mediante la 


asimilación de teorías, información, datos, etc. son el resultado de la 


asimilación de información por medio del aprendizaje. Para la redacción de 


contenidos se podrán utilizar términos como: conoce, identifica, reconoce, 


clasifica, describe, compara, relaciona, explica, señala, expresa, analiza, 


entre otros.  


• Las habilidades o destrezas, para aplicar conocimientos y utilizar técnicas a 


fin de completar tareas y resolver problemas. Se pueden describir como 


cognitivas (uso del pensamiento lógico, intuitivo y creativo) o prácticas 


(destreza manual y uso de métodos, materiales, herramientas e 


instrumentos) (Marco Europeo de las Cualificaciones, 2017). Las habilidades 


incluyen: habilidades cognitivas y creativas que involucran el uso del 


pensamiento intuitivo, lógico y crítico; habilidades de resolución de 
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problemas; habilidades técnicas y prácticas que involucran destreza y el uso 


de métodos, materiales, herramientas e instrumentos o habilidades de 


comunicación. Para la redacción de habilidades se pueden utilizar los 


siguientes términos: confecciona, utiliza, aplica, experimenta, simula, 


demuestra, ejecuta, compone, crea, planifica, observa, elabora, entre otros.  


• Las competencias o capacidades demostradas para utilizar conocimientos, 


destrezas y habilidades personales, sociales y metodológicas en situaciones 


de trabajo o estudio y en el desarrollo profesional y personal. Podrían 


definirse como la “capacidad para utilizar conocimientos, destrezas y 


habilidades personales, sociales y metodológicas en situaciones de trabajo 


o estudio y en el desarrollo profesional y personal”. Entre ellas pueden 


incluirse también las actitudes o valores que corresponden al ejercicio 


profesional (CEDEFOP, 2014).  


Una gran cantidad de resultados de aprendizaje son muy generales y en muchos 


casos no corresponden al nivel MECES 3. Todos los resultados de aprendizaje del 


máster deben estar claramente relacionados con conocimientos avanzados y su 


gran mayoría deben asociarse a conocimientos específicos del área de recursos 


humanos. Debe revisarse. 


Respuesta:  


Se revisan y modifican los resultados del proceso de formación aprendizaje, 


atendiendo a las recomendaciones del Panel. Se incluyen en el anexo del apartado 


1.10 Justificación. 


Dicha revisión ha implicado que algunas asignaturas tengan nuevos resultados de 


aprendizaje. Se indican las modificaciones en las fichas de las asignaturas.  


 


DIMENSIÓN 3. ADMISIÓN, RECONOCIMIENTO Y MOVILIDAD  


En el proceso de admisión se menciona que se realizará una “Resolución de caso 


práctico”, para comprobar la Capacidad para la resolución de problemas y 


pensamiento crítico con una ponderación del 20%. Debe explicarse con más detalle 


en qué consistirá ese caso práctico.  


Respuesta: 


Se incluye la explicación más detallada referente al caso práctico. 


El objetivo del caso práctico es evaluar las capacidades analíticas del candidato /a 


con relación a la realización de diagnósticos sobre una situación empresarial 


específica; la identificación, planteamiento y resolución de problemas; y la 


capacidad para la toma de decisiones, habilidades, todas ellas, necesarias para el 


desempeño de la función directiva en el ámbito de la Dirección de Recursos 


Humanos y la Organización. 


 


Por otro lado, se menciona una entrevista de admisión, detallándose un esquema 


orientativo y debe explicarse quién realizará esa entrevista y cómo aplicará dicho 


esquema,  


Respuesta: 


Se incluye quién realizará la entrevista y cómo aplicará dicho esquema. 


La entrevista de admisión al Máster Universitario en Dirección de Personas y 


Desarrollo Organizativo la realiza la dirección de este, con el esquema orientativo 


que se detalla a continuación, el cual realiza las anotaciones pertinentes en la 


plantilla creada al efecto. 
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A este respecto, se recuerda que los criterios de admisión deben ser objetivos, 


públicos, de naturaleza académica, y transparentes.  


 


También se recuerda que según está recogido en el artículo 15 del RD 822/2021: 


“Las universidades reservarán, al menos, un 5 por ciento de las plazas ofertadas 


en los títulos universitarios oficiales de Grado para estudiantes que tengan 


reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como 


para estudiantes con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a 


circunstancias personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan 


precisado de recursos y apoyos para su plena inclusión educativa, teniendo 


presente lo establecido en el real decreto. Asimismo, las universidades garantizarán 


la disponibilidad de plazas para estos estudiantes que concurran a las convocatorias 


extraordinarias de acceso a la universidad, hasta alcanzar el 5 por ciento del cupo 


de reserva sobre el total de plazas ofertada en dicho título”. Por tanto, debe 


incorporarse esta reserva de plazas en la memoria del título. 


Respuesta: 


Se procede a incluir completo el artículo 18 del RD 822/2021, Acceso y admisión a 


las enseñanzas oficiales de Máster Universitario. 


 


 


DIMENSIÓN 4. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS  


Deben incorporarse las Pruebas de Evaluación como Actividad Formativa y 


asignarse su correspondiente carga docente en horas.  


Respuesta: 


No se han incluido las Pruebas de Evaluación como Actividad Formativa porque tal 


y como declara la Guía para la verificación y modificación de los títulos oficiales de 


Grado y Máster de Madri+d, “Las actividades formativas son cada una de las 


acciones o procesos que conducen a la obtención de uno o varios resultados de 


aprendizaje”. Entendemos que las pruebas de evaluación como Actividad Formativa 


no conducen a la obtención de los resultados de aprendizaje, sino que permiten 


evaluar la adquisición de estos. 


 


En esta parte se menciona E04 “Pruebas Objetivas”. Debe explicarse en qué 


consistirán.  


Respuesta: 


Se incluye una breve descripción en la redacción del Sistema de Evaluación que 


aclara en qué consiste dicho sistema de evaluación, quedando así:  


Pruebas Objetivas (Examen, Ensayos, etc.) 


 


Se elimina la codificación tanto de los Sistemas de evaluación, como de las 


Metodologías Docentes. 
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Varias asignaturas (p.ej. Dirección Estratégica, Finanzas), no incorporan 


conocimientos avanzados de nivel MECES 3. Debe revisarse.  


Respuesta: 


Se modifican los conocimientos de dichas asignaturas para incorporar 


conocimientos avanzados de nivel MECES 3.  


 


CO2 


Entender Comprender la estrategia como un plan amplio integral para 


alcanzar los objetivos organizacionales, así como la importancia de 


formular estrategias que proporcionen ventajas competitivas, 


teniendo una visión general global de los factores críticos para que 


influyen en la implementación exitosa de las mismas. 


CO6 


Comprender en profundidad Entender la información económica - 


financiera que presentan las empresas de acuerdo con los principios 


de contabilidad, así como identificar y analizar los indicadores más 


relevantes. 


 


 


En la ficha de la asignatura 12, Metodologías de Investigación y Análisis de Datos 


para los Recursos Humanos, en el primer punto de Contenidos de la asignatura, se 


menciona “Elaboración de un proyecto de investigación doctoral en ciencias 


sociales, en concreto al ámbito empresarial de la dirección de personas y el 


desarrollo organizativo”, elemento que parece un tanto extraño en un máster que 


podría tener orientación profesional. También aparece al final “Inteligencia artificial 


aplicada a RRHH”. Todo ello debe explicarse con más de detalle y justificarse.  


Respuesta: 


Se procede a eliminar en el contenido referente a la elaboración de un proyecto de 


investigación doctoral en ciencias sociales, puesto que el Máster tiene orientación 


profesional, así como el contenido de Inteligencia artificial aplicada a RRHH. 


 


Dentro de esta asignatura sería necesario incorporar al menos una resumida 


revisión de las teorías principales en el ámbito de los RRHH para así conocer mejor 


que enfoque metodológico o fuentes de datos son más adecuadas para cada una 


de estas teorías principales. Además, en esta asignatura hay un error al computar 


las horas totales docentes. Debe revisarse.  


Respuesta: 


Se incluye en el contenido de la asignatura. 


Revisión de las principales teorías de los RRHH  


 


Tras analizar la ficha de la asignatura 14, Trabajo de Fin de Máster, se mencionan 


como actividades formativas: Estudio del alumno, preparación de casos individuales 


y grupales de 50 horas; Trabajo en grupo de 125 horas y Tutorías presenciales y 


por campus virtual de 5 horas. Debe explicarse detalladamente, a la luz de dicha 


información, en qué consistirá el TFM, si es grupal cómo se configurarán los grupos, 


cuántos miembros tendrán (indicando su número mínimo y el máximo), quiénes y 


cómo se seleccionarán y cómo se organizará su evaluación.  
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También debe explicarse con detalle el procedimiento de asignación del TFM, así 


cómo se selecciona el tutor o tutora de este, el procedimiento de defensa pública y 


quiénes componen los miembros del tribunal de evaluación del TFM.  


Respuesta: 


Tal y como sugiere el Panel, se revisan las Actividades Formativas y por tanto se 


declaran en la ficha de la asignatura de TFM, quedando así: 


 


Actividades Formativas 
Horas 


Totales 
Horas Presenciales 


(8-12 por ects) 


Tutorías de seguimiento 5 5 


Elaboración del Trabajo Fin de Máster 174 0 


Presentación y defensa del Trabajo Fin de Máster 1 1 


Total 180 6 


 


Se incluye en el anexo del apartado 4 la información referente a Selección, 


seguimiento y evaluación del Trabajo de Fin de Máster 


 


 


Debe explicarse con más detalle cómo se organizan las Prácticas Académicas 


Externas, se elegie la empresa en las que se realizan y cómo se selecciona al tutor 


o tutora para el seguimiento y evaluación de estas.  


En las Prácticas Académicas Externas debe incluirse como Actividad Formativa la 


elaboración de la memoria final. 


 


Respuesta: 


Se declara en el anexo del apartado 4 la información referente al procedimiento 


para la gestión de las prácticas académicas externas. 


 


Se incluye la Actividad Formativa: Elaboración de la Memoria de Prácticas 


Académicas Externas 


 


Se procede a revisar todas las Actividades Formativas, se elimina la codificación y 


se ajustan a lo indicado por el Panel, quedando así: 


 


F01 Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales. 


F02 Estudio del alumno, preparación de casos individuales y grupales. 


F03 Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos contenidos. 


F04 Asistencia a talleres y actividades de outdoor training. 


F05 Talleres teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales. 


F06 
Talleres teórico-prácticas con el objetivo de desarrollar las habilidades de las 


personas. 


F07 
Seminarios teórico-prácticas sobre la gestión y dirección de personas en contextos 
empresariales. 


F08 
Puesta en práctica de los conocimientos adquiridos en el máster. Trabajo Formativo 
en una Organización 


F09 Trabajo en grupo Elaboración de la Memoria de Prácticas Académicas Externas 


F10 Tutorías de seguimiento presenciales y por campus virtual 


 Elaboración del Trabajo Fin de Máster 


 Presentación y defensa del Trabajo Fin de Máster 
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DIMENSIÓN 5. PERSONAL ACADÉMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA  


Debe adaptarse la denominación y numeración de esta dimensión a lo que aparece 


en la Guía para la Verificación y Modificación de los Títulos Oficiales de Grado y de 


Máster de la Fundación para el Conocimiento Madri+d. Esto implica cambiar el título 


de esta parte que aparece como “6 PERSONAL ACADÉMICO” y “6.1 Profesorado y 


otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a cabo el plan de 


estudios propuesto. Incluir información sobre su adecuación”.  


Debe incorporarse todas las tablas que están en la Guía mencionada, respetando 


su formato, para comprobar el cumplimiento de esta parte. Esto es deben aparecer 


las tablas siguientes: 


TABLA 5A. AGRUPACIONES DE ALUMNOS  


TABLA 5B. PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS Y DIRECCIÓN DE TFG/TFM  


TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO  


TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. INFORMACIÓN BÁSICA Y 


DOCENCIA ASIGNADA POR PERFIL.  


TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. MÉRITOS DE 


INVESTIGACIÓN Y PROFESIONALES (SÓLO PARA MÁSTERES UNIVERSITARIOS).  


Respuesta: 


Se incluyen las tablas de profesorado adaptadas a las declaradas en la Guía para la 


Verificación y Modificación de los Títulos Oficiales de Grado y de Máster de la 


Fundación para el Conocimiento Madri+d. 


 


No se había modificado dicho apartado en la solicitud de modificación planteada. 


 


Debe mencionarse si existe y de ser así en qué consiste, un plan de formación 


continuo del profesorado.  


Respuesta: 


Se incluye, en el anexo del apartado 5 Personal Académico, el plan de formación 


del profesorado. 


 


Se debe especificar qué perfiles de personal de apoyo a la docencia cualificado 


requiere la titulación y justificar su existencia.  


La experiencia del personal de apoyo disponible debe ser adecuada para impartir el 


título, en todas y cada una de las sedes o centros adscritos. Ha de establecerse un 


plan de formación y actualización para él.  


Respuesta: 


Se incluyen los perfiles del personal de apoyo a la docencia, en el anexo del 


apartado 5 Personal de Apoyo. 


 


Para poder dirigir TFM, los profesores deben contar con al menos título de Máster, 


por lo que se debe incorporar la titulación de cada profesor del Título para poder 


comprobar que cumplen este requisito mínimo.  


Respuesta: 


En las nuevas tablas aportadas del profesorado se incluye la titulación del 


profesorado del Máster. 
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Siguen apareciendo menciones a la URJC, cuando el solicitante tiene licencia de 


Universidad. Los profesores deben tener contrato con ESIC Universidad.  


Todo ello debe incorporarse. 


Respuesta: 


 


La incorporación de dichas tablas actualizadas permite corregir las menciones 


anteriormente indicadas. Todo el profesorado tiene contrato con ESIC Universidad. 


 


DIMENSIÓN 6. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE: MATERIALES E 


INFRAESTRUCTURAS, PRÁCTICAS Y SERVICIOS  


Debe explicarse con mayor detalle como ESIC Universidad asegurará la 


disponibilidad de recursos materiales para estudiantes que tengan reconocido un 


grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como para estudiantes 


con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias 


personales de discapacidad, que en sus estudios anteriores hayan precisado de 


recursos y apoyos para su plena inclusión educativa.  


Respuesta: 


Se amplía la información referente a nuestro Programa de Diversidad, el cual vela 


por una adecuada adaptación física, técnica y/u operativa en función de las 


necesidades de los estudiantes que tengan reconocido un grado de discapacidad 


igual o superior al 33 por ciento, así como para estudiantes con necesidades de 


apoyo educativo permanentes asociadas a circunstancias personales de 


discapacidad. 


Toda la información referente a dicho programa, así como guías de interés y 


portales externos se puede ver en el siguiente link:  


https://www.esic.edu/institucion/sostenibilidad/programa-diversidad 


 


Se deberá incluir el procedimiento de asignación de las Prácticas Académicas 


Externas. 


Respuesta: 


Se incluye el procedimiento de asignación de las Prácticas Académicas Externas, 


declarado también en el anexo del apartado 4. 
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1.10 Justificación del título propuesto, argumentando el interés 


académico, científico o profesional del mismo  


Los estudios orientados al título propuesto responden a una necesidad sentida por 


la sociedad y las empresas y que se traduce en una creciente demanda de 


profesionales en las áreas de recursos humanos y organización. En el contexto 


empresarial actual, las empresas difieren entre sí por la cantidad y calidad de los 


recursos y capacidades que poseen y que no están a disposición de todas las 


empresas en las mismas condiciones. Como consecuencia de ello, poseer recursos 


valiosos hace que las empresas adquieran una ventaja competitiva relevante 


respecto de sus competidores. En el siglo XXI, en el que las empresas se 


desenvuelven en un entorno dinámico e incierto, son recursos valiosos la gestión 


de la organización y la dirección de personas. Además, nuestro Máster, incorpora 


un aspecto diferencial con respecto a la oferta existente, el cual se basa en el 


estudio del desarrollo organizativo. Las empresas, no solamente deben tener 


recursos humanos capaces, sino que deben de conformar organizaciones 


competitivas que, actuando coordinadamente, lleven a cabo la estrategia 


competitiva de la empresa.  


 


El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo 


propuesto por ESIC Universidad tiene como finalidad la adquisición por el estudiante 


de una formación avanzada, de carácter especializado y multidisciplinar, orientada 


a la especialización académica y a promover la actividad investigadora. La 


aportación que hace este Máster es doble porque recoge: 


 


- Por un lado, aspectos organizativos claves para una buena gestión 


empresarial que garantice el éxito y la competitividad y; 


 


- Por otro lado, la gestión de las personas, como uno de los factores 


organizativos más relevantes por la complejidad de su naturaleza. El ser 


humano es un ser complejo que hay que gestionar de forma individualizada 


al mismo tiempo que se tienen en cuenta su influencia en la creación de 


valor de la empresa. 


 


Todas estas cuestiones se van a analizar considerando las exigencias actuales del 


entorno: la rapidez de cambio, el crecimiento de Internet, la globalización y 


diversidad de la fuerza laboral, la adaptación a la legislación, así como la evolución 


del trabajo y la conciliación laboral-personal.   


 


 El diseño de este Máster obedece a la evidencia de que la formación y la 


investigación en Administración, Dirección y Organización, tanto de empresas como 


de otro tipo de organizaciones, tiene una amplia demanda en la sociedad, como así 


lo demuestra el número de alumnos que cada año solicitan la inscripción en los 


Programas Máster. Igualmente, se sustenta en la experiencia adquirida por ESIC, 


en sus más de cincuenta años de impartición, en el campo de programas a 


empresas, como en programas de postgrado. Cada año se matriculan 1.200 


alumnos, en el área de empresa. 
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Precisamente, el diseño del título se basa en la experiencia formativa e 


investigadora acumulada durante muchos años por los docentes e investigadores 


de esta institución, y se ajusta a las tendencias más recientes de la investigación 


en Recursos Humanos y Organización en sus distintos ámbitos de gestión de 


recursos y capacidades en las organizaciones, gestión del conocimiento y del 


talento, resolución de conflictos, marketing interno, etc. En este sentido ESIC viene 


impartiendo un Máster de Dirección de Recursos Humanos desde el año 1989, 


matriculándose cada año más de un centenar de personas. Asimismo, responde a 


la determinación de ofertar un Máster en Dirección de Personas y Desarrollo 


Organizativo que cubra gran parte de los contenidos teórico-prácticos más 


demandados para el ejercicio de la actividad profesional e investigadora en este 


ámbito.  


 


Este Máster está dirigido, por un lado, a aquellas personas que trabajan en el mundo 


empresarial y que se tienen que enfrentar a decisiones organizativas y/o de 


recursos humanos de la forma más profesional y eficaz que sea posible. Por ello, 


está orientado a cualquier persona que desee motivar, formar y dar apoyo a los 


miembros de una estructura empresarial para que sean capaces de aportar su 


potencial en el trabajo. Este Máster atiende a las necesidades del profesional que 


ya tiene experiencia en este ámbito y que quiera profundizar en la materia. Por otra 


parte, este Máster también va dirigido a los recién licenciados que deseen 


especializarse en estas disciplinas. En concreto es un Máster que se adecúa con 


carácter preferente a las salidas profesionales de las carreras de Derecho, Ciencias 


del Trabajo y Recursos Humanos, Psicología y Pedagogía. En segundo lugar, a las 


salidas profesiones de Administración y Dirección de Empresas, Ciencias Políticas y 


de la Administración y Gestión y Administración Pública, entre otras. 


 


 Todo lo anterior justifica sobradamente la propuesta de ESIC a los efectos 


de ofertar un título de Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo 


Organizativo.  


 


Experiencias anteriores de ESIC en la impartición de títulos de 


características similares 


 


Coherencia con títulos existentes de licenciatura, máster y doctorado 


ESIC desde su creación en 1965, viene impartiendo los estudios privados de Gestión 


Comercial y Marketing. Posteriormente, como centro adscrito a la URJC, impartió el 


Grado en Administración y Dirección de Empresas, que sustituyó a la Licenciatura 


en Administración y Dirección de Empresas. Igualmente, desde el año 1989, se 


imparte el Máster en Dirección de Recursos Humanos que tiene una relación directa 


con el Máster que se presenta.   


 


 Demanda potencial del título 


Desde los primeros años de impartición de los estudios de dirección de personas y 


desarrollo organizativo, la demanda potencial ha ido incrementándose hasta las 120 


plazas que se convocan cada año en el Máster que se viene impartiendo desde 1989 


en ESIC con carácter privado. Además, es de esperar que el carácter universitario 
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del título, lo haga más atractivo, especialmente a las titulaciones que encuentran, 


una salida profesional en este Título (Derecho, Ciencias del Trabajo, Psicología, 


Pedagogía y Ciencias de la Educación, etc.).  


Referentes externos a la universidad proponente que avalen la 


adecuación de la propuesta a criterios nacionales o internacionales 


para títulos de similares características académicas 
El Libro blanco para las Ciencias Laborales y Recursos Humanos, editado por 


ANECA, en su anexo E, indica la necesidad de formación de aquellos profesionales 


con responsabilidades y cometidos en Relaciones Laborales y Recursos Humanos. 


Del mismo modo, la aparición de un nuevo espacio complementario a las políticas 


de protección social y de seguridad social requiere de capacitación para el 


asesoramiento y planificación, más allá de los niveles de gestión y tramitación. 


Igualmente, el proceso de internacionalización de la economía y de integración de 


nuestro sistema en el marco de la Unión Europea, requiere la formación de expertos 


integrales para el asesoramiento de nuestras empresas, formados en el 


conocimiento de los sistemas de relaciones laborales de nuestro entorno.  


 


También, el Libro blanco para las Ciencias Políticas y Sociología, resalta que, para 


facilitar la inserción laboral, es necesario aumentar la formación en habilidades 


sociales tales como dirigir y dinamizar grupos de trabajo. Así mismo en el Libro 


blanco para el Grado en Pedagogía se señala la necesidad de una mayor formación 


de carácter práctico como elemento fundamental para la inserción laboral.  


 


Igualmente, en el Libro blanco para la formación en Administración y Dirección de 


Empresas se destaca la importancia de un enfoque práctico de los conocimientos 


adquiridos. En este último y en su Anexo E, se analiza el mercado de trabajo de los 


actuales Licenciados en ADE mediante una muestra de ofertas laborales publicadas 


como anuncios en El País-Negocios, El Mundo, Expansión y Cinco Días durante el 


tercer trimestre de los años 2000-2001. En el citado Anexo se muestra la 


importancia del área de Recursos Humanos y Organización como una salida 


profesional para los Licenciados en ADE.  


   


De modo similar pueden citarse las distribuciones de ofertas de empleo por áreas 


funcionales de las empresas publicadas por Infoempleo para los últimos años. En 


el ejercicio 2007-2008, por ejemplo, las ofertas relacionadas con el área laboral y 


de recursos humanos tienen una destacada importancia el total de ofertas laborales 


de las empresas españolas.  


 


La Asociación Española de Dirección y Desarrollo de Personas (AEDIPE) ha 


destacado frecuentemente la importancia de la formación práctica de Directores de 


Recursos Humanos para fomentar la competitividad de la empresa española. En 


este sentido destacamos la necesidad de este Máster para formar el personal 


adecuado para suplir las carencias señaladas.  


 


Diversas instituciones como Cámaras de Comercio, Clubes de Marketing, etc., no 


sólo participan –como era de esperar dada su misión específica- de las opiniones 
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aquí expuestas, sino que colaboran con centros (por ejemplo, con ESIC) y con 


programas dedicados a la Dirección y Desarrollo de Personas.   


 


La enseñanza especializada en Dirección de Recursos Humanos forma parte de los 


currícula de las universidades de todo el mundo, principalmente europeas y 


norteamericanas. En concreto, el buscador ‘Másterstudies.com’, uno de los más 


completos sobre estudios de especialización, aparecen cerca de setecientos 


Másteres en EE.UU. en esta área (Máster Degree in Human Resources).  


 


Así, Universidades prestigiosas como Cornell, Washington University, University of 


Pennsylvania, UCLA, etc…, incluyen en su oferta educativa programas en esta 


temática. Dos aspectos diferencian la oferta educativa en esta área: 


 


• Hay instituciones que imparten la formación en recursos humanos, con el 


grado de Máster. Podemos señalar como ejemplos: M.A. in Human Resources 


Management, The George Washington University School of Business 


(www.gwu.edu), M.A. in Human Resources Management, impartido por 


Cornell University a través de su School of Industrial and Labor Relations 


(www.ilr.cornell.edu), y Wharton School de la Universidad de Pensilvania, 


que imparte el Máster en Leadership Development 


(www.executiveeducation.wharton.upenn.edu). 


 


• Por otra parte, otro grupo de prestigiosas universidades americanas, 


incluyen en sus programas formativos, la formación en el área de recursos 


humanos, pero a través de programas cortos. Por ejemplo, Harvard Business 


School imparte dos programas, como son Leadership and change, y Personal 


development (www.exed.hbs.edu). En esta misma línea, encontramos a 


UCLA Anderson School of Management, la cual imparte un Programa de 


Human Resources Management Program (www.anderson.ucla.edu). De 


hecho, buscadores como: www.AllbusinessScholls.com, 


www.universities.com y www.hrdegrees.com, entre otros, tienen un listado 


de aproximadamente un millar de programas Máster de recursos humanos, 


tanto en modalidad presencial como online,  entre las universidades 


americanas1, pudiéndose destacar la importancia de estos Máster en la 


oferta formativa de dichas universidades.  


 


Igualmente, en Europa aparecen más de un centenar de Másteres cuya temática 


son los recursos humanos, entre ellas podemos destacar: Coventry University 


Business School (www.coventry.ac.uk); , Leeds University Business School 


(www.business.leeds.ac.uk), University of Derby (www.derby.ac.uk); University of 


Wetsminster (www.wmin.ac.uk), Newcastle Business School (www.ncl.ac.uk), 


Durham Business School (www.dur.ac.uk). 


 


 
1 No hemos procedido a listar todos los Másteres de recursos humanos de 


universidades americanas encontradas en los diversos buscadores, ya que sería una 


lista interminable.  
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Si nos centramos en España, también la mayoría de nuestras universidades cuentan 


en su oferta académica con programas de este tipo. Universidades como la 


Complutense, Carlos III, Cantabria, Sevilla, CEU, Pablo Olavide, o Málaga entre 


otras, poseen programas dedicados expresamente a los recursos humanos, así 


como también entre la oferta privada como Centro Garrigues, Instituto de Empresa 


e ICADE. 


 


Si analizamos los programas ofrecidos por las instituciones antes mencionadas, 


encontramos tres líneas diferenciadoras. La primera corresponde a los Máster en 


Recursos Humanos que se orientan o intensifican sus contenidos hacia la Psicología 


del Trabajo. Una Segunda línea, que se orienta a las Relaciones Laborales. Y, 


finalmente, una tercera que se orienta a la Gestión de Recursos Humanos y 


Organización. Nosotros hemos optado por este último enfoque. En él se destaca la 


importancia de la gestión de las personas para la competitividad de la empresa, 


pero considerando que dicha competitividad se alcanza diseñando adecuadas 


organizaciones que den respuestas a las estrategias empresariales, siendo el capital 


humano uno de los principales factores de la misma. En España, la mayoría de las 


instituciones universitarias siguen esta última línea. Así, podemos señalar, entre 


ellas: IE Business School (www.ie.edu); Universidad Complutense 


(www.ucm.es/info/recursoshumanos), Universidad Carlos III 


(www.Másterrecursoshumanos.uc3m.es), e ICADE 


(www.upcomillas.es/estudios/estu_mast_rrhh.aspx).  


 


A continuación, se da una lista más exhaustiva de Máster en Dirección de Recursos 


Humanos:  


 


Máster Universitario en recursos humanos (ICADE): 


http://www.upcomillas.es/promocion/landing3.html?gclid=CJzXjMvXpqkCFcRtfAod


3yYJxA 


 


Máster en Recursos Humanos del Centro de Estudios Garrigues: 


http://www.centrogarrigues.com/programas/Máster/recursoshumanos.aspx  


 


Máster Profesional en Dirección y Gestión de Recursos Humanos – RRHH (Centro 


de Estudios Financieros, CEF): 


http://www.cef.es/Másters/Máster-Profesional-en-Direccion-y-Gestion-de-


Recursos-Humanos---RRHH--333333333M.asp  


 


Máster en Dirección de Recursos Humanos (Universidad Carlos III): 


https://www.uc3m.es/master/recursos-humanos  


 


Máster en Gestión y Dirección de Recursos Humanos, RRHH (Universidad Europea): 


https://universidadeuropea.es/madrid/titulacion/master-direccion-y-gestion-


recursos-humanos  


  


Dirección de Recursos Humanos con el Máster (UNIACTIVA): 


http://www.uniactiva.com/Máster-Recursos-Humanos.htm  
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Máster en Gestión y Dirección de Recursos Humanos (EUDE): 


https://www.eude.es/master/master-direccion-recursos-humanos-master-


desarrollo-directivo-leader-coach/ 


 


Máster en Recursos Humanos (EAE Business School): 


http://www.eae.es/es/detalle-postgrado-carrera.html/Máster-en-recursos-


humanos-y-relaciones-laborales  


  


Máster en Gestión y Dirección de Recursos Humanos (UNIV ALICANTE): 


https://www.unniun.com/programa/master-en-direccion-y-gestion-de-recursos-


humanos/  


  


Máster en Técnicas Gestión Recursos Humanos (Universidad de Barcelona): 


http://www.il3.ub.edu/es/Máster/Máster-tecnicas-gestion-recursos-humanos-


relaciones-laborales.html  


  


Por tanto, el Máster propuesto tiene una acreditada presencia nacional e 


internacional, en el que destacadas universidades e instituciones han optado por 


impartir programas con un perfil similar al aquí planteado. 


 


 


Descripción de los procedimientos de consulta internos utilizados 


para la elaboración del plan de estudios 


 


ESIC Universidad ha seguido un procedimiento de consulta interno para la 


elaboración del plan de estudios. 


 


La elaboración del plan de estudios de este título de Máster se ha basado en los 


procedimientos de organización y gestión académica de ESIC Universidad, que 


contemplan la consulta e intervención de diversos sectores de la comunidad 


universitaria en determinadas fases del proceso de preparación del diseño de estos 


cursos. Al igual que las demás enseñanzas de ESIC Universidad, estos 


procedimientos están respaldados por los órganos internos competentes que 


ofrecen un servicio de asesoramiento continuo, recibido tanto a través de sesiones 


informativas colectivas con todos los directores de futuros Máster como en sesiones 


de consulta individuales.  


 


En ESIC Universidad se han seguido los procedimientos tradicionales, que son en 


síntesis los siguientes: 


 


- Discusión, en el contexto de la elaboración del Plan Estratégico de ESIC 


Universidad, sobre la conveniencia de impartir los Másteres oficiales 


correspondientes. 


- Aprobación por el Comité de Dirección (formado por los Directores de las 


diferentes áreas de la Escuela) y encargo a una comisión, bajo supervisión 


del Decano de ESIC, de la preparación de los respectivos proyectos de Plan 


de Estudios. 
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- Consultas de la comisión a los Directores de los Departamentos académicos 


de ESIC en que se integran materias concordantes con los Másteres que se 


proyectan.  


- Elaboración, por la comisión, de los proyectos iniciales de los Planes de 


Estudios respectivos. 


- Presentación de los proyectos al Consejo Académico (que está formado por 


todos los Directores de Departamento –no sólo de los Directores implicados 


en los proyectos- y se reúne cada dos meses en sesión ordinaria y siempre 


que sea preciso en sesión extraordinaria). Esta presentación se realiza en 


sesión extraordinaria y monográfica. 


- Elaboración definitiva por la comisión, una vez incorporadas, si procediere, 


las modificaciones propuestas. 


- Presentación por la comisión ante el Comité de Dirección y aprobación por 


éste –o modificación si procediere- del proyecto definitivo. 


 


 Una vez aprobado el proyecto de estudios del Programa Máster en Dirección 


de Personas y Desarrollo Organizativo, y con las autorizaciones correspondientes, 


ESIC Universidad asume, a través de la Dirección del Programa, el compromiso de 


actualización de los contenidos y metodologías de los Planes de Estudios, bajo 


asesoramiento de profesores y directivos de la propia Institución, con vistas a 


ajustarlo a las nuevas exigencias de la gestión de recursos humanos y organización. 


 


Descripción de los procedimientos de consulta externos utilizados 


para la elaboración del plan de estudios 


 
En el transcurso del procedimiento interno antes descrito, se intercalan instancias 


externas de consulta: 


- Recopilación de informaciones externas que se estimen pertinentes 


(fundamentalmente, planes de estudio de materias similares en 


Universidades y Escuelas de Negocios de España y de otros países); 


- Consulta a un panel de empresarios y profesionales (antiguos alumnos de 


ESIC) sobre la aplicación práctica en las empresas y las posibilidades de 


empleo de los estudiantes que sigan estos planes. 


- La información y las opiniones obtenidas de estas instancias se incorporan, 


con carácter no vinculante (salvo que adviertan de alguna irregularidad legal 


o reglamentaria) a la comisión encargada de la redacción del Plan. 


 


 


Orientación del Máster 


El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo de ESIC 


Universidad está diseñado con una clara orientación profesional. 


El Máster no solo proporciona una sólida base teórica en la gestión de personas y 


el desarrollo organizativo, sino que también se enfoca en la aplicación práctica de 


estos conocimientos en el entorno empresarial real. 


 


El Máster incluye módulos específicos sobre liderazgo, gestión del talento, y 


desarrollo de una cultura organizativa que impulsa el rendimiento y la innovación. 


Todo ello está orientado a preparar a los estudiantes para asumir roles estratégicos 


en la dirección de personas dentro de las organizaciones. 
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1.14 Perfiles fundamentales de Egreso 


 
Los campos profesionales en los que los egresados pueden desempeñar con éxito 


las tareas una vez finalizado el Máster Universitario en Dirección de Personas y 


Desarrollo Organizativo de ESIC Universidad son: 


 


• Dirección de Recursos Humanos: Como directores o gerentes de recursos 


humanos, liderando la gestión del talento, el desarrollo organizativo y las 


políticas de personal. 


• Consultoría de Recursos Humanos: Trabajando como consultores 


externos, asesorando a empresas en la implementación de estrategias de 


gestión de personas y desarrollo organizativo. 


• Desarrollo Organizativo: En roles especializados en el diseño y mejora de 


estructuras organizativas, procesos y cultura empresarial. 


• Gestión del Cambio: Liderando proyectos de cambio e innovación dentro 


de las organizaciones, asegurando una transición efectiva y alineada con los 


objetivos estratégicos. 


• Relaciones Laborales: Gestionando las relaciones laborales y 


negociaciones colectivas, asegurando un entorno de trabajo justo y 


equitativo. 


• Formación y Desarrollo: Diseñando e implementando programas de 


formación y desarrollo para empleados, mejorando sus competencias y 


habilidades. 


• Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Desempeñando roles en la 


gestión de la ética empresarial y la responsabilidad social, promoviendo 


prácticas sostenibles y responsables. 


• Consultoría Estratégica: Asesorando a empresas en la alineación de sus 


estrategias de recursos humanos con los objetivos corporativos. 


• Gestión del Talento: En roles enfocados en la atracción, retención y 


desarrollo del talento, asegurando que la empresa cuente con los mejores 


profesionales. 


• Dirección General: Algunos egresados pueden llegar a ocupar posiciones 


de alta dirección, donde la gestión de personas y el desarrollo organizativo 


son cruciales para el éxito empresarial. 
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Información adicional requerida en la Guía para la verificación y 


modificación de los títulos oficiales de grado y máster 


Los ECTS de matrícula mínima y máxima necesarios según curso y tipo de matrícula 


(tiempo completo/tiempo parcial) 


 


ESIC Universidad  


 Tiempo Completo Tiempo Parcial 


 ECTS Matrícula 


mínima 


ECTS Matrícula 


máxima 


ECTS Matrícula 


mínima 


ECTS Matrícula 


máxima 


Nuevo ingreso 60 60 24 47 


Resto de cursos 48 60 24 47 


 
 


2. Resultados del Proceso de Formación y Aprendizaje 
Conocimientos 


CO1 


Comprender la complejidad y el concepto de empresa como organización, así 


como el funcionamiento del entorno económico, nacional e internacional, en el 


que se desenvuelve la empresa. 


Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema organizativo, 


integrando un conocimiento profundo de sus dinámicas internas y del entorno 


nacional e internacional en el que opera. 


CO2 


Comprender la estrategia como un plan integral para alcanzar los objetivos 


organizacionales, así como la importancia de formular estrategias que 


proporcionen ventajas competitivas, teniendo una visión global de los factores 


críticos que influyen en la implementación exitosa de las mismas. 


Comprender procesos estratégicos complejos orientados a alcanzar los 


objetivos organizacionales, identificando y priorizando factores críticos del 


entorno global y formulando estrategias innovadoras y sostenibles que 


proporcionen ventajas competitivas en entornos VUCA (Volatilidad, 


Incertidumbre, Complejidad y Ambigüedad). 


CO3 


Entender la importancia de una conducta ética en las empresas y la necesidad 


de utilizar de una manera eficaz y transparente los distintos instrumentos 


éticos que utilizan las organizaciones, así como conocer los distintos canales 


de comunicación y su correcta gestión para fomentar una cultura basada en 


principios éticos, responsabilidad social y sostenibilidad. 


Comprender el papel fundamental de la ética en la gestión empresarial, 


promoviendo entornos organizacionales transparentes y responsables, a través 


de la construcción de una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, la 


justicia social y los valores democráticos. 


CO4 


Conocimiento avanzado de las nuevas técnicas y comprensión sobre las 


tendencias actuales en la gestión de recursos humanos. 


Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas técnicas, 


metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de recursos humanos, así 


como una comprensión crítica de las tendencias actuales en el ámbito del 


talento, la cultura organizacional y el liderazgo. 


CO5 


Comprender en profundidad el proceso, las decisiones del diseño organizativo 


y el comportamiento, así como los factores de contingencia, los tipos de 


estructuras organizativas y la cultura de estas. 


CO6 


Comprender en profundidad la información económica - financiera que 


presentan las empresas de acuerdo con los principios de contabilidad, así como 


identificar y analizar los indicadores más relevantes. 
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Identificar e interpretar los indicadores económico – financieros más 


relevantes, así como oportunidades de inversión y las mejores fuentes de 


financiación para la toma de decisiones estratégicas.  


CO7 


Conocer el proceso de elaboración y diseño de una investigación académica 


Conocer los métodos y procesos propios de una investigación aplicada a los 


RRHH y al diseño organizativo.  


CO8 


Conocer los aspectos legales de las relaciones laborales, así como los procesos 


de negociación colectiva, políticas retributivas e identificación de riesgos. 


Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones laborales, incluyendo 


el marco normativo vigente, los procesos de negociación colectiva, la gestión 


de políticas retributivas y la identificación, análisis y prevención de riesgos 


laborales, evaluando el impacto jurídico y organizativo en materia de personas 


sin olvidar los criterios éticos. 


 


Habilidades 


HA1 
Aplicar los instrumentos de análisis para entender el mercado de trabajo y su 


importancia dentro de la economía en su conjunto. 


HA2 


Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión 


empresarial, así como aprender el desarrollo de un esquema práctico de 


análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los 


equipos hacia el logro de objetivos comunes de la empresa. 


HA3 
Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que 


beneficien a la comunidad y al medio ambiente. 


HA4 
Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la gestión de los 


recursos humanos en base al objetivo marcado. 


HA5 
Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y habilidades en la gestión de 


personas y recursos humanos. 


HA6 
Simular negociaciones empresariales y laborales, así como en la identificación 


de los problemas laborales en la empresa.  


HA7 
Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos 


económico - financieros de la organización. 


HA8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de manera constructiva. 


HA9 


Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, en las 


diferentes áreas, así como identificar las mejores prácticas y modelos 


organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


HA10 
Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas de grupo 


que influyan positivamente en el comportamiento organizativo. 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y trabajo en equipo. 


HA12 


Diseñar y llevar a cabo investigaciones aplicadas en el campo de los recursos 


humanos. 


Utilizar las técnicas y los métodos de investigación necesarios, en el ámbito de 


los recursos humanos, con el propósito de facilitar la toma de decisiones 


fundamentadas y basadas en evidencia. 


 


Competencias 


CP1 
Capacidad para diseñar e implementar estrategias para atraer, desarrollar y 


retener talento dentro de la organización. 


CP2 
Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando la alineación con 


los objetivos estratégicos de la organización. 
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CP3 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a los 


equipos hacia el logro de objetivos comunes de la empresa. 


Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión 


empresarial, así como aprender el desarrollo de un esquema práctico de 


análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


CP4 


Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas de 


gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando de forma efectiva, alineadas 


con la estrategia organizacional mediante el uso de herramientas y técnicas de 


análisis de datos con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global 


de la empresa. 


CP5 


Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar una cultura 


organizativa acorde a la realidad y necesidades de la empresa y la sociedad, 


respetando los derechos humanos fundamentales y de igualdad. 


Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de 


RRHH, promoviendo una cultura empresarial coherente con las necesidades de 


la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos 


fundamentales, la equidad y la igualdad. 
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4. Planificación de las enseñanzas 


El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo es un título 


que ofrece una formación para futuros profesionales que quieran convertirse en 


expertos en el área de la Dirección de Recursos Humanos. Los contenidos y 


competencias del título ponen énfasis en los aspectos más estratégicos de la gestión de 


personas como activo principal de las empresas. La estructura y planteamiento del 


programa quiere abordar toda la función de los recursos humanos en la empresa actual, 


proporcionando las habilidades y conocimientos necesarios para que los futuros 


directores de recursos humanos actúen como líderes indiscutibles de este proceso. 


 


El título está basado en una metodología que incorpora elementos pedagógicos de 


última generación, junto con un entrenamiento de alto rendimiento en la dirección de 


personas y el desarrollo organizativo. 


 


A lo largo de las materias y asignaturas se desarrollan los aspectos organizativos y de 


recursos humanos claves para una buena gestión empresarial que garantice el éxito y 


la competitividad. A la vez que se ofrece una visión de la gestión de las personas como 


uno de los factores organizativos más relevantes. El componente ético y la 


responsabilidad social corporativa, como estrategia esencial de la gestión de personas 


en las organizaciones, tiene una presencia específica en el título. El desarrollo de 


habilidades directivas, como elemento estratégico en todas las políticas de recursos 


humanos, es una parte importante en el desarrollo y estructura del programa.  


 


El Máster ofrece una primera parte generalista sobre Management (entorno de empresa 


y dirección estratégica) que se completan con unos contenidos específicos sobre la 


función de RRHH (relaciones laborales, diseño de organizaciones, las últimas tendencias 


en gestión y valoración del talento). Todo ello enmarcado en el entorno actual 


empresarial de transformación permanente por la evolución de los modelos de trabajo, 


crecimiento de Internet y digitalización, globalización y diversidad de la fuerza laboral, 


cambios legislación, así como los retos para lograr una adecuada conciliación de la vida 


laboral y personal. 


 


El título está estructurado de forma que se cubren los contenidos y competencias de la 


titulación, más las prácticas académicas externas y el Trabajo Fin de Máster que 


permiten poner en valor todo el conocimiento y aprendizajes realizado por los alumnos 


durante el programa. La estructura tiene como objetivo ir adentrando a los estudiantes 


en contenidos y conceptos empresariales y de la función de recursos humanos y de 


dirección organizativa empresarial, desde una perspectiva muy práctica y pegada al 


terreno de la realidad corporativa. Por esta razón, la primera parte que se cursa obedece 


a contenidos generales de teorías y prácticas de Management actual y de estrategia, 


así como conocimientos básicos del entorno empresarial. A continuación, como parte 


importante del programa, se encuentran los aspectos de índole más técnico donde se 


profundiza en el ámbito jurídico y de relaciones laborales, así como en el conocimiento 


de los últimos modelos de diseño organizativos en las empresas actuales en entornos 


altamente digitalizados, globalizados y diversos. Las políticas de diversidad, igualdad y 


conciliación son también abordadas como parte curricular del programa. Se 
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complementan estos contenidos en el segundo semestre con habilidades directivas, a 


la que se le otorga un peso de aprendizaje importante en el título, dada la especialidad 


de los estudios en el desarrollo del comportamiento humano dentro de la empresa de 


este programa. El segundo semestre se completa con un ciclo de conferencias y 


seminarios sobre temas más variados y de última actualidad para que los alumnos estén 


a la vanguardia de los conocimientos y tendencias sobre gestión de personas en la 


empresa del siglo XXI.  


 


4.1 Estructura de las enseñanzas: descripción de los módulos o materias del 


plan de estudios propuesto. 


 


4.1 A) Resumen del plan de estudios  


 


TABLA 4A. RESUMEN DEL PLAN DE ESTUDIOS (ESTRUCTURA SEMESTRAL) 


 


El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo consta de 60 


créditos ECTS que se cursarán a lo largo de un curso lectivo. la formación académica del 


Máster consta de: 


 


 
Asignatura ECTS Semestre Carácter 


Empresa y Entorno 3 S1 Obligatoria 


Dirección Estratégica 3 S1 Obligatoria 


Responsabilidad de la Empresa y Ética Empresarial 3 S1 Obligatoria 


Dirección de Recursos Humanos 6 S1 Obligatoria 


Practica de RRHH 3 S1 Obligatoria 


Relaciones Socio Laborales 3 S1 Obligatoria 


Diseño Organizativo 3 S1 Obligatoria 


Comportamiento Organizativo 3 S1 Obligatoria 


Finanzas 3 S2 Obligatoria 


Desarrollo de Habilidades 9 S2 Obligatoria 


Seminarios y Conferencias 3 S2 Obligatoria 


Metodologías de Investigación y Análisis de datos 
para los Recursos Humanos 


6 S2 Obligatoria 


Prácticas Académicas Externas 6 S2 PAE 


Trabajo Fin de Máster 6 S2 TFM 


 


 


Distribución del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia para los títulos 


de Máster. 


 


 


 


 


 


TIPO DE MATERIA 


 


 


CRÉDITOS 


Formación básica - 


Obligatorias 48 


Optativas - 


Prácticas Académicas Externas  6 


Trabajo Fin de Máster 6 


CRÉDITOS TOTALES 60 
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Tabla 1. Resumen de las materias y distribución en créditos ECTS 


 


Semestre 1 Semestre 2 


ECTS: 27 
Asignaturas: 


• Empresa y Entorno 
• Dirección Estratégica 


• Responsabilidad de la Empresa y Ética 
Empresarial 


• Dirección de Recursos Humanos 
• Practica de RRHH 
• Relaciones Socio Laborales 


• Diseño Organizativo 
• Comportamiento Organizativo 


ECTS: 33 
Asignaturas: 


• Finanzas 
• Desarrollo de Habilidades 
• Seminarios y Conferencias 
• Metodologías de Investigación y 


Análisis de datos para los 


Recursos Humanos 
• Prácticas Académicas Externas 


• Trabajo Fin de Máster 


 


Mecanismos de coordinación 


La planificación de las enseñanzas, se realiza por los responsables del programa. 


 


Estos responsables forman la Comisión Académica a la que se pueden incorporar 


otros profesores en función de los temas abordados. Dicha Comisión tiene funciones 


asignadas de coordinación y facilita el intercambio de información y la adecuada 


coordinación académica de materias y docentes. La programación de contenidos y 


asignación de profesorado se realizará en el mes de mayo por la Comisión 


Académica, asignando a cada profesor los contenidos y las fechas de impartición, 


siguiendo los criterios de mejor adecuación a los contenidos, buscándose un 


equilibrio entre teoría, práctica, metodología y experiencia. Además, la Secretaría 


Académica tiene asignadas funciones de coordinación operativa para resolver los 


problemas menores que pudieran surgir durante el desarrollo del Máster. 


 


 


5.1 Actividades formativas 


 


Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales. 


Estudio del alumno, preparación de casos individuales y grupales. 


Asistencia a seminarios y conferencias orientados a estos contenidos. 


Asistencia a talleres y actividades de outdoor training. 


Talleres teórico-prácticas con análisis y desarrollo de casos de empresas reales. 


Seminarios teórico-prácticas sobre la gestión y dirección de personas en contextos 


empresariales. 


Trabajo Formativo en una Organización 


Elaboración de la Memoria de Prácticas Académicas Externas 


Tutorías de seguimiento  


Elaboración del Trabajo Fin de Máster 


Presentación y defensa del Trabajo Fin de Máster 


 


 


 


5.2 Metodologías docentes 


Descripción 


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 


planteados propios de cada módulo. 
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Casos de estudio con resolución en grupo que fomentan la discusión oral y escrita 


de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del 


caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Aprendizaje a través de un proyecto final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Aprendizaje a través de la presentación del proyecto final. 


Trabajo en una organización 


 


 


5.3 Sistemas de evaluación 


Participación en clase (talleres y seminarios) 


Resolución de casos individuales y grupales 


Presentación de casos individuales y grupales 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 


Asistencia a seminarios 


Valoración por el Tutor Profesional 


Evaluación del Tutor académico 


Elaboración y participación en el Proyecto Final 


Presentación del Proyecto Final 


 


 


El sistema de evaluación “Pruebas Objetivas” consiste en exámenes escritos teórico 


y/o prácticos que posibilitan que el profesorado de cada asignatura pueda valorar 


el nivel de consecución de los resultados de formación y aprendizaje.  


 


 


5.4 Descripción detallada de los módulos o materias de enseñanza-


aprendizaje de que consta el plan de estudios 
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Asignatura 1 


Denominación  Empresa y Entorno 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO1 Comprender la complejidad y el concepto de empresa como 


organización, así como el funcionamiento del entorno económico, 


nacional e internacional, en el que se desenvuelve la empresa. 


Comprender la naturaleza compleja de la empresa como sistema 


organizativo, integrando un conocimiento profundo de sus 


dinámicas internas y del entorno nacional e internacional en el que 


opera. 


Habilidades y 
destrezas  


HA1 Aplicar los instrumentos de análisis para entender el mercado 


de trabajo y su importancia dentro de la economía en su conjunto. 


 


HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma 


de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un 


esquema práctico de análisis, planificación e implantación de 


decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen 


a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la empresa. 


 


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social 


corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente. 


Competencias   CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en 
las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando de 
forma efectiva, alineadas con la estrategia organizacional mediante 
el uso de herramientas y técnicas de análisis de datos con el fin de 
alinear dichas decisiones a la estrategia global de la empresa. 
 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar una 
cultura organizativa acorde a la realidad y necesidades de la 
empresa y la sociedad, respetando los derechos humanos 
fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y 
prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial coherente 
con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y garantizando 
el respeto a los derechos fundamentales, la equidad y la igualdad. 
 


Contenidos de la 
asignatura   


• El entorno de la empresa. Importancia del entorno 


o Tipos de entorno 


o Herramientas de análisis del entorno general 


• El entorno económico y el mercado laboral 


o Introducción: comportamientos, intercambio y mercados 


o Indicadores económicos 


o Análisis de economía aplicada: crecimiento económico y 


transformaciones estructurales 


o Economía internacional 


o Economía global y sociedad digital 


 


 


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas presenciales 
(8-12 por ECTS) 
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Materia/ Asignatura 
con carácter 
presencial   


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


27 27 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 


seminarios) 
15 15 


Resolución de casos individuales y 


grupales 
35 35 


Presentación de casos individuales y 


grupales 
30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 
 
Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del 
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 2 


Denominación  Dirección Estratégica 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización temporal  Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de formación 
y del aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


CO2 Comprender la estrategia como un plan integral para alcanzar 
los objetivos organizacionales, así como la importancia de formular 
estrategias que proporcionen ventajas competitivas, teniendo una 
visión global de los factores críticos que influyen en la 
implementación exitosa de las mismas. 
Comprender procesos estratégicos complejos orientados a 


alcanzar los objetivos organizacionales, identificando y priorizando 


factores críticos del entorno global y formulando estrategias 


innovadoras y sostenibles que proporcionen ventajas competitivas 


en entornos VUCA (Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y 


Ambigüedad). 


Habilidades y 
destrezas  


HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma 


de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un 


esquema práctico de análisis, planificación e implantación de 


decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y 


guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la 


empresa. 


 


HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en la 


gestión de los recursos humanos en base al objetivo marcado. 


 


HA7 Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y 


otros aspectos económico - financieros de la organización. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la 


organización, en las diferentes áreas, así como identificar las 


mejores prácticas y modelos organizativos que permitan alcanzar 


dichos objetivos de manera eficiente. 


Competencias   CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven 
y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la 
empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de 


decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un 


esquema práctico de análisis, planificación e implantación de 


decisiones estratégicas. 


 


CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en 
las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando de 
forma efectiva, alineadas con la estrategia organizacional 
mediante el uso de herramientas y técnicas de análisis de datos 
con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 
empresa. 
 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar 
una cultura organizativa acorde a la realidad y necesidades de la 


empresa y la sociedad, respetando los derechos humanos 
fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y 
prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y 
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garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad 
y la igualdad. 
 


Contenidos de la 
asignatura   


• Estrategia: Concepto y componentes. Aspectos organizativos del proceso. 


El papel de las personas en el proceso. 


• Objetivos y valores empresariales: Definición y problemática 


(stakeholders). 


• Análisis estratégico: análisis externo: análisis del entorno competitivo. 


• Análisis estratégico: análisis interno: evaluación Recursos y Capacidades, 


fortalezas y debilidades. 


• Formulación estratégica: estrategia y ventaja competitiva. El papel de los 


Recursos humanos. 


• Formulación estratégica: estrategia corporativa. Direcciones y métodos 


de desarrollo. 


• Implantación de las estrategias: visión general de los factores de 


implantación. El papel de los factores humanos del proceso. 


Materia/ Asignatura 
con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas presenciales 
(8-12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


27 27 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 
seminarios) 


15 15 


Resolución de casos individuales y 
grupales 


35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 
 
Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del 
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 3 


Denominación  Responsabilidad de la Empresa y Ética Empresarial 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO3 Entender la importancia de una conducta ética en las 


empresas y la necesidad de utilizar de una manera eficaz y 


transparente los distintos instrumentos éticos que utilizan las 


organizaciones, así como conocer los distintos canales de 


comunicación y su correcta gestión para fomentar una cultura 


basada en principios éticos, responsabilidad social y sostenibilidad. 


Comprender el papel fundamental de la ética en la gestión 


empresarial, promoviendo entornos organizacionales 


transparentes y responsables, a través de la construcción de una 


cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, la justicia social 


y los valores democráticos. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social 


corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente. 


Competencias   CP2 Capacidad para gestionar procesos de cambio, asegurando 


la alineación con los objetivos estratégicos de la organización. 


 
CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en 
las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando de 
forma efectiva, alineadas con la estrategia organizacional 
mediante el uso de herramientas y técnicas de análisis de datos 
con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 
empresa. 
 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar 
una cultura organizativa acorde a la realidad y necesidades de la 
empresa y la sociedad, respetando los derechos humanos 


fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y 
prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y 
garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la equidad 
y la igualdad. 
 


Contenidos de la 
asignatura   


Responsabilidad social de la empresa 


• Responsabilidad social de la empresa: concepto y ámbito 


• Responsabilidad social y estrategia empresarial 


• Gestión de la responsabilidad social 


• La responsabilidad social hacia los empleados de la empresa 


Ética empresaria 


• Concepto de ética empresarial 


• Planteamientos desde la dirección de empresa. 


• Cómo integrar la ética en la empresa 


• Carta ética y códigos de conducta 


Comunicación y marketing interno 


• La gestión de personas en la empresa 


• Funciones de la comunicación y el marketing internos 


• Conciliación e igualdad de género 


• Problemas específicos en la gestión de personas: expatriados, diversidad, 


etc. 
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Materia/Asignaturac
on carácter 
presencial   


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas presenciales 
(8-12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


27 27 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y seminarios) 15 15 


Resolución de casos individuales y grupales 35 35 


Presentación de casos individuales y grupales 30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 
 
Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del 
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
 


 


 


  


C
SV


: 8
54


06
53


52
39


40
92


04
50


06
22


4 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854065352394092045006224





 


 


Asignatura 4 


Denominación  Dirección de Recursos Humanos 
Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización temporal  Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 


proceso de formación 
y del aprendizaje   


Conocimientos y 


contenidos  


CO4 Conocimiento avanzado de las nuevas técnicas y 


comprensión sobre las tendencias actuales en la gestión de 


recursos humanos. 


Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas 


técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de 


recursos humanos, así como una comprensión crítica de las 


tendencias actuales en el ámbito del talento, la cultura 


organizacional y el liderazgo. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social 


corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente. 


 


HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en 


la gestión de los recursos humanos en base al objetivo 


marcado. 


 


HA5 Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y 
habilidades en la gestión de personas y recursos humanos.  
 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la 


organización, en las diferentes áreas, así como identificar las 


mejores prácticas y modelos organizativos que permitan 


alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


Competencias   CP1 Capacidad para diseñar e implementar estrategias para 


atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. 


 


CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 


motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 


comunes de la empresa. 


 


CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas 
en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando 
de forma efectiva, alineadas con la estrategia organizacional 
mediante el uso de herramientas y técnicas de análisis de datos 
con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 
empresa. 
 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar 
una cultura organizativa acorde a la realidad y necesidades de la 
empresa y la sociedad, respetando los derechos humanos 
fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y 
prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y 
garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la 
equidad y la igualdad. 
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Contenidos de la 
asignatura   


La Gestión de Recursos Humanos: 


o Procesos de la gestión de recursos humanos, el papel estratégico de la 


gestión de los RRHH, el rol del director del departamento. 


o Planificación de los Recursos Humanos. 


o Análisis y diseño de puestos de trabajo. 


o Reclutamiento y selección. 


o Socialización. 


o Evaluación del rendimiento. 


o Procesos sustractivos. 


Tendencias actuales en la gestión de recursos humanos 


o Gestión por competencias. 


o Gestión del Talento. 


o Tendencias actuales de formación y desarrollo: Coaching, Mentoring, 


Outdoor Training, Método 70-20-10, Gamificación y otros. 


o Gestión de la diversidad. 


o Globalización y RRHH. 


Materia/Asignaturaco
n carácter presencial   Actividades Formativas  


Horas 
totales 


Horas 
presenciales (8-


12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


51 51 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


120 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


6 6 


Asistencia a talleres y actividades de 
outdoor training. 


3 3 


Total 180 60 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 
seminarios) 


15 15 


Resolución de casos individuales y 
grupales 


35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 
 
Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del 
caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 5 


Denominación  Prácticas de Recursos Humanos 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO4 Conocimiento avanzado de las nuevas técnicas y 


comprensión sobre las tendencias actuales en la gestión de 


recursos humanos. 


Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas 


técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la gestión de 


recursos humanos, así como una comprensión crítica de las 


tendencias actuales en el ámbito del talento, la cultura 


organizacional y el liderazgo. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social 


corporativa que beneficien a la comunidad y al medio ambiente. 


 


HA5 Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y 
habilidades en la gestión de personas y recursos humanos.  
 


HA6 Simular negociaciones empresariales y laborales, así como 


en la identificación de los problemas laborales en la empresa.  


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y 


trabajo en equipo. 


 


HA12 Diseñar y llevar a cabo investigaciones aplicadas en el 


campo de los recursos humanos. 


Competencias   CP1 Capacidad para diseñar e implementar estrategias para 


atraer, desarrollar y retener talento dentro de la organización. 


 


CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 


motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 


comunes de la empresa. 


 


CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas 
en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando 
de forma efectiva, alineadas con la estrategia organizacional 
mediante el uso de herramientas y técnicas de análisis de datos 
con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 
empresa. 
 


CP5. Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar 
una cultura organizativa acorde a la realidad y necesidades de la 
empresa y la sociedad, respetando los derechos humanos 
fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y 
prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 
coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y 
garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la 
equidad y la igualdad. 
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Contenidos de la 
asignatura   


• Formación de los Recursos Humanos 


• La gestión de carreras 


• El despido y la jubilación 


• Evaluación y mejora del desempeño 


• Sistemas de retribución en la empresa 


Materia/Asignaturac
on carácter 
presencial   


Actividades Formativas  Horas totales 
Horas presenciales 


(8-12 por ECTS) 


Estudio del alumno, preparación de 
casos individuales y grupales. 


60 0 


Talleres teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


30 30 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 
seminarios) 


15 15 


Resolución de casos individuales y 
grupales 


35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, 
etc) 


20 
20 
 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 


de los problemas de la empresa y su 
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo 
en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 6 


Denominación  Relaciones Socio Laborales 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO8 Conocer los aspectos legales de las relaciones laborales, 


así como los procesos de negociación colectiva, políticas 


retributivas e identificación de riesgos. 


Conocer los aspectos legales que regulan las relaciones 


laborales, incluyendo el marco normativo vigente, los procesos 


de negociación colectiva, la gestión de políticas retributivas y 


la identificación, análisis y prevención de riesgos laborales, 


evaluando el impacto jurídico y organizativo en materia de 


personas sin olvidar los criterios éticos. 


Habilidades y 
destrezas  


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social 


corporativa que beneficien a la comunidad y al medio 


ambiente. 


 


HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten en 


la gestión de los recursos humanos en base al objetivo 


marcado. 


 


HA8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de 


manera constructiva. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la 


organización, en las diferentes áreas, así como identificar las 


mejores prácticas y modelos organizativos que permitan 


alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y 


trabajo en equipo. 


Competencias   CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 
motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 
comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma 


de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un 


esquema práctico de análisis, planificación e implantación de 


decisiones estratégicas. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para 
impulsar una cultura organizativa acorde a la realidad y 
necesidades de la empresa y la sociedad, respetando los 
derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas 


y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 


coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, 


y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la 


equidad y la igualdad. 
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Contenidos de la 
asignatura   


• Aspectos jurídicos de las relaciones laborales 


• Relaciones laborales colectivas 


• Negociación colectiva 


• Prevención de riesgos laborales 


• Política Retributiva 


 


Materia/Asignaturac
on carácter 


presencial   


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas 
presenciales (8-


12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


27 27 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 
seminarios) 


15 15 


Resolución de casos individuales y grupales 35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su 
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo 
en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 7 


Denominación  Diseño Organizativo 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización temporal  Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de formación 
y del aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO5 Comprender en profundidad el proceso, las 


decisiones del diseño organizativo y el comportamiento, 


así como los factores de contingencia, los tipos de 


estructuras organizativas y la cultura de estas. 


 


CO7 Conocer el proceso de elaboración y diseño de una 


investigación académica Conocer los métodos y procesos 


propios de una investigación aplicada a los RRHH y al 


diseño organizativo. 


Habilidades y destrezas  HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información 


para la toma de decisión empresarial, así como aprender 


el desarrollo de un esquema práctico de análisis, 


planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 


motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 


comunes de la empresa. 


 


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad 


social corporativa que beneficien a la comunidad y al 


medio ambiente. 


 


HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se 


adapten en la gestión de los recursos humanos en base 


al objetivo marcado. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos 


de la organización, en las diferentes áreas, así como 


identificar las mejores prácticas y modelos organizativos 


que permitan alcanzar dichos objetivos de manera 


eficiente. 


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, 


negociación y trabajo en equipo. 


Competencias   CP2 Capacidad para gestionar procesos de cambio, 


asegurando la alineación con los objetivos estratégicos 


de la organización. 


 


CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 
motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 
comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la 


toma de decisión empresarial, así como aprender el 


desarrollo de un esquema práctico de análisis, 


planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


 


CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas 


fundamentadas en las áreas de gestión, recursos 
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humanos y finanzas, utilizando de forma efectiva, 


alineadas con la estrategia organizacional mediante el uso 


de herramientas y técnicas de análisis de datos con el fin 


de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 


empresa. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para 
impulsar una cultura organizativa acorde a la realidad y 
necesidades de la empresa y la sociedad, respetando los 
derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las 


políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura 


empresarial coherente con las necesidades de la empresa 


y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos 


fundamentales, la equidad y la igualdad. 


Contenidos de la 
asignatura   


• El proceso de diseño organizativo 


• La estructura y el diseño de las organizaciones 


• Los criterios básicos para el diseño organizativo 


• Las decisiones básicas de diseño organizativo 


• Los factores de contingencia 


• Tipos de estructuras organizativas 


• Estructuras funcionales y divisionales 


• Estructuras matriciales y en red 


• Creación de organizaciones virtuales 


• Cultura organizativa 


Materia/Asignatura 
con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas 
presenciales (8-


12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


27 27 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 
seminarios) 


15 15 


Resolución de casos individuales y 
grupales 


35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su 
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del 
trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 8 


Denominación  Comportamiento Organizativo 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización temporal  Semestre 1 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de formación 
y del aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO5 Comprender en profundidad el proceso, las decisiones 


del diseño organizativo y el comportamiento, así como los 


factores de contingencia, los tipos de estructuras 


organizativas y la cultura de estas. 


Habilidades y 
destrezas  


HA4 Aplicar las tendencias actuales que mejor se adapten 


en la gestión de los recursos humanos en base al objetivo 


marcado. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de 


la organización, en las diferentes áreas, así como identificar 


las mejores prácticas y modelos organizativos que permitan 


alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


 


HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de 


diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en 


el comportamiento organizativo. 


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación 


y trabajo en equipo. 


Competencias   CP2 Capacidad para gestionar procesos de cambio, 


asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de 


la organización. 


 


CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 
motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 
comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la 


toma de decisión empresarial, así como aprender el 


desarrollo de un esquema práctico de análisis, planificación e 


implantación de decisiones estratégicas. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para 
impulsar una cultura organizativa acorde a la realidad y 
necesidades de la empresa y la sociedad, respetando los 
derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas 


y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 


coherente con las necesidades de la empresa y de la 


sociedad, y garantizando el respeto a los derechos 


fundamentales, la equidad y la igualdad. 


Contenidos de la 
asignatura   


• El comportamiento organizativo 


o Comportamiento individual 


o Comportamiento de los grupos 


o Los equipos de trabajo 


o Gestión del comportamiento organizativo 


• Procesos organizativos 


o Poder y política 


• Cultura y cambio organizativos 


o La cultura organizativa 
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o Gestión de la cultura organizativa 


o Cambio, desarrollo y aprendizaje organizativo 


o Gestión del cambio: la dinámica organizativa 


o Clima Laboral 


o Comunicación interna 


Materia/Asignatura 
con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  Horas totales 
Horas 


presenciales (8-
12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales. 


27 27 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos. 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y 


seminarios) 
15 15 


Resolución de casos individuales y 
grupales 


35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita 
de los problemas de la empresa y su 
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo 
en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 9 


Denominación  Finanzas 


Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización temporal  Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Economía 


Idioma Castellano 


Resultados del proceso 
de formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO6 Comprender en profundidad la información económica - 
financiera que presentan las empresas de acuerdo con los 
principios de contabilidad, así como identificar y analizar los 
indicadores más relevantes. 
Identificar e interpretar los indicadores económico – financieros 


más relevantes, así como oportunidades de inversión y las 


mejores fuentes de financiación para la toma de decisiones 


estratégicas. 


Habilidades y 
destrezas  


HA1 Aplicar los instrumentos de análisis para entender el 


mercado de trabajo y su importancia dentro de la economía en 


su conjunto. 


 


HA7 Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y 


otros aspectos económico - financieros de la organización. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la 


organización, en las diferentes áreas, así como identificar las 


mejores prácticas y modelos organizativos que permitan 


alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y 


trabajo en equipo 


Competencias   CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas 


en las áreas de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando 


de forma efectiva, alineadas con la estrategia organizacional 


mediante el uso de herramientas y técnicas de análisis de datos 


con el fin de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 


empresa. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar 
una cultura organizativa acorde a la realidad y necesidades de la 
empresa y la sociedad, respetando los derechos humanos 
fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y 


prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 


coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, y 


garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la 


equidad y la igualdad. 


Contenidos de la 
asignatura   


• Estados contables (Balance, Cuenta de Resultados y Tesorería) 


• Masas patrimoniales 


• Concepto de inversión y financiación 


• Indicadores Económico- Financieros (Rentabilidad, liquidez, endeudamiento y 


periodo medio de maduración 


• Análisis de proyectos de RRHH 


Materia/Asignatura con 
carácter presencial   Actividades Formativas  


Horas 
totales 


Horas 
presenciales (8-


12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y desarrollo de 
casos de empresas reales. 


27 27 
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Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales 


60 0 


Asistencia a seminarios y conferencias orientados 
a estos contenidos 


3 3 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Preparación en clase (talleres y seminarios) 15 15 


Resolución de casos individuales y grupales 35 35 


Presentación de casos individuales y grupales 30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


   


Metodologías Docentes  Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de 
los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del método del caso. 
Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 10 


Denominación  Desarrollo de Habilidades 
Número total de 
créditos ECTS  


9 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


 


Habilidades y 
destrezas  


HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información para 


la toma de decisión empresarial, así como aprender el 


desarrollo de un esquema práctico de análisis, planificación e 


implantación de decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y 


guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la 


empresa. 


 


HA5 Aplicar herramientas innovadoras, metodologías y 


habilidades en la gestión de personas y recursos humanos.  


 


HA8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales 


de manera constructiva. 


 


HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de 


diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el 


comportamiento organizativo. 


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación y 


trabajo en equipo. 


Competencias   CP2 Capacidad para gestionar procesos de cambio, 


asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la 


organización. 


 


CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 
motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 
comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma 


de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un 


esquema práctico de análisis, planificación e implantación de 


decisiones estratégicas. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para 
impulsar una cultura organizativa acorde a la realidad y 
necesidades de la empresa y la sociedad, respetando los 
derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas 


y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 


coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, 


y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la 


equidad y la igualdad. 
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Contenidos de la 
asignatura   


Habilidades personales 


• Autoconocimiento 


• Psicoanálisis y Análisis Transaccional 


• Inteligencia emocional 


• Técnicas Gestálticas 


• Eneagrama 


• Grafología 


• Meditación trascendental 


• Creatividad 


Habilidades profesionales 


• Toma de decisiones y resolución de problemas 


• Diseño de la propia estrategia profesional 


• Creación y gestión de la marca personal y profesional 


• Gestión del tiempo 


• Gestión del estrés 


Habilidades para interactuar con otras personas 


• Interacción personal y comunicación 


• Asertividad 


• Comunicación no verbal 


• Técnicas de negociación 


• Técnicas de venta 


• Relaciones con el superior 


• Presentaciones eficaces 


Habilidades de dirección de personas 


• Liderazgo 


• Coaching-PNL 


• Motivación 


• Delegación 


• Gestión de proyectos 


• Dirección de equipos de trabajo 


• Dirección de reuniones 


Materia/Asignatura 
con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas 
presenciales (8-


12 por ECTS) 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


180 0 


Talleres teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo con prácticas reales. 


90 90 


Total 270 90 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Participación en clase (talleres y seminarios) 15 15 


Resolución de casos individuales y grupales 35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, etc) 20 20 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de 
los problemas de la empresa y su 
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo 
en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 11 


Denominación  Seminarios y Conferencias 
Número total de 
créditos ECTS  


3 


Tipología  Obligatoria 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Empresa 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO1 Comprender la complejidad y el concepto de empresa 


como organización, así como el funcionamiento del entorno 


económico, nacional e internacional, en el que se 


desenvuelve la empresa. 


Comprender la naturaleza compleja de la empresa como 


sistema organizativo, integrando un conocimiento profundo 


de sus dinámicas internas y del entorno nacional e 


internacional en el que opera. 


CO3 Entender la importancia de una conducta ética en las 


empresas y la necesidad de utilizar de una manera eficaz y 


transparente los distintos instrumentos éticos que utilizan las 


organizaciones, así como conocer los distintos canales de 


comunicación y su correcta gestión para fomentar una 


cultura basada en principios éticos, responsabilidad social y 


sostenibilidad. 


Comprender el papel fundamental de la ética en la gestión 


empresarial, promoviendo entornos organizacionales 


transparentes y responsables, a través de la construcción de 


una cultura corporativa orientada a la sostenibilidad, la 


justicia social y los valores democráticos. 


CO4 Conocimiento avanzado de las nuevas técnicas y 


comprensión sobre las tendencias actuales en la gestión de 


recursos humanos. 


Demostrar conocimiento avanzado y profundo de las nuevas 


técnicas, metodologías y herramientas aplicadas en la 


gestión de recursos humanos, así como una comprensión 


crítica de las tendencias actuales en el ámbito del talento, la 


cultura organizacional y el liderazgo. 


Habilidades y destrezas  HA6 Simular negociaciones empresariales y laborales, así 


como en la identificación de los problemas laborales en la 


empresa.  


 


HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de 


diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en 


el comportamiento organizativo. 


 


HA11 Desarrollar habilidades de comunicación, negociación 


y trabajo en equipo. 


Competencias   CP1 Capacidad para diseñar e implementar estrategias para 


atraer, desarrollar y retener talento dentro de la 


organización. 


 


CP2 Capacidad para gestionar procesos de cambio, 


asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de 


la organización. 
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CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 
motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 
comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la 
toma de decisión empresarial, así como aprender el 
desarrollo de un esquema práctico de análisis, planificación e 
implantación de decisiones estratégicas. 
 


Contenidos de la 
asignatura   


A lo largo del Máster se organizarán diversas actividades orientadas a la presentación 


de casos y experiencias reales, así como al refuerzo de contenidos relacionados con 


las materias del programa. Estas actividades consistirán en seminarios, conferencias, 


mesas redondas o charlas-coloquios de entre dos y tres horas de duración cada una. 


Serán impartidos por personas procedentes de la vida profesional, empresarial o 


académica. Algunos de los temas podrían ser: El primer bloque, consiste en una serie 


de seminarios de carácter más académico sobre diversos temas de recursos humanos. 


El objetivo es reforzar, actualizar y profundizar los conocimientos adquiridos en el 


Máster. Temas previsibles pueden ser: 


o · Los programas de igualdad de género. 


o · Los programas de conciliación. 


o · Previsión laboral. 


o · Marketing and internal branding 


o · Due Diligence 


o · Flexibilidad laboral 


o · Nuevas tendencias en política laboral 


o · Cultura y clima: elementos fundamentales en la organización 


o · Liderazgo directivo 


o · Desvinculación laboral 


o · La problemática de los expatriados 


o · ERP de RRHH 


o · Creación de espacios atractivos de trabajo. 


o · La transformación digital y su gestión. 


o · Técnicas de concentración y productividad. 


o · Gestión de las personas en situaciones de crisis: Covid, etc 


o · Otros temas de relevancia y actualidad 


Materia/Asignatura 


con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  
Horas 
totales 


Horas 


presenciales (8-
12 por ECTS) 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


60 0 


Seminarios teórico-prácticas sobre la gestión 
y dirección de personas en contextos 
empresariales. 


30 30 


Total 90 30 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Resolución de casos individuales y grupales 30 30 


Asistencia a Seminarios 70 70 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y escrita de 
los problemas de la empresa y su 
entorno. Aprendizaje a través del método del caso. Aprendizaje a través del trabajo 
en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 12 


Denominación  
Metodologías de Investigación y Análisis de Datos 


para los Recursos Humanos 
Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  Obligatoria 


Organización temporal  Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Investigación 


Idioma Castellano 


Resultados del proceso 
de formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


CO7 Conocer el proceso de elaboración y diseño de una 


investigación académica Conocer los métodos y procesos 


propios de una investigación aplicada a los RRHH y al 


diseño organizativo. 


Habilidades y 
destrezas  


HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información 


para la toma de decisión empresarial, así como aprender 


el desarrollo de un esquema práctico de análisis, 


planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 


motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 


comunes de la empresa. 


HA12 Diseñar y llevar a cabo investigaciones aplicadas en 


el campo de los recursos humanos. 


Utilizar las técnicas y los métodos de investigación 


necesarios, en el ámbito de los recursos humanos, con el 


propósito de facilitar la toma de decisiones 


fundamentadas y basadas en evidencia. 


Competencias   CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas 


fundamentadas en las áreas de gestión, recursos 


humanos y finanzas, utilizando de forma efectiva, 


alineadas con la estrategia organizacional mediante el uso 


de herramientas y técnicas de análisis de datos con el fin 


de alinear dichas decisiones a la estrategia global de la 


empresa. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para 
impulsar una cultura organizativa acorde a la realidad y 
necesidades de la empresa y la sociedad, respetando los 
derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las 


políticas y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura 


empresarial coherente con las necesidades de la empresa 


y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos 


fundamentales, la equidad y la igualdad. 


Contenidos de la 
asignatura   


Revisión de las principales teorías de los RRHH 


Metodologías de investigación 


o Revisión de fuentes secundarias y utilización de base de datos, 


definición del problema y preguntas de investigación, objetivos e 


hipótesis y sus marcos conceptuales correspondientes. 


o Diseño de investigaciones cuantitativas y cualitativas y la aplicación 


de las herramientas correspondientes. 


o Escritura académica y presentación de resultados. 


Análisis de datos para los Recursos Humanos 


o Conocer los modelos de analytics que están adoptando diferentes 


organizaciones y su valor añadido y diseñar, implementar y gestionar 


un modelo de HR o People 
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o Analytics práctico y sostenible. 


o Visualización de datos. Herramientas de Visualización. 


o Mostrar diferentes maneras de analizar, medir y aportar valor al 


negocio desde las áreas de gestión de personas y calcular el retorno 


de la inversión de las acciones llevadas a cabo desde Recursos 


Humanos. 


Materia/Asignatura con 
carácter presencial   Actividades Formativas  


Horas 
totales 


Horas 
presenciales (8-


12 por ECTS) 


Clases teórico-prácticas con análisis y 
desarrollo de casos de empresas reales 


54 54 


Estudio del alumno, preparación de casos 
individuales y grupales. 


120 0 


Asistencia a seminarios y conferencias 
orientados a estos contenidos 


6 6 


Total 180 60 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Preparación en clase (talleres y 
seminarios) 


15 15 


Resolución de casos individuales y 
grupales 


35 35 


Presentación de casos individuales y 
grupales 


30 30 


Pruebas objetivas (Examen, Ensayos, 
etc) 


20 20 


Total 100 100 


Metodologías Docentes  Clases magistrales que fomentan la discusión oral y escrita de los problemas 
planteados propios de cada módulo. 


 Casos de estudio con resolución en grupo, que fomentan la discusión oral y 
escrita de los problemas de la empresa y su entorno. Aprendizaje a través del 
método del caso. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 


Observaciones  
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Asignatura 13 


Denominación  Prácticas Académicas Externas  
Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  PAE 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que se 
ubica la asignatura  


Prácticas Empresas Externas 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos y 
contenidos  


 


Habilidades y 
destrezas  


HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información para la 


toma de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo 


de un esquema práctico de análisis, planificación e 


implantación de decisiones estratégicas. 


Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y 


guíen a los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la 


empresa. 


 


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social 


corporativa que beneficien a la comunidad y al medio 


ambiente. 


 


HA7 Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y 


otros aspectos económico - financieros de la organización. 


 


HA8 Habilidad para mediar y resolver conflictos laborales de 


manera constructiva. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la 


organización, en las diferentes áreas, así como identificar las 


mejores prácticas y modelos organizativos que permitan 


alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


 


HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de 


diseñar dinámicas de grupo que influyan positivamente en el 


comportamiento organizativo. 


 


Competencias   CP1 Capacidad para diseñar e implementar estrategias para 


atraer, desarrollar y retener talento dentro de la 


organización. 


 


CP2 Capacidad para gestionar procesos de cambio, 


asegurando la alineación con los objetivos estratégicos de la 


organización. 


 


CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que 
motiven y guíen a los equipos hacia el logro de objetivos 
comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma 


de decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un 


esquema práctico de análisis, planificación e implantación de 


decisiones estratégicas. 


 


CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas 


fundamentadas en las áreas de gestión, recursos humanos y 


finanzas, utilizando de forma efectiva, alineadas con la 
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estrategia organizacional mediante el uso de herramientas y 


técnicas de análisis de datos con el fin de alinear dichas 


decisiones a la estrategia global de la empresa. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para 
impulsar una cultura organizativa acorde a la realidad y 
necesidades de la empresa y la sociedad, respetando los 
derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas 


y prácticas de RRHH, promoviendo una cultura empresarial 


coherente con las necesidades de la empresa y de la sociedad, 


y garantizando el respeto a los derechos fundamentales, la 


equidad y la igualdad. 


 


Contenidos de la 
asignatura   


El alumno/a realizará prácticas académicas externas en empresas que le permita 


aplicar los resultados de aprendizaje adquiridos durante el Máster. 


Durante ese periodo la empresa le asignará un Tutor Externo quien continuará con la 


formación del alumno/a. 


Contará con un tutor académico, el cual evaluará la Memoria de la asignatura que 


realice el alumno/a donde incluirá información sobre la empresa, el sector, las 


funciones desarrolladas, así como la adquisición de los Resultados de Formación y 


Aprendizaje previstos. 


Materia/Asignatura 
con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  Horas totales 
Horas 


presenciales (8-
12 por ECTS) 


Trabajo Formativo en una Organización 150 150 


Elaboración de Memoria Final 27 0 


Tutorías de seguimiento  3 3 


Total 180 153 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Valoración por el Tutor Profesional 60 60 


Evaluación del Tutor Académico 40 40 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Trabajo en una Organización 


Observaciones  
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Asignatura 14 


Denominación  Trabajo Fin de Máster 
Número total de 
créditos ECTS  


6 


Tipología  TFM 


Organización 
temporal  


Semestre 2 


Nivel asignatura: 
Materia en la que 
se ubica la 
asignatura  


TFM 


Idioma Castellano 


Resultados del 
proceso de 
formación y del 
aprendizaje   


Conocimientos 
y contenidos  


 


Habilidades y 
destrezas  


HA2 Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de 


decisión empresarial, así como aprender el desarrollo de un esquema 


práctico de análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


 


HA3 Planificar y ejecutar políticas de responsabilidad social corporativa que 


beneficien a la comunidad y al medio ambiente. 


 


HA7 Elaborar y simular presupuestos y análisis financieros y otros aspectos 


económico - financieros de la organización. 


 


HA9 Observar e interpretar las necesidades y objetivos de la organización, 


en las diferentes áreas, así como identificar las mejores prácticas y modelos 


organizativos que permitan alcanzar dichos objetivos de manera eficiente. 


 


HA10 Aplicar las técnicas necesarias con el objetivo de diseñar dinámicas 


de grupo que influyan positivamente en el comportamiento organizativo. 


 


HA12 Diseñar y llevar a cabo investigaciones aplicadas en el campo de los 


recursos humanos. 


Competencias   CP3 Implementar técnicas de liderazgo innovadoras que motiven y guíen a 
los equipos hacia el logro de objetivos comunes de la empresa. 
Capacidad de búsqueda y manejo de información para la toma de decisión 


empresarial, así como aprender el desarrollo de un esquema práctico de 


análisis, planificación e implantación de decisiones estratégicas. 


 


CP4 Tomar decisiones estratégicas y operativas fundamentadas en las áreas 


de gestión, recursos humanos y finanzas, utilizando de forma efectiva, 


alineadas con la estrategia organizacional mediante el uso de herramientas 


y técnicas de análisis de datos con el fin de alinear dichas decisiones a la 


estrategia global de la empresa. 


 


CP5 Aplicar los principios y valores democráticos, para impulsar una cultura 
organizativa acorde a la realidad y necesidades de la empresa y la sociedad, 
respetando los derechos humanos fundamentales y de igualdad. 
Integrar los principios y valores democráticos, en las políticas y prácticas de 


RRHH, promoviendo una cultura empresarial coherente con las necesidades 


de la empresa y de la sociedad, y garantizando el respeto a los derechos 


fundamentales, la equidad y la igualdad. 


Contenidos de la 
asignatura   


Aplicación de los conocimientos adquiridos en el máster a un proyecto real. 


El trabajo fin de máster debe de proporcionar al estudiante, una habilidad para analizar, 


buscar y discriminar información proveniente de fuentes diversas. Igualmente, una capacidad 


de esquematizar, resolver y tomar decisiones. 
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El trabajo debe de proporcionarle, primeramente, una motivación y capacidad por la calidad 


y el rigor en el trabajo, en segundo lugar, una habilidad en las relaciones interpersonales, en 


tercero, una capacidad de autocrítica, y por último un compromiso con el trabajo. 


 


Materia/Asignat
ura con carácter 
presencial   


Actividades Formativas  Horas totales 
Horas 


presenciales (8-
12 por ECTS) 


Tutorías de seguimiento  5 5 


Elaboración del Trabajo Fin de Máster 174 0 


Presentación y defensa del Trabajo Fin de Máster 1 1 


Total 180 6 


Sistema de Evaluación  Mínimo Máximo 


Elaboración y participación en el Proyecto Final 70 70 


Presentación del Proyecto Final 30 30 


Total 100 100 


Metodologías 
Docentes  


Aprendizaje a través de un proyecto final. Aprendizaje a través del trabajo en grupo. 
Aprendizaje a través de la presentación 
del proyecto final 


Observaciones  
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Selección, seguimiento y evaluación del Trabajo de Fin de Máster 


 


El Trabajo Fin de Máster se desarrollará de forma individual y será defendido ante 


un tribunal. 


 


La Dirección del Máster establecerá un calendario de actuaciones a seguir que se 


hará público con la antelación suficiente, en el que figurará, al menos:  


 


• El plazo y fechas de solicitud por parte del estudiante del tema del Trabajo de Fin 


de Máster.  


• Los plazos y fechas de asignación del tema y del tutor/a para la realización del 


Trabajo de Fin de Máster.  


• La fecha límite en la que se notificará al estudiante la adjudicación del Trabajo de 


Fin de Máster.  


• Los plazos y fechas para el depósito de los Trabajo de Fin de Máster y el 


nombramiento de tribunales.  


• Las fechas para la defensa y evaluación.  


 


Los estudiantes realizarán la selección de temática, por orden, en base a las 


calificaciones obtenidas hasta el momento. 


 


Transcurrido el plazo y aprobadas las propuestas, se procederá a la asignación de 


un tutor para cada Trabajo Fin de Máster. Dicha asignación se realizará en base al 


ámbito de conocimiento del Tutor/a. 


 


Una vez asignado el Trabajo de Fin de Máster, será responsabilidad del tutor/a 


contactar con el alumnado para establecer el canal de comunicaciones y el 


calendario de trabajo y revisión de actividades.  


 


En las sesiones de tutorías, las cuales se pueden hacer de forma presencial o virtual 


se establecerán los términos y el calendario de desarrollo interno del Trabajo de Fin 


de Máster, así como los mecanismos de control del progreso en las actividades y su 


correspondiente retroalimentación por ambas partes.  


 


En todo caso, las actividades formativas y metodologías docentes serán acordes 


con las recogidas en la memoria de verificación y las especificadas en la Guía 


Docente de la asignatura.  


 


 


Profesorado: 


El tutor será un profesor de la titulación, preferentemente doctor y con vinculación 


a tiempo completo.  


El tribunal estará compuesto por 2 profesores de la titulación. 


Los Trabajo de Fin de Máster serán individuales y el tutor se asignará en función 


del ámbito de conocimiento más relacionado con el profesor. 


 


Evaluación: 
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En cuanto a la evaluación del Trabajo de Fin de Máster, los criterios de evaluación 


serán los siguientes (que se incluyen en la ficha de asignatura correspondiente): 


- Elaboración del Trabajo Final:  


Se valorará el planteamiento global del mismo, la metodología y la 


estructura formal y el estilo. 


- Presentación del Trabajo:  


Se valorará la calidad de la presentación y la defensa y se tendrá en 


cuenta aspectos como la claridad expositiva, capacidad de síntesis y 


adecuación a los límites de tiempo para el uso de la palabra, así como, 


capacidad de respuesta a las preguntas del tribunal y la coherencia 


argumentativa en la exposición oral. 


- Participación en la elaboración que será valorada por el Tutor 


Académico.  


 


Procedimiento para la gestión de las prácticas académicas externas  


 


El procedimiento para la asignación de las Prácticas Académicas Externas se declara 


a continuación: 


El alumnado una vez está matriculado en la asignatura de Prácticas Académicas 


Externas tiene acceso a las diferentes ofertas publicadas por las empresas en la 


plataforma creada al efecto de ESIC Universidad. Las ofertas que le aparecen 


son las relacionadas con el Máster que está cursando.  


 


Desde CANVAS (LMS), el alumno podrá ver toda la documentación que ha 


compartido la Unidad de Desarrollo Profesional, así como documentación de 


interés, módulos de Itinerarios formativos de empleabilidad que le ayudaran a 


posicionarse en el mercado laboral. 


 


El alumno/a se inscribe a aquellas ofertas que considere que se ajustan a su 


perfil y es la empresa quien selecciona el perfil que mejor encaja para sus 


necesidades, después de valorar el CV del alumno/a y realizar las entrevistas 


pertinentes. 


 


El alumno/a tiene asignado un tutor/a académico/a desde la matriculación, el cual 


es profesorado de la Titulación, quien hace seguimiento académico y evalúa la 


Memoria de Prácticas Académicas Externas y la Empresa le asigna un Tutor quien 


continuará con la formación del alumno 
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5. Personal Académico y de Apoyo a la Docencia 
 


5.1. Información básica de estructuración de grupos de docencia. 


 


TABLA 5.A. Agrupaciones de alumnos 


 


Modalidad 
Núm. de 
grupos 


Núm. de alumnos 
por grupo 


Presencial 1 40 


 


 


TABLA 5B. PRÁCTICAS ACADÉMICAS EXTERNAS Y DIRECCIÓN DE TFG/TFM   


 


 


Modalidad 
del título 


Actividad del profesor 
Conjunto de horas en 
el título de dedicación 


Horas de dedicación media 
por alumno destinadas 


Presencial 


Dirección de TFM 400 10 


Supervisión de las Prácticas 
Académicas Externas 


200 5 


 


 


8 profesores son tutores de TFM 4 profesores son tutores de PAE 


40 alumnos 40 alumnos 


5 TFMs por profesor 10 alumnos por profesor 


10 horas por TFM 5 horas por Práctica Académica Externa 


Total horas: 400 horas Total horas: 200 horas 


 


 


TABLA 5C. RESUMEN DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. 


 


Categoría Número 


ECTS 
asignados 


(en función 
al nº 


grupos) 


Horas 
actividades 
docentes 


presenciales 
asignadas 


Horas 
actividades 
docentes 
asignadas 


Doctores/as Acreditados/as 


Doctor 21 33,1 331,0 1663,5 6 15 


Máster 8 14,9 149,0 612,5 No aplica No aplica 


 


 


Categoría Número 
ECTS asignados 
(en función al nº 


grupos) 


Horas actividades 
docentes presenciales 


asignadas 


Horas actividades 
docentes asignadas 


Doctor 6 7,2 72,0 364,0 


Doctor Acreditado 15 25,9 259,0 1299,5 


Máster 8 14,9 149,0 612,5 


 


C
SV


: 8
54


27
74


96
84


28
30


15
77


17
77


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomasterrd21/rd21RecursosMaterialesInfraestruc?actual=menurd21.solicitud.recursosMaterialesServicios&cod=15003372024100801

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


TABLA 5D. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. INFORMACIÓN BÁSICA Y DOCENCIA ASIGNADA POR 


PERFIL. 


 


Profesor 
Área de 
conocimiento 


Categoría Doctorado Acreditación 
Experiencia Docente 
Universitaria 


Asignaturas Dedicación 
Horas 
Clase 


Horas de 


dedicación 


para las 


actividades  


docentes de 
las 


asignaturas. 


TOTAL HORAS 


LECTIVAS + 


NO LECTIVAS 


Profesor 1 *# 
Empresa y 
Recursos 
Humanos 


Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


20 años de 
experiencia docente 
Comportamiento 
Organizativo 
Dirección de Recursos 
Humanos 
Dirección de 
Empresas y 
Responsabilidad Social 
Organización de 
Empresa 
Dirección Estratégica 
y Política de Empresa 


Comportamiento 
Organizativo // 
Dirección de 
Recursos 
Humanos // 
Practica de 
RRHH 


Tiempo 
Completo 


37 234,5 


Profesor 2 Derecho Doctor Derecho 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Dirección 
Estratégica 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 3 
Empresa y 
Derecho 


Doctor 
Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Relaciones Socio 
Laborales 


Tiempo 
Completo 


10 39 


Profesor 4 * Empresa Doctor 
Psicología 
Social 


No tiene 
Acreditación 


8 años experiencia 
docente  
Desarrollo de 
Habilidades 
Dirección de RR. HH 
Estrategia Empresarial 
Dirección Estratégica 


Desarrollo de 
Habilidades 


Tiempo 
Completo 


15 101,5 
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Profesor 5 
Empresa y 
Recursos 
Humanos 


Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


1 año de experiencia 
docente 
Dirección de Recursos 
Humanos 
Gestión de Recursos 
Humanos 


Dirección de 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Parcial 


12 44 


Profesor 6 
Marketing y 
Psicología 


Doctor Psicología 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Desarrollo de 
Habilidades 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 7 * Empresa Doctor 
Ciencias 
Económicas y 
Empresariales 


Profesor Titular 
No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Desarrollo de 
Habilidades 


Tiempo 
Parcial 


15 101,5 


Profesor 8 
Derecho y 
Empresa 


Doctor Derecho 
Ayudante 
Doctor 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Dirección de 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Completo 


12 44 


Profesor 9 * Empresa Doctor Antropología 
No tiene 
Acreditación 


4 años de experiencia 
docente 
Diseño Organizativo 
Recursos Humanos 


Diseño 
Organizativo 


Tiempo 
Completo 


15 101,5 


Profesor 10 
Comunicación 
y Publicidad 


Doctor 
Ciencias de la 
Información 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Desarrollo de 
Habilidades 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 11 
Marketing 
Digital 


Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


8 años de experiencia 
docente 
HR Analytic 
Métricas y Analíticas 
Web 
Tecnología en Ciencia 
de Datos 
Programación para 
Ciencia de Datos 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 12 # 


Empresa y 


Marketing 
Digital 


Doctor 
Ciencias de la 
Información 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 


profesorado 
acreditado 


Empresa y 
Entorno 


Tiempo 
Completo 


15 101,5 


Profesor 13 
Empresa y 
Economía 


Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


15 años de 
experiencia docente 
ERP  
Herramientas para la 
gestión de la 
información en RRHH 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 
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Profesor 14 
Empresa y 
Economía 


Doctor Economía 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Empresa y 
Entorno 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 15 
Recursos 
Humanos 


Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


19 años de 
experiencia docente 
Dirección de RRHH 
Gestión del Talento 


Práctica de 
RRHH 


Tiempo 
Parcial 


10 39 


Profesor 16 * 
Comunicación 
y RSC 


Doctor 
Publicidad y 
Relaciones 
Públicas 


Profesor Titular 
No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Responsabilidad 
de la Empresa y 
Ética 
Empresarial 


Tiempo 
Completo 


10 89 


Profesor 17 
Nuevas 
Tecnologías 


Doctor 
Economía de la 
Empresa 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 18 
Investigación 
de Mercados 


Doctor 
Ciencias 
Políticas y 
Sociología 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Completo 


15 51,5 


Profesor 19 RSC Doctor Bioética 
No tiene 
Acreditación 


4 años de experiencia 
docente 
Responsabilidad de la 


Empresa y Ética 
Empresarial 
Sociología de la 
Empresa 
Ética Empresarial 
Antropología 


Responsabilidad 
de la Empresa y 
Ética 
Empresarial 


Tiempo 
Completo 


10 39 


Profesor 20 * 
Empresa y 
RSC 


Doctor 
Ciencias de la 
Información 


Profesor Titular 
No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Dirección de 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Completo 


12 94 


Profesor 21 
Recursos 
Humanos 


Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


2 años de experiencia 
docente 
Habilidades sociales: 
Negociación, 
Networking y alianzas 
Estrategia de 
Recursos Humanos 


Desarrollo de 
Habilidades 


Tiempo 
Parcial 


15 51,5 
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Habilidades 
Interpersonales 


Profesor 22 Economía Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


30 años de 
experiencia docente 
Finanzas 
Análisis Económico 
Financiero 
Derecho Mercantil 
Contabilidad 


Finanzas 
Tiempo 
Completo 


30 89 


Profesor 23 
*# 


Empresa y 
Recursos 
Humanos 


Doctor 
Economía de la 
Empresa 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Comportamiento 
Organizativo // 
Practica de 
RRHH 


Tiempo 
Completo 


25 190,5 


Profesor 24 Derecho Doctor Turismo 
No tiene 
Acreditación 


8 años de experiencia 
docente 
Derecho Civil 
Derecho del Trabajo y 
de la Seguridad Social 
Historia de las 
Instituciones 
Españolas 
Deontología 
Profesional, Principios 
Jurídicos Básicos e 
Igualdad 


Relaciones Socio 
Laborales 


Tiempo 
Completo 


10 39 


Profesor 25 
*# 


Empresa Doctor 
Administración 
de Empresas 


Profesor Titular 
No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Dirección 
Estratégica // 
Diseño 
Organizativo // 
Seminarios y 
Conferencias 


Tiempo 
Completo 


60 292 


Profesor 26 
Empresa y 
Desarrollo 
Sostenible 


Doctor Derecho 
No tiene 
Acreditación 


6 años de experiencia 
docente 
Diversidad y 
globalización de la 
gestión de personas 
en la organización 
Estrategia Empresarial 


Dirección de 
Recursos 
Humanos 


Tiempo 
Parcial 


12 44 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Cross Cultural 
Management 


Profesor 27 Empresa Máster No Doctorado 
No tiene 
Acreditación 


2 años de experiencia 
docente 
Habilidades de 
Dirección de Personas 


Desarrollo de 
Habilidades 


Tiempo 
Parcial 


15 51,5 


Profesor 28 
Comunicación 
y Publicidad 


Doctor 
Ciencias de la 
Información 


Contratado 
doctor/profesor 
de universidad 
privada 


No se incluye por ser 
profesorado 
acreditado 


Responsabilidad 
de la Empresa y 
Ética 
Empresarial 


Tiempo 
Completo 


10 39 


Profesor 29 RRHH Doctor Derecho 
No tiene 
Acreditación 


20 años de 
experiencia docente 
Relaciones Laborales 
Prevención de Riesgos 
Laborales 
Recursos Humanos 


Relaciones Socio 
Laborales 


Tiempo 
Parcial 


10 39 


 


 


C
SV


: 8
54


27
74


96
84


28
30


15
77


17
77


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


TABLA 5E. DETALLE DEL PROFESORADO ASIGNADO AL TÍTULO. MÉRITOS DE INVESTIGACIÓN Y PROFESIONALES. 


 


Profesor 
Ámbito de 
conocimiento 


Categoría Asignaturas 
Sexenio 


Vivo 
(Sí/No) 


Méritos de investigación  Méritos Profesionales 


Profesor 1 
*# 


Empresa y 
Recursos 
Humanos 


Máster 


Comportamiento 
Organizativo // 
Dirección de 
Recursos 
Humanos // 
Práctica de 
RRHH 


No 


de Moraes Abrahão, V., Diego, M. V., & Garcia, E. B. (2023). 
Indicadores de la responsabilidad social universitaria como desafío 
para la calidad educativa: percepción docente. Journal of 
Management and Business Education, 6, 572-586. 
Póster: “Producción Científica sobre el Concepto Management 
Humanistic”. Autores:  Eva Beltrán, Sergio Cardona y María 
Vaquero. Congreso “IMAT Congreso de Innovación Aplicada” 
organizado por ESIC University. Madrid, 2023.  
Ponencia: “Aproximación a la responsabilidad social empresarial 
desde la perspectiva ético-filosófica”. Autoras: Beltrán García, 
Eva; Guevara Riera, María Fernanda. Congreso “XXXVIII 
European Academy of Management and Bussiness Economics 
(AEDEM) Annual Meeting”. Toledo, 2024 
Ponencia: “Indicadores de Responsabilidad Social Universitaria 
como desafío para la calidad educativa: Percepción docente”. 
Autoras: Eva María Beltrán García, Vivianne de Moraes Abrahao, 
María Vaquero Diego. Congreso “XXXVII European Academy of 
Management and Bussiness Economics (AEDEM) Annual 
Meeting”. Vigo, 2023. 
Artículo Publicado en la Journal of Management and Business 
Education: 


www.journaljmbe.com ISSN: 2605-1044 Published by Academia 
Europea de Dirección y Economía de la Empresa. This is an open 
access article under  the CC BY-NC license. 


 
Póster: “Aprendizaje y Servicio (APS) con alumnos 
universitarios: Haciendo Efectiva la Responsabilidad Social y el 
Compromiso Ético”. Autores:  Vaquero diego, María; Beltrán 
García, Eva; Gálvez Molina, Pablo. Congreso “X IMAT Congreso 
de Innovación Aplicada” organizado por ESIC University. Madrid, 
2024.   


Más de 20 años. Socia Directora. 
Área de Estrategia y Desarrollo en 
empresa de servicios de Recursos 
Humanos. 
Experiencia profesional vinculada 


a la Dirección de RR.HH. en 


empresas del sector Audiovisual, 


Telecomunicaciones, PRL y Gran 


Consumo. 


 
Experiencia profesional en el 
ámbito de la educación 
universitaria con más de 20 años 
de experiencia docente, 
impartiendo asignaturas en el 
ámbito de la Empresa, Recursos 
Humanos. 


Profesor 2 Derecho Doctor 
Dirección 
Estratégica 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
Bonell Colmenero, R. (2024) "Unión Europea y procedimientos 
para la sostenibilidad” en Medidas financieras, fiscales, sociales 
y procedimentales para la sostenibilidad,  Coord. Alvaro Falcón 
Pulido, Virginia Martínez Torres; Eva María Gil Cruz (dir.), María 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
Más de 25 años experiencia 
profesional. 
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5645000

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5645000

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=5181281

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=591737

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=214149

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Amparo Grau Ruiz (dir.), 2024, ISBN 978-84-1162-743-
6, págs. 71-98. 
DOI 10.5281/zenodo.14721675  
Cuartil JCR/SJR 1er. Cuartil. 
Copia del artículo: https://zenodo.org/records/14721675 


 
Bonell Colmenero, R. (2022) “De los que rehúsan al estado los 
servicios que le deben”, en Estudios sobre el Código Penal de 
1822 en su bicentenario / coord. por Gregorio María Callejo 
Hernanz, Víctor Martínez Patón, 2022, ISBN 978-84-340-2859-
3, págs. 259-275  
Cuartil JCR/SJR  Cuartil 2. 
Copia del artículo https://zenodo.org/records/12750390  


 
Bonell Colmenero, R. (2022) “Contrabando”, en Temas prácticos 
para el estudio del Derecho Penal Económico, Ed. Colex. La 
Coruña 2022, pp. 385-422. ISBN 978- 84-1359-588-7. 
Cuartil JCR/SJR Cuartil 2. 
Copia del artículo https://zenodo.org/records/12750284  


 
Bonell Colmenero, R. (2021) “Inteligencia artificial, análisis de 
datos e impacto en el sistema fiscal”, en Inteligencia artificial y 
Administración tributaria: eficiencia administrativa y defensa de 
los derechos de los contribuyentes. Ed. Aranzadi, Pamplona, 
págs. 333-381. ISBN: 978- 84-1390-360-6; 978-84-1390-359-
0. 
Cuartil JCR/SJR Cuatil 1. 
Copia del artículo https://zenodo.org/records/12750239  


 
Bonell Colmenero, R.  (2020) “Operaciones en red, impacto del 
blockchain y los Smartcontract: oportunidades de negocio, uso 
de las plataformas en red, en la era de las aplicaciones, y la 
tecnología 5G.” en Fiscalidad e Inteligencia artificial: 
Administración tributaria y contribuyentes en la era digital, Ed. 
Thomson Reuters, Pamplona 2020, págs. 319-380. 
Cuartil JCR/SJR Cuartil 1. 
Copia del artículo https://zenodo.org/records/12743655 


 
Bonell Colmenero, R. (2019) “Hacia un Estado de Bienestar 
sostenible adherencia al cumplimiento y sincronización de la 
información con la Administración tributaria”, en Estado de 
Derecho, Políticas Públicas y Derechos Humanos, Ed. Thomson 


1998-2004. Asociado 
Internacional Banco de 
Inversiones EquityStation. 
2004-2024. Asesor jurídico y 
tributario. 
2024-2025. Investigador Principal 
del Grupo Seminario Permanente 
de Investigación Derecho y 
Sociedad.  
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https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=214149

https://zenodo.org/records/14721675

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=884305

https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=884305

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2992537

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=2992537

https://dialnet.unirioja.es/servlet/autor?codigo=3724659

https://zenodo.org/records/12750390

https://zenodo.org/records/12750284

https://zenodo.org/records/12750239

https://zenodo.org/records/12743655

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Reuters, Aranzadi, Pamplona 2019, págs. 381 – 412. ISBN: 
9788413087931. 
Cuartil JCR/SJR Cuartil 1. 
Copia del artículo: https://zenodo.org/records/12750051   


Profesor 3 
Empresa y 
Derecho 


Doctor 
Relaciones Socio 
Laborales 


No 


* García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Investor behavior in crisis: a comparative 
study of fear-driven downtrends and confidence-led recoveries. 
The Journal of Risk Finance, 25(5), 894-914. 
* García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Coexistence of sustainability and growth 
in different economies. Journal of Business Research, 170, 
114352. 


* Bordonado Bermejo, M. J., & Jaspe Nieto, J. (2022). Nuevos 
canales de comunicación institucional en materia de seguridad: 
Análisis del discurso de la Guardia Civil en TikTok. aDResearch 
ESIC: International Journal of Communication Research/Revista 
Internacional de Investigación en Comunicación, 27. 
* Cardona Herrero, S., & Bordonado Bermejo, M. J. Case 
Professional profiling for the NGO Marine Steward Council (MSC). 
ESIC. 
Bordonado Bermejo, MJ. (2019) La Galerna De 1912:  
 


*Bordonado-Bermejo, MJ Toward a New Sustainable Production and 
Responsible Consumer in the Food Sectors: Sustainable Aquaculture (2023) 


DOI:10.1007/978-3-031-21614-5_12  
*González-Rodrigo, E, Bordonado-Bermejo, M. J, Torres Marín, 
A. J., (2019). “The impact of foreign workers in the Spanish socio 
labor structure: status after the economic crises”. ISBN 978-84-
09-17044-9. Aceptada en Editorial PIRÁMIDE (GRUPO ANAYA) 
 
La tragedia de los arrantzales, origen de la Caja Central de 
Crédito Marítimo. Revista Mar, ISM, Ministerio de Trabajo, 
Migraciones y Seguridad Social. Depósito Legal: M.16516/1963 
Torres Marín, A, González-Rodrigo, E y Bordonado Bermejo, MJ. 
(2018) “El impacto de la crisis económica (2008-2013) sobre el 
perfil de los nuevos trabajadores autónomos según su 
nacionalidad: una aproximación a través de la muestra continua 
de vidas laborales” Aceptada en REVESCO, Revista de Estudios 
Cooperativos de la UCM. (ISSN:1885-8031). SCOPUS 
Premios Investigación 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
Experiencia como abogada 
ejerciente 1989-2006, ICAM, 
temas Inmigración, inspección de 
trabajo y de seguridad social, 
población 
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https://zenodo.org/records/12750051

http://dx.doi.org/10.1007/978-3-031-21614-5_12

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Premio de Investigación concedido por el Ministerio de Trabajo 
y Seguridad Social (2006) por su contribución al conocimiento 
de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social y a la igualdad 
de género en Europa. Título: “El proceso de incorporación de la 
mujer al sistema de Inspección de Trabajo y Seguridad Social en 
Europa”. Publicación del premio: Orden Tas/2576/2006, de 10 
de julio, BOE nº 185 de 4 de agosto de 2006.  
Premio Áster de Investigación ESIC-CAI (Caja de Ahorros de la 
Inmaculada) Edición 2003. Por su contribución al conocimiento 
de la creación de “empresas étnicas” por parte de los extranjeros 
en España. Título: “Creación y Gestión de empresas étnicas: los 
restaurantes de comida china en Zaragoza”.  
Premio de Investigación Económica San Vicente Ferrer CEU-San 
Pablo 2001.Título: “El fenómeno de la Inmigración: 
Consideraciones Generales y Económicas”. 
  


Profesor 4 
* 


Empresa Doctor 
Desarrollo de 
Habilidades 


No 


* Cardona Herrero, S., & Bordonado Bermejo, M. J. Case 
Professional profiling for the NGO Marine Steward Council (MSC). 
ESIC. 
de Obesso, M. D. L. M., PÉREZ RIVERO, C. A., & CARDONA 
HERRERO, S. E. R. G. I. O. (2022). IMPACTO Y PERCEPCIÓN DE 
ACTIVIDADES DE LEARNING BY TEACHING EN ESTUDIANTES 
UNIVERSITARIOS. Human Review, 12(4). 
Herrero, S. C., & Rivero, C. P. (2021). Nano proyectos para el 
fomento de las actitudes y aptitudes investigadoras en los/las 
estudiantes de grado. In Innovaciones metodológicas con TIC en 
educación (pp. 1346-1365). Dykinson. 
Rivero, C. A. P., & Herrero, S. C. (2021). Fomento del 
autoaprendizaje en la asignatura Métodos de decisión 
empresarial. In Universidad, innovación e investigación ante el 
horizonte 2030. Egregius. 
• Autor del libro: “Neuromanagement” 2008. Ed. Almuzara 
• Autor del libro “Coaching para todos” 2018. Ed. ESIC 
• Autor del libro “Coaching para el desarrollo de liderazgos” 


2023. Ed. Síntesis  


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
 
• Impartición de consultoría y 


cursos de formación en 
empresas sobre 
Neuromanagement 


• Coach para directivos y 
ejecutivos para asuntos 
relacionados con el 
Neuromanagement  


Profesor 5 
Empresa y 
Recursos 
Humanos 


Máster 
Dirección de 
Recursos 
Humanos 


No 


No tiene.  
No obstante, ha contribuido a la generación de conocimiento 
aplicado en RRHH mediante la participación en iniciativas 
internas de desarrollo organizativo y transferencia de 
conocimiento profesional, especialmente en los ámbitos de 
inteligencia artificial, gestión del cambio y soft skills, con foco 
divulgativo en foros externos.  


Más de 20 años de experiencia 
profesional en el ámbito de RR.HH 
en importantes multinacionales.  
Experto en Adquisición de Talento, 
Reclutamiento, Inteligencia 
Artificial (IA) en RRHH como HR 
Business Partner. 
Experiencia en Gestión y la 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


aplicación de metodologías ágiles y 
Design Thinking. 
 
Profesional de Recursos Humanos 
con amplia experiencia, en 
empresas de consultoría y en la 
industria tecnológica (IT), 
trabajando en organizaciones 
matriciales y dando soporte a 
distintas marcas a nivel europeo y 
local. Especializada en adquisición 
de talento, reclutamiento y 
aplicación de la Inteligencia 
Artificial (IA) en Recursos 
Humanos como HR Business 
Partner. 
Más de 25 años de sólida 
trayectoria en el ámbito de los 
RRHH, con licenciatura en 


psicología y máster especializado 
en Gestión Organizativa de 
Recursos Humanos.  
En los últimos años ha sido 
embajadora de la Inteligencia 
Artificial en RRHH, aplicándola en 
todo el ciclo de vida del empleado. 
Último reto ha sido incorporarse a 
la empresa “Talento y Visión”, 
desde donde desarrolla proyectos 
de consultoría de RRHH, 
programas de gestión del talento 
y de transición de carrera – marca 
personal.  
 
Cuenta con una dilatada 
experiencia profesional como HR 
Business Partner en empresas 
multinacionales del sector 
tecnológico y de servicios (PwC, 
IBM), tanto a nivel nacional como 
europeo. Ha liderado e 
implementado proyectos en todas 
las fases del ciclo de vida del 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


empleado: 
- Planificación estratégica de 
RRHH, reclutamiento y selección 
(con foco en metodologías ágiles y 
talento digital). 
- Programas de onboarding y 
procesos de evaluación del 
rendimiento. 
- Diseño e implantación de 
programas de employer branding, 
EVP y fidelización del talento. 
- Diseño e impartición de 
formaciones en habilidades 
directivas, liderazgo, coaching, 
gestión de equipos, y evaluación 
del potencial para managers y 
directores. 
  


Profesor 6 
Marketing y 
Psicología 


Doctor 
Desarrollo de 
Habilidades 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
• Crespo-Tejero, N., Comendador, S., Fernandez-Lores, S. 


(2024). Análisis de la identidad visual de marca en el sector 
de la comida rápida: un estudio de neuromarketing. Revista 
de Ciencias de la Comunicación e Información, 29, 2, 1-20.  
http://dx.doi.org/10.35742/rcci.2024.29.e300 


 
• Crespo-Tejero, N., Fernandez-Lores, S.; Fernández-


Hernández, R. (2024). Eficacia del encuadre en campañas 
sociales: una cuestión de género. Investigaciones 
feministas, 13 (2), 789-801. 
https://doi.org/10.5209/infe.84547 


 
• Fernandez-Lores, S., Crespo-Tejero, N., Fernández-


Hernández, R., & García-Muiña, F. E. (2024). Online product 
returns: The role of perceived environmental efficacy and 
post-purchase entrepreneurial cognitive 
dissonance. Journal of Business Research, 174, 114462. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114462 


 
• Fernandez‐Lores, S., Crespo‐Tejero, N., Fernández‐


Hernández, R., & García‐Muiña, F. E. (2023). Framing, risk 


perception and social health campaigns: A neuroscientific 
analysis. Journal of Consumer Behaviour. 
https://doi.org/10.1002/cb.2151 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
Posee más de 20 años de 
experiencia en el ámbito de las 
habilidades personales y el 
comportamiento del consumidor 
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http://dx.doi.org/10.35742/rcci.2024.29.e300

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


 
• Crespo-Tejero, N., Fernandez-Lores, S.; Fernández-


Hernández, R. (2023). Un estudio exploratorio con 
neurociencia. Impacto del género en la respuesta a las 
campañas sociales en jóvenes. Index. comunicación: 
Revista científica en el ámbito de la Comunicación 
Aplicada, 13(2), 25-46.  
https://doi.org/10.33732/ixc/13/02Unestu  


Profesor 7 
* 


Empresa Doctor 
Desarrollo de 
Habilidades 


Sí No, por tener Sexenio vivo 
No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 


Profesor 8 
Derecho y 
Empresa 


Doctor 
Dirección de 
Recursos 
Humanos 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
Profesor doctor, con un sexenio de investigación, 
• Diversas publicaciones en solitario en las revistas 


Tendencias 21 y Recursos Humanos Digital como, por 
ejemplo:  


o El nuevo liderazgo es generador de alto 
rendimiento 


o La formación en tiempos de crisis, reto de las 
organizaciones 


• Diversas publicaciones en solitario de Derecho Tributario en 
revistas como Crónica Tributaria, Revista Técnica Tributaria 
y otras. 


• Participación como ponente en diversos Congresos del área 
de Recursos Humanos, por ejemplo: 


o Congresos de AEDIPE: Talleres 
o Jornadas de Mentoring (Universidad Complutense): 


Ponencia Experiencias de Mentoring en las 
organizaciones 


o III CONGRESO EJÉRCITO, EMPRESA Y 
CONOCIMIENTO, La transformación digital en las 
organizaciones. Retos y perspectivas (Universidad 
de Granada): Ponencia Las personas y la 
transformación digital. 


  


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 


28 años de experiencia como gestor en el 
mundo académico, profesor en el ámbito 
universitario, y directivo y consultor de 
empresas. 


Experiencia tanto en el ámbito 
profesional como en el ámbito 
académico 
• 1999–2008: Director de la 


División de Consultoría de 
Know How Group, 
especializada en Liderazgo y 
Recursos Humanos. 


• 2000-2008: Director y 
Formador del Programa de 
Desarrollo Directivo del 
mismo grupo, realizando 
también funciones de Coach. 


• 2001-2012: Profesor de 


Habilidades Directivas y 
Liderazgo para profesionales 
en diversas Escuelas y 
Universidades. 


• 2005-2007: Formador del 
Programa de Liderazgo: 
Gestión Humana de los 
Recursos Humanos en la 
Universidad San Pablo CEU 


• 2008-actualidad: consultor en 
el área de Recursos Humanos. 
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• 2012-2020: Profesor de 
Recursos Humanos en Grado 
y Postgrado en Schiller 
International University 
(USA). 


• 2019-2022: Profesor de 
Recursos Humanos en un 
Executive MBA en 
colaboración con la 
Universidad Europea Miguel 
de Cervantes. 


• Miembro de AEDIPE y de AED. 


  


Profesor 9 
* 


Empresa Doctor 
Diseño 
Organizativo 


No 


* Gómez-Olmedo, A. M., Diéguez, M. E., & Pascual, J. A. V. 
(2024). Redefining success in innovative crowdfunding projects: 
Empirical evidence of effective mindful consumption promotion 
in Kickstarter. Journal of Innovation & Knowledge, 9(4), 100558. 
* Gómez-Olmedo, A. M., & Eizaguirre Diéguez, M. (2024). The 
Fashion Industry in Crowdfunding Sites: An Analysis of the 
Sustainable Consumption Cues that Shape the Future of the 
Fashion Business. In Textile Industry and the SDGs: Exploring 
Synergies for a Better Future (pp. 87-107). Singapore: Springer 
Nature Singapore. 
* Erdmann, A., & Diéguez, M. E. 8. LA (RE) UBICACIÓN 
DIGITAL: CÓMO LAS MARCAS PUEDEN MAXIMIZAR SU 
PARTICIPACIÓN DE MERCADO EN EL ESPACIO DIGITAL. 
UniBusiness AEMARK, 109. 
* Diéguez, M. E., & Polding, R. (2022). An investigation into the 
effects of the agile methodology on customer centricity. In 
Leveraging new business technology for a sustainable economic 
recovery (p. 120). Escuela Superior de Gestión Comercial y 
Marketing, ESIC. 
• 2024.  Miembro del grupo internacional de investigación 


Higher Education for a Resilient Economy (HERE), 


coordinado por NAWA (Agencia Nacional de Intercambio 
Académico de Polonia), centrado en el rediseño institucional 
y las capacidades de resiliencia organizacional en la 
educación superior. 


• Hervas-Oliver,J-L.,Boronat-
Moll,C.,Eizaguirre,M.,&MarquezGarcia,J. 
A.(2024).Extending the marshallian industrial districts 
framework: reframing types of multinationals. 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
 
• Desde Diciembre 2024. 


Miembro del Advisory Board 


del Proyecto Horizon Europe 


RIS4SEB que reúne a cuatro 


instituciones líderes en 


economía y empresa y cuyo 


objetivo es diseñar, fortalecer 


y pilotar estrategias que 


refuercen la 


internacionalización, el 


desarrollo de recursos 


humanos y la capacidad de 


gestión de la investigación en 


universidades de economía y 


empresa. 


• 2018 – 2021. Directora 


Académica IE Centre for 


Customer Centricity. 


Consultora y formadora en 


metodologías ágiles y 


estructuras organizativas 


centradas en el cliente para 
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Investigaciones Regionales – Journal of Regional Research, 
3(60),13-22. https://doi.org/10.38191/iirr-jorr.24.020 


• Eizaguirre Diéguez, M. & Polding, R.D. (2023) Agile 
methodologies and customer centricity: friends or foes? In 
Ciencias Sociales en Abierto (Eds) Empresa, Empresariedad 
y Comunicación Mercantil. Peter Lang. ISBM – 978-3-631-
91589-9. 


• Keller, T., Kreth, R., Alvarado, M. and Eizaguirre, M (2022) 
IE C-Centricity Monitor 2021: The pulse of customer 
centricity in leading European companies. IE Editorial. 
Análisis de estructuras y prácticas centradas en el cliente en 
empresas europeas. 
 


• D. Polding, R., & Eizaguirre Dieguez, M. (2021, February). An 
Investigation into the Effectiveness of Big Data in 
Organizations, the Use of Customer Data, and the Ethical 
Implications of the Data Economy. In 2021 International 
Symposium on Electrical, Electronics and Information 
Engineering (pp. 599-607). 


* Gavilán, D., & Diéguez, M. E. (2023). Timos, estafas y 
cualquier forma de engañar" online". In Mala conducta: el 
lado oscuro del usuario digital (pp. 217-237). ESIC Editorial.  


empresas como Repsol, ING, 


Ikea o Mahou San Miguel. 


• 2019–2021. Directora 


Académica de programas 


ejecutivos sobre liderazgo 


centrado en el cliente 


(Customer-Focused 


Leadership) y gestión del 


cambio organizacional en IE 


Executive Education. 


• 2020. Ponente en el World 


Knowledge Forum (Corea), 


con la conferencia “Decoding 


Customer Centricity”, 


centrada en la transformación 


organizativa a través de la 


cultura cliente. 


• 2016. Vicepresidenta de 


Marketing y Admisiones en 


Laureate International 


Universities, miembro del 


Comité Ejecutivo de España y 


Portugal, liderando 


estrategias organizativas en 


cinco facultades y tres 


campus, con más de 80 


personas a mi cargo. 


• 2010 – 2015. Directora de 


Marketing en IE University, 


miembro del Comité Ejecutivo 


de Relaciones Externas y del 


Comité Rectoral. Un equipo 


de 10 personas a mi cargo. 
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Profesor 
10 


Comunicación 
y Publicidad 


Doctor 
Desarrollo de 
Habilidades 


No 


 
* García-Chamizo, F., Ávila Rodríguez-de-Mier, B., & López-
Agulló Pérez-Caballero, J. M. (2025). Sustainable branding and 
innovation in the craft beer sector. British Food Journal, 127(2), 
643-661. 
* López-Agulló Pérez-Caballero, J. M., Ávila Rodríguez-de-Mier, 
B., & García-Chamizo, F. (2024). Territoriality and social values: 
textual analysis of the# ConMuchoAcento campaign by 
Cruzcampo beer. British Food Journal, 126(4), 1539-1553. 
* Peinado, F., Carrero-Márquez, O., & García-Chamizo, F. 
(2024). El “modelo Ibai”: ejemplo de ludificación del contenido 
periodístico deportivo creador de tendencia juvenil. 
Comunicación y medios, 33(49), 144-158. 
Carrero Márquez, O., García Muñoz, C., & García Chamizo, F. 
(2024). Reinventing Soccer Communication through 
Sportainment with Genzers in Spain: The case of the Kings 
League. VISUAL REVIEW. International Visual Culture Review 
Revista Internacional De Cultura Visual, 16(3), 63–78. 
https://doi.org/10.62161/revvisual.v16.5205  


* Rodríguez-de-Mier, B. Á., Pérez-Caballero, J. M. L. A., & 
García-Chamizo, F. (2024). Publicidad audiovisual sostenible 
para bebidas alcohólicas: un modelo transversal. European 
Public & Social Innovation Review, 9, 1-19. 
* García-Chamizo, F., & Carrero-Márquez, O. (2021). Cambios 
en el Periodismo durante el estado de alarma en España. 
* García Chamizo, F., Carrero Márquez, O., & Berdasco-
Gancedo, Y. (2023). La desintermediación en Twitch: el caso de 
Luis Enrique en Catar, el seleccionador-streamer. AdComunica, 
revista científica de estrategias, tendencias e innovación en 
comunicación, (26), 253-282. 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
*Director del Máster en Dirección 
de Comunicación y Nuevas 
Tecnologías en ESIC University: 
En este rol, lidera la dirección 
académica del programa, 
asegurando la calidad y 
pertinencia de los contenidos 
impartidos.  
*Editor y Presentador en Radio 
Castilla-La Mancha: 2022-…Su 
labor en la emisora regional le 
permite mantenerse actualizado 
en las prácticas periodísticas y de 
comunicación, aportando 


experiencia práctica a su labor 
docente.  
*Redactor y presentador Castilla-
La Mancha Media TV 2001-2022. 
*Redactor y locutor de deportes 
en Antena 3 Temática 2000-2001. 
*Redactor, editor y presentador 
TVE 1998-2000.  


Profesor 
11 


Marketing 
Digital 


Máster 


Metodologías de 
Investigación y 


Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


No 


* Casado, J. M. P., Funes, A. G., & García-Doncel, J. G. (2021). 
Digital Transformation: Advantages and opportunities of E-CMR 
in international cargo logistics. ESIC Digital Economy & 
Innovation Journal, 1(1), 84-102. 
* García-Doncel, J. G. (2022). SEO en la práctica: ubica tu web 


en los primeros resultados de la SERP. ESIC Editorial. 
* Casado, J. M. P., Funes, A. G., & García-Doncel, J. G. (2021). 
Transformación digital: Ventajas y oportunidades del E-CMR en 
la logística de la carga internacional. ESIC Digital Economy and 
Innovation Journal, 1(1), 84-102. 
* Casado, J. M. P., Funes, A. G., & García-Doncel, J. G. (2021). 
Transformación digital: Ventajas y oportunidades del E-CMR en 


Director experto en gestión de 
proyectos estratégicos y 
transformación digital, con más de 
15 años de experiencia en la 
gestión de equipos 


multinacionales en los sectores 
Industrial y Telco, con 
responsabilidad directa en gestión 
de proyectos, MKT, desarrollo de 
productos, técnico, servicio al 
cliente, calidad, investigación y 
desarrollo, así como 
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https://doi.org/10.62161/revvisual.v16.5205

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


la logística de la carga internacional. ESIC Digital Economy and 
Innovation Journal, 1(1), 84-102. 
• Doctorando en Inteligencia Artificial en la Universidad 


Politécnica de Madrid. 
• Inventor de la patente Europea (2005): “Distribution and 


management process and system for mobile terminals for 
use rights associated with a purchased content: EP1335266 


responsabilidad compartida en 
Ventas y Financiero. 


Profesor 
12 # 


Empresa y 
Marketing 
Digital 


Doctor 
Empresa y 
Entorno 


No 


Coexistence of sustainability and growth in different economies. 
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114352  
* Sanjuán, A. B., Monleón, F. G., & Larrea, A. L. O. (2022). 
Prevalent equity aspects of gender lens investing. In Marketing y 
comunicación en ética empresarial. XXIX edición del Congreso 
EBEN España: libro de actas (p. 15). Escuela Superior de Gestión 
Comercial y Marketing, ESIC. 
Al-Omoush, K. S., Garcia-Monleon, F., & Iglesias, J. M. M. 
(2024). Exploring the interaction between big data analytics, 
frugal innovation, and competitive agility: The mediating role of 
organizational learning. Technological Forecasting and Social 
Change, 200, 123188. 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123188 
* García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Investor behavior in crisis: a comparative 
study of fear-driven downtrends and confidence-led recoveries. 
The Journal of Risk Finance, 25(5), 894-914. 
https://doi.org/10.1108/jrf-07-2024-0189 
* García-Monleón, F., Erdmann, A., & Arilla, R. (2023). A value-
based approach to the adoption of cryptocurrencies. Journal of 
Innovation & Knowledge, 8(2), 100342. 
https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100342. 
Analysis of the assessment of sexualized communication on 
Instagram. https://doi.org/%2010.7200/esicm.55.360 
* Erdmann, A., García-Monleón, F., & Nuñez-Canal, M. (2022). 
Enhancing entrepreneurial skills through co-opetitive learning 
experience: A case study in a Spanish university. Journal of 
Management and Business Education, 5(2), 76-96. 
https://doi.org/10.35564/jmbe.2022.0006 
* García-Monleon, F., Erdmann, A., Llorente, R. A., & 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
 
Socio fundador de FIVEWORLD SL 
Consultoría 
Legal 
Inmobiliario 
 
CRIPCON 
Socio fundador de 
www.cripcon.com (Perteneciente 
FIVEWORLD SL). Minería de 
criptodivisas. Actualmente 
trasladada a Dubai. Asesor 
tecnológico en materias: 
•Minería (Especialmente ETH) 
•Diseños White Paper 
•Contratos ICO 
•Planeamiento y organización ICO 
 
MMARTINYCA 
Director financiero. Empresa del 
sector de la economía circular 
 
URVANITI 
Socio fundador. Comercio 
electrónico de ropa y 
complementos  
 
CASA LUCIO 
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https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114352

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123188

https://doi.org/10.1108/jrf-07-2024-0189

https://doi.org/10.1016/j.jik.2023.100342

https://doi.org/%2010.7200/esicm.55.360

https://doi.org/10.35564/jmbe.2022.0006

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Hernández, R. F. (2022). Adopción de NFT como arte digital: El 
efecto moderador de la cripto-experiencia y el papel de la 
sostenibilidad. TECHNO REVIEW. International Technology, 
Science and Society Review/Revista Internacional De Tecnología, 
Ciencia Y Sociedad, 11(4), 1-11. 
https://doi.org/10.37467/revtechno.v11.4428 
* García-Monleón, F., Danvila-del-Valle, I., & Lara, F. J. (2021). 
Intrinsic value in crypto currencies. Technological Forecasting 
and Social Change, 162, 120393. 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120393 


Director de marketing del grupo de 
restauración 
 
ROAMING PALS  
Socio fundador. Plataforma de 
servicio para el viajero de negocios 
 
CCIR 
Vicepresidente de la Cámara de 
Comercio Ibero-Rusa. Asociación 
encargada del acercamiento entre 
los mercados ruso y latino 
americano, que utiliza la Península 
Ibérica como puente y punto de 
encuentro para este objetivo. La 
CCIR dispone de dos vertientes de 
actuación, la empresarial, en la que 
asesora a empresa, instituciones y 
empresarios sobre estos 


mercados, y la institucional 
formativa, en la que ofrece 
formación, así como coordina la 
cooperación entre instituciones 
formativas. 
  


Profesor 
13 


Empresa y 
Economía 


Máster 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


No 


Doctorando en la Escuela de Organización de Empresas 


 
* Vaquero-Diego, M., Fullat, M. B., Borrajo, C. G., & Segovia, F. 
J. S. Educational Innovation: new approaches and evaluation 
methods. 


Más de 30 años de experiencia 
profesional, ejerciendo puestos de 
dirección en el ámbito de las 
finanzas y la empresa. 
Experiencia en el mundo de 
empresa como directivo de 
multinacionales. Mentor de start 
ups y Executive coach.    
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https://doi.org/10.37467/revtechno.v11.4428

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120393

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Profesor 
14 


Empresa y 
Economía 


Doctor 
Empresa y 
Entorno 


No 


* García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Investor behavior in crisis: a comparative 
study of fear-driven downtrends and confidence-led recoveries. 
The Journal of Risk Finance, 25(5), 894-914. 
* Vicente-Pascual, J. A., Márquez, M. D. C. P., & González-
Rodrigo, E. (2024). Key elements for achieving high impact and 
their relationship to the SDGs: Analysis of BCorp-certified 
companies in the primary sector. Technological Forecasting and 
Social Change, 201, 123176. 
* García-Monleón, F., González-Rodrigo, E., & Bordonado-
Bermejo, M. J. (2024). Coexistence of sustainability and growth 
in different economies. Journal of Business Research, 170, 
114352. 
* Pimenta-Alonso, A. M., & González-Rodrigo, E. (2024). The 
Circular Economy as a Creator of Value in Agribusiness 4.0: 
Proposals for a Life. In Entrepreneurship, Technological Change 
and Circular Economy for a Green Transition: Research 
Contributions for a More Productive Environment (pp. 151-168). 
Cham: Springer Nature Switzerland. 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 


Profesor 
15 


Recursos 
Humanos 


Máster 
Práctica de 
RRHH 


No No tiene 


Más de 20 años de experiencia 
profesional en el ámbito de RR.HH 
en consultoras de reconocido 
prestigio.  
Experto en consultoría de RRHH, 
atracción de talento, 
reclutamiento y gestión del 
talento.  
Compagina su experiencia 
profesional con la docencia, tanto 
a nivel nacional como 
internacional. 
Ha participado y liderado 
numerosos proyectos en más de 
500 clientes en diferentes 
sectores de actividad (España, 
Portugal, Italia, República 
Dominicana, Perú, Colombia, 
Reino Unido, Alemania, 
Francia,...). 
 
• 2018-Actualidad. - Socio 


RENOVATIO Way to Go. 


C
SV


: 8
54


27
74


96
84


28
30


15
77


17
77


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


• 2015-2018.- Director 


General RAY HUMAN CAPITAL. 


• 2010-2015.- Executive 


Director “People Advisory 


Services” (PAS) en EY. 


• 2005-2010.- Senior 


Manager.- MORGAN PHILIPS 


(antes HUDSON). 


• 2004-2005.- Director 


Corporativo de RR.HH.- GRUPO 


CROPU. 


• 2000-2004.- Manager 


KPMG Consulting. 


• 1999-2000.- Consultor 


Senior 


PRICEWATERHOUSECOOPERS 


(PwC). 


• 1997-1999.- Consultor 


WILLIS TOWERS WATSON (WTW). 


 
•  


Profesor 
16 * 


Comunicación 
y RSC 


Doctor 


Responsabilidad 
de la Empresa y 
Ética 
Empresarial 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
Investigadora en el ámbito de la RSC, Sostenibilidad y 
Comunicación desde hace 20 años. 
Ha publicado más de 30 artículos académicos, 20 capítulos de 
libro y un libro, además de participar en más de 20 conferencias 
internacionales.  
Ha liderado proyectos de investigación, como el Erasmus+ 
aprobado en 2022 sobre Educación Superior y Desarrollo 
Sostenible  
Para una revisión completa de publicaciones, por favor, visitar 
este link: 


https://scholar.google.es/citations?user=Oen7_EEAAAAJ&hl=es  


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
En el ámbito académico 
Directora de RSC en ESIC 
Universidad desde hace 6 años. 


Profesor 
17 


Nuevas 
Tecnologías 


Doctor 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
• Marín-Palacios, C., & Botey Fullat, M. (2022). Estrategias 


promocionales de marketing digital en redes sociales. 
Análisis bibliométrico de estrategias digitales a través de 
Facebook e Instagram. TECHNO Review, 11. 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
En el ámbito académico: 
responsable del Departamento 
Académico de Informática y 
Nuevas Tecnologías en ESIC 
University.  
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• Marín-Palacios, C. (2023). Female entrepreneurship in 
family business: bibliographic analysis. Journal of Family 
Business Management, 13(3), 552-578. 


• Méndez-Suárez, M., de Obesso, M. D. L. M., Márquez, O. C., 
& Palacios, C. M. (2023). Why do companies employ 
prohibited unethical artificial intelligence practices?. IEEE 
Transactions on Engineering Management. 


• Botey-Fullat, M., Marín-Palacios, C., & Arias-Martín, P. 
(2023). Macroeconomics and the Spanish stock market, 
impact-response analysis. Economic research-Ekonomska 
istraživanja, 36(1). 


• Marín-Palacios, C., Carrero Márquez, O., & Lohan, R. P. 
(2022). Review of employment and disability: bibliographic 
analysis. Journal of Enterprising Communities: People and 
Places in the Global Economy, 16(1), 119-145. 


• Marín-Palacios, C. (2025). Inteligencia Artificial, desarrollo 
sostenible e igualdad de género. European Public & Social 
Innovation Review, 10, 1-18. 


• Erdmann, A., Yazdani, M., Mas Iglesias, J. M., & Marin 


Palacios, C. (2024). Pricing powered by artificial 
intelligence: An assessment model for the sustainable 
implementation of AI supported price 
functions. Informatica, 35(3), 529-556.  


Profesor 
18 


Investigación 
de Mercados 


Doctor 


Metodologías de 
Investigación y 
Análisis de 
datos para los 
Recursos 
Humanos 


No 


* Hervás Oliver, J. L., Boronat-Moll, C., Eizaguirre, M., & 
Márquez García, J. A. (2024). Extending the marshallian 
industrial districts framework: reframing types of multinationals. 
Investigaciones Regionales, (60), 13-22. 
* Hervas-Oliver, J. L., Márquez García, J. A. A., & Rojas-
Alvarado, R. (2024). Are clusters and industrial districts really 
driving sustainability innovation?. Competitiveness Review: An 
International Business Journal, 34(5), 896-915. 
* García, J. A. M., Gómez, C. G., López, A. T., & Schlosser, M. J. 
(2024). Applying the technology acceptance model to online self-
learning: A multigroup análisis. Journal of Innovation & 
Knowledge, 9(4), 100571. 
* Gómez, C. G., López, A. T., & García, J. A. M. (2024). Factores 
que determinan el uso de las redes sociales como plataformas de 
información en la Generación Z. ESIC Market, 55(2), e359-e359. 
* Oliver, J. L. H., Moll, C. B., Eizaguirre, M., & Garcia, J. A. M. 
(2024). Ampliando el marco de los distritos industriales 
marshallianos: teorizando sobre tipos de multinacionales. 
*Sanchez-Garcia, V. E., Gallego, C., Marquez, J. A., & Peribáñez, 
E. (2024). The Green Entrepreneurial Self-Efficacy as an 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
En el ámbito Profesional 
Director. Inmark Europa. 2002 a 
2021. Empresa en consultoría en 
temas de investigación de 
mercados y comportamiento del 
consumidor. Actuación en 
diferentes mercados: Europa y 


Latinoamérica 
En el ámbito Académico 
Director del Departamento 
Académico de Investigación de 
Mercados y Métodos Cuantitativos 
desde 2021 
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Innovation Factor That Enables the Creation of New Sustainable 
Business. Sustainability, 16(16), 7197. DOI: 
10.3390/su16167197 
*Marquez Garcia, J.A., Gomez-Olmedo, A.M., Lopez-Agullo 
Perez-Caballero, J.M. (2024), “Changing Mindsets from within 
the Organisation: An Empirical Examination of Mindful 
Consumption and Counterfeiting”, Transformations in Business 
& Economics, Vol. 23, No 1 (61), pp.404-424. ISSN 1648-4460 
*Marín‐Palacios, C., Botey‐Fullat, M., & Márquez, J. A. (2024). 


A world of counterfeits: Knowledge to decide. Journal of 


Consumer Behaviour. DOI: 10.1002/cb.2304 


  


Profesor 
19 


RSC Doctor 


Responsabilidad 
de la Empresa y 
Ética 
Empresarial 


No 


* Millán Atenciano, M. Á. (2021). Non omnis moriar (No moriré 
del todo) Ser y Vida es Dios. ESIC. 
 
• Palomo Vadillo, M., Escort. L., Millán Atenciano, M.A., 


Gonzalez Anleo, J.M (2024) “From Inbound Marketing to 


Inbound Talent: Exploring Motivational Factors Generating 


Employee Engagement” Original Manuscript ID: MD-04-


20240862. Management Decision Editor.   


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
En el ámbito académico 
• (2020-2025) Docencia y 


dirección académica en grado 
y postgrado para las 
enseñanza superior – 
universitaria en ESIC- 
Universidad en materias 
humanísticas como Ética 
Empresarial.   


Profesor 
20 * 


Empresa y 
RSC 


Doctor 
Dirección de 
Recursos 
Humanos 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
• Jin, C., Monfort, A., Chen, F., Xia, N., & Wu, B. (2024). 


Institutional investor ESG activism and corporate green 
innovation against climate change: Exploring differences 
between digital and non-digital firms. Technological 
Forecasting and Social Change, 200, 123129. 
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2023.123129 


• Miquel-Segarra, S., Rangel Pérez, C., & Monfort, A. (2023). 
Análisis del uso de Twitter como plataforma estratégica de 
diálogo: las empresas del IBEX35 y la difusión de mensajes 
sobre COVID. Revista de Comunicación, 22(1). 
https://doi.org/10.26441/RC22.1-2023-2989 


• Monfort, A. (2021). Corporate Social Responsibility. ESIC. 
• Monfort, A., Méndez-Suárez, M., & Villagra, N. (2025). 


Artificial intelligence misconduct and ESG risk ratings. 
Review of Managerial Science. 
https://doi.org/10.1007/s11846-025-00850-9  


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
 
Experiencia en el ámbito 
académico:  
 
Ha sido director de Departamento 
Académico de Dirección de 
Empresas, director de 
Investigación, vicerrector de 
Investigación,  
Actualmente es el vicerrector de 
Política Académica y Profesorado y 
Decano en ESIC Universidad. 
Imparte docencia en los módulos 
de Dirección de RRHH (sobre RSC 
y Diversidad) y en masterclass 
sobre comunicación y RSC en el 
módulo de Información y 
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


Documentación Común para 
estudiantes; así como en el 
módulo TFM sobre 
recomendaciones de investigación 
y trabajos académicos.   


Profesor 
21 


Recursos 
Humanos 


Máster 
Desarrollo de 
Habilidades 


No No tiene 


Más de 7 años de experiencia 
profesional en importantes 
multinacionales, desempeñando 
funciones relacionadas con la 
gestión del talento, selección de 
personal, contratación, formación, 
etc. 


Posee experiencia en Estrategias 
de Talento en empresas líderes del 
Sector retail y sector tecnológico 
habiendo liderado proyectos a 
nivel internacional de innovación, 
atracción y selección de talento y 
marca empleadora donde ha 
logrado el posicionamiento de 
marca empleadora en top 
employers, mercotalento y Forbes 
Worlds best employers. 
 
Dentro de las empresas para las 
que ha trabajado están El corte 
Inglés, Inditex, Cabify y 
actualmente ocupa el puesto de 
Talent Lead corporativo para 
Leroy Merlin España. 
 
• Dirige la estrategia de 


selección corporativa y 
logística de la compañía 
(18.000 empleados) 


• Gestiona el equipo de 
adquisición a nivel nacional 


• Crea los modelos de selección 
• Coordina la estrategia de 


marca empleadora 
• Formación en selección 


competencial para los 
empleados corporativos 
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• Representa a la compañía en 
términos de empleabilidad y 
marca 


 
  


Profesor 
22 


Economía Máster Finanzas No No tiene 


Más de 20 años de experiencia 
profesional en el ámbito de las 
finanzas y el derecho, 
desempeñando funciones como 
consultor, director, administrador 
solidario.  
• Veinte años en empresas 


financieras de banca de 
inversión 


• Veintidós años de socio 
director de despacho de 
asesoría jurídica. 


• Miembro del Consejo de 
Administración de más de 
treinta sociedades.  


Profesor 
23 *# 


Empresa y 
Recursos 
Humanos 


Doctor 


Comportamiento 
Organizativo // 
Practica de 
RRHH 


No 


Fernandez-Cornejo, Jose Andres; Castellanos-Serrano, 
Cristina; Del Pozo-Garcia, Eva; Palomo-Vadillo, Maite; Caceres-
Ruiz, Juan Ignacio; Escot, Lorenz. (2024) Do I feel entitled to 
it? Caring dads after the equalization of parental leave in 
Spain. International Journal of Sociology and Social Policy. 
DOI: 10.1108/IJSSP-08-2024-0406. WOSUID: 
WOS:001375130400001 
Simba, A.; Rambe, P.; Ribeiro Navarrete, S.; Palomo Vadillo, 
M.T. (2024). A technostress–entrepreneurship nexus in 
the developing world 
International Entrepreneurship and Management Journal. 
DOI: 10.1007/s11365-024-00968-4 
Al Omoush, K.; Ribeiro-Navarrete; S; Palomo-Vadillo, M; & 
Jaspe Nieto, J. (2024). Unleashing innovation and agility: 
interaction between intellectual capital and supply chain 
analytics. European Journal of Innovation Management. 
DOI: 10.1108/ejim-10-2023-0888 
Fernández-Cornejo, J. A.; Opokua Britwum, A.; Escot, L.; Odoi, 
A; Palomo-Vadillo, M.; Del Pozo-García, E.; Akpene Ayitey, D. 
(2019). Penalizing fathers who use family-friendly 
measures. A comparative study with university students 
from Ghana and Spain. Social Science Research. 
DOI: 10.1016/j.ssresearch.2019.04.006 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
 
2017-2021  
Coordinadora Académica del 
Módulo de Desarrollo de 
Competencias Directivas en 
EMBA. 
2016- 2018  
Coordinadora Académica de 
Departamento de Dirección de 
Empresas. ESIC Business & 
Marketing School 
1993-2021  
ESIC BUSINESS & MARKETING 
SCHOOL. Madrid 
Profesora del Área de Grado, 
Postgrado y Executive Education. 
1997-2004 ESIC BUSINESS 
& MARKETING SCHOOL. Madrid
  
Asesor - Consultor del Modelo 
Europeo de la Excelencia (EFQM) 
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https://doi.org/10.1108/ijssp-08-2024-0406

https://www.webofscience.com/api/gateway?GWVersion=2&SrcApp=Publons&SrcAuth=Publons_CEL&KeyUT=WOS:001375130400001&DestLinkType=FullRecord&DestApp=WOS_CPL

https://doi.org/10.1007/s11365-024-00968-4

https://doi.org/10.1108/ejim-10-2023-0888

https://doi.org/10.1016/j.ssresearch.2019.04.006

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


 
 
* Vadillo, M. P. (2021). Análisis de puestos de trabajo: concepto, 
aplicaciones y proceso. ESIC Editorial. 
Vadillo, M. P. (2022). Gestión por competencias: identificación y 
evaluación. Esic Editorial. 
de Pablos, C., Ortega-Larrea, A. L., Palomo-Vadillo, M., & 
Bordonado-Bermejo, M. J. Gender Lens Investing: A Bibliometric 
Analysis. Available at SSRN 4867975. 


1994-2010.  
Consultora-Formadora de varias 
empresas de Consultoría de 
Recursos Humanos (PRICE 
WATERHOUSE COOPERS, ESIC 
EMPRESA, DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL (DO), 
DEVELOPMENT AND TRAINING 
(D&T), DTI, SUAREZ Y 
ABERASTURY, SANTILLANA 
PROFESIONAL, SHL, ETC) 
1993-1994 SHL 
PSICÓLOGOS EMPRESARIALES. 
Madrid 
Psicóloga-Consultora del 
Departamento de Formación. 
1992-1993 DEPARTAMENTO 
DE PSICOLOGÍA DIFERENCIAL Y 
DEL TRABAJO DE LA FACULTAD DE 


PSICOLOGÍA DE LA UNIVERSIDAD 
COMPLUTENSE. Madrid 
Colaboradora en la impartición del 
Seminario de Dirección de 
Personal y en el proyecto de 
análisis de trabajo y detección de 
necesidades de Formación de los 
servicios sociales de los 
Ayuntamientos de Madrid. 
1990-1992 TÉCNICOS DE 
RECURSOS HUMANOS (T.R.H.). 
Madrid 
Consultora en la División de 
Estudios y Consultoría.  


Profesor 
24 


Derecho Doctor 
Relaciones Socio 
Laborales 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
 
Tesis doctoral: Factores determinantes del éxito en la gestión de 
las relaciones laborales y el conflicto en el ámbito laboral en el 
sector turístico/hotelero: análisis de sus implicaciones 
económicas y no económicas. 
 
LA    GESTIÓN    DEL    CONFLICTO    EN    EL    ÁMBITO    
LABORAL    DE    LAS ORGANIZACIONES TURÍSTICAS: UNA 
HERRAMIENTA DE MARKETING INTERNO. Paradinas  Márquez,  


No, sólo para perfil Máster / 


Profesional 
En los 25 años como abogada en 
ejercicio ha llevado asuntos de 
índole laboral (revisión de 
contratos, consultas y despidos 
principalmente), teniendo clientes 
tanto a trabajadores como a 
empresarios. 


C
SV


: 8
54


27
74


96
84


28
30


15
77


17
77


9 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


MC.  HOLOS.  Vol.  1/2020. 
https://doi.org/10.15628/holos.2020.8260 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33046 
IMPORTANCIA   DE    LA COMUNICACIÓN 
INTERNA  EN LA   GESTIÓN   DEL CONFLICTO: EMPRESA 
Y MUJER. Paradinas Márquez, MC. aDResearch. Revista 
Internacional de Investigación en
 Comunicación  (2020) Vol. 22/n.º 22. 
https://doi.org/10.7263/adresic-022-12 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33097 
 
LA   COMUNICACIÓN   INTERNA   COMO   HERRAMIENTA   
DEPREVENCIÓN    Y GESTIÓN DEL CONFLICTO EN LAS 
ORGANIZACIONES HOTELERAS. Paradinas Márquez, MC. Revista 
de Ciencias de la Comunicación e Información. (2020) Vol. 24, 
Nº 1, 41-57. https://doi.org/10.35742/rcci.2019 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33098 
 
MARKETING     APPROACH      TO     NORDIC     TOURISM. 


Alcalde-Giraudo,     A., Fernández-Hernández,   R.,   Paradinas-
Márquez,   C.,   Sánchez-González,   P.,   & García-Muiña,  F.  E.  
(2021).  Technological  Forecasting  and  Social  Change, 163, 
120441. https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120441 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33048 
 
LA COMUNICACIÓN INTERNA COMO CATALIZADOR DE LA 
GESTIÓN DEL CONFLICTO ORGANIZACIONAL DESDE UNA 
PERSPECTIVA DE GÉNERO. Paradinas Márquez, MC. Y De la 
Paz Elez, P. Bibliotecas Anales de Investigación. (2021). Vol., 
17, nº 4. 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33054 


 
GESTIÓN DEL CONFLICTO y VALOR DE
 LAS EMOCIONES EN LAS 
ORGANIZACIONES: Estudio del cliente interno versus el 
cliente externo. Paradinas Márquez, MC., Sánchez-González, P.  
Human Review.  Revista Internacional de Humanidades. 
(2022). https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4144 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33047 


 
FACTORES DETERMINANTES EN 
ORGANIZACIONES HOTELERAS PARA GESTIÓN   
DE   RELACIONES   LABORALES   Y   CONFLICTOS:   Aplicación   


Experiencia en el Turno de Oficio 
de Administrativo también ha 
hecho que tratara asuntos 
relacionados con cuestiones 
laborales relativas a 
reconocimiento de trienios, 
quinquenios, oposiciones, etc. 
 
Mediadora.  
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https://doi.org/10.15628/holos.2020.8260

https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33046

https://doi.org/10.7263/adresic-022-12

https://doi.org/10.7263/adresic-022-12

https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33097

https://doi.org/10.35742/rcci.2019

https://doi.org/10.35742/rcci.2019

https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33098

https://doi.org/10.1016/j.techfore.2020.120441

https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33054

https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4144

https://doi.org/10.37467/revhuman.v11.4144

https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=33047

https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854277496842830157717779





 


a   la identificación de perfiles de empleados y variables 
accionables. Vicente Pascual, J.A. y Paradinas Márquez, MC. 
Visual Review. International Visual Culture Review. (2022). 
https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.4303 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=32927 


 
 


KEY FACTORS OF LABOUR RELATIONS AND CONFLICT 
MANAGEMENT FOR THE GENERATION OF EMPLOYEE 
ENGAGEMENT. THE CASE OF HOTEL 
ORGANISATIONS.  Vicente   Pascual, J.   A.,   &   Paradinas   
Márquez, M.   D.   C. (2023). International  Entrepreneurship
 and Management Journal,  1-25. 
https://doi.org/10.1007/s11365-023-00919-5 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=32937 
 
MODEL FOR THE IDENTIFICATION OF KEY ELEMENTS IN THE 
MANAGEMENT OF LABOR RELATIONS AND CONFLICT: IMPACT 
ON THE INTERNAL CUSTOMER OF HOTEL ORGANIZATIONS AND 


ON SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS  8. Paradinas-
Márquez, M.   D.   C.,   Vicente-Pascual, J.   A.,   &   Barrientos-
Báez, A. (2023). Administrative Sciences, 13(12), 252. 
https://doi.org/10.3390/admsci13120252 
https://absys.esic.edu/abnetopac/abnetcl.exe?TITN=32937 


 
 


Profesor 
25 *# 


Empresa Doctor 


Dirección 
Estratégica // 
Diseño 
Organizativo // 
Seminarios y 
Conferencias 


Sí 


No, por tener Sexenio vivo 
 
• De Obesso Arias, M., Pérez Rivera, C. A. y Núñez-Canal, 


M.(2024) Competencia digital y competencia algorítmica en 
la era de la inteligencia artificial. “AlComEdu”: un enfoque 
integral para gestionarla estrategia y el marketing de las 
instituciones de educación superior. Zona Próxima 


• De Obesso, M. D. L. M., Rivero, C. A. P., & Márquez, O. C. 
(2023). Artificial intelligence to manage workplace bullying. 
Journal of Business Research, 160, 113813. 


• Pérez, CA, F. Arroyabe, M, Ubierna, F, F.A. Arranz, C & 
Fernandez de Arroyabe, JC. (2023). The formation of self-
management teams in higher education institutions. 
Satisfaction and effectiveness. Studies in Higher Education. 
https://doi.org/10.1080/03075079.2023.2172565. Current 
impact factor: 1,038. (Q2) CATEGORÍA: EDUCATION & 
EDUCATIONAL RESEARCH 33/265; DESDE 2017 Q1 


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
 
• 2014. Consultoría: Rediseño 


estratégico organizativo de la 
empresa parafarmacéutica 
Naturlider del Grupo 
Castañeda 


• 2008-2010. Consultoría: 
Diseño e implementación de 


la nueva estrategia del grupo 
de empresas del sector del 
mueble “Europa Muebles” 


• 2003-2005 Consultoría a 
Telefónica Móviles S.A. 
Detección de necesidades 
formativas, diseño, ejecución 
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https://doi.org/10.37467/revvisual.v9.4303
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• Canal, M. N., de las Mercedes de Obesso, M., & Rivera, C. 
A. P. (2024). Does educators’ digital competence improve 
entrepreneurial students’ learning outcomes?. International 
Entrepreneurship and Management Journal, 1-24. Five year 
impact factor: 6.458 (2020) (Q1) CATEGORÍA: BUSINESS 
47/153, DESDE 2017 Q2 / CATEGORÍA: MANAGEMENT 
62/226, DESDE 2017 Q2 


• 2015, 2016 y 2017 - Tribunal del Premios Capital Humano 
a la Gestión de Recursos Humanos de la Revista Capital 


Humano del Grupo Wolters Kluwer. 
  


y seguimiento de las acciones 
formativas para la integración 
a nivel internacional de todas 
las empresas compradas a 
BellSouth. IEDE 


• 1993. Consultaría estratégica 
organizativa del grupo de 
empresas COPEXTEL 


Experiencia relacionada con la 
organización empresarial 
• 2014. Coaching Grupal para 


directivos de Cajamar. Cliente 
Intermanagement. 


• 2010-2011 Coaching para 
directivos de Fox Channels 
Ibérica. Intermanagement. 


• 2007 Consultoría: Consultoría 
interna en el Grupo IMF para 
el rediseño y mejora de 


procesos para la certificación 
en el sistema de calidad ISO 
9001:2000. 


• 1995 – 1998. Trabajos de 
Consultor Interno en 
Organización de Estructuras y 
Diseños de Procesos, e 
implantación de Sistemas de 
Calidad, en el Grupo CDD. 
España 


• 1999-2001 Director de 
Organización del Grupo CDD 
dirigiendo los departamentos 
de: Logística, Informática, 
Servicios Generales, 
Maquetación y Servicios de 
Documentación 


• 1992 Consultoria: 
Diagnóstico Técnico 
Organizativo en el Hotel 
Turístico Copa Cabana, 
Ciudad de La Habana, Cuba 
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Profesor 
26 


Empresa y 
Desarrollo 
Sostenible 


Doctor 
Dirección de 
Recursos 
Humanos 


No 


* Suárez, E. R. (2020). Industrias extractivas, cambio climático 
y paz sostenible en Colombia. LA EXPLOTACIÓN DE LOS 
RECURSOS NATURALES, 96. 
Ramos Suárez, E. (2020). Industrias extractivas y construcción 
de paz: el caso de las regiones productoras de hidrocarburos en 
Colombia. ESIC. 
 
Libros: 


• Industrias extractivas y construcción de paz: el caso del 
sector petrolero en Colombia. ESIC, 2021. 


Artículos (selección): 


• Industrias extractivas, cambio climático y paz sostenible 
en Colombia. Revista Tiempo de Paz, 2020. 


• Nuevas aproximaciones para la prevención y 
transformación de conflictos en el sector minero. 
Revista Roca y Minerales, 2019. 


• Conflicto y desarrollo de infraestructura. Boletín FAL, 
CEPAL, 2018. 


• Empresas de petróleo y gas y construcción de paz en 
Colombia. Thomson Reuters Aranzadi, 2018. 


• Conflicto, violencia y construcción de paz: más allá de 
los actores armados. Ediciones Doctrina y Ley, 2017. 


• Gobernanza de recursos naturales y conflicto social en 
industrias extractivas. CEPAL, 2017. 


• El sector petrolero en el proceso de paz en Colombia. 
Boletín ICE, 2016. 


• Fortalecimiento institucional y Agenda Post-2015. 
Revista de Economía, 2015. 


• Riesgo político en la toma de decisiones. Empresa y 
Humanismo, 2015.  


No, sólo para perfil Máster / 
Profesional 
Experiencia práctica relacionada 
con la asignatura 
Más de 20 años de experiencia 
profesional en el ámbito del 
desarrollo internacional en América 
Latina, Asia, África y Europa. 
Consultor e investigador, para 
diferentes organizaciones 
internacionales, gobiernos y sector 
privado en el ámbito de la 
gobernabilidad democrática y el 
desarrollo sostenible, con especial 
atención al cumplimiento de los 
derechos humanos, la transición 
justa y la prevención y 
transformación de conflictos 
 


Agosto 2015 – Presente. 
Consultor internacional en 
gobernanza y desarrollo sostenible 
con enfoque en los sectores de 
minería, energía e infraestructura. 
Proyectos relevantes: 


• Acciona (empresa 
española de energía e 
infraestructura): 
desarrollo del concepto de 
infraestructuras 


regenerativas 
(sostenibilidad + 
resiliencia + 
multifuncionalidad) para 
cumplir con criterios de 
elegibilidad de 
instituciones financieras 
internacionales (Banco 
Mundial, BID, Banco 
Islámico de Desarrollo). 


• Centro Noruego para la 
Resolución de 
Conflictos (NOREF): 
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asesoría en los diálogos 
de paz entre el Gobierno 
de Colombia y el ELN en 
temas del sector 
energético y minero. 


• CEPAL (ONU): redacción 
de tres documentos de 
política pública sobre 
"Gobernanza de Recursos 
Naturales y Conflictos 
Sociales en contextos de 
construcción de paz". 


• Consensus Building 
Institute (Cambridge, 
EE.UU.): apoyo al diseño 
e implementación de una 
estrategia de resolución 
de conflictos en la 
industria de palma 
africana en el Bajo Aguán 
(Honduras). 


• Repsol (empresa 
española de petróleo y 
gas): diseño de 
estrategia de alianzas con 
organizaciones de 
desarrollo internacional 
para mejorar el 
desempeño en 
participación comunitaria 
de Repsol. 


Mayo 2014 – Julio 2015. 
Programa de Naciones Unidas para 
el Desarrollo (PNUD) / Área de 
Gobernabilidad Democrática 
(Bogotá, Colombia). Especialista 
senior en prevención y 
transformación de conflictos en 
industrias extractivas. Tareas: 


• Apoyo al Gobierno 
colombiano en la 
formulación e 
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implementación de 
políticas sociales y 
sostenibles en el sector de 
petróleo y gas. 


• Desarrollo de programas 
de capacitación en 
gobernanza de recursos 
naturales y prevención de 
conflictos: diseño y 
gestión de seminarios 
para funcionarios, 
comunidades locales y 
empleados de empresas 
extractivas. 


• Diseño y facilitación de 
más de 50 experiencias 
de diálogo entre el 
Estado, comunidades 
locales y empresas de 
petróleo y gas. 


  


Profesor 
27 


Empresa Máster 
Desarrollo de 
Habilidades 


No No tiene 


Más de 20 años de experiencia 
profesional ejerciendo puestos de 
dirección, en grandes empresas 
internacionales, liderando equipos 
multiculturales de alto 
rendimiento. 
Vodafone Group |Madrid, 
London, Rome, Milan and 
Dusseldorf (Marzo 00- Julio 23)  
Telecommunications company 


• Innovation director | 
Vodafone spain 


• Partners ecosystem and 


sales director | Vodafone 
spain  


• High corporations sales 
director | Vodafone spain  


• Global account manager | 
Vodafone global 
enterprise  
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• Partner account manager 
| Vodafone global 
enterprise    


• National account manager 
|Vodafone global 
enterprise 


• Key account manager | 
Vodafone spain  


• Customer engineer 
vodafone | Vodafone 
spain  


Profesor 
28 


Comunicación 
y Publicidad 


Doctor 


Responsabilidad 
de la Empresa y 
Ética 
Empresarial 


No 


* García, J. A. M., Gómez, C. G., López, A. T., & Schlosser, M. J. 
(2024). Applying the technology acceptance model to online self-
learning: A multigroup análisis. Journal of Innovation & 
Knowledge, 9(4), 100571. 
 
* Gómez, C. G., López, A. T., & García, J. A. M. (2024). Factores 
que determinan el uso de las redes sociales como plataformas de 
información en la Generación Z. ESIC Market, 55(2), e359-e359. 
 


* López, A. T., & Márquez, O. C. (2022). El podcast como 
identificador de las necesidades de aprendizaje del universitario. 
HUMAN REVIEW. International Humanities Review/Revista 
Internacional de Humanidades, 14(6), 1-13. 
 
* Rodríguez Mateos, D., & Tapia López, A. (2023). Sonificación y 
periodismo: la representación de datos mediante sonidos. 
Revista de Comunicación, 22(1), 413-433. 


No, sólo para perfil Máster / 


Profesional 
 
• 2004-2013: jefe del Área de 


Gestión de Contenidos 


audiovisuales en Telemadrid.  


• 1999-2004: responsable del 


Proyecto de Digitalización de 


la Redacción de Informativos 


de Telemadrid. Detección de 


nuevas necesidades 


profesionales, modificación y 


creación de nuevas categorías 


profesionales en la televisión 


española.  


• 1996-1999: Programa 


Panorama de actualidad 


(semanal de reportajes de 


actualidad). Actividad: 


redacción y documentación.  


• 1990-1996: Onda Madrid. 


Programa Buenos días, 


Madrid (Magazine matinal 


diario). Actividad: redacción y 


documentación musical.  
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• 1989-1991: RNE. Programa 


Apúntate 5 (Magazine matinal 


diario). Actividad: locución. 


 


Profesor 
29 


RRHH Doctor 
Relaciones Socio 
Laborales 


No 


No tiene reciente, pero se aporta información relacionada: 
 
• Tesis Doctoral. Título de la Tesis Doctoral: "Las obligaciones 


preventivas ante el accidente de trabajo y la enfermedad 
profesional, desde la perspectiva de los recursos humanos: 
presente y futuro más inmediato en un estado español 
descentralizado". Universidad Rey Juan Carlos de Madrid, 
Dpto: Ciencias Historico-Jurídicas y Humanísticas. ESPAÑA, 
2012. 


• Co-autor del libro, Externalización de funciones de Recursos 
Humanos. Editorial Prentice Hall. Año 2009. 


• Autor del libro, Prevención de Riesgos Laborales. Editorial 
ESIC. Año 2005. 


• Cuaderno de Relaciones Laborales. Editorial ESIC: Año 2009. 
• Cuaderno de Prevención de Riesgos Laborales. Editorial ESIC. 


Año 2009.  


Más de 25 años de experiencia 
profesional. Director de RRHH en 
importantes multinacionales. 
 
• 1999-2007. Director 


Territorial de Fremap Mutua. 
Dirigiendo equipo de más de 
100 personas, dando servicio 
sanitario, preventivo y 
administrativo en el sector de 
la seguridad social. 


• 2007-2010. Director de 
Recursos Humanos de Soc. 
Prevención Fremap 
(actualmente Quiron 
Prevención).  


• 2011-2014. Director Recursos 
Humanos y Juridico de Grupo 
Intereconomía. 


• 2015-2023. Director 
Transformación, Organización 
y Personas, asi como Director 


General Cofares Health One.   
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Formación del profesorado 


La formación continua del profesorado es un pilar fundamental para garantizar la 


calidad académica en la universidad. En un entorno educativo dinámico y en 


constante evolución, es imprescindible que los docentes dispongan de 


herramientas, conocimientos y metodologías actualizadas para optimizar los 


procesos de enseñanza y aprendizaje. Por ello, la universidad estructura la 


formación del profesorado en dos niveles complementarios: 


 


• Formación generalista y transversal, impulsada por los 


departamentos académicos 


Los departamentos académicos tienen la responsabilidad de ofrecer 


formación de carácter transversal, orientada a fortalecer la docencia en 


todas las titulaciones. Este tipo de formación se centra en aspectos 


metodológicos, teóricos y tecnológicos que tienen aplicación general en la 


enseñanza universitaria. Entre las acciones formativas que se desarrollan en 


este nivel se incluyen: 


o Jornadas departamentales, donde se presentan y discuten 


avances en pedagogía, innovación docente y buenas prácticas dentro 


del ámbito académico. 


o Formaciones sobre teorías educativas y metodologías 


docentes, que permiten a los profesores actualizar sus 


conocimientos sobre enfoques de enseñanza-aprendizaje y 


estrategias didácticas. 


o Capacitación en herramientas digitales y plataformas 


globales, para mejorar el uso de tecnologías educativas en la 


enseñanza universitaria. 


Este enfoque garantiza que todo el profesorado, independientemente de su área de 


especialización, cuente con una base metodológica sólida y actualizada, alineada 


con los estándares de calidad de la universidad. 


 


• Formación especializada y vertical, gestionada por las direcciones de 


titulación 


Además de la formación transversal, cada titulación cuenta con una 


formación más específica y aplicada a su ámbito de conocimiento. Las 


direcciones de titulación impulsan programas de formación verticales que 


buscan fortalecer la especialización del profesorado en sus respectivas 


áreas. Ejemplos de estas iniciativas incluyen: 


o Brown Bag Seminars, espacios de discusión académica donde se 


presentan avances en investigación aplicada y tendencias específicas 


del sector. 


o Cursos especializados en tecnologías emergentes, como la 


aplicación de la inteligencia artificial en el área de conocimiento de la 


titulación. 


o Formación en herramientas y metodologías específicas, 


adaptadas a las necesidades particulares de cada programa 


académico, asegurando que el contenido y las prácticas docentes 
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estén alineadas con las exigencias del mercado y las demandas del 


alumnado. 


Este modelo de formación, que combina una base metodológica común con una 


especialización aplicada a cada área de conocimiento, garantiza que el profesorado 


esté preparado para afrontar los retos de la educación superior. La sinergia entre 


la formación generalista y la específica permite a los docentes no solo mejorar su 


desempeño en el aula, sino también contribuir al desarrollo y evolución de sus 


disciplinas, asegurando una enseñanza de calidad y alineada con las necesidades 


del contexto académico y profesional 
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5.2. Perfil básico de otros recursos de apoyo a la docencia necesarios 


A continuación, se detallan los perfiles básicos de otros recursos de apoyo a la 


docencia. 


En los diferentes equipos hay personal suficiente para dar soporte al Máster. 


 


Departamento de Innovación Digital 


El equipo de Innovación Digital de ESIC Universidad cuenta con perfiles 


heterogéneos (desarrolladores, inteligencia de negocio, diseño instruccional y 


pedagogía, experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio al Máster y por 


tanto apoyo relacionado con las actividades formativas del mismo.  


 


Dicho Departamento cuenta con un equipo de 19 personas, todas ellas 


suficientemente cualificadas para dar soporte en caso necesario. Serán 4 personas 


las que estén encargadas de gestionar las incidencias surgidas en el Título. 


• Manager del Campus Virtual 


o Más de 20 años de experiencia en desarrollo y gestión de 


plataformas internas como el Campus Virtual 


• Administrador ERP 


o Más de 8 años de experiencia implementando y gestionando el 


ERP de ESIC Universidad 


• Head LMS – Canvas 


o Más de 4 años de experiencia gestionando y coordinando las 


acciones necesarias para la correcta implementación del LMS y 


poniendo en marcha mejoras detectadas.  


• Manager Office 365 


o Más de 15 años de experiencia en la gestión del servicio. 


 


De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades del 


Título, bajo el ecosistema digital que se ha establecido en ESIC Universidad, se ha 


implantado JIRA Service Desk como sistema de ticketing y gestión ITIL. 


 


A través de dicho software, el equipo de Innovación Digital establece un canal de 


soporte para llevar a cabo cualquier petición o incidencia dentro del desempeño de 


su experiencia en el ecosistema digital. 


 


Secretaría y Atención al Alumnado 


Dicho Departamento cuenta con un equipo de 12 personas de las cuales 3 serán el 


contacto directo con el alumnado del Máster: 


• Coordinación Atención al Alumnado 


• Coordinación Académica 


• Coordinación de Ordenación Académica 


  


Entre las funciones que desempeñan se destacan las siguientes: 


• Proceso de Matriculación 


• Solicitud y renovación de becas y ayudas  


• Solicitud de Convalidaciones  


• Solicitud de certificados, entre otros. 


C
SV


: 8
54


02
62


01
08


94
91


30
49


09
12


7 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854026201089491304909127





 


 


Dicho personal está capacitado para dar soporte al alumnado y al personal docente 


que lo requiera, a través de los canales presenciales y/o a distancia establecidos al 


efecto. 


 


Unidad de Diversidad 


Actualmente la Unidad de Diversidad está gestionada por un docente que a su vez 


es experto en Sostenibilidad, Responsabilidad Social, Diversidad y Atención al 


alumnado con Necesidades Educativas Especiales, compatibilizando la docencia y la 


gestión de la unidad.  


Por tanto, cuenta con la formación necesaria para atender las necesidades del 


alumnado de este Máster a través de los canales establecidos al efecto. 


 


Calidad 


El Vicerrectorado de Calidad está formado por 3 personas las cuales gestionan, 


entre otras cosas, las cuestiones que se reciben a través del Buzón de Sugerencias, 


de la cuenta de correo calidad@esic.university o incluso presencial. 


Se hace un seguimiento continuado de aquellas sugerencias de mejora, hasta su 


finalización y cierre.  


La gestión sigue el proceso 5.50 Gestión de Reconocimientos y Quejas. 


 


 


Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) 


Dentro del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales, contarán con la ORI 


compuesta por 4 perfiles con Grado oficial universitario bilingües en inglés, que dan 


soporte tanto a la movilidad internacional de los alumnos como del equipo docente 


del máster. 


 


Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) 


Los alumnos del máster tienen a su disposición un servicio de asesoramiento relativo 


a las oportunidades de desarrollo profesional. ESIC tiene un portal específico para 


la identificación y solicitud tanto de prácticas extracurriculares como de ofertas de 


empleo. 


 


 


Formación del Personal de Apoyo a la Docencia 


Cursos especializados en herramientas tecnológicas y metodológicas 


• Formación en plataformas de gestión del aprendizaje (LMS)  


• Curso de manejo de bases de datos para investigación científica (Web of 


Science y Scopus) 


• Cursos de creación de perfiles académicos en redes. 


• Curso de manejo de gestores de bibliografía para investigaciones 


académicas 


• El uso de la IA en la investigación académica. 


• Brown Bag Seminars. Espacios de discusión académica donde se presentan 


avances en investigación aplicada y tendencias específicas del sector. 


• Taller informativo sobre el uso profesional de la voz 
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Otras formaciones: 


• Formación anual sobre Cumplimiento, Seguridad de la información y 


Privacidad 


• Curso de sensibilización en materia acoso y agresiones sexuales 
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6. Recursos materiales e infraestructurales, prácticas y 
servicios 


 


6.1 RECURSOS MATERIALES E INFRAESTRUCTURAS DEL MÁSTER. 


 


Las instalaciones donde se impartirá el Máster Universitario en Dirección de Personas 


y Desarrollo Organizativo se encuentran situadas en un edificio de nueva construcción 


en el término Municipal de Pozuelo de Alarcón, Avda. Juan XXIII, nº12.  


El edificio se encuentra a una distancia de 1,2 kilómetros de la sede de ESIC 


Universidad, en Camino de Valdenigriales s/n. 


 


El edificio cumple con el código técnico de la edificación, que es a lo que se refieren 


las condiciones de seguridad exigidas, además para que el edificio tenga la calificación 


“LEED ORO”, tanto las condiciones acústicas como el ahorro energético, superan las 


establecidas en el citado CTE. El edificio está auditado por ILUNION, por lo que queda 


garantizado que se cumple la accesibilidad universal y lo establecido en la Norma 


Básica de Edificación NBE-CPI/96 de condiciones de protección contra incendios en 


los edificios, aprobada por el Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo. 


 


El espacio destinado para la impartición del Máster Universitario en Dirección de 


Personas y Desarrollo Organizativo se declara a continuación: 


 


• Nº de alumnos: 40 


• Nº de grupos: 1 


• Nº de aula: 2.07 


• Superficie útil en m2: 64,45 


 


 


Equipamiento aulas.  


Las aulas disponen de:  


1 o 2 pantallas interactivas con capacidad de pizarra digital de 86 pulgadas dotada de 


ops conectada a internet con acceso a la documentación colaborativa para 


seguimiento del itinerario formativo.  


 


Pantalla de apoyo al profesor de 55 pulgadas.  


 


Micrófonos de ambiente con cancelación de ruido parcial por zonas con botonera 


digital que permite el correcto seguimiento del alumno a distancia Altavoces de 


ambiente en el aula para escuchar y hacer seguimiento de las personas conectadas 


de forma remota. 


 


Espacios para Docentes.  


Sala exclusiva para los docentes con 22 puestos, dotados con conexión a red y a wifi 


que aseguran unas adecuadas comunicaciones para el desarrollo de su trabajo y 24 


taquillas.  


También disponen de salas en el edificio para poder atender a los alumnos. 
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Atención al Alumnado y Profesorado.  


Secretaría da soporte ubicada en la planta 1, disponiendo de los servicios centrales 


en el edificio de Valdenigriales. 


 


En el edificio de Juan XXIII cuenta también con los siguientes espacios: 


 


 
 


 


El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo, 


excepcionalmente, utilizará también las instalaciones e infraestructuras del campus 


universitario de ESIC Universidad ubicadas en Pozuelo de Alarcón, en la Avenida 


Valdenigriales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial “Ampliación 


Casa de Campo”, Sector I, Polígono 1, con un total de 27.500 m2. Dichas instalaciones 


están distribuidas en: 


 


• Edificios docentes y de administración  


• Biblioteca 


• Instalaciones deportivas 


• Aparcamiento exterior 


 


Las tres últimas de utilización conjunta con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón. 


 


La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los 


medios materiales están a disposición de la comunidad universitaria con 


independencia de su adscripción a una u otra titulación. 


 


El Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo se 


impartirá, cuando sea necesario, en el aula 31 de dicho campus.  
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Accesibilidad Urbana 


Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y 


accesibilidad para que, en cualquier momento, los equipos de Protección Civil puedan 


actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con discapacidad física tienen asegurada 


su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse contemplado, desde su 


fase de diseño, la supresión de todas las barreras arquitectónicas. 


 


Organización de la Infraestructura Física Básica 


Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de 


administración y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del 


edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal y la del parking de 


la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos entradas del 


propio edificio. 


 


La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:  


Dedicación de espacios a: Superficie (m2) 


Rectorado y dirección 315,45 


Administración y secretarías 151,90 


Aulas y laboratorios 3.540,85 


Seminarios 680,35 


Salón de actos 170,95 


Aula magna 100,00 


Departamentos académicos 465,40 


Despachos de profesores 817,55 


Aparcamiento interior, almacenes, instalaciones y servicios 2.459,03 


Vestíbulo, pasillos y escaleras 3598,95 


Total 12.300,43 


 


 


La distribución de aulas y equipos informáticos es la siguiente: 


Aulas y equipos informáticos Nº 


Aulas disponibles 57 


Aulas de informática disponibles 8 


Nº de puestos en aulas de informática 275 


 


Adicionalmente, ESIC Universidad cuenta con 310 plazas de aparcamiento en 


superficie, más 60 plazas dentro del propio recinto para profesores y personal.  


 


 
Biblioteca Municipal  


La Biblioteca Municipal Universitaria ESIC, en virtud de un acuerdo suscrito entre el 


Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcón y ESIC, pertenece a la Red de Bibliotecas 


Municipales de Pozuelo de Alarcón, pero es gestionada por ESIC. De ahí que, además 


de prestar servicios a la comunidad municipal, también los preste a toda la comunidad 


universitaria de ESIC. 
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La Biblioteca se localiza en un edificio exento anejo al de la Universidad. Consta de 


las siguientes instalaciones: 


- 3 salas de estudio con 186 puestos de lectura 


- 14 salas de trabajo en grupo con 88 puestos de trabajo 


- 2 salas de lectura 


- Sala de Internet con 24 puestos de ordenador libres 


- 2 puntos para consulta de OPAC 


- Hemeroteca 


- Sala de Conferencias 


- Conexión para portátiles y otros dispositivos en todas las salas 


- Red Wifi libre en toda la Biblioteca 


Los recursos de información que ofrece la Biblioteca a la comunidad universitaria son: 


• Colección bibliográfica de 23.546 volúmenes. 


• 130 títulos de revistas. 


• Plataforma de libro digital académico eLibro (libros, artículos, tesis, etc. en 


todas las áreas de conocimiento). 


− STATISTA: recopila datos procedentes de estudios de mercado y de opinión, 


así como indicadores económicos y estadísticas sobre más de 80.000 temas 


procedentes de 22.500 fuentes. 


− Web of Science (WoS): colección de bases de datos bibliográficas, citas y 


referencias de publicaciones científicas en todas las áreas de conocimiento. 


Cobertura desde 1945. Incluye herramientas de evaluación del rendimiento 


como Journal Citation Report (JCR) y Essential Science Indicators (ESI). 


− SCOPUS: base de datos que permite acceder a la mayor colección 


multidisciplinar de resúmenes, referencias e índices de todas las áreas de 


conocimiento. Herramienta de evaluación con la que se pueden establecer 


mediciones de producción científica y elaboración de informes a partir de 


indicadores y diferentes parámetros. 


 


Además, indicar que, debido al acuerdo suscrito con la Red de Bibliotecas de Pozuelo, 


existen un fondo de creación literaria y de cómics. 


 


Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son: 


− Servicio de información bibliográfica y referencia. 


− Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo 


interbibliotecario. 


− Reserva de documentos. 


− Formación de usuarios sobre los recursos de la biblioteca. 


− Consulta a bases de datos. 


− Apoyo a la labor de investigación de alumnos y profesores. 


 


 


6.2 SERVICIOS DE APOYO Y ORIENTACIÓN DE LOS ESTUDIANTES UNA VEZ 


MATRICULADOS 


ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno 


el comienzo de un máster, ha puesto en marcha diversos sistemas de apoyo y 


orientación de los estudiantes una vez matriculados: 


C
SV


: 8
54


02
71


81
15


29
03


15
35


13
40


8 
- V


er
ifi


ca
bl


e 
en


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ed
uc


ac
io


n.
go


b.
es


/c
id


 y
 C


ar
pe


ta
 C


iu
da


da
na


 h
ttp


s:
//s


ed
e.


ad
m


in
is


tra
ci


on
.g


ob
.e


s



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=854027181152903153513408





 


 


• Jornada de Bienvenida al estudiante 


Las Jornadas de Acogida consistirán en un Acto de Bienvenida y Presentación por 


parte de ESIC Universidad, encuentro con los tutores integrales de grupo, y visita a 


las principales instalaciones del campus. 


 


Durante el acto de bienvenida se informa a al alumnado de las normas básicas de 


funcionamiento de la ESIC Universidad, la Biblioteca y los Servicios Informáticos del 


Campus, y se hace referencia al interés de la información contenida en la Guía del 


Estudiante y la Normativa General de la Universidad. Finalmente, se explica la labor 


de la figura de los Directores del Máster, encargado de mediar y resolver o trasladar 


a quien corresponda los problemas que puedan surgir y, finalmente, la disposición y 


el apoyo del Decanato y todo el personal de administración y servicios. 


 


El alumnado tienen a su disposición un manual de bienvenida, que contiene de forma 


muy detallada toda la información básica y genérica que les puede resultar de interés: 


Objetivos de la Institución, Órganos de Gobierno, Titulaciones, Departamentos 


Universitarios, Programas de Títulos Propios, Calendario Académico, Defensor 


Universitario, Vías de Acceso a la Universidad, Fechas de Matriculación, Procedimiento 


de Descarga de Impresos de la Web, Asociaciones de Estudiantes, Actividades de 


Promoción Cultural y Deportes, Plan de Fomento del Deporte, Programa Propio de 


Ayuda y Promoción de la Investigación, Programas Internacionales, Normativa 


Académica, Desarrollo Profesional (UDP), Actividades de Cooperación y Voluntariado. 


 


El Director del Máster, con el grupo de alumnos asignado, realizan una visita por el 


campus, indicando a los alumnos la ubicación de los principales servicios, así como el 


aula o aulas asignadas para la docencia. 


 


• Unidad de Desarrollo Profesional (UDP):  


La UDP (Unidad de Desarrollo Profesional): cuenta con un Plan Estratégico de Empleo 


encargado de diseñar acciones y programas que promuevan el desarrollo integral de 


su alumnado y sus titulados y que favorezcan y faciliten su inserción laboral. El citado 


Plan abarca fundamentalmente cuatro ejes estratégicos específicos de actuación y de 


interés profesional:  


 


1) Plan de orientación y asesoramiento para el empleo 


2) Plan de información y formación para el empleo  


3) Plan para el autoempleo 


4) Plan para la relación con empresas y oportunidades de empleo 


 


El Plan Estratégico de Empleo tiene como objetivo principal establecer vínculos 


permanentes en el sector productivo de la economía nacional e internacional, que 


permitan satisfacer las necesidades de colocación y desarrollo profesional de nuestros 


titulados, así como la demanda de personas cualificadas y profesionales que requieran 


las empresas. 
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Por otro lado, el Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyección 


empresarial de cada alumno ofreciéndole prácticas en empresa, para lo que ESIC 


Universidad cuenta con la cooperación de más de 2.500 empresas y organizaciones 


de todos los sectores económicos, con las que tiene suscritos convenios activos de 


prácticas. 


 


Los Departamentos de Prácticas y Carreras Profesionales, por su parte, se orientan a 


facilitar la incorporación al mercado laboral y el desarrollo profesional de los alumnos 


actuales y antiguos alumnos de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses, 


necesidades y preferencias satisfaciendo así, al propio tiempo, las necesidades de 


personal cualificado sentidas por las empresas. 


 


El Departamento gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los 


sectores de la actividad y en un amplio abanico de áreas funcionales y niveles 


jerárquicos. 


 


ESIC lleva años generando una red de contactos de alta dirección con empresas de 


primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vínculos con ESIC 


Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los 


docentes, como son: 


 


• Prácticas en Empresa y Carreras Profesionales. 


• Organización de eventos de alta dirección, por ejemplo, “Hoy es Marketing”, 


con diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios Aster, entre otros. 


• Acuerdos de tipo institucional. 


• Impartición de jornadas o seminarios de Alta Dirección, etc. 


 


Así mismo, ESIC Universidad gestiona el Programa de Apoyo e Integración a Personas 


con Discapacidad, donde se incluyen diversas acciones para que aquellos que se 


encuentren en situación de discapacidad, puedan gozar de las mismas oportunidades 


que el resto para el desarrollo de sus estudios universitarios, bajo el prisma de 


igualdad de oportunidades. 


 


 


Procedimiento para la gestión de las prácticas académicas externas  


El procedimiento para la asignación de las Prácticas Académicas Externas se declara 


a continuación: 


El alumnado una vez está matriculado en la asignatura de Prácticas Académicas 


Externas tiene acceso a las diferentes ofertas publicadas por las empresas en la 


plataforma creada al efecto de ESIC Universidad. Las ofertas que le aparecen son 


las relacionadas con el Máster que está cursando.  


 


Desde CANVAS (LMS), el alumno podrá ver toda la documentación que ha 


compartido la Unidad de Desarrollo Profesional, así como documentación de interés, 


módulos de Itinerarios formativos de empleabilidad que le ayudaran a posicionarse 


en el mercado laboral. 
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El alumno/a se inscribe a aquellas ofertas que considere que se ajustan a su perfil y 


es la empresa quien selecciona el perfil que mejor encaja para sus necesidades, 


después de valorar el CV del alumno/a y realizar las entrevistas pertinentes. 


 


El alumno/a tiene asignado un tutor/a académico/a desde la matriculación, el cual 


es profesorado de la Titulación, quien hace seguimiento académico y evalúa la 


Memoria de Prácticas Académicas Externas y la Empresa le asigna un Tutor quien 


continuará con la formación del alumno.  


 


 


A continuación, se declaran las empresas con las ESIC Universidad tiene firmado 


convenio para que el alumnado del Máster Universitario en Dirección de Personas y 


Desarrollo Organizativo pueda realizar las Prácticas Académicas Externas 


 


Listado de Empresas Convenio Prácticas Académicas Externas. 


Máster Universitario en Dirección de Personas y Desarrollo Organizativo 


ACCENTURE, S.L. 


AGENCIA EFE, S.A.U, SME 


BANKINTER S.A. 


BBDO ESPAÑA S.A. 


BESTSELLER WHOLESPAIN SLU 


BNP PARIBAS SUCURSAL EN ESPAÑA 


BRING TO ME APP SL 


CAPGEMINI ESPAÑA, S.L. 


CENTRAL ASTURCOVA 


CENTROS COMERCIALES CARREFOUR, S.A. 


DAIKIN AC SPAIN S.A. 


DIRSE. Asociación Española de Directivos de Responsabilidad Social 


EVANNA CONSULTING S.L. 


EXPERIS MANPOWER GROUP, S.L.U. 


FAGOR INDUSTRIAL S.COOP 


Fit Inversión en Talento, S.A.U 


Frank Consulting Services, S.L. 


GRANDES ALMACENES FNAC ESPAÑA, S.A. 


INDRA BUSINESS CONSULTING, S.L.U. 


ING BANK NV, SUCURSAL EN ESPAÑA 


INSTITUTO GPTW ESPAÑA S.L. 


LG ELECTRONICS SAU 


LEGO, S.A. 


Libnova SL 


LOREAL ESPAÑA S.A. 


LLORENTE Y CUENCA S.L. 


MAPFRE ESPAÑA, COMPAÑIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, S.A. 
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MATRAZ INNOVA 


PERFUMES LOEWE, S.A. 


PERNOD RICARD ESPAÑA 


PORSCHE IBÉRICA, S.A. 


PricewaterhouseCoopers Asesores de Negocio, S.L. 


QUALENTUM DIGITAL, S.L.U. 


RADISSON HOSPITALITY SERVICES SPAIN SL 


RESTAURANTES MCDONALDS, S.A.U. 


SANDOZ FARMACEUTICA S.A. 


Singular Bank S.A.U. 


SOCIEDAD ESTATAL CORREOS Y TELÉGRAFOS, S.A.,S.M.E. 


SOLIDA ENERGIAS RENOVABLES S.L 


SONY PICTURES ENTERTAINMENT IBERIA, SLU 


TILO MOTION, S.L. 


TIM IBERIA SLU 


TOYOTA ESPAÑA, S.L.U. 


VIAJES EL CORTE INGLES, S.A. 


WEGOW TECHNOLOGIES, S.L. 


WUNDERMAN THOMPSON, S.L. (VML) 


 


Se pueden ver los convenios en el siguiente link: 


https://esic.edu/pdf/calidad/convenios_practicas_academicas_externas_mdpo.pdf 


 


 


• ESIC Emprendedores: 


ESIC Universidad pone a disposición de todos sus alumnos un servicio para fomentar 


el emprendimiento, así como para apoyarles durante los primeros pasos en la puesta 


en marcha de sus ideas empresariales. 


 


Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en: 


- Asesoramiento 


Asesoramiento experto para acelerar el diseño y puesta en marcha de la 


iniciativa, adaptado en función del grado de concreción y desarrollo del 


proyecto: 


 


o General para la identificación de las claves del proyecto, definición del 


horizonte temporal y elaboración del plan de empresa. 


o Especializado por áreas funcionales: marketing, tecnología, digital, 


estrategia, comercial, financiera, jurídica, etc 


 


- Incubadora de Empresas 


Ofrece a los alumnos emprendedores espacios de trabajo para que desarrollen 


las primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con asesoramiento 


empresarial para acelerar sus iniciativas 
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La incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con 


capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones básicas de comunicación 


y trabajo como pueden ser impresora, fax, escáner, acceso a internet vía wifi. 


Los usuarios pueden ser distintos en el horario de mañana o en el de tarde. 


 


- Premios al Emprendimiento 


ESIC Universidad pone en marcha dos premios enfocados al fomento del 


espíritu emprendedor entre los alumnos: 


- Premio ESIC Creación de Empresas 


- Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado/ Máster de Iniciativa 


Emprendedora. 


 


- Encuentros y Jornadas para Emprendedores 


- Foros de inversión para emprendedores e inversores 


 


• Programa Diversidad:  


Tiene como objetivo ofrecer apoyo, asesoramiento y asistencia en materia de 


integración sociolaboral a aquellas personas de la comunidad universitaria que 


presenten cualquier diversidad funcional como consecuencia de una discapacidad. La 


Unidad de Diversidad se dirige a los tres colectivos que constituyen la Universidad: 


Personal Docente, Personas de Administración y Servicios, y Estudiantes, siendo este 


último grupo el más numeroso y por tanto hacia el que más acciones se dirigen. 


 


Las actuaciones de la Unidad de Atención a la Diversidad se encuentran reguladas por 


Normativa Propia de ESIC Universidad a fin de clarificar el compromiso adquirido por 


la Universidad hacia la consecución de los objetivos generales de inclusión educativa 


y normalización de la discapacidad en las aulas universitarias, garantizando la 


igualdad de oportunidades en la vida académica de los estudiantes o en el desempeño 


de sus puestos de trabajo de los trabajadores con discapacidad. 


 


ESIC Universidad garantiza la inclusión y el acceso equitativo a la educación para los 


estudiantes con discapacidad igual o superior al 33 por ciento, así como la integración 


de alumnado con necesidades de apoyo educativo permanentes asociadas a 


circunstancias de discapacidad, a través de una serie de medidas integrales.  


 


Desde la Unidad de Atención a la Diversidad, se gestionan las siguientes medidas para 


los estudiantes que se acogen al Programa Diversidad: 


• Plan de actuación individualizado 


• Adaptaciones metodológicas 


• Adaptación en las pruebas de acceso 


 


Las medidas generales a considerar se pueden ver en la web de la Universidad, en el 


siguiente link: Medidas generales a considerar ante el alumnado con necesidades 


específicas de apoyo educativo (NEAE). 


En este documento se incluyen las adaptaciones que se deben realizar en el proceso 


de aprendizaje, así como las adaptaciones en el proceso de evaluación necesarias.  
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La Universidad también organiza jornadas de sensibilización y formación dirigidas a 


la comunidad universitaria, con el fin de fomentar una cultura inclusiva.  


Para los estudiantes de nuevo ingreso, se establecen procedimientos de acogida y 


orientación para favorecer su experiencia universitaria. Asimismo, se les brinda 


información y acceso a becas y ayudas, así como a un entorno accesible física, técnica 


y operativamente.  


La Universidad también apoya la empleabilidad y la orientación laboral, 


proporcionando servicios de prácticas y carreras profesionales mediante acuerdos de 


colaboración. Cabe destacar el acuerdo con Fundación Once, quienes proporcionan 


becas de prácticas cada año al alumnado de ESIC Universidad.  


Todo ello, con el acompañamiento y asesoramiento constante al claustro docente y 


personal administrativo, que recibe formación especializada para garantizar una 


atención adecuada y personalizada en colaboración con Ilunion, quienes proporcionan 


formación anual ligada a la accesibilidad; así como Fundación Cadah, que proporciona 


formación anual al profesorado sobre diversidad en el aula y competencias 


psicosociales del alumnado. 


Las personas incluidas en el Programa Diversidad tienen acceso a recursos y servicios, 


tanto académicos como técnicos, para asegurar su éxito en el ámbito universitario. 


 


Para más información ver:  


https://www.esic.edu/university/sostenibilidad/programa-diversidad 


 


 


6.3. NUEVAS TECNOLOGÍAS.  


En ESIC, apostamos por la innovación digital, la adaptación metodológica y el uso de 


la tecnología para cumplir con nuestra misión; transformar personas, formándolas en 


conocimientos, capacitándolas en competencias y sensibilizándolas en valores a lo 


largo de todo su ciclo profesional. 


 


Para ello, constituimos una comunidad de aprendizaje adaptada a las exigencias de 


cada tiempo con el fin de contribuir al desarrollo de una sociedad global más próspera, 


responsable e innovadora. 


 


Formamos en el ámbito del Management, el Marketing y las Competencias digitales, 


fomentando la capacidad para la Innovación y el Emprendimiento. 


 


Para llevar a cabo nuestra misión y propósito, hemos dotado a la Institución de un 


ecosistema digital, en continua evolución, escalable y seguro. Mezclando el uso de las 


herramientas tecnológicas de presente con las necesidades académicas del mañana. 


 


Sumado a un grupo de profesionales, técnicos e innovadores que trabajamos codo 


con codo diariamente para mejorar la experiencia de nuestro activo más valioso, 


nuestros alumnos. 


 


6.3.1 EQUIPOS DE INNOVACIÓN DIGITAL 
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Desde sus inicios y con la finalidad de materializar la misión de la institución, ESIC 


cuenta con un Equipo dedicado a la evolución y materialización de un ecosistema 


digital. El equipo de Innovación Digital cuenta con perfiles heterogéneos 


(desarrolladores, inteligencia de negocio, diseño instruccional y pedagogía, 


experiencia de usuario y seguridad) que dan servicio transversal a toda la institución 


y por tanto a esta titulación. 


 


Actualmente, este equipo está compuesto por seis grandes áreas: 


Integración y desarrollo 


Infraestructura, Comunicaciones y Soporte 


• Sistemas de Gestión Académica y Diseño Instruccional 


• CRM e Inteligencia de Negocio, 


• ERP y sistemas de gestión 


• Seguridad 


 


Dentro del departamento estamos trabajando fundamentalmente en cuatro grandes 


ejes, sobre los que actuamos para cada uno de los proyectos que lideramos y 


compartimos con otras áreas: 


 


 


• Garantizar que la experiencia de nuestros colectivos sea la mejor posible y 


adaptada al ecosistema digital actual. Llevando a cabo adaptaciones de los 


procesos de la institución y aprovechando la tecnología para mejorarlos. 


 


• Evangelización de la transformación. Creemos que la transformación 


exponencial ante la que nos encontramos no es una transformación 


únicamente digital, también de personas y roles que tienen que adaptarse para 


enfrentarse a este cambio. Por ello, desde el departamento de Innovación 


Digital diseñamos planes de formación a nuestros stakeholders académicos 


para sacar el máximo rendimiento a las herramientas tecnológicas. 


 


• Innovación metodológica digital y toma de decisiones basadas en datos. La 


transformación exponencial ante la que nos encontramos en la educación 


demanda nuevas metodologías educativas y nuevas herramientas digitales 


para adoptarlas. Todo ello impulsado por el valor del dato en la toma de 


decisiones y adaptación de dichas metodologías al día a día. 


• Seguridad desde el diseño basada en la identidad. En un mundo conectado y 


digital, la importancia de la seguridad es cada vez mayor. Desde el 


departamento apostamos por la seguridad desde el diseño, centrada en el 


usuario y el servicio que está consumiendo, teniendo en cuenta la identidad 


como eje central para mitigar posibles riesgos ante cualquier situación 


anómala. 


 


Actualmente el departamento cuenta con 30 profesionales en los diferentes roles y 


áreas del departamento. Adicionalmente contamos con partners tecnológicos para 


llevar a cabo el desarrollo, la administración de nuestros sistemas, la seguridad de 


nuestro ecosistema y la evolución de nuestros procesos. 
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6.3.2. ECOSISTEMA DIGITAL PARA NUESTROS ALUMNOS 


 


Nuestro alumnado tiene a su disposición desde el momento en el que se materializa 


su matriculación en la institución el siguiente ecosistema digital para llevar a cabo su 


itinerario formativo. 
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Como podemos apreciar en la ilustración anterior, el ecosistema digital para formación 


está compuesto por cinco grandes capas: 


 


Identidad y autenticación: La gestión de la identidad de nuestro colectivo alumno 


y PDI reside en Microsoft O365 bajo el directorio activo de azure AD 


(https://azure.microsoft.com/es-es/services/active-directory/#overview).  


 


El servicio de Azure AD nos permite la autenticación multifactor única en todos los 


servicios que el alumno y PDI tienen disponibles dentro de nuestro ecosistema digital, 


así como una identidad única dentro del mismo.  


 


Azure AD, nos garantiza la integridad de la identidad de nuestros stakeholders dentro 


del ecosistema digital y todo ello con la confianza de Microsoft. Líder en la gestión y 


administración de la identidad, como podemos apreciar en el siguiente artículo de 


Gartner (https://www.microsoft.com/security/blog/2020/11/24/microsoft-azure-


active-directory-again-a-leader-in-gartner-magic-quadrant-for-access-


management/) 
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Servicios académicos: Dentro del ecosistema académico diferenciamos cinco 


servicios principales que permiten al alumno y profesor desempeñar todas las 


funciones asociadas a su rol. 


 


Campus Virtual (https://cv.esic.university): Servicio transversal que unifica el 


acceso a todo el ecosistema del alumno y PDI. 


 


Integra la gestión y ordenación académica, la gestión y relación del equipo de atención 


al alumno y secretaría con el alumno y el acceso a nuestro LMS (Canvas), así como 


el acceso a nuestra plataforma de Videolearning (ZOOM).  


 


El campus virtual está desarrollado por el equipo de Innovación Digital bajo los 


principios de seguridad desde el diseño, alojado en infraestructura cloud(aws) bajo 


una arquitectura de APIS y Docker, permitiendo la escalabilidad y seguridad en un 


entorno en continua evolución, de acuerdo a las necesidades de nuestros 


stakeholders, con la finalidad de garantizar la mejor experiencia a nuestros colectivos.  
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Canvas (https://esicuniversity.instructure.com): LMS matriz de todo nuestro 


ecosistema académico. En ESIC, hemos apostado por una solución líder de mercado, 


en este caso Canvas by Instructure.  


 


 
 


 


En este sistema reside todo el itinerario académico de nuestro alumno, así como la 


administración y gestión del mismo por parte del equipo docente.  


 


Canvas es mucho más que un repositorio de asignaturas. Integrado con nuestro 


sistema de autenticación, garantiza la visión y disponibilidad de herramientas e 


itinerarios para cada colectivo, administra la gestión de tareas dentro de este 


itinerario, así como la relación entre los diferentes stakeholders gracias a los canales 


establecidos dentro de la herramienta.  


 


Y todo ello, bajo la visión analítica de todas las acciones que el alumno desarrolla en 


el ecosistema, con la finalidad de potenciar y garantizar una mejora continua de la 


experiencia docente dentro de su itinerario formativo. 
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• Zoom (https://esic.zoom.us). Videolearning Platform integrada dentro del 


ecosistema digital de la escuela. Con Zoom disponemos de un software como 


servicio que nos garantiza escalabilidad, disponibilidad y seguridad. Líder en el 


cuadrante Mágico de Gartner 2020 para soluciones de reuniones y líder en el 


cuadrante Mágico para UcaaS en todo el 


mundo(https://blog.zoom.us/es/gartner-meetingsolutions-mq-2020-2/). 
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Integrada con el directorio activo de Azure AD bajo SSO, nos permite 


garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo Alumno y PDI bajo la 


cuenta única otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del ecosistema 


digital de la institución. 


 


• Turnitin. Servicio que nos garantiza la integridad de los trabajos desarrollados 


por nuestros alumnos.  


 


Con Turnitin dotamos al equipo docente de una solución integrada dentro de 


nuestro LMS (Canvas) que ofrece información sobre la similitud de las tareas 


entregadas por nuestros alumnos con la BD más completa el mercado.  


 


Adicionalmente, identifica plagio de código en tareas de programación y 


comprueba la originalidad del escrito en casos de posible adquisición de 


ensayos. 


 


 


• Qualtrics. Sistema de encuestas y gestión de la experiencia de nuestros 


colectivos. 
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Qualtrics XM nos ayuda a mejorar y medir la experiencia de nuestros alumnos 


y la relación con nuestra institución y docentes dentro de su itinerario 


formativo a través de su sistema de encuestas y formularios. 


 


Líder de mercado en el Cuadrado Mágico de Gartner para la voz del cliente en 


2020 (https://www.qualtrics.com/news/qualtrics-2020-gartner-quadrant-


voc/)  


 


 
 


 


Sistema de gestión académica (SIS): Dentro de la capa de gestión académica, nos 


encontramos con Agresso UNIT4.  Agresso UNIT4 funciona como sistema de gestión 


académica y ERP. 


 


Servicio on premise donde reside la ordenación académica y la relación de nuestro 


colectivo alumno y PDI desde el punto de visto estructural.  


 


Asignación y relación de asignaturas con nuestros diferentes colectivos, plan de 


estudios, gestión del alumnado, documentación, calificaciones, planificación y la 


gestión de otras necesidades relacionadas con la gestión administrativa de la Escuela. 


 


Agresso está integrado con nuestro campus virtual mediante un bus de eventos as a 


Service bajo Amazon Web Services, permitiendo la escalabilidad y la distribución de 


la información entre los diferentes actores en tiempo real, así como la integridad entre 
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los diferentes sistemas para cada uno de los procesos que intercambien información 


en los mismos. 


  


Infraestructura: Como hemos descrito en los puntos anteriores, tenemos diferentes 


SaaS contratados en la institución para conformar el ecosistema digital. No obstante, 


la relación e integración entre los mismos la establecemos via Event Bus by ESIC 


sobre AWS. 


 


Desde el área, tras analizar las diferentes casuísticas de integración entre los 


diferentes sistemas de la institución, se plantea la necesidad de implementar un 


sistema que permita integrar diferentes activos de forma sencilla, escalable y que 


garantice la gestión de información de forma fluida de acuerdo al proceso establecido 


entre los diferentes sistemas. 


 


 
 


El proyecto Event Bus by ESIC integra de forma descentralizada y distribuida los 


diferentes sistemas de información de la institución (ERP, CRM, CMS, LMS, SGA, etc…) 


mediante un BUS de eventos as a Service, permitiendo la escalabilidad y la 


distribución de la información entre los diferentes actores, así como la integridad en 


todos los sistemas por cada uno de los procesos en los que intervienen los diferentes 


colectivos de la institución. 


 


La arquitectura planteada nos permite escalar en base a las necesidades y nuevos 


retos que tendremos como institución en los próximos años. Alineando nuestra 


estrategia digital con la cultura y la gestión de un activo tan importante como es el 


dato. 


 


Por último, en este proyecto pensamos que la arquitectura era algo muy importante 


y por ello, la gestión de la misma también lo era. En este sentido, la arquitectura está 


formada por nuestro equipo de devops. Con ello, hemos definido nuestra arquitectura 


en diferentes ficheros para mejorar la automatización y puesta en producción. 
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Garantizando la exportación, de la misma, a otros recursos si fuera necesario en otro 


momento, ya sea para reutilizar la arquitectura o exportarla a otro entorno. 


 


 


Soporte:  De cara a poder gestionar y resolver las posibles incidencias o necesidades 


de nuestros diferentes colectivos bajo el ecosistema digital online que hemos 


establecido en la Escuela, hemos implantado JIRA Service Desk como sistema de 


ticketing y gestión ITIL. 


 


A través de dicho software y la organización del equipo de soporte y servicio que 


describiremos en el punto 5, el equipo de Innovación Digital, establece un canal de 


soporte con el usuario para llevar a cabo cualquier petición o incidencia dentro del 


desempeño de su experiencia dentro del ecosistema digital. 


 


JIRA ITSM es el único software nombrado en el espacio de visionarios dentro del 


cuadrante Mágico de Gartner 2021 para administración de servicios TI 


(https://www.atlassian.com/es/gartner/magic-quadrant-it-service-management-


tools) 


 


 
 


Al igual que el resto de servicios, JIRA está integrado con el directorio activo de Azure 


AD bajo SSO, permitiéndonos garantizar la integridad y el acceso de nuestro colectivo 


Alumno y PDI bajo la cuenta única otorgada a cada uno de estos perfiles dentro del 


ecosistema digital de la Universidad. 


 


6.3.3 SLAS DE SERVICIOS QUE CONFORMAN EL ECOSISTEMA 


• Azure AD:   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: Azure AD Premium 
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o SLA: https://azure.microsoft.com/es-es/support/legal/sla/active-


directory/v1_1/  


• Canvas   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: 24/7 + Faculty Tier 1 


o SLA:   https://www.instructure.com/canvas/support-terms  


• Agresso- SIS/ERP:   


o Tipología: IaaS + Licencia  


o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovación Digital 


• Campus Virtual:   


o Tipología: IaaS  


o SLA: 24/7/365 equipo de Soporte de Innovación Digital 


• Zoom:   


o Tipología: SaaS  


o SLA: https://explore.zoom.us/en/terms/  


• Qualtrics:   


o Tipología: SaaS  


o SLA 


• Turnitin:   


o Tipología: SaaS  


o SLA: http://go.turnitin.com/reg  


• AWS:   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: API Gateway, SQS, SNS, EC2, S3, Step Functions, Lambda, 


Cloudwatch 


o SLA: https://aws.amazon.com/es/legal/service-level-agreements/  


• JIRA:   


o Tipología: SaaS  


o Servicio: Standard 


o SLA: https://www.atlassian.com/legal/sla 
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6.3.4. GESTIÓN DE SERVICIO 


 


Para llevar a cabo la gestión del servicio desde el departamento de Innovación 


Digital hemos implantado un portal centralizado con acceso desde cualquier 


dispositivo para los diferentes colectivos a través de su cuenta de O365 que les 


hemos proporcionado. 


 


 
 


Tal y como hemos mencionado en el punto 3, la herramienta que hemos utilizado 


es JIRA ITM Servicedesk. 


 


Con dicho software, podemos gestionar la operación diaria de nuestro ecosistema 


a través de un servicio de ticketing, identificando los patrones de posibles 


incidencias y solventando a corto y medio plazo. Así como, identificando patrones 


de comportamiento que garanticen la mejora y evolución continua de nuestro 


ecosistema. 
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El equipo de soporte está dividido en tres niveles, garantizando el servicio en 


cualquier capa y permitiendo una organización ITIL dentro del ecosistema. 


 


 
 


 


Como podemos ver en la imagen anterior, cualquier incidencia es canalizada por el 


equipo de soporte N1, identificando la criticidad, resolviendo en el caso de que la 


criticidad sea viable o escalando al equipo de soporte N2.  


 


En el caso de que dicha incidencia esté fuera de su conocimiento, se escalará al 


equipo de soporte N3 y posteriormente al proveedor origen. 


 


El SLA establecido es de 30 minutos para solicitudes críticas y de 24 horas para el 


resto de las peticiones, cerrando la incidencia en un máximo de 48 horas por 


inactividad entre los interesados y el equipo. 


 


La base del servicedesk es la medición y análisis de posibles incidencias para la 


evolución y mejora continua del servicio, garantizando que nuestros stakeholders 


tenga soporte ante cualquier adversidad que pueda suceder dentro del ecosistema. 


 


Adicionalmente al SLA y la base, hemos establecido un proceso basado en la 


criticidad de la incidencia, con la finalidad de garantizar que el rol que haga una 
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apertura de ticket dentro del sistema pueda desempeñar su función en cualquier 


momento, independientemente de la situación. 


 


 
Por otro lado, el sistema nos permite la gestión de la satisfacción de nuestro cliente, 


la evolución y resolución analítica de las diferentes incidencias y la predicción ante 


picos o cargas de trabajo del equipo de soporte. Permitiendo el balanceado y 


disponibilidad del equipo ante la recurrencia y concurrencia de estas solicitudes. 
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Por último, mencionar que, desde el equipo de soporte, se documentan en un gestor 


documental de incidencias la solución disponible para cualquier colectivo. De esta 


forma, cualquier solución está documentada y a disposición del usuario, dotándole 


de autonomía y facilitando la solución. 


 


 
 


 


6.4 PREVISIÓN DE ADQUISICIÓN DE LOS RECURSOS MATERIALES Y 


SERVICIOS NECESARIOS. 


 


ESIC Universidad dispone ya de elementos materiales suficientes, pero, en todo 


caso, irá perfeccionando y ampliando sus instalaciones y equipamientos 
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7. Calendario de Implantación 
 


7.1. Cronograma de implantación del título 


 


La implantación del título en ESIC Universidad se hará en el año académico 2021-


2022. 


 
La implantación de la modificación se estima para el curso académico 2025/2026, 


una vez esté aprobada. 
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NOTA ACLARATORIA SOBRE LA FIGURA DEL RECTOR EN ESIC UNIVERSIDAD 
 
En el momento de presentar esta Memoria, ESIC Universidad no tiene nombrado todavía la figura de  
Rector. Por tanto, y a todos los efectos, se comunica que se asimila el cargo de Rector de Universidad al 
cargo actualmente vigente de Director General de ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, que es el máximo 
responsable de la institución y su representante legal.  
 
De conformidad con lo anteriormente mencionado, se reflejan a continuación los datos pertinentes: 


 
D. Eduardo Gómez Martín, con DNI 70.884.328-F, actuando en nombre y representación, como Director 
General, de la Escuela de Estudios Superiores ESIC Sacerdotes del Sagrado Corazón de Jesús PPRR, conocida 
como ESIC Business & Marketing School, en virtud de las facultades conferidas en la escritura de 
apoderamiento otorgada, el 29 de julio de 2016, por el Padre Provincial de la Congregación ante el Notario 
de Madrid don Juan Carlos Caballería Gómez, con nº de protocolo 2033; tiene el NIF R2800828B y domicilio 
institucional en Avda. Valdenigrales s/n, 28223, Pozuelo de Alarcón, Madrid. Teléfono móvil: 664552303 y 
correo electrónico: director.general@esic.edu 
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