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1. ¢éQué es el Programa Docentia?

Es un programa de apoyo a la evaluacion de la actividad docente del profesorado universitario impulsado
por ANECA http://www.aneca.es/active/active_docentia.asp

Con este programa ANECA pretende responder a la necesidad del sistema educativo de disponer de un
modelo y de unos procedimientos para garantizar la calidad del profesorado universitario y favorecer su
desarrollo y reconocimiento. Este programa lo ha disefiado ANECA de modo que, dentro de la autonomia
de las universidades, oriente la actuacion de éstas al tiempo que potencia el papel cada vez mas relevante
que las universidades han de jugar en la evaluacion de la actividad docente y en el desarrollo de planes
de formacién de su profesorado.

2. ¢Por qué se adhiere ESIC a Docentia?

ESIC esta comprometido con el fomento y evaluacion de la calidad para la mejora continua.

En los criterios y directrices para la Garantia de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior-
elaborados por ENQA y aprobados por los ministros de los estados firmantes del Proceso de Bolonia en la
reunion de Bergen 200- se recomienda el aseguramiento de la calidad de los cuerpos docentes como uno
de los estandares y pautas de actuacion que garanticen internamente la calidad. La Ley Orgénica 6/2001
de Universidades (BOE 24/12/2001) y la Ley Organica 4/2007 por la que se modifica la LOU (BOE
13/4/2007) subrayan la mayor responsabilidad de las universidades en la valoracion del desempefio de
su profesorado, asi como en su formacién e incentivacién. - El RD 1393/2007, de 29 de Octubre (BOE
30/10/2007) por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales impone como
requisito, para los procesos de verificacion (disefio del titulo oficial y su inclusion en el Registro de
Universidades, Centros y Titulos) y de acreditacion (desarrollo) de los nuevos titulos oficiales, un sistema
de garantia de la calidad que incluya la especificaciéon de procedimientos de evaluacién y mejora de la
calidad de la ensefianza y del profesorado. Por tanto, disponer de un sistema de evaluacién docente
acreditado por una agencia externa es considerado como uno de los criterios para la acreditacion de las
nuevas titulaciones. - El Anexo que sigue al RD 1312/2007, de 5 de Octubre (BOE 6/10/2007), por el que
se establece la acreditacidn nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios y que relaciona
los criterios de evaluacion y medicion, incluye entre éstos la calidad docente y enumera como primer
indicador las evaluaciones positivas de la actividad docente del profesor que pretende la acreditacion.

3. ¢éQué universidades estan adscritas a Docentia?

Practicamente todas las Universidades espariolas, A fecha 4 de Marzo de 2013, en la Jornada de Buenas
Practicas Docentia organizada por Aneca, informaron que de 74 universidades que presentaron su modelo
Docentia, hay en la actualidad mas del 90% de las universidades participan en este programa, a lo largo
de sus distintas fases, segun informa ANECA.

4. ¢Cuales son los objetivos de la evaluacion de la actividad docente en ESIC?

El sistema de evaluacién docente disefiado por ESIC pretende ser una herramienta de utilidad para la
mejora continua de la actividad del docente justificAndose asi la sistematizacidn de dicha evaluacién como
un proceso integrado en la actividad formativa de la institucion.

A partir de este objetivo general planteado por ESIC, se pueden sefialar como objetivos mas concretos y
con vista a la puesta en marcha de este nuevo modelo de evaluacién docente:

1. Completar y sistematizar un modelo de evaluacién de la actividad docente, que sea acreditado
por ANECA y convierta a nuestra institucién y a las titulaciones que se imparten, en un referente de calidad
formativa dentro del dmbito universitario.

2. Favorecer e impulsar el debate pedagdgico entre los docentes, en relaciéon a las posibles
innovaciones metodoldgicas a implantar dentro de su propia actividad, presentdndose este hecho como
un aliciente para la mejora continua.
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3. Fomentar la mejora continua de la actividad docente mediante el propio reconocimiento de la
misma y acompafiarlo de incentivos por el buen desarrollo de su trabajo.

5. éCudles son los variables de la evaluacion de la actividad docente en ESIC?

El sistema de evaluacidn docente disefiado por ESIC cumple los aspectos que establece el Modelo
Docentia impulsado por ANECA y que se reflejan en la siguiente tabla:

Correspondencia de las Dimensiones de DOCENTIA — ESIC para el proceso de
evaluacion del alumno sobre la labor docente.

MODELO DE
EVALUACION DE LA
ACTIVIDAD DOCENTE
DOCENTIA

MODELO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE
Encuesta Evaluacion del Alumno
ESIC Business & Marketing School

1. Lainformacion y programa facilitados por el profesor respecto al
asignatura/seminario y recogida en el Guia Docente/Manual del
1. Planificacioén Programa, me ha resultado Gtil para seguir adecuadamente la

de la docencia asignatura/seminario.(*)

Coordinacion entre tareas tedricas y practicas

Las documentaciones se ajustan al contenido de la asignatura/seminario.

El profesor prepara, organiza y estructura las actividades en aula
El profesor explica con claridad y resalta conceptos importantes
El profesor resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el aula
El profesor consigue despertar interés por los diferentes temas tratados
El profesor favorece la participacion de los estudiantes en aula
Muestra respeto ante los comentarios y opiniones de los demas

. Se muestra accesible y receptivo para dudas fuera del aula

2. Desarrollo de
la enseianza

BOONGOM®N

[EnY
R |O

. La estructura de evaluacion se ajusta a lo indicado en el Syllabus/Manual
de Programa.

3. Resultados e 12. EI E_rlpJezor ha facilitado mi aprendizaje, mejorando mis conocimientos y
abilidades

Innovacion Docente | 13 | profesor ha transmitido valores de desarrollo humano.

14. El profesor ha sido innovador en alguna/s de las metodologias y/o

contenidos y/o habilidades transmitidas.

15. Globalmente puede ser considerado como un buen profesor. (**)

(*) Dependiendo de si la titulacién es de Grado o Postgrado, se referira a la Guia Docenteo Manual de Programa,
respectivamente. También la nomenclatura referente a la materia docente serd Asignatura o Seminario, bien sea Grado
o Postgrado la titulacion que se evallGa respectivamente.

(**) Esta pregunta sirve para contrastar con el valor medio obtenido en el computo de las otras 14 preguntas
anteriores y segun las ponderaciones establecidas para cada una.

6. ¢En qué me afecta como profesor?

La valoracién de la actividad docente de calidad y su certificacién es mérito de obligado reconocimiento
en la acreditacién nacional a los cuerpos docentes universitarios (R.D. 1312/2007). El programa DOCENTIA
se menciona explicitamente en el documento ‘Programa ACADEMIA: Principios y Orientaciones para la
Aplicacion de los Criterios de Evaluacién’ publicado por ANECA para la puesta en marcha del sistema de
acreditacidn nacional para el acceso a los cuerpos docentes universitarios.
http://www.aneca.es/active/docs/academia_principios_y_orientaciones_080114.pdf.

En funcidn a las valoraciones finales alcanzadas para cada Profesor evaluado por el modelo Docentia, se
le propondra:
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o Resultados Excelentes, o bien, Notable (con puntuacién Excelente en alguno de los bloques
evaluado): Plan de Promocidn de su Actividad Docente.

Los profesores que formen parte del Plan de Promocién seran formadores/innovadores del Plan de
Formacion e Innovacion para el bloque de la actividad docente donde hayan destacado como excelentes.
De esta forma, las personas que liderardn los Planes de Formacion e Innovacion, y que apoyaran a los
profesores con resultado mejorable, seran aquellos profesores reconocidos positivamente en el bloque/s
de la actividad docente a formar/innovar, en caso de que lo deseen. Por otro lado los Profesores
Excelentes recibirdan mencion especial por sus resultados en el Claustro del curso académico siguiente a
la evaluacion.

o] Resultados Mejorables, o bien, Adecuado (con puntuacién Mejorables en alguno de los bloques
evaluados) o bien muy Mejorable:

Proceso de Formacidn y Plan de Innovacién apoyado con un Plan de Mejora, en via de favorecer aquellos
aspectos que hayan sido evaluados como mejorables.

En aquellos casos en que un Profesor deba canalizarse hacia un proceso de mejora en alguno o varios
aspectos de la actividad docente, la Comision de Valoracion debera proponer un plan de mejora
individualizado en un periodo de tiempo establecido, donde se identifique:

. Actividades formativas a realizar, si son necesarias.
o Actividades concretas a realizar hacia la mejora

o Indicadores de medicién de las mejoras

o Tiempos de realizacion de las actividades

El profesor podra ver no renovado su contrato para el siguiente curso académico si transcurrido el periodo
para su mejora no se haya efectuado. La misma medida puede aplicarse a aquellos Profesores que no
hayan aportado la documentacion solicitada para el proceso de evaluacion.

En términos generales, los resultados alcanzados en cada Evaluacidn de Actividad Docente seran la base
para establecer la Formacidn e Innovacidon docente en ESIC, formalizada en los Planes de Formacién
anuales por area académica, asi como las formaciones individualizadas segun necesidades concretas por
profesores.

En conclusidn, el profesorado integrara la evaluacidon docente como parte de su actividad docente, y
donde los resultados tendran siempre una consecuencia en su relacién con la Escuela, con el animo de
preservar y mejorar la calidad docente en la institucion.

Por todo lo expuesto anteriormente, este proceso implica el compromiso de las distintas areas
(académicas; RRHH; etc.) para favorecer y asegurar los planes de formacién de los docentes y que los
resultados obtenidos permitan, en los casos necesarios, replantear la propia actividad y/o
comportamiento del docente, tanto desde un punto de vista didactico como dentro de un ambito de
caracter mas personal.

7. éComo debe entenderse este Manual?

Es una oportunidad para la mejora docente y un instrumento de evaluacidn y certificacion de la calidad
de la actividad docente que desarrolla el/la profesor/a para su promocion profesional.

8. ¢A quién se le aplica?

El Programa Docentia-ESIC tiene dos partes, Evaluacién Docente anual (EDA) y el Evaluacidn Docente bajo
el Marco de Referencia del Modelo Docentia (EDD).

El Programa EDA, proceso por el cual los profesores son evaluados por todos los grupos de alumnos donde
anualmente el Profesor haya impartido docencia, y seglin el Cuestionario de Valoracion de la Actividad
Docente bajo Docentia. Esta Evaluacidn afecta a todos los Profesores independientemente de su carga
lectiva.
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El Programa EDD se realiza con caracter obligatorio a todo el profesorado de ESIC en programas del area
de grado y postgrado, con imparticion de un minimo de 12 créditos totales anuales, en cualquiera de las
dreas de grado y/o postgrado, en el dltimo afio previo a su evaluacion, con una antigiiedad minima 3 afios
de docencia en ESIC. Cada profesor deberd ser evaluado con una periodicidad de 5 afos, a excepcién de
que haya tenido una Evaluaciéon Mejorable con un Plan de Mejora que requiera que la Evaluacidn Docentia
deba realizarse antes de los 5 afios.

9. ¢Cual es el periodo sobre el que se me evaluara?

En 12 Convocatoria de Evaluacion EDD: el profesor sera evaluado por los 5 ultimos afios, de actividad
docente continuada, con minimo de 12 créditos por afio.

En Posteriores Convocatorias de Evaluacién EDD: se podran dar dos circunstancias:
12 Si la ultima Evaluacidn bajo Docentia implicé Evaluacién Mejorable deberd ser Evaluado en el
tiempo establecido en el Plan de Mejora y siempre en un periodo no superior a 5 afios.
22 Si la daltima Evaluacion bajo Docentia No implicd Evaluacidn Mejorable, su siguiente Evaluacion
bajo Docentia se efectuara en 5 afios desde la ultima Evaluacion, salvo que la Direccidn
Académica estime oportuno adelantar dicho plazo.

Para las 4 primeras Convocatorias de Evaluacién Docentia, el nUmero de afos a evaluar por Profesor, y a
pesar de que deberian ser 5 afios académicos anteriores a la Convocatoria Docentia, estara condicionado
al numero de afios en los que se haya implantado el Cuestionario de Satisfaccién del Alumno con la
actividad docente bajo el Modelo Docentia.

A continuacion, se propone el Plan de Implantacidn para ESIC del Modelo Docentia (EDD), indicando
periodo de la convocatoria, periodo a evaluar para el profesorado seleccionado.

CONVOCATORIAS PERIODO DE LA PERIODO DE ACTIVIDAD DOCENTE A EVALUAR DEL PROFESOR
CONVOCATORIA

12 Convocatoria Docentia | 2014 Profesores seleccionados serdn evaluados del periodo docente
2012/2013y 2013/2014

22 Convocatoria Docentia | 2015 Profesores seleccionados seran evaluados del periodo docente
2012/2013,2013/2014 y 2014/2015

32 Convocatoria Docentia | 2016 Profesores seleccionados serdn evaluados del periodo docente
2012/2013, 2013/20PREGUN, 2014/2015 y 2015/2016

42 Convocatoria Docentia | 2017 Profesores seleccionados serdn evaluados del periodo docente
2012/2013, 2013/2014, 2014/2015, 2015/2016 y
2016/2017

10. ¢Cudles son las dimensiones objeto de evaluacion y cudl sera su baremacién?

A continuacidn se detallan las dimensiones y baremos de cada una por cada uno de los grupos de interés
que participan.
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% Dimensién VALORACION VALORACION VALORACION
cép DIMENSION ALUMNOS AUTO INFORME DIRECCION
ACADEMICA
| PLANIFICACION DE LA DOCENCIA 25%
I DESARROLLO DE LA ENSENANZA 0% 55% 10% 35%
0
1] RESULTADOS E INNOVCION ACTIVIDAD DOCENTE 25%
PUNTUACION FINAL
(suma de las puntuacidn tras aplicacion del % de la
dimension)

11. é{Cudles seran los posibles resultados y valoraciones minimas?

A continuacidn, se detalla en la siguiente Tabla los minimos y las dimensiones que deberan contemplarse
como requisito para que se asigne una u otra valoracion en la escala.

¢ La actividad docente tiene un nivel excelente (EXCELENTE mas de 8.75 puntuacion).

e La actividad docente tiene el nivel requerido alto (NOTABLE mas de 7.75 hasta 8.75 puntuacion).
¢ La actividad docente tiene el nivel requerido medio-alto (BIEN mas de 6.75 hasta 7.75
puntuacion).

¢ La actividad docente tiene el nivel requerido medio (ADECUADO mas de 6 hasta 6.75 puntuacion).
e La actividad docente no tiene el nivel exigido (MEJORABLE mas de 5 hasta 6 puntuacion).

e La actividad docente no tiene el nivel exigido (MUY MEJORABLE, 5 o menos puntuacion).

¢ La Comisidn deja en suspenso la decisidén a consecuencia de (especificar).

12. {Quién es la comision que lidera el proceso?

Comision de Valoracién: liderada por el Decano y formada por Vicedecanos, Directores de Departamentos
y/o Programas (un maximo de 5 Directores), asi como de 1 a 2 personas expertas ajenas a la institucion.

13. ¢Quién se encarga de la coordinacion interna del proceso de evaluacién en
ESIC?

Se nombrara para cada convocatoria una Unidad de Técnica Docentia que estara formado por un minimo
de 2 profesores, del area de grado y/o del area de postgrado, cuyas funciones seran garantizar el soporte
documental y comunicaciones entre los distintos grupos de interés que forman parte del proceso de
evaluacion EDD. Recopilacién de datos de profesores, elaboracion de informes, coordinacidn con
profesores. Es la oficina técnica de la comision de valoracidn (evaluacion).

14. ¢{Quién revisara periddicamente el sistema de evaluacion?

Finalizado una convocatoria de evaluacion EDD, la Unidad de Calidad encuestara personalmente u otras
vias, a los profesores evaluados y comisiones de trabajo para valorar la sostenibilidad del modelo y la
posible necesidad de modificaciones en el mismo que impliquen una mejora en convocatorias futuras. La
Unidad de Calidad revisara el Modelo, tal y como se procede con la documentacién que soporta el Sistema
de Calidad de ESIC, y se emitira ediciones redisefiadas indicando los cambios en la hoja de Control de
Ediciones de la pagina 3 de este documento. Todo cambio de Edicion conlleva en el Sistema de Calidad
de ESIC un una revision por el Responsable del Proceso, y autorizacion de la Direccidon General. Por ello, y
una vez sea aprobado por ANECA el modelo, se indicard en la portada la Tabla de edicidn, revisién y
autorizacion del documento en cada una de sus diferentes ediciones. A continuacidn, se anexa la tabla
con los puestos que realizaran edicion, revisidn y autorizacion del Modelo.
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15. ¢Qué difusion tendran los resultados?

El Profesor recibira de la Comisién de Valoracion los siguientes informes:

a. Informe de resultados detallado con las valoraciones cuantitativas y cualitativas en cada uno de
los bloques detallado. Dicho informe sera de ambito restringido- profesor y personal autorizado de ESIC
b. Carta certificada de resultados final de evaluacidn Docentia por profesor obtenido en la

Convocatoria Docentia firmada y sellada por el Decano de ESIC como documentacién de apoyo individual
en sus propios procesos de Acreditacion.

Ademas, la Comision de Valoracion comunicara la valoracion definitiva en informes con difusién de los
mismos especifica:

o Auto Informes, Informes de Direccién Académica y los Informes de Departamento/ Programa,
bajo el proceso EDA, son difundidos en el Comité Académico de ESIC en datos agrupados.
o Informe resumen de indicadores sobre los resultados del proceso EDA, que es publicado en la

Web de ESIC, a través de cada una de las Titulaciones ofrecidas para difusion a cualquier grupo de interés
que desee conocerlos (alumnos, candidatos, etc.), y bajo los requisitos de transparencia de las Titulaciones
bajo Verifica.
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