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Sistema de Calidad de ESIC: Docentia y 

resto de Certificaciones/Acreditaciones 
Procesos de Certificación con ANECA
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Convalidaciones 

entre Acreditaciones / Certificaciones 

Aneca.

Convalidación DOCENTIA para proceso ACADEMIA del Profesorado:

El Real Decreto 1312/2007, de 5 de octubre, por el que se regula la acreditación nacional para el acceso

a los cuerpos docentes universitarios, establece en el aparato 2B de su Anexo sobre criterios de

evaluación la calidad de la actividad docente, como uno de los méritos a valorar por la comisión creada a

tal efecto (obligado cumplimiento). Así mismo, en el capítulo 7 (apartado 2B) de la “Guía de Ayuda” del

programa ACADEMIA, elaborada por la ANECA, se señala que se le pedirá a los solicitantes que

incluyan dos certificados que tendrán que emitir las universidades: un certificado de la dedicación

docente y un certificado de la calidad de la actividad docente.

http://www.aneca.es/active/docs/academia_principios_y_orientaciones_080114.pdf.

Convalidación AUDIT para proceso VERIFICA, MONITOR, ACREDITA Y DOCENTIA, del

Profesorado

Con el objeto de favorecer el desarrollo de SGIC en las universidades para que pudieran garantizar la

calidad de sus títulos, surge en el año 2007 el programa AUDIT puesto en marcha por ANECA, AQU en

Cataluña y ACSUG en Galicia. El programa ha tenido una excelente acogida en sus tres primeras

convocatorias, contando con la participación de 63 universidades, dado que el diseño de los SGIC (a

través de AUDIT) permite que las universidades puedan cumplir, en lo relativo a la garantía de calidad,

con los requisitos establecidos por el Anexo I del R.D. 1393/2007, modificado por el R.D. 861/2010. Así,

la evaluación “positiva” del diseño de un SGIC AUDIT desarrollado para un Centro/ Universidad, implica

una evaluación favorable del punto 9 de la memoria para la solicitud de verificación de Títulos Oficiales

contemplada en dicho Anexo en aquellas titulaciones impartidas dentro del alcance de dicho Sistema.

Por tanto, el diseño del programa AUDIT favorece el desarrollo de otros programas como VERIFICA,

MONITOR y DOCENTIA.

http://www.aneca.es/active/docs/academia_principios_y_orientaciones_080114.pdf
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6Modelo Docentia de ESIC.

Objetivo del Modelo

Innovación

FormaciónPromoción

OBJETIVOS DE LA EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

Planificación 

Resultados

Desarrollo
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El sistema de evaluación docente diseñado por ESIC, pretende ser una herramienta de utilidad 

para la mejora continua de la actividad del docente, lo cual ha justificado la sistematización de dicha 

evaluación como un proceso integrado en la actividad formativa de la institución.
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Modelo Docentia de ESIC.

 Instaurar en ESIC una cultura de calidad.

 Detectar buenas prácticas en los profesores.

 Establecer un sistema de promoción de nuestro profesorado 

basado en el mérito y la capacidad.

 Potenciar la formación continua de nuestros profesores.

 Promover la innovación en la docencia de las distintas materias.

 Mejorar nuestros planes de formación de las titulaciones.

 Trabajar por la acreditación de nuestras titulaciones y nuestro 

profesorado

OBJETIVOS del Programa DOCENTIA-ESIC
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Modelo Docentia de ESIC.
Perfil de Profesores bajo Docentia

El Programa EDD se realiza con carácter obligatorio a todo 

el profesorado de ESIC en programas del área de grado y 

postgrado, con impartición de un mínimo de 12 créditos 

totales anuales, en cualquiera de las áreas de grado y/o 

postgrado, con una antigüedad mínima 3 años de 

docencia en ESIC. Cada profesor deberá ser evaluado con 

una periodicidad de 5 años, a excepción de que haya tenido 

una Evaluación Mejorable con un Plan de Mejora que 

requiera que la Evaluación Docentia deba realizarse antes 

de los 5 años.
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¿Qué evalúa el Programa DOCENTIA-ESIC?

La Planificación de la actividad docente.

El Desarrollo de la actividad docente.

Los Resultados de la actividad docente.

Modelo Docentia de ESIC.
Dimensiones y criterios del modelo de evaluación
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Modelo Docentia de ESIC.
Dimensiones y criterios del modelo de evaluación

Tabla 1: Correspondencia de las Dimensiones de DOCENTIA – ESIC para el proceso 

de evaluación del alumno sobre la labor docente. 

MODELO DE 
EVALUACIÓN DE LA 

ACTIVIDAD DOCENTE 
DOCENTIA 

MODELO DE EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD DOCENTE 
Encuesta Evaluación del Alumno  

ESIC Business & Marketing School 

1. Planificación 

de la docencia 

1. La información y programa facilitados por el profesor respecto al 
asignatura/seminario y recogida en el Guía Docente/Manual del 
Programa, me ha resultado útil para seguir adecuadamente la 
asignatura/seminario.(*)  

2. Coordinación entre tareas teóricas y prácticas  
3. Las documentaciones se ajustan al contenido de la asignatura/seminario. 

2. Desarrollo de 

la enseñanza 

4. El profesor prepara, organiza y estructura las actividades en aula 
5. El profesor explica con claridad y resalta conceptos importantes  
6. El profesor resuelve las dudas y orienta a los alumnos en el aula 
7. El profesor consigue despertar interés por los diferentes temas tratados 
8. El profesor favorece la participación de los estudiantes en aula 
9. Muestra respeto ante los comentarios y opiniones de los demás 
10. Se muestra accesible y receptivo para dudas fuera del aula 

3. Resultados e 

Innovación Docente 

11. La estructura de evaluación se ajusta a lo indicado en el Syllabus/Manual 
de Programa. 

12. El profesor ha facilitado mi aprendizaje, mejorando mis conocimientos y 
habilidades 

13. El profesor ha transmitido valores de desarrollo humano.  
14. El profesor ha sido innovador en alguna/s de las metodologías y/o 

contenidos y/o habilidades transmitidas. 

 15. Globalmente puede ser considerado como un buen profesor. (**) 

(*) Dependiendo de si la titulación es de Grado o Postgrado, se referirá al Syllabus o Manual de Programa, respectivamente. 

También la nomenclatura referente a la materia docente será Asignatura o Seminario, bien sea Grado o Postgrado la titulación que se 
evalúa respectivamente. 
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Modelo Docentia de ESIC.

1. ¿Cómo se evalúa en el Programa DOCENTIA-ESIC?

La calificación de cada Profesor se obtiene ponderando:  

55% 10% 35% 100%

Evaluación
ALUMNOS  

Evaluación
PROFESORES  

Evaluación
DIRECTORES

CALIFICACIÓN
FINAL

Índice de Diversidad Docente e Índice de Esfuerzo

Docente aplicarán incremento de la Valoración del Alumnado de hasta

un total 10% incremento proporcional al número de créditos impartidos en

el total de materias y/o en las materias por indicadas con Esfuerzo
Docente.
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12Modelo Docentia de ESIC.
Grupos implicados

1. ¿Quién evalúa en el Programa DOCENTIA-ESIC?

Los grupos de ALUMNOS 
evalúan a los profesores.

Los PROFESORES se                
auto-evalúan.

Los DIRECTORES 
evalúan a los profesores 
que pertenecen a su 
Departamento o Master.

Comisión CEPED 
(Profesorado, 

Alumnado y PAS)

Comisión de 

Valoración 
(Dirección Académica 

interna y externos)

Unidad Técnica 

Docentia 
(Profesorado)
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13Modelo Docentia de ESIC.
Grupos implicados en 2016

Dr. D. Rafael Ortega, Decano de ESIC

D. Segundo Huarte, Vicedecano de Grado de ESIC

Dr. D. Joaquín Calvo, Vicedecano de Postgrado de ESIC

Dr. D. Pablo José Lopez Tenorio, Director del Master en Marketing Science de ESIC

Dr. D. Ignacio Soret, Director del Departamento Investigación de ESIC

Dr. D. Miguel Cuerdo Mir, Ex - Vicerrector de Extensión Universitaria y actualmente Profesor Titular de 

Universidad de Economía Aplicada en la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid,

Comisión de Valoración

Dra. Dª. María Julia Bordonado, Profesora de los 

Departamentos de Economía y Finanzas y de 

Humanidades de ESIC. 

Dr. D. José María Juan, Profesor de Postgrado de 

ESIC y Profesor del Departamento Académico de 

Dirección de Marketing y de Humanidades de ESIC.

Unidad Técnica Docentia

Profesores 

Convocados

Profesores 

Convocados Directores 

Académicos

Dra. Dª Mª Teresa Freire, Directora de 

Departamentos de gestión no académico de Grado 

y Postgrado.

PROFESORES GRADO Y POSTGRADO:

Anacleto Iglesias y Mª Teresa Palomo 

PAS GRADO Y POSTGRADO :

Anabel Arana Eva Arroyo ALUMNOS:

ALUMNADO 

Diego Rovira Alvarez 

Olga Molina Gómez

Comisión de Evaluación del 

Proceso de Evaluación bajo 

Docentia (CEPED)
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Modelo Docentia de ESIC.
Fases de la Evaluación Docentia (EDD)

1. Convocatoria Oficial

2. Recopilación de Evidencias

4. Autoevaluación

5. Evaluación Dirección Académica

6. Evaluación del proceso por parte de Comisión de Evaluación del Proceso de Evaluación 

bajo Docentia (CEPED)

10. Evaluación de Informes por la Comité de Valoración

11. Comunicación Resultado de Evaluación al Profesorado

12. Alegaciones (posibles revisión de informes)

13. Entrega de Informes a Profesorado

7. Emisión de Informes provisionales a Profesores (Revisión)

3. Formación a todos los implicados

8. Emisión de Informes borradores pendientes de evaluación

9. Evaluación de informes por la CEPED

14. Encuestas a todos los implicados

15. Rendición de cuentas a ANECA

16. Procedimiento de seguimiento de acciones derivadas de la evaluación

17. Difusión

18. Revisión del Modelo
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15Modelo Docentia de ESIC

Baremos del Modelo

Resultados del Modelo Docentia 2015

Resultados del Modelo Docentia 2014

CALIFICACIÓN PUNTUACIÓN

EXCELENTE Más de 8.75

NOTABLE Más de 7.75 hasta 8.75

BIEN Más de 6.75 hasta 7.75

ADECUADO Más de 6 hasta 6.75

MEJORABLE Más de 5 hasta 6

MUY MEJORABLE 5 o menos

En ESIC deseamos que la calificación de nuestro Profesorado 
evaluado esté por encima de Bien.
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16Modelo Docentia de ESIC.
Difusión

El Profesor recibirá de la Comisión de Valoración los siguientes informes:

a. Informe de resultados detallado con las valoraciones cuantitativas y cualitativas en cada uno

de los bloques detallado. Exclusivo uso del Profesor y personal autorizado de ESIC.

b. Carta certificada de resultados final de evaluación Docentia por profesor obtenido en la

Convocatoria Docentia firmada y sellada por el Decano de ESIC como documentación de apoyo individual

en sus propios procesos de Acreditación.

Además, la Comisión de Valoración comunicará la valoración definitiva en informes con difusión de los

mismos específica:

• Auto Informes, Informes de Dirección Académica y los Informes de Departamento/

Programa, bajo el proceso EDA, son difundidos en el Comité Académico de ESIC en datos

agrupados.

• Informe resumen de indicadores sobre los resultados del proceso EDA, agrupados, que

es publicado en la Web de ESIC, a través de cada una de las Titulaciones ofrecidas para difusión a

cualquier grupo de interés que desee conocerlos (alumnos, candidatos, etc.), y bajo los requisitos de

transparencia de las Titulaciones bajo Verifica.

DIFUSIÓN EN LA WEB DE ESIC: FACULTY: CALIDAD DEL PROFESORADO

http://www.esic.edu/calidad/docentia.php
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Documentación durante el proceso

Evaluación Docente (EDA): proceso anual

Encuestas del 

Alumnado por 

materia

DIRECTOR

ACADÉMICO

Evaluación Docente (EDE): proceso cada 5 años

Auto-Informe del Profesor 

por su actividad docente

Autor: Profesor YYY

Informe de Evaluación 

del Director Académico 

por Profesor YYY

Autor: Director 

Académico XXX

1 Informe por 

Profesor

1 Informe por 

Profesor por 

Programa/

Departamento

PROFESOR
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18Más información… 

 Para ver el Informe de Evaluación de la 

Actividad Docente del Profesorado –

Programa DOCENTIA-ESIC pinchar aquí

 Para contacto e-mail: 

docentia@esic.edu

http://www.esic.edu/calidad/pdf/informe-final-convocatoria-de-evaluacion-de-profesorado-bajo-docentia703.pdf
mailto:docentia@esic.edu

