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1.- Estudio de la clientela del Casco Viejo de Pamplona. 
 
 
1.1.- Ficha técnica. 
 
Ámbito: Local.  
 
Universo: Población que acude al Casco Viejo de Pamplona los días 16, 17, 19 y 20 de abril; 
martes, miércoles, viernes y sábado respectivamente. 
 
Tamaño de la muestra: Diseñada 500 entrevistas. Realizada 449 entrevistas. 
 
Afijación: No proporcional. 
 
Puntos de muestreo: 7 puntos de muestreo en los siguientes lugares: calle Comedias, Pozoblanco 
y Pasadizo de la Jacoba, Zapatería, Calle Nueva-San Saturnino, Santo Domingo, Mercaderes y 
Chapitela. 
 
Procedimiento de muestreo: Aleatorio simple. 
 
Procedimiento de entrevista: entrevista personal a la entrada de las citadas calles. 
 
Error muestral: para un nivel de confianza del 95.5% (dos sigmas), y p=q, el error de muestre 
para datos globales es de ±4.71%. 
 
Fecha de realización: 16-20 de abril de 1996. 



1.2.- Cuestionario. 
 
 
 ESTUDIO DE LA CLIENTELA 
 DEL CASCO VIEJO DE PAMPLONA 
 
      Nº DE LA ENTREVISTA │  │  │     ZONA: - Comedias......... 1 
                                            - Zapatería-pozob.. 2 
     DIA: Martes.......  1                  - Mercaderes....... 3 
          Miércoles....  2                  - Chapitela........ 4 
          Viernes......  3                  - Sto. Domingo..... 5 
          Sábado.......  4              
 
 ─────────────────────────────────────────────────────────────────── 
PRESENTACIÓN:                                                        
                                                               
Buenos días/tardes: 
                                                  
 Soy un miembro de un equipo de investigación de la Universidad 
Pública de Navarra que esta estudiando los hábitos de compra en el 
Casco Viejo, para la Asociación de Comerciantes de "El Centro" y la 
Cámara de Comercio de Navarra. Si usted no tiene inconveniente, le 
agradecería que me responda sinceramente a las preguntas que le voy a 
hacer. 
 
 Por nuestra parte le garantizamos que las respuestas que Ud. nos dé 
serán totalmente confidenciales y nos comprometemos a no darles un 
uso inadecuado. 
 
 Con su colaboración y la de todas las personas entrevistadas se 
podrá realizar una investigación que mejorará la zona comercial del 
Casco Viejo, aumentando el número de servicios o mejorando los 
existentes actualmente. 
 
   Gracias. 
 
 ─────────────────────────────────────────────────────────────────── 
 
 
01. ¿COMO SUELE DESPLAZARSE CUANDO VIENE AL CASCO VIEJO? [NO SUGERIR] 
 
 - Automóvil propio o de acompañante 1 
 - Transporte público............... 2 
 - Andando.......................... 3 
 - Otros______[NO LEER]............. 4 
 - NS/NC............................ 0 
 
 
02. ¿CON QUE FRECUENCIA SUELE VENIR AL CASCO VIEJO? [NO SUGERIR] 
 
 - Todos los días.................... 1 
 - Cada dos o tres días.............. 2 
 - Una vez a la semana............... 3 
 - Cada quince días (2 veces al mes). 4 
 - Una vez al mes.................... 5 
 - Dos o tres veces al año........... 6 
 - Esporádicamente................... 7 
 - Nunca............................. 8 
 
 
03. ¿Y NORMALMENTE SUELE VD. VENIR SOLO O ACOMPAÑADO? 
 



 - Solo.............................. 1 
 - Acompañado........................ 2 
 - Depende........................... 3 
 - NS/NC............................. 0 
 
 
[MOSTRAR TARJETA A] 
04. ¿PODRÍA DECIRME LOS TRES MOTIVOS PRINCIPALES -POR ORDEN DE 
    IMPORTANCIA- POR LOS QUE USTED VIENE A COMPRAR A LAS TIENDAS 
    DEL CASCO VIEJO? 
 
 - 01. Horario                      
 - 02. Ofertas                                1º_________ 
 - 03. Calidad                                2º_________ 
 - 04. Trato y atención                       3º_________ 
 - 05. Cercanía (domicilio, trabajo) 
 - 06. Costumbre 
 - 07. Novedades, moda 
 - 08. Variedad de productos 
 - 09. Amistad 
 - 10. Precios 
 - 11. Organización del establecimiento. 
 - 12. Decoración establecimiento. 
 - 13. Ambiente del Casco Viejo. 
 - 14. Tienen artículos de marca. 
 - 15. Limpieza de establecimientos. 
 - 16. Ninguno en especial. 
 
 
05. CUAL CREE USTED QUE ES EL ASPECTO MÁS NEGATIVO DE LAS TIENDAS 
    DEL CASCO VIEJO? 
 
     ____________________________________________________________ 
     ____________________________________________________________ 
     ____________________________________________________________ 
 
 
[MOSTRAR TARJETA B] 
06. ¿CUAL ES EL MOTIVO DE ESTA VISITA AL CASCO VIEJO? 
 
 - Visita obligada................... 1 
    (Trabajo, estudio, negocios) 
 - Ocio.............................. 2 
   (Paseo, turismo, tomar algo, etc) 
 - Compras........................... 3 
 - NS/NC............................. 0 
 
 
[MOSTRAR TARJETA C] 
07. ¿QUE ESTABLECIMIENTO UTILIZA CUANDO TIENE QUE COMPRAR CADA 
    UNO DE ESTOS PRODUCTOS? 
 
                           Tienda  Tiendas   Gran    Almacén  Super   Hiper  Ot   No   NS 
                           barrio  especia  Almacén  Popular mercado mercado ros Compr NC 
- Ropa exterior  
   (señora, caballero o niño)  1      2        3        4        5      6     7    8  0 
- Calzado....................  1......2........3........4........5......6.....7....8..0 
- Artículos de droguería.....  1      2        3        4        5      6     7    8  0 
- Artículos joyería/bisutería  1______2________3________4________5______6_____7____8__0 
- Artículos perfumería.......  1      2        3        4        5      6     7    8  0 
- Libros.....................  1......2........3........4........5......6.....7....8..0 
- Discos, CD, y cassettes....  1      2        3        4        5      6     7    8  0 
- Objetos de regalo..........  1______2________3________4________5______6_____7____8__0 
- Artículos de deporte.......  1......2........3........4........5......6.....7....8..0 
 
 
[MOSTRAR TARJETA D] 



08. ¿ECHA DE MENOS EN EL CASCO VIEJO ALGUN OTRO TIPO DE "INSTALACIONES" 
    COMO CINES, RESTAURANTES, GUARDERÍAS, CAFETERÍAS, 
    TIENDAS DE DEPORTE, DE OCIO, ETC.? [2 RESPUESTAS] 
 
 - Si. ¿CUALES SON LAS DOS QUE ECHA MÁS DE MENOS? 
  - Cines................................. 1 
  - Restaurantes Comida Rápida............ 2 
  - Tiendas de deporte.................... 3 
  - Tiendas de ocio (Marquetería, pintura) 4 
  - Guarderías............................ 5 
  - Cafeterías............................ 6 
  - Otras_________________________________ 7 
 - No........................................ 8 
 - NS/NC..................................... 0 
 
 
CAMBIANDO DE TEMA,  
09.A. DE ESTOS LUGARES DE PAMPLONA QUE LE PRESENTO A CONTINUACIÓN,  
      ¿CUALES CONOCE? [LEER CADA UNO] 
 
                                  Conoce 
     Conoce...                  SI   NO  NS/NC           Aparcar 
 - la Plaza del castillo..  1    2     0                1 
 - el Rincón de la Aduana.  1    2     0                2 
 - Santo Domingo..........  1    2     0                3 
 - Santa María la Real....  1    2     0                4 
 - la Calle Compañía......  1    2     0                5   0 NS/NC 
                                                              │ 
                                                              │ 
  B. SI HUBIERA APARCAMIENTOS EN CADA UNO DE ESTOS LUGARES,   │ 
 ¿EN CUAL PREFERIRÍA APARCAR? [LEER LUGARES] ─────────────┘ 
 
 
[MOSTRAR TARJETA E] 
10. QUE LE PARECE A USTED LA IDEA DE CONSTRUIR UN APARCAMIENTO 
    EN LA PLAZA DEL CASTILLO_____  
 
 
 [SOLO PARA LOS QUE HAN CONTESTADO 4 O 5]. 
 10.a. ¿PODRÍA DECIRME LAS RAZONES POR LAS QUE LE PARECE MALA O MUY MALA 
    LA IDEA DE CONSTRUIR UN APARCAMIENTO EN LA PLAZA DEL CASTILLO? 
     ________________________________________________________ 
     ________________________________________________________ 
     ________________________________________________________ 
 
 
[A TODOS] 
11. SI HUBIERA QUE REHACER DE NUEVO LA PLAZA DEL CASTILLO, 
    COMO LE GUSTARÍA QUE FUERA LA SUPERFICIE: 
 
 - Todo al mismo nivel y totalmente peatonal.... 1 [PREG. 12] 
 - Todo al mismo nivel pero sin peatonalizar.... 2 [PREG. 12] 
 - Otras formas____________________[NO LEER].... 3 [PREG. 12] 
 - Como está actualmente........................ 4 [PREG. 11.a] 
 - NS/NC........................................ 0  
 
 
 [PARA LOS QUE HAN CONTESTADO LA OPCIÓN 4:] 
 11.a. PODRÍA DECIRME LA RAZÓN O RAZONES POR LAS CUALES NO CAMBIARÍA 
       LA SUPERFICIE DE LA PLAZA: 
       ______________________________________________________ 
       ______________________________________________________ 
 
 
[A TODOS] 
12. SI NO HUBIERA PROBLEMA DE APARCAR AQUÍ (CASCO VIEJO), 
    ¿COMO VENDRÍA AL CASCO VIEJO?. [NO SUGERIR] 
 
 - En automóvil......... 1 



 - Transporte público... 2 
 - Andando.............. 3 
 - Otros______[NO LEER]. 4 
 - NS/NC................ 0 
 
 
13. COMO USTED SABE, EN PAMPLONA EXISTEN VARIAS ASOCIACIONES DE 
    COMERCIANTES, ¿CONOCE EL NOMBRE DE ALGUNA DE ELLAS? [NO SUGERIR. 
    MARCAR TODAS LAS QUE CONOCE] 
                                        1. Casco Antiguo 
 - SI. ¿Cual/es?_____                   2. Segundo Ensanche     
 - No.............  5                   3. La Campana 
                                        4. El Centro 
 
 
14. Y DE ESTAS QUE LE PRESENTO A CONTINUACIÓN, ¿LE SUENA ALGUNA? 
 
                             SI    NO   NS/NC 
 - Casco Antiguo......... 1     2      0 
 - El Centro............. 1     2      0 
 - Segundo Ensanche...... 1     2      0 
 - La Campana............ 1     2      0 
 
 
 [SOLO PARA LOS QUE CONOCEN "EL CENTRO"] 
 14.a. DE QUE LE SUENA LA ASOCIACIÓN DE COMERCIOS EL CENTRO: 
 [NO SUGERIR. 2 RESPUESTAS] 
 
   - Por los medios de comunicación: 
       Radio.............................. 1 
       Periódicos......................... 2 
       Televisión......................... 3 
       Carteles, publicidad estática...... 4 
  - A través de la revista "El Centro".... 5 
  - Por un amigo/conocido/vecino.......... 6 
  - Por una tienda asociada............... 7 
  - Otras_____________.................... 8 
  - NS/NC................................. 0 
 
 
15. ¿SABE CUAL ES EL SIMBOLO DE LA ASOCIACIÓN DE COMERCIOS EL CENTRO? 
     [NO SUGERIR] 
 
 - Si, una espiral.................. 1 
 - Si, el quiosco de Plaza Castillo. 2 
 - Si, _____________................ 3 
 - No conozco su logotipo........... 4 
 - NS/NC............................ 0 
 
 
16. ANTES DE FINALIZAR, PODRÍA DECIRME EL BARRIO DONDE RESIDE: [NO SUGERIR] 
 
 - Casco Viejo... 1            - Ensanche...... 2 
 - San Jorge..... 3            - Rochapea...... 4 
 - Chantrea...... 5            - San Juan...... 6 
 - Iturrama...... 7            - Milagrosa..... 8 
 
 - Comarca de Pamplona [INDICAR MUNICIPIO]_____________ 
 - Resto de Navarra [INDICAR MUNICIPIO]________________ 
 
 
17. ¿CUAL ES LA ACTIVIDAD ACTUAL Y PRINCIPAL DEL CABEZA DE FAMILIA? 
 (Considerando al cabeza de familia como la persona que aporta más ingresos al hogar) 
 
 Anotar: ____________________________________  
  (Clasificar después según códigos anexo) 
 
   ...y la suya? 
     Anotar: ____________________________________  



  (Clasificar después según códigos anexo) 
 
 
18. ¿CUANTAS PERSONAS VIVEN AHORA EN SU HOGAR? ___________ 
 
 
19. ¿CUAL ES SU RELACION CON EL CABEZA DE FAMILIA? 
 - Cabeza de familia ............ 1 
 - Esposa/o, compañera/o......... 2 
 - Hijo/a........................ 3 
 - Padre, madre, suegro, suegra.. 4 
 - Hermano/a, cuñado/a........... 5 
 - Otro.......................... 6 
 - NS/NC......................... 9 
 
 
20. ¿PODRÍA DECIRME EL NÚMERO DE VEHÍCULOS QUE HAY EN SU HOGAR?  _____ 
 
 
21. TIENE UD VEHÍCULO PERSONAL 
 - Si..... 1   [PREG 25] 
 - No..... 2 
 - NS/NC.. 0 
 
 
[SOLO PARA LA CONTESTACIÓN "NO" EN LA P. 22] 
22. ¿SUELE UTILIZAR EL DEL HOGAR? 
 
 - Si..... 1   [PREG 25] 
 - No..... 2 
 - NS/NC.. 0 
 
 
23. PODRÍA DECIRME SU EDAD ______ 
 
 
[MOSTRAR TARJETA F] 
24. Y LA ÚLTIMA PREGUNTA, TE SUENA DE ALGO ESTE SÍMBOLO?. 
 
 - Si..... 1 
 - No..... 2 
 - NS/NC.. 0 
 
 
[SOLO PARA LA CONTESTACIÓN "SI"] 
25. QUE ES, QUE REPRESENTA, O DE QUE TE SUENA 
    ____________________________________________________________________ 
 
 
26. SEXO  
 - Hombre..... 1 
 - Mujer...... 2 
 
 
 MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 



1.3.- Datos de control de la entrevista. 
 
ENTREVISTADOR: Para control posterior, pero garantizando la confidencialidad 
apunte. 
 
 Nombre del entrevistado................................. 
 Número de teléfono...................................... 
 Fecha de realización.................................... 
 Tiempo total de duración de la entrevista............... 
 
 E1. Durante la entrevista el encuestado estaba: 
 
  - Muy interesado..................... 1 
  - Algo interesado.................... 2 
  - No muy interesado.................. 3 
 
 
 E2. ¿Se quejó en encuestado por la longitud de la encuesta? 
 
  - No..................... 1 
  - Algo .................. 2 
  - Mucho.................. 3 
 
 
 E3. ¿Tuvo el encuestado problemas con alguna pregunta? 
 
  - Si, con algunas......... 1   [PREG. E3a] 
  - Si, con unas pocas...... 2   [PREG. E3a] 
  - No...................... 3   [PREG. E4] 
 
 
  [SOLO SI RESPONDE 1 O 2 EN LA PREGUNTA E8] 
  E3a. ESPECIFICAR LOS NÚMEROS DE LAS PREGUNTAS DIFÍCILES. 
   ____________________________________________________ 
   ____________________________________________________ 
 
 
 E4. ENTREVISTADOR, Valora la entrevista respecto a: 
 
  V1. Desarrollo de la entrevista. 
 
   - Muy buena..................... 1 
   - Buena......................... 2 
   - Regular....................... 3 
   - Mala.......................... 4 
   - Muy mala...................... 5 
 
 
  V2. Sinceridad del entrevistado. 
 
   - Muy sincero................... 1 
   - Bastante sincero.............. 2 
   - Algo sincero.................. 3 
   - Poco sincero.................. 4 
   - Nada sincero.................. 5 
 
 
  V3. Seriedad en las respuestas. 
 
   - Totalmente serio.................. 1 
   - Bastante seriedad................. 2 
   - Algo de seriedad.................. 3 
   - Poca seriedad..................... 4 
   - Nada de seriedad.................. 5 
 
 OBSERVACIONES 
 _______________________________________________________ 
 _______________________________________________________ 
 



 Afirmo que todo lo que figura en esta entrevista es verdad, salvo 
error o mala fe por parte del entrevistado y haber cumplido las 
instrucciones recibidas sobre la forma y manera de localizarlo. Así 
mismo afirmo que el entrevistado no es familiar ni conocido mío.  

 
    FIRMA: 



1.4.- Tarjetas de respuesta1. 
 
TARJETA "A"2 
 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca 
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
 
 
 
 
TARJETA "B" 
 
 - Trabajo, estudio, negocios, etc 
 - Paseo, turismo, tomar algo, etc 
 - Compras 
 
 
 
 
 
TARJETA "C" 
 
 1. Tienda de Barrio 
 2. Tienda especializada 
 3. Gran Almacén 
 4. Almacén Popular 
 5. Supermercado 
 6. Hipermercado 
 7. Otros 

                     
     1 Cada tarjeta se presenta por separado en una página con el fin de concentrar la atención del 
entrevistado sobre ella. Aquí se reproducen varias en la misma página por problemas de espacio. 

     2 La rotación de estas preguntas, a la que se ha hecho referencia en el apartado 4.2.2, se muestra en las 
páginas siguientes (apartado 1.6). 



TARJETA "D" 
 
 1. Cines 
 2. Restaurantes Comida Rápida 
 3. Tiendas de deporte 
 4. Tiendas de ocio (Marquetería, pintura) 
 5. Guarderías 
 6. Cafeterías 
 7. Otras________________________________ 
 
 
 
 
 
TARJETA "E" 
 
 
      Muy buena                    ni buena                   Muy mala 
           ├─────────────┼────────────┼────────────┼─────────────┤ 
           1             2            3            4             5 
                       Buena       ni mala        Mala 



1.5.- "Rotación" de las tarjetas de respuesta. 
 
 
TARJETA "A" -1 
 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca 
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
 
 
 
 
TARJETA "A" -2 
 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca 
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
 
 
 
 
TARJETA "A" -3 
 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca 
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 



TARJETA "A" -4 
 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca 
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
 
 
 
 
TARJETA "A" -5 
 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca  
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
 
 
 
 
TARJETA "A" -6 
 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca  
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 



TARJETA "A" -7 
 
- Decoración establecimiento   - Ninguno en especial 
- Horario     - Ofertas 
- Calidad     - Trato y atención 
- Cercanía (domicilio, trabajo)   - Costumbre 
- Novedades, moda    - Variedad de productos 
- Amistad     - Precios 
- Organización del establecimiento  - Ambiente del Casco Viejo 
- Limpieza de establecimientos  - Tienen artículos de marca  



2.- Comportamientos económicos de los españoles: consumo y ahorro. 
 
 
2.1.- Ficha técnica. 
 
Ámbito: Nacional. Se incluyen las provincias insulares y se excluyen Ceuta y Melilla. 
 
Universo: Población española de 18 años y más. 
 
Tamaño de la muestra: Diseñada 2500 entrevistas. Realizada 2500 entrevistas. 
 
Afijación: Proporcional. 
 
Ponderación: No procede. 
 
Puntos de muestreo: 168 municipios y 46 provincias. 
 
Procedimiento de muestreo: Polietáptico, estratificado por conglomerados, con selección de 
las unidades primarias de muestreo (municipios) y de las unidades secundarias (secciones) de 
forma aleatoria proporcional, y de las unidades últimas (individuos) por rutas aleatorias y 
cuotas de sexo y edad. 
 
Procedimiento de entrevista: entrevista personal en los domicilios. 
 
Error muestral: para un nivel de confianza del 95.5% (dos sigmas), y P = Q, el error es de 
±1.96% para el conjunto de la muestra, y en el supuesto de muestreo aleatorio simple. 
 
Fecha de realización: octubre de 1998. 



2.2.- Cuestionario. 
 
 

 CIS Departamento de Investigación 
 Centro de  
 Investigaciones Septiembre de 1998 
 Sociológicas 
 
 
 Comunidad Autónoma_________ (10)(11)    NºESTUDIO     NºCUESTIONARIO 
                                         ___2284___   ______________ 
 Provincia__________________ (12)(13)   (1)(2)(3)(4)  (5)(6)(7)(8)(9) 
 
 Municipio _________________ (14)(15)(16) 
    (Nombre municipio) 
 
 Tamaño del hábitat_________ (17)(18) 
 
 Distrito___________________ (19)(20) 
 
 Sección____________________ (21)(22)(23) 
 
 Entrevistador______________ (24)(25)(26)(27) 
 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
Buenos días/tardes. El Centro de Investigaciones Sociológicas está 
realizando un estudio sobre temas de interés general. Por este motivo 
solicitamos su colaboración y se la agradecemos anticipadamente. Esta 
vivienda ha sido seleccionada al azar mediante métodos aleatorios. Le 
garantizamos el absoluto anonimato y secreto de sus respuestas en el más 
estricto cumplimiento de las Leyes sobre secreto estadístico y protección de 
datos personales. Una vez grabada la información de forma anónima, los 
cuestionarios individuales son destruidos inmediatamente. 
 
___________________________________________________________________________ 
 
 
P.1 Refiriéndonos en primer lugar a la situación económica general de 

España, ¿cómo la calificaría usted: muy buena, buena, regular, mala o 
muy mala? 

 
    - MUY BUENA........................................  1 
    - BUENA............................................  2 
    - REGULAR..........................................  3 
    - MALA.............................................  4 (28) 
    - MUY MALA.........................................  5 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.2 ¿Cree usted que la actual situación económica del país es igual o peor 

que hace un año? 
 
    - MEJOR............................................  1 
    - IGUAL............................................  2 
    - PEOR.............................................  3 (29) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.3 ¿Y cree usted que dentro de un año, la situación económica del país 

será mejor, igual o peor que ahora? 
 



    - MEJOR............................................  1 
    - IGUAL............................................  2 
    - PEOR.............................................  3 (30) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.4 ¿Y en que medida: mucho, bastante, poco o nada, cree usted que la 

situación económica española depende de...? (31-32) 
 
           Mucho  Bastante  Poco  Nada   NS  NC 
   - CIRCUNSTANCIAS EXTERNAS 
 EN LA QUE NO PODEMOS INFLUIR       1       2        3     4     5   6  
   - NOSOTROS MISMOS,  
 DE NUESTRO TRABAJO Y ACTIVIDAD     1       2        3     4     5   6 
 
 
P.5 ¿Cree usted que actualmente su situación económica personal o familiar 

es mejor o peor que hace un año?. 
 
    - MEJOR............................................  1 
    - IGUAL (NO LEER)..................................  2 
    - PEOR.............................................  3 (33) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.6 ¿Podría decirme cómo le han ido las cosas durante el presente año: muy 

bien, bien, mal o muy mal?. 
 
    - MUY BIEN.........................................  1 
    - BIEN.............................................  2 
    - NI BIEN NI MAL (NO LEER).........................  3 
    - MAL..............................................  4 (34) 
    - MUY MAL..........................................  5 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
P.7 ¿Y cree usted que en 1999 las cosas le irán mejor o peor que en 1998?. 
 
    - MEJOR............................................  1 
    - NI MEJOR NI PEOR (NO LEER).......................  2 
    - PEOR.............................................  3 (35) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.8 Por la impresión que usted tiene de la situación económica general, 

¿piensa que el momento actual es favorable o no para realizar pequeños 
gastos familiares como, por ejemplo, la compra de muebles o 
electrodomésticos, hacer alguna reforma en el hogar, etc.? 

 
P.9 ¿Y para realizar otro tipo de gastos más elevados como, por ejemplo, 

la compra de un automóvil, acometer reformas importantes en el hogar, 
la compra de un piso, etc.? 

 
      P.8    P.9 
     Pequeños gastos  Gastos elevados 
          (36)         (37) 
    - Si.................... 1    1 
    - No.................... 2    2 
    - No sabe............... 8    8 
    - No contesta........... 9    9 
 
 
P.10 ¿Podría decirme si en los últimos meses han gastado en su hogar más, 

igual o menos que en el año pasado por estas fechas?. 
 
    - MÁS..............................................  1 



    - IGUAL............................................  2 
    - MENOS............................................  3 (38) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.11 ¿Como considera usted que se administra el dinero que se ingresa en su 

hogar... 
 
    - DE FORMA MUY RIGUROSA............................  1 
    - DE FORMA BASTANTE RIGUROSA.......................  2 
    - DE FORMA POCO RIGUROSA...........................  3 (39) 
    - DE FORMA NADA RIGUROSA...........................  4 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.12 Y más concretamente, ¿podría decirme de qué forma se llevan las 

cuentas en su hogar? (MOSTRAR TARJETA A) 
 
    - CON UN ORDENADOR.................................  1 
    - CON UN LIBRO O CUADERNO..........................  2 
    - A TRAVÉS DE LOS EXTRACTOS DE LAS CUENTAS 
  BANCARIAS........................................  3 
    - OTRAS (especificar)..............................  4 (40) 
    - DE NINGUNA FORMA, NO LLEVAMOS LAS 
   CUENTAS (NO LEER)...............................  5 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.13 ¿Quién o quiénes lleva/n habitualmente en su hogar la administración 

del dinero del mes...? (RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO DOS RESPUESTAS) 
 
    - EL ENTREVISTADO..................................  1 
    - CÓNYUGE/PAREJA...................................  2 
    - PADRE............................................  3 
    - MADRE............................................  4 (41) 
    - ALGÚN HIJO/A.....................................  5 
    - CADA UNO/A ADMINISTRA SUS INGRESOS (NO LEER).....  6 (42) 
    - OTRA PERSONA, ¿QUIÉN?____________________________   
  _________________________________________________  7 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.14 En general, hablando de los ingresos mensuales, ¿cuál de estas dos 

situaciones es la que se da con más frecuencia en su hogar... 
 
    - SE GASTA TODO EN EL MISMO MES....................  1 (43) 
    - SE RESERVA UNA PARTE PARA GASTOS 
  FUTUROS O AHORRO.................................  3 IR A P.14A 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 P.14a Podría decirme, aproximadamente, cuando dinero de los ingresos 

mensuales se destina a estos gastos futuros o ahorro? (MOSTRAR 
TARJETA B). 

 
     - MENOS DE 10.000 PTS.......................  1 
     - ENTRE 10.000 Y 25.000 PTS.................  2 
     - ENTRE 25.001 Y 50.000 PTS.................  3 
     - ENTRE 50.001 Y 75.000 PTS.................  4 (44) 
     - ENTRE 75.001 Y 100.000 PTS................  5 
     - MÁS DE 100.000 PTS........................  6 
     - DEPENDE (NO LEER).........................  7 
     - No sabe...................................  8 
     - No contesta...............................  9 
 



A TODOS 
 
P.15 Durante 1997, en su casa, ¿se ha ahorrado mucho dinero, bastante, poco 

o nada? 
 
    - MUCHO............................................  1 IR A P.15A 
    - BASTANTE.........................................  2 IR A P.15A 
    - POCO.............................................  3 IR A P.15A 
    - NADA.............................................  4 (45) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 P.15a ¿Y podría decirme a que han destinado principalmente estos 

ahorros? (RESPUESTA MÚLTIPLE, MÁXIMO DOS RESPUESTAS). (MOSTRAR 
TARJETA C). 

 
     - A LA COMPRA DE UNA VIVIENDA................ 01 
     - A LA COMPRA DE FINCAS, TIERRA, GANADO...... 02 
     - A SEGUROS Y/O PLANES DE INVERSIÓN.......... 03 
     - A FONDOS DE INVERSIÓN...................... 04 
     - A LA BOLSA................................. 05 (46) (47) 
     - A LA DEUDA PÚBLICA......................... 06 
     - A CUENTAS CORRIENTES O DE AHORRO........... 07 (48) (49) 
     - A CUENTAS VIVIENDA......................... 08 
     - A UN NEGOCIO............................... 09 
     - DE OTRA FORMA (especificar)________________ 
   ___________________________________________ 10 
     - No sabe.................................... 98 
     - No contesta................................ 99 
 
 
A TODOS 
 
P.16 En todo caso, ¿cree usted que en 1998 ahorrarán más, igual o menos 

dinero que en 1997?. 
 
    - AHORRARÁN MÁS....................................  1 
    - AHORRARÁN IGUAL..................................  2 
    - AHORRARÁN MENOS..................................  3 (50) 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.17 Hoy en día, ¿diría usted que para la gente el ahorro es... 
 
    - MUY IMPORTANTE...................................  1 
    - BASTANTE IMPORTANTE..............................  2 
    - POCO IMPORTANTE..................................  3 (51) 
    - NADA IMPORTANTE..................................  4 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.18 Y hace algunos años (aproximadamente cinco), ¿usted hubiera dicho que 

para la mayoría de la gente el ahorro era... 
 
    - MUY IMPORTANTE...................................  1 
    - BASTANTE IMPORTANTE..............................  2 
    - POCO IMPORTANTE..................................  3 (52) 
    - NADA IMPORTANTE..................................  4 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.19 Actualmente, ¿cual es su posición personal ante el ahorro... 
 
    - PUEDO Y QUIERO AHORRAR...........................  1 
    - PUEDO PERO NO QUIERO.............................  2 
    - NO PUEDO PERO QUISIERA...........................  3 (53) 



    - NO PUEDO PERO TAMPOCO QUIERO.....................  4 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.20 Dígame, por favor, ¿hasta que punto esta muy de acuerdo, bastante, 

poco o nada de acuerdo con cada una de las siguientes frases? (54-62) 
 
       MUY    BASTANTE  POCO  NADA 
      DE AC.   DE AC.  DE AC. DE AC  NS NC 
   - HAY QUE SACRIFICARSE  
    EN EL PRESENTE 
 PENSANDO EN LOS HIJOS              1       2        3     4     5   6 
   - HOY ES ABSURDO 
    PRIVARSE DE ALGO PENSANDO 
 EN UN HIPOTÉTICO FUTURO            1       2        3     4     5   6 
   - LO MEJOR QUE SE PUEDE HACER 
    CON EL DINERO ES MOVERLO 
 PARA QUE PRODUZCA MÁS DINERO       1       2        3     4     5   6 
   - EL DINERO TIENE QUE 
 ESTAR A BUEN RECAUDO 
 EN UN SITIO SEGURO                 1       2        3     4     5   6 
   - EL FUTURO ES TAN INCIERTO 
 QUE ES MEJOR VIVIR AL DÍA          1       2        3     4     5   6  
   - HAY QUE IR AHORRANDO 
 EN LA VIDA PARA CONSEGUIR  
 TODO LO QUE UNO DESEA              1       2        3     4     5   6 
   - LO IMPORTANTE ES 
 DISFRUTAR EN EL PRESENTE, 
 MÁS QUE POSEER MUCHAS COSAS        1       2        3     4     5   6 
   - TAL Y COMO ESTÁN LAS COSAS 
 HAY QUE PREVER O 
 GARANTIZARSE LA JUBILACIÓN         1       2        3     4     5   6 
   - HOY HAY SUFICIENTE SEGURIDAD, 
 Y POR ELLO NO ENTIENDO A LOS QUE 
 SE AMARGAN PENSANDO EN EL FUTURO   1       2        3     4     5   6 
 
 
P.21 Imagínese por un momento que tiene algún dinero ahorrado, por ejemplo 

5 ó 6 millones, ¿como lo invertiría usted? (LEER) (RESPUESTA MÚLTIPLE, 
MÁXIMO DOS RESPUESTAS)(MOSTRAR TARJETA D) 

 
    - COMPRARÍA UNA VIVIENDA...........................  01 
    - EN FINCAS, TIERRA, GANADO........................  02 
    - EN SEGUROS Y/O PLANES DE JUBILACIÓN..............  03 
    - EN FONDOS DE INVERSIÓN...........................  04 
    - EN BOLSA.........................................  05 
    - EN DEUDA PÚBLICA.................................  06 (63) (64) 
    - EN CUENTAS CORRIENTES O DE AHORRO................  07 
    - EN CUENTAS VIVIENDA..............................  08 
    - EN UN NEGOCIO....................................  09 (65) (66) 
    - DE OTRA FORMA (especificar)______________________ 
  _________________________________________________  10 
    - No sabe..........................................  98 
    - No contesta......................................  99 
 
 
P.22 Ahora le voy a leer una lista de diversos productos. Para cada uno de 

ellos quisiera que me dijera si, en su opinión, la gente gasta hoy en 
día más, igual o menos dinero de lo que se gastaba en el pasado 
(digamos cinco años). (67-78) 

 
      AHORA SE GASTA... 
      MÁS  IGUAL  MENOS   NS  NC 
 
    - ALIMENTACIÓN    1      2      3     8  9 
    - ROPA Y CALZADO    1      2      3     8  9 
    - VIVIENDA (COMPRA, 
  MANTENIMIENTO)    1      2      3     8  9 



    - AUTOMÓVIL     1      2      3     8  9 
    - EDUCACIÓN DE LOS HIJOS   1      2      3     8  9 
    - SALUD (SEGUROS MÉDICOS 
  DENTISTAS, FARMACIA)   1      2      3     8  9 
    - COSMÉTICA Y BELLEZA   1      2      3     8  9 
    - ELECTRODOMÉSTICOS    1      2      3     8  9 
    - RESTAURANTES Y BARES   1      2      3     8  9 
    - VACACIONES Y VIAJES   1      2      3     8  9 
    - AFICIONES, MÚSICA, 
  LIBROS, ORDENADORES   1      2      3     8  9 
    - DEPORTES Y ESPECTÁCULOS   1      2      3     8  9 
 
 
 
P.23 Y pensando en el futuro, digamos entro de cinco años, en su opinión, 

¿la gente gastará más, igual o menos dinero de lo que se gasta ahora 
en... (79-90) 

 
          SE GASTARÁ EN EL FUTURO... 
      MÁS  IGUAL  MENOS   NS  NC 
 
    - ALIMENTACIÓN    1      2      3     8  9 
    - ROPA Y CALZADO    1      2      3     8  9 
    - VIVIENDA (COMPRA, 
  MANTENIMIENTO)    1      2      3     8  9 
    - AUTOMÓVIL     1      2      3     8  9 
    - EDUCACIÓN DE LOS HIJOS   1      2      3     8  9 
    - SALUD (SEGUROS MÉDICOS 
  DENTISTAS, FARMACIA)   1      2      3     8  9 
    - COSMÉTICA Y BELLEZA   1      2      3     8  9 
    - ELECTRODOMÉSTICOS    1      2      3     8  9 
    - RESTAURANTES Y BARES   1      2      3     8  9 
    - VACACIONES Y VIAJES   1      2      3     8  9 
    - AFICIONES, MÚSICA, 
  LIBROS, ORDENADORES   1      2      3     8  9 
    - DEPORTES Y ESPECTÁCULOS   1      2      3     8  9 
 
 
P.24 Si tuviera usted que reducir gastos en su hogar, ¿podría decirme en 

que medida, mucho, bastante, poco o nada los reduciría en cada uno de 
los siguientes productos?. (91-102) 

 
          REDUCIRÍA... 
     MUCHO BASTANTE POCO       NADA    NS NC 
 
    - ALIMENTACIÓN    1    2    3  4  8 9 
    - ROPA Y CALZADO    1    2    3  4  8 9 
    - VIVIENDA (COMPRA, 
 MANTENIMIENTO)    1    2    3  4  8 9 
    - AUTOMÓVIL     1    2    3  4  8 9 
    - EDUCACIÓN  
 DE LOS HIJOS    1    2    3  4  8 9 
    - SALUD (SEGUROS MÉDICOS 
 DENTISTAS, FARMACIA)   1    2    3  4  8 9   
    - COSMÉTICA Y BELLEZA   1    2    3  4  8 9 
    - ELECTRODOMÉSTICOS    1    2    3  4  8 9 
    - RESTAURANTES Y BARES   1    2    3  4  8 9 
    - VACACIONES Y VIAJES   1    2    3  4  8 9 
    - AFICIONES, MÚSICA, 
 LIBROS, ORDENADORES   1    2    3  4  8 9 
    - DEPORTES ESPECTÁCULO   1    2    3  4  8 9 
 
 
P.25 Como usted sabe una parte del gasto que se realiza en estos productos 

puede hacerse por capricho. Hoy en día, ¿diría usted que el capricho 
influye mucho, bastante, poco o nada en los gastos que se hacen en... 
(103-114) 

 
          EL CAPRICHO INFLUYE... 



     MUCHO BASTANTE POCO       NADA    NS NC 
 
    - ALIMENTACIÓN    1    2    3  4  8 9 
    - ROPA Y CALZADO    1    2    3  4  8 9 
    - VIVIENDA (COMPRA, 
 MANTENIMIENTO)    1    2    3  4  8 9 
    - AUTOMÓVIL     1    2    3  4  8 9 
    - EDUCACIÓN  
 DE LOS HIJOS    1    2    3  4  8 9 
    - SALUD (SEGUROS MÉDICOS 
 DENTISTAS, FARMACIA)   1    2    3  4  8 9   
    - COSMÉTICA Y BELLEZA   1    2    3  4  8 9 
    - ELECTRODOMÉSTICOS    1    2    3  4  8 9 
    - RESTAURANTES Y BARES   1    2    3  4  8 9 
    - VACACIONES Y VIAJES   1    2    3  4  8 9 
    - AFICIONES, MÚSICA, 
 LIBROS, ORDENADORES   1    2    3  4  8 9 
    - DEPORTES ESPECTÁCULO   1    2    3  4  8 9 
 
 
P.26 Otra parte de los gastos que se realizan en estos productos tiene que 

ver con compromisos y obligaciones sociales. ¿Cree usted que las 
obligaciones y compromisos sociales influyen mucho, bastante, poco o 
nada en los gastos que se hacen en... (115-126) 

 
        LOS COMPROMISOS Y OBLIGACIONES SOCIALES INFLUYEN... 
     MUCHO BASTANTE POCO       NADA    NS NC 
 
    - ALIMENTACIÓN    1    2    3  4  8 9 
    - ROPA Y CALZADO    1    2    3  4  8 9 
    - VIVIENDA (COMPRA, 
 MANTENIMIENTO)    1    2    3  4  8 9 
    - AUTOMÓVIL     1    2    3  4  8 9 
    - EDUCACIÓN  
 DE LOS HIJOS    1    2    3  4  8 9 
    - SALUD (SEGUROS MÉDICOS 
 DENTISTAS, FARMACIA)   1    2    3  4  8 9   
    - COSMÉTICA Y BELLEZA   1    2    3  4  8 9 
    - ELECTRODOMÉSTICOS    1    2    3  4  8 9 
    - RESTAURANTES Y BARES   1    2    3  4  8 9 
    - VACACIONES Y VIAJES   1    2    3  4  8 9 
    - AFICIONES, MÚSICA, 
 LIBROS, ORDENADORES   1    2    3  4  8 9 
    - DEPORTES ESPECTÁCULO   1    2    3  4  8 9 
 
 
P.27 Ahora le voy a leer una serie de frases sobre distintos 

comportamientos de la gente a la hora de comprar. Me gustaría que me 
dijera, en cada caso, cuál de las dos frases se acerca más a lo que 
usted piensa y hace cuando va de compras. (LEER LAS FRASES DE DOS EN 
DOS Y ESPERAR RESPUESTA). 

 
    - CUANDO VOY A COMPRAR TENGO SIEMPRE 
  UNA IDEA BASTANTE CLARA DE LO QUE QUIERO.........  1 (127) 
    - NORMALMENTE DECIDO SOBRE LA MARCHA LO QUE COMPRO.  2 
    - No contesta......................................  9 
 
    - ME GUSTA IR DE COMPRAS...........................  1 
    - VOY DE COMPRAS SÓLO CUANDO NO QUEDA MÁS REMEDIO..  2 (128) 
    - No contesta......................................  9 
 
    - SUELO COMPRAR SIEMPRE EN LOS MISMOS SITIOS.......  1 
    - ME GUSTA CONOCER TIENDAS NUEVAS..................  2 (129) 
    - No contesta......................................  9 
 
    - DOY MIL VUELTAS Y LO PIENSO MUCHO 
  ANTES DE DECIDIRME A COMPRAR.....................  1 
    - CUANDO ME GUSTA UNA COSA 
  ME DECIDO INMEDIATAMENTE A COMPRARLA.............  2 (130) 



    - No contesta......................................  9 
 
    - A LA HORA DE PAGAR PREFIERO HACERLO EN EFECTIVO..  1 
    - PREFIERO PAGAR CON TARJETA.......................  2 (131) 
    - No contesta......................................  9 
 
    - PREFIERO COMPRAR AL CONTADO......................  1 
    - PREFIERO COMPRAR A PLAZOS O A CRÉDITO............  2 (132) 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.28 Para cada una de estas frases que le voy a leer ahora, ¿podría decirme 

hasta que punto mucho, bastante, poco o nada reflejan su forma de ser 
o actuar? (133-141) 

 
        MUCHO   BASTANTE  POCO  NADA  NS NC 
   - A VECES HE ENCONTRADO 
    CON QUE HABÍA GASTADO MÁS 
 DE LO QUE REALMENTE TENÍA........  1       2        3     4    8  9 
 
   - NUNCA COMPRO NADA SIN  
    ESTAR TOTALMENTE SEGURO 
 DE QUE ME SERÁ ÚTIL..............  1       2        3     4    8  9 
 
   - TIENDO A VARIAR MUCHO LOS 
    PRODUCTOS QUE COMPRO PORQUE 
 PASADO UN TIEMPO ME CANSO 
 DE COMPRAR SIEMPRE LO MISMO......  1       2        3     4    8  9 
 
   - DISFRUTO COMPRANDO COSAS 
 QUE NO TENÍA PREVISTO............  1       2        3     4    8  9 
 
   - CUANDO COMPRO, SIEMPRE 
 ESTOY ABIERTO A LOS 
 CAMBIOS Y A LAS NUEVAS IDEAS.....  1       2        3     4    8  9  
 
   - DE VEZ EN CUANDO ME GUSTA COMPRAR 
 O LLEVAR COSAS QUE SE QUE COMPRA 
 LA GENTE QUE PIENSA COMO YO......  1       2        3     4    8  9 
 
   - A VECES CUANDO TENGO DINERO  
 EN EL BOLSILLO, COMPRO COSAS QUE 
 EN REALIDAD NO TENÍA PENSADO 
 COMPRAR Y QUE SEGURAMENTE, 
 DE NO TENER DINERO 
 NO LAS HUBIERA COMPRADO..........  1       2        3     4    8  9 
 
   - PARA MI LO MÁS IMPORTANTE 
 ES QUE TODOS LOS PRODUCTOS  
 QUE COMPRO, SEAN BARATOS.........  1       2        3     4    8  9 
 
   - CUANDO ALGO ME GUSTA REALMENTE, 
 SERÍA CAPAZ DE COMPRARLO 
 A CUALQUIER PRECIO...............  1       2        3     4    8  9 
 
 
P.29 En conjunto, ¿se encuentra usted muy satisfecho, bastante, poco o nada 

satisfecho con su actual nivel de vida? 
 
  MUY SATISFECHO...................................  1 
  BASTANTE SATISFECHO..............................  2 
  POCO SATISFECHO..................................  3 (142) 
  NADA SATISFECHO..................................  4 
  No sabe..........................................  8 
  No contesta......................................  9 
 
 



P.30 Comparado con su padre cuando tenía más o menos la edad que tiene 
usted ahora, ¿como diría que son, en general, sus ingresos y su nivel 
de vida... 

 
    - MUCHO MEJORES....................................  1 
    - MEJORES..........................................  2 
    - MÁS O MENOS IGUAL................................  3 
    - PEORES...........................................  4 (143) 
    - MUCHO PEORES.....................................  5 
    - No procede (su padres murió antes 
  de esa edad, etc.) (NO LEER).....................  6 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.31 En términos generales, pensando en su futuro personal, ¿se siente 

usted... 
 
    - MUY OPTIMISTA....................................  1 
    - BASTANTE OPTIMISTA...............................  2 
    - POCO OPTIMISTA...................................  3 (144) 
    - NADA OPTIMISTA...................................  4 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.32 Cuando se habla de política se utilizan normalmente las expresiones 

izquierda y derecha. En esta tarjeta hay una serie de casillas que van 
de izquierda a derecha. ¿En que casilla se colocaría usted?. (MOSTRAR 
TARJETA ESCALA). (PEDIR AL ENTREVISTADO QUE INDIQUE LA CASILLA EN LA 
QUE SE COLOCARÍA Y REDONDEAR EL NÚMERO CORRESPONDIENTE). (145) (146) 

 
 Izda.  ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____  Dcha. 
         01   02   03   04   05   06   07   08   09   10 
 
P.33 ¿Me podría decir a qué partido o coalición votó usted en las 

elecciones generales de marzo de 1996?. 
 
    - IU................  01    - CC................  11 
    - PP................  02    - UV................  12 
    - PSOE..............  03    - IC-EV.............  13 (147)(148) 
    - EA................  04    - Otro, ¿cual?_____.  14 
    - HB................  05    - No tenía  
    - PNV...............  06  edad para votar...  95 
    - CiU...............  07    - En blanco.........  96 
    - ERC...............  08    - No votó ..........  97 
    - BNG...............  09    - No recuerda.......  98 
    - PA................  10    - No contesta.......  99 
 
 
P.34 Sexo: 
 
    - HOMBRE...........................................  1 
    - MUJER............................................  2 (149) 
 
 
P.35 ¿Cuantos años cumplió usted en su último cumpleaños? 
 
     ___________ 
   (N.C........99) (150) (151) 
 
 
P.36 ¿Cual es su estado civil?. 
 
    - Soltero..........................................  1 
    - Casado/a.........................................  2 IR A P.38 
    - Separado/a.......................................  3 
    - Divorciado/a.....................................  4 (152) 
    - Viudo/a..........................................  5 



    - No contesta......................................  9 IR A P.38 
 
 
P.37 ¿Convive usted en pareja? 
 
    - Si...............................................  1 
    - No...............................................  2 (153) 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.38 ¿Cuántas personas viven actualmente en ese hogar, incluido usted y el 

servicio doméstico interno? (ANOTAR NÚMERO DE PERSONAS). (154) (155) 
 
  Número total de personas......___________________   IR A P.38A 
  No contesta..................................  99 
 
 P.38a ¿Y cuántas tienen más de 18 años y cuántas menos?. 
 
     Número de personas mayores de 18 años.._________ (156)(157) 
     Número de personas menores de 18 años.._________ (158)(159) 
     No contesta................................  99 
 
 
P.39 Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluido el 

entrevistado) y por todos los conceptos, ¿de cuántos ingresos netos 
disponen por término medio en su hogar al mes?. No le pido que me 
indique la cantidad exacta, sino que me señale en esta tarjeta en qué 
tramo de la escala están comprendidos los ingresos de su hogar. 
(MOSTRAR TARJETA INGRESOS). 

 
    - MENOR O IGUAL A 50.000 PTS.......................  01 
    - DE 50.001 A 100.000 PTS..........................  02 
    - DE 100.001 A 150.000 PTS.........................  03 
    - DE 150.001 A 200.000 PTS.........................  04 
    - DE 200.001 A 300.000 PTS.........................  05 
    - DE 300.001 A 400.000 PTS.........................  06(160)(161) 
    - DE 400.001 A 500.000 PTS.........................  07 
    - DE 800.001 A 750.000 PTS.........................  08 
    - DE 750.001 A 1 MILLÓN DE PTS.....................  09 
    - MÁS DE 1 MILLÓN DE PESETAS.......................  10 
    - No sabe..........................................  98 
    - No contesta......................................  99 
 
 
P.40 ¿Podría decirme cuántas personas aportan ingresos al hogar (incluido 

el entrevistado?. 
 
  Número de personas......................_________ (162) (163) 
  No contesta..................................  99 
 
 
P.41 ¿Quién es la persona que aporta más ingresos al hogar?. 
 
    - EL ENTREVISTADO..................................  1 (164) 
    - OTRA PERSONA.....................................  2 IR A P.41A 
    - (NO LEER) El entrevistado 
  y otra persona a partes iguales..................  3 IR A P.41A 
    - No contesta......................................  9 
 
 P.41a ¿Y que relación tiene usted con esa persona?. 
     - SOY EL CÓNYUGE O PAREJA...................  1 
     - SOY EL HIJO/A.............................  2 
     - SOY EL PADRE/MADRE, SUEGRO/A..............  3 (165) 
     - SOY EL HERMANO/A, CUÑADO/A................  4 
     - OTRO, ¿QUIÉN?_____________________________  5 
     - No contesta...............................  9 
 
 



P.42 ¿Ha ido usted a la escuela o cursado algún tipo de estudios?. 
(ENTREVISTADOR: en caso negativo, preguntar si sabe leer y escribir). 

 
    - NO, ES ANALFABETO................................  1 
    - NO, PERO SABE LEER Y ESCRIBIR....................  2 (166) 
    - SI, HA IDO A LA ESCUELA..........................  8 IR A P.42A 
    - No contesta......................................  9 
 
 
 P.41a ¿Cuales son los estudios de más alto nivel oficial que usted ha 

cursado (con independencia de que los haya terminado o no)?. Por 
favor, especifique lo más posible, diciéndome el curso en que 
estaba cuando los terminó (o los interrumpió), y también en 
nombre que tenían entonces esos estudios: (ej. 3 años de 
Estudios Primarios, Primaria, 5º de Bachillerato, Maestría 
Industrial, Preuniversitario, 4º de EGB, Licenciatura, 
Doctorado, FP1, etc. 

 
  (ENTREVISTADOR: Si aún está estudiando, anotar el último curso 

que haya completado. Si no ha completado la Primaria, anotar nº 
de años que asistió a la escuela). 

 
   CURSO___________________________________________ 
   NOMBRE (de los estudios)________________________ 
   NIVEL (Codificar según T estudios)______________  
   (167) (168) 
 
 
P.43 ¿En cuál de las siguientes situaciones se encuentra usted 

actualmente?. (MOSTRAR TARJETA E). 
 
    - Trabaja..........................................  1 
    - Jubilado o pensionista 
   (anteriormente ha trabajado)....................  2 
    - Jubilado o pensionista (anterior- 
   mente no ha trabajado, sus labores, etc.).......  3 
    - Parado y ha trabajado antes......................  4 (169) 
    - Parado y busca su primer empleo..................  5 
    - Estudiante.......................................  6 
    - Sus labores......................................  7 
    - Otra situación, ¿cuál?___________________________  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
 SÓLO A LOS QUE TRABAJAN (1 EN P.43) 
 P.43a ¿Piensa usted que es muy probable, bastante, poco o nada 

probable que durante los próximos doce meses pierda usted su 
empleo actual?. 

 
     - MUY PROBABLE.............................   1 
     - BASTANTE PROBABLE........................   2 
     - POCO PROBABLE.............................  3 (170) 
     - NADA PROBABLE.............................  4 
     - No sabe...................................  8 
     - No contesta...............................  9 
 
 
 SÓLO A LOS PARADOS (4 y 5 EN P.43) 
 P.43b ¿Y cree usted que es muy probable, bastante, poco o nada 

probable que en los próximos doce meses encuentre usted empleo?. 
 
     - MUY PROBABLE..............................  1 
     - BASTANTE PROBABLE.........................  2 
     - POCO PROBABLE.............................  3 (171) 
     - NADA PROBABLE.............................  4 
     - No sabe...................................  8 
     - No contesta...............................  9 
 
 



ENTREVISTADOR: Las preguntas 44, 45, 45a y 46 referirlas 
 - al trabajo actual (si 1 en p.43) 
 - al último trabajo (si 2 ó 4 en p.43) 
 - al trabajo del cabeza de familia (si 3, 5, 6, 7 u 8 en p.43) 
 
 
A TODOS 
 
P.44 ¿Y cual es/era su actual/última ocupación u oficio?. Es decir, en qué 

consiste/tía específicamente su trabajo?. (Precisar lo más posible las 
actividades realizadas. EJEMPLO: mecánico reparador de automóviles, 
ayudante de odontología, profesor de enseñanza primaria, etc). Nos 
referimos a su ocupación principal: aquella por la que usted (o el 
cabeza de familia) obtiene/nía mayores ingresos. (172) (173) (174) 

 
  _________________________________________________________ 
  _________________________________________________________ 
  No contesta..................................  99 
 
 
P.45 ¿Usted (o el cabeza de familia) trabaja (o trabajaba) como... (MOSTRAR 

TARJETA F). 
 
    - ASALARIADO FIJO (A COMISIÓN,  
  JORNAL, ETC. CON CARÁCTER FIJO)..................  1 IR A P.45A 
    - ASALARIADO EVENTUAL O INTERINO (A SUELDO, 
  COMISIÓN, JORNAL, ETC. 
  CON CARÁCTER TEMPORAL O INTERINO.................  2 IR A P.45A 
    - EMPRESARIO O PROFESIONAL CON ASALARIADOS.........  3 
    - PROFESIONAL O TRABAJADOR AUTÓNOMO SIN ASALARIADOS  4 
    - AYUDA FAMILIAR (SIN REMUNERACIÓN REGLAMEN- 
  TADA EN LA EMPRESA O NEGOCIO DE UN FAMILIAR......  5 (175) 
    - MIEMBRO DE UNA COOPERATIVA.......................  6 
    - OTRA SITUACIÓN, ¿CUÁL?___________________________  7 
    - No contesta......................................  9 
 
 
 P.45a ¿Trabaja/ba usted (o el cabeza de familia) en la Administración 

Pública, en una empresa pública, en una empresa privada, en una 
organización privada sin fines de lucro, o en el servicio 
doméstico?. 

 
     - ADMINISTRACIÓN PÚBLICA....................  1 
     - EMPRESA PÚBLICA...........................  2 
     - EMPRESA PRIVADA...........................  3 
     - ORGANIZACIÓN SIN FINES DE LUCRO...........  4 (176) 
     - SERVICIO DOMÉSTICO........................  5 
     - OTROS (especificar)_______________________  6 
     - No contesta...............................  9 
 
 
ENTREVISTADOR: Si se trata de un funcionario, anote también grupo (A, B, C, 
D, E) y nivel del puesto de trabajo (1-30). 
 
A TODOS 
 
P.46 ¿A que actividades se dedica principalmente la empresa y organización 

donde usted (o el cabeza de familia) trabaja/ba? (EJEMPLOS: fábrica de 
artículos de deporte, correos, alquiler de coches, electricidad, 
reparaciones, industria del cuero, etc.) (177) (178) 

 
 (Anotar)_________________________________________________ 
  No contesta..................................  99 
 
 
P.47 La casa en la que usted vive es... 
 
    - EN PROPIEDAD TOTALMENTE PAGADA...................  1 
    - EN PROPIEDAD PAGÁNDOLA EN EL PRESENTE............  2 



    - HEREDADA.........................................  3 
    - CEDIDA...........................................  4 (179) 
    - ALQUILADA........................................  5 
    - OTROS CASOS......................................  6 
    - No sabe..........................................  8 
    - No contesta......................................  9 
 
 
P.48 ¿Podría decirme si tienen en su domicilio... 
 
    - FRIGORÍFICO DE UNA PUERTA........................  1 (180) 
    - FRIGORÍFICO DE DOS PUERTAS.......................  1 (181) 
    - ARCÓN DE CONGELADOS..............................  1 (182) 
    - HORNO............................................  1 (183) 
    - MICROONDAS.......................................  1 (184) 
    - LAVAVAJILLAS.....................................  1 (185) 
    - LAVADORA AUTOMÁTICA..............................  1 (186) 
    - SECADORA DE ROPA INDEPENDIENTE...................  1 (187) 
    - EQUIPO DE MÚSICA CON LECTOR DE DISCOS COMPACTOS..  1 (188) 
    - TELEVISOR........................................  1 (189) 
    - ABONO A ALGUNA PLATAFORMA DIGITAL................  1 (190) 
    - ANTENA PARABÓLICA DE TV (PERSONAL O COLECTIVA)...  1 (191) 
    - VÍDEO............................................  1 (192) 
    - CÁMARA DE VÍDEO..................................  1 (193) 
    - ORDENADOR PERSONAL...............................  1 (194) 
    - ACCESO A INTERNET................................  1 (195) 
    - ACONDICIONADOR DE AIRE...........................  1 (196) 
    - CALEFACCIÓN CENTRAL..............................  1 (197) 
    - TELÉFONO FIJO....................................  1 (198) 
    - TELÉFONO INALÁMBRICO, SIN CABLE, 
   PARA USAR EN CASA...............................  1 (199) 
    - TELÉFONO MÓVIL, CELULAR, 
   PARA USAR EN CUALQUIER SITIO....................  1 (200) 
    - AGUA CALIENTE CENTRAL............................  1 (201) 
    - DOS O MÁS CUARTOS DE BAÑO........................  1 (202) 
    - SERVICIO DOMÉSTICO...............................  1 (203) 
    - No contesta......................................  1 (204) 
 
 
 A QUIENES TIENEN TELEVISOR 
 P.48a ¿Cuantos?. 
 
   Número de televisores________________________ (205) 
   No contesta..............................   9 
 
 
P.49 ¿Dispone usted o cualquier miembro de su hogar de coche?. 
 
    - SI...............................................  1 IR A P.49A 
    - NO...............................................  2 (206) 
    - No contesta......................................  9 
 
 P.49a ¿Podría decirme el número de coches que tiene en su hogar?. 
 
  NÚMERO DE COCHES EN SU HOGAR ___________________ (207) 
  No contesta......................................  9 
 
 
P.50 Le importaría darme su número de teléfono?. 
 
(ENTREVISTADOR: EXPLICAR QUE ES PARA QUE EL CIS PUEDA HACER UNA POSIBLE 
COMPROBACIÓN TELEFÓNICA DE QUE LA ENTREVISTA HA SIDO REALIZADA). 
 
    - Tiene teléfono y da número (Número____________)..  1 
    - No tiene teléfono................................  2 
    - Tiene teléfono y no da número....................  3 (208) 
    - No contesta......................................  9 



2.3.- Ficha de incidencias en el trabajo de campo. 
 
 A RELLENAR POR EL ENTREVISTADOR 
 
 1.1. Número de orden de entrevista (por muestra) ...............______ 
 1.2. Portales en los que el portero impide entrar ..............______ 
 1.3. Viviendas en las que no hay nadie .........................______ 
 1.4. Viviendas en las que se niegan 
  a recibir ninguna explicación .............................______ 
 1.5. Negativas de varones a realizar la entrevista .............______ 
 1.6. Negativas de mujeres a realizar la entrevista .............______ 
 1.7. Contactos fallidos por no cumplir cuota ...................______ 
 1.8. Contactos fallidos por no existir viviendas 
  (edificios públicos, oficinas, etc)  ......................______ 



2.4.- Datos de control de la entrevista. 
 
 
ENTREVISTA REALIZADA 
 
 
Entrevista conseguida: ___________________________  ______  ______  ______ 
                           (calle o plaza)           (nº)   (piso)  (pta.) 
 
 
 E1. Fecha de realización: _______  _______  _______ 
                                 (Día)    (Mes)    (Año) 
 
 
 E2. Día de la semana que se realiza la entrevista: 
 
  - Lunes.................... 1 
  - Martes................... 2 
  - Miércoles................ 3 
  - Jueves................... 4 
  - Viernes.................. 5 
  - Sábado................... 6 
  - Domingo.................. 7 
 
 
 E3. Duración de la entrevista: _________ (en minutos) 
 
 
 E4. Hora de realización: 
 
  - Mañana (9-12)............ 1 
  - Mediodía (12-16)......... 2 
  - Tarde (16-20)............ 3 
  - Noche (20-22)............ 4 



2.5.- Supervisión y codificación del cuestionario. 
 
 
 A RELLENAR EN CODIFICACIÓN 
 
 C1 CUESTIONARIO CUMPLIMENTADO 
 
    - Correcta......................... 1   [PREG. C2] 
    - Incorrecta....................... 2   [PREG. C1a] 
 
  [SÓLO SI SE ELIGE LA OPCIÓN 2] 
  C1a MOTIVO 
      __________________________________ 
      __________________________________ 
 
 
 C2 VALORACIÓN DE LA INSPECCIÓN 
 
    - Entrevista no inspeccionada...... 1   [PREG. C3] 
    - Inspección telefónica............ 2   [PREG. C2a] 
    - Entrevista personal.............. 3   [PREG. C2a] 
    - Inspección telefónica y personal. 4   [PREG. C2a] 
 
 
  [SÓLO SI SE HA INSPECCIONADO LA ENTREVISTA] 
  C2a RESULADO DE LA INSPECCIÓN 
     - Entrevista correcta............ 1  [PREG. C3] 
     - Entrevista incorrecta.......... 2  [PREG. C2b] 
 
 
  [SÓLO SI LA ENTREVISTA ES INCORRECTA] 
  C2B MOTIVO 
      __________________________________ 
      __________________________________ 
 
 
 C3 RESULTADO FINAL 
 
    - Entrevista válida................. 1 
    - Entrevista anulada................ 2 
 
 C4 NÚMERO DEL CODIFICADOR: ________ 



2.6.- Tarjetas de respuesta3. 
 
 
 
 
 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA "A" (PREG. 12) 
 
 
    - CON UN ORDENADOR 
 
    - EN UN LIBRO O CUADERNO 
 
    - A TRAVÉS DE LOS EXTRACTOS DE LAS CUENTAS BANCARIAS 
 
    - OTRAS (ESPECIFICAR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA "B" (PREG. 14a) 
 
 
    - MENOS DE 10.000 PTS. 
 
    - ENTRE 10.000 Y 25.000 PTS. 
 
    - ENTRE 25.001 Y 50.000 PTS. 
 
    - ENTRE 50.001 Y 75.000 PTS. 
 
    - ENTRE 75.001 Y 100.000 PTS. 
 
    - MÁS DE 100.000 PTS. 

                     
     3 Como se ha señalado en la primera nota a pie, cada tarjeta se presenta por separado en una página 
concentrando así la atención del entrevistado sobre ella. Aquí se reproducen varias en la misma página 
por problemas de espacio. 



 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA "C" (PREG. 15a) 
 
 
    - A LA COMPRA DE UNA VIVIENDA 
 
    - A LA COMPRA DE FINCAS, TIERRA, GANADO 
 
    - A SEGUROS Y/O PLANES DE INVERSIÓN 
 
    - A FONDOS DE INVERSIÓN 
 
    - A LA BOLSA 
 
    - A LA DEUDA PÚBLICA 
 
    - A CUENTAS CORRIENTES O DE AHORRO 
 
    - A CUENTAS VIVIENDA 
 
    - A UN NEGOCIO 
 
    - DE OTRA FORMA (especificar) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA "D" (PREG. 21) 
 
 
    - COMPRARÍA UNA VIVIENDA 
 
    - EN FINCAS, TIERRA, GANADO 
 
    - EN SEGUROS Y/O PLANES DE JUBILACIÓN 
 
    - EN FONDOS DE INVERSIÓN 
 
    - EN BOLSA 
 
    - EN DEUDA PÚBLICA 
 
    - EN CUENTAS CORRIENTES O DE AHORRO 
 
    - EN CUENTAS VIVIENDA 
 
    - EN UN NEGOCIO 
 
    - DE OTRA FORMA (ESPECIFICAR) 



 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA ESCALA (PREG. 32) 
 
 IZQUIERDA                                                    DERECHA  
           ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____ ____  
            01   02   03   04   05   06   07   08   09   10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA INGRESOS (PREG. 39) 
 
 
 
  01 - MENOR O IGUAL A 50.000 PTS. 
 
  02 - DE 50.001 A 100.000 PTS. 
 
  03 - DE 100.001 A 150.000 PTS. 
 
  04 - DE 150.001 A 200.000 PTS. 
 
  05 - DE 200.001 A 300.000 PTS. 
 
  06 - DE 300.001 A 400.000 PTS. 
 
  07 - DE 400.001 A 500.000 PTS. 
 
  08 - DE 800.001 A 750.000 PTS. 
 
  09 - DE 750.001 A 1 MILLÓN DE PTS. 
 
  10 - MÁS DE 1 MILLÓN DE PESETAS. 



 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA "E" (PREG. 43) 
 
 
    - TRABAJA 
 
    - JUBILADO O PENSIONISTA (ANTERIORMENTE HA TRABAJADO) 
 
    - JUBILADO O PENSIONISTA (ANTERIORMENTE NO HA TRABAJADO, SUS 

LABORES, ETC.) 
 
    - PARADO Y HA TRABAJADO ANTES 
 
    - PARADO Y BUSCA SU PRIMER EMPLEO 
 
    - ESTUDIANTE 
 
    - SUS LABORES 
 
    - OTRA SITUACIÓN, ¿CUÁL? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ESTUDIO 2287 
 
 TARJETA "F" (PREG. 45) 
 
 
    - ASALARIADO FIJO (A COMISIÓN, JORNAL, ETC. CON CARÁCTER FIJO) 
 
    - ASALARIADO EVENTUAL O INTERINO (A SUELDO, COMISIÓN, JORNAL, ETC. 

CON CARÁCTER TEMPORAL O INTERINO) 
 
    - EMPRESARIO O PROFESIONAL CON ASALARIADOS 
 
    - PROFESIONAL O TRABAJADOR AUTÓNOMO (SIN ASALARIADOS) 
 
    - AYUDA FAMILIAR (SIN REMUNERACIÓN REGLAMENTADA EN LA EMPRESA O 

NEGOCIO DE UN FAMILIAR) 
 
    - MIEMBRO DE UNA COOPERATIVA 
 
    - OTRA SITUACIÓN, ¿CUÁL? 


