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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE

Identificador : 4317233

TITULOSOFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CODIGO
CENTRO

ESIC Universidad Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales 28054919

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Direccion de Marketing

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Direccién de Marketing por la ESIC Universidad

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

EDUARDO GOMEZ MARTIN

DIRECTOR GENERAL

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

70884328F

CARGO

EDUARDO GOMEZ MARTIN

DIRECTOR GENERAL

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

70884328F

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
SEGUNDO HUARTE MARTIN DECANO

Tipo Documento Numer o Documento
NIF 15233271A

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
AVENIDA VALDENIGRALES S/N 28223 Pozuelo de Alarcon 664552303
E-MAIL PROVINCIA FAX
director.general @esic.edu Madrid 913528534
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Madrid, AM 24 de noviembre de 2020
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO [CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Direccion de Marketing por | No Ver Apartado 1:
laESIC Universidad Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Marketing y publicidad

Administracién y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

ESIC Universidad

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD
087 ESIC Universidad
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD
No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

6

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0 48 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. ESIC Universidad
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

28054919

Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales

1.3.2. Facultad de Ciencias Juridicasy Sociales
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

42 42
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TIEMPO COMPLETO
ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 48.0 60.0

RESTO DE ANOS

48.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 6.0 47.0
RESTO DE ANOS 6.0 47.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://esic.edu/documentos/normativa_de_matricula_y_permanencia/master.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

455
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y el mangjo de aguellas fuentes de informacion Gtiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad derealizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevosy complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO3 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generara juicios que
permitan una reflexion sobre laforma, e contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas el Marketing y la
Gestién Comercia en las organizaciones.

CG04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, y su aplicacion en la
elaboracion de estrategias y tacticas y, en su caso, en la elaboracion de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CGO05 - Dominar latécnica de la oratoria ante un piblico heterogéneo, aplicando la dialéctica en exposiciones piblicas.

3.2 COMPETENCIASTRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar €l trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.

CT04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEOL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el
mercado en un contexto de competencia.

CEOQ2 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacion de un plan estratégico de marketing, a partir del
desarrollo de una vision estratégica, integral y global del negocio.

CEOQ3 - Ser capaces de aplicar los conocimientos s adquiridos en el desarrollo de una estrategiaintegral de cartera de productos-
mercado.

CEO4 - Ser capaces de desarrollar una estrategia avanzada e integral de fijacion de precios, identificando y seleccionando €l
enfoque de fijacion de precios adecuado en funcidn del segmento, el mercado o €l producto.

CEOQ5 - Desarrollar las capacidades y habilidades necesarias para la gestion integral y coordinada de los canales de distribucion.

CEO06 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracion e implementacién de una estrategiaintegral de
comunicacion en laempresa.

CEOQ7 - Ser capaces de disefiar una estrategia de internacionalizacion parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion
sobre mercados exteriores en un contexto de multicultural.

CEO8 - Conocer el método cientifico para poder aplicarlo a unainvestigacion cientificaen el area de marketing.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
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| 4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Se regira por la Normativa de admisién para estudios de master universitarios de ESIC Universidad https://esic.edu/documen-
tos/normativa_de_admision/master.pdf:

La presente normativa tiene por objeto regular el régimen de admisién, de los estudiantes en los estudios oficiales de Master de ESIC Universidad, re-
feridos en el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

Los estudiantes de nuevo ingreso interesados en cursar ensefianzas de Master universitario en ESIC Universidad y que cumplan con los requisitos le-
gales dispuestos en el Articulo 16 del Real Decreto 1393/2007 para el acceso a las ensefianzas oficiales de Méaster, que exige estar en posesion de un
titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucién de educacién superior perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo
de Educacion Superior que faculte en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master. Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas
educativos ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la homologacion de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad
de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no implicard, en ningiin caso, la homologacion del titulo previo
de que esté en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos.

Los estudiantes para acceder a la matricula en los Méasteres Universitarios de ESIC Universidad deberan realizar los siguientes tramites administrati-
vos de forma sucesiva:

SOLICITUD DE ADMISION:

Los candidatos contactarén con el departamento de admisiones de ESIC Universidad a través del formulario online de solicitud (www.esic.edu), via te-
lefénica, o asistiendo a las sesiones informativas etc. El departamento de admisiones proporcionara asesoramiento sobre los estudios que se deseen
realizar y le informara de todos los requisitos y pasos a seguir para poder inscribirse en los programas.

El departamento de admisiones solicitara al candidato que aporte la siguiente documentacién para realizar el proceso de admisién al programa que se
solicite:

Solicitud de admisién cumplimentada (la puede descargar de laweb www.esic.edu )

Fotocopia del DNI o pasaporte

Curriculum vitae

Fotografia tamafio carnet a color

Certificado de estudios universitarios

Titulo acreditativo. Si el titulo esta emitido por una universidad no espafiola, debera presentar también una carta de la Universidad donde certifiquen que, con los
estudios obtenidos, tiene acceso a cursar estudios de Méster en el pais de origen.

Carta de recomendacion

Una vez presentada la documentacion, el candidato realizard las pruebas de acceso al master que solicite, y que consistiran en:

Entrevista personal
Resolucién de un caso préctico o ensayo
Carta de motivacion personal

Una vez presentada la documentacion y realizadas las pruebas, se valorara el expediente académico del candidato, asi como el resultado de las prue-
bas de acceso.

Si el candidato solicita un traslado de expediente, con la posibilidad de reconocer créditos de la titulacién de procedencia, se le valorara el expediente
universitario, curriculum vitae y la entrevista personal que realice, conforme a la Normativa de transferencia y reconocimiento de créditos de ESIC Uni-
versidad.

Como conclusién del proceso de admision se comunicara al candidato la admisién o no al programa mediante el envio de la carta de admisién con la
informacién necesaria para que inicie el proceso de matriculacion y realice los tramites de reserva de plaza e inscripcion en el programa.

RESERVA DE PLAZA Y MATRICULACION

Una vez recibida la carta de admision, el candidato procede al pago de su reserva de plaza, mediante transferencia en la cuenta bancaria indicada en
la carta. Esta cantidad no serd reembolsable. El candidato tiene un plazo aproximado de una semana para realizar el pago de la reserva de plaza des-
de que recibe la carta de admision. De esta forma, tiene garantizada la plaza en el master correspondiente.

Una vez que la secretaria de postgrado tiene constancia del pago de la reserva de plaza por parte del departamento administrativo de ESIC, remite al
candidato el formulario de solicitud de matricula para su cumplimentacion y en la que se requiere, entre otra informacion, la elecciéon del modo de pago
de la docencia.

El candidato envia la solicitud de matricula debidamente cumplimentada y firmada a la secretaria de postgrado. Con este documento, el departamento
de administracién elabora un plan de pagos, que envia al candidato. Este plan de pagos refleja, al menos, el precio final (descuentos/becas incluidos)
y las cuotas a pagar. En caso de que se le conceda una beca posterior a haber realizado la matriculacién, se le enviara un nuevo plan de pagos.
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El documento de solicitud de matricula seré firmado por el alumno, tiene caracter contractual y supone la aceptacion de las condiciones de pago y el
compromiso por parte del alumno de cumplir con la normativa académica para programas de postgrado de ESIC Universidad. El candidato tiene un
plazo de dos semanas desde que hace la reserva de plaza para realizar su solicitud de matricula.

Una vez terminado el tramite de solicitud de matricula y aceptado el plan de pagos, la secretaria de Postgrado se encargaré de dar de alta definitiva-
mente al candidato en el sistema de gestion, procediendo a su inscripcién en el programa.

Una vez realizado el tramite de la matricula, se considera al candidato inscrito y matriculado en el programa correspondiente y pasa a ser considerado
alumno master de ESIC Universidad a todos los efectos.

La reserva de plaza y la solicitud de matricula se realizaran dentro de los periodos y plazos fijados. Los plazos y procedimientos de matricula e inscrip-
cién se haran publicos antes del comienzo del curso académico, debiendo el alumno matricularse, en ese plazo, de todas las asignaturas que quiera
cursar en el curso académico.

RECLAMACIONES

Las reclamaciones contra la no admision, actualizacién de calificaciones o cambios en la via se presentaran en ESIC Universidad en el Campus de
Pozuelo dentro del plazo establecido.

DISPOSICION FINAL

La presente normativa se publicara al dia siguiente de su aprobacién y sera de aplicacién a partir del curso académico 2019/2020

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

ESIC Universidad, conocedora del cambio tan importante que supone para el alumno de primera matriculacion su entrada en la universidad, ha puesto
en marcha diversos sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados:

1. Programade Tutorias Integrales: la Universidad, consciente de la necesidad de desarrollar programas de tutorias especificos que orienten y motiven alos alum-
nos para su mejor rendimiento académico y su implicacion en laUniversidad y en su programa formativo, y dentro de |as recomendaciones de |os distintos pro-
gramas de Evaluacion Institucional dela ANECA, decidié implantar en el curso 2005-06 un Plan Piloto de Tutorias Integrales. Desde entonces, este Programa
es una constante en la Universidad. La accion tutorial dirigidaa alumno de Méster y cursos de Postgrado ha de atender a esta especialidad y ser personalizaday
adaptada a las necesidades del alumno. El objetivo de las Tutorias Integrales es ayudar, integrar y orientar al alumno de Méster en el desarrollo de sus capacida
des, con lafinalidad de que el alumno pueda alcanzar su principal expectativa que es lainsercion en el mercado laboral.

2. LaUDP, cuyo fin es potenciar la cooperacion estrecha entre la Universidad y la empresa para favorecer la calidad en laformacion y e empleo de los estudiantes
delaUniversidad. En su labor dirigida alos estudiantes universitarios, les provee de informacion sobre convocatorias de oferta de empleo publico y privado, pla-
nes de estudios, salidas profesionales, inclusion en labolsa de empleo, orientacion profesional y précticas de empresas. En relacion alos alumnos ya titulados les
ofrece informacion sobre ofertas de empleo, estudios de especiaizacion, masteres, etc. Asimismo, la UDP realiza labores de asesoramiento en la elaboracion del
curriculum vitae, facilita ofertas de cursos de formaci6n especializada orientados amejorar el desarrollo profesional y lainsercion en el mundo laboral y realiza
anua mente foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre las empresas y 10s alumnos.

Ademas, todos los alumnos del Master, como alumnos de ESIC Universidad, disponen del campus virtual mediante la cual tienen acceso a informacio-
nes académicas, apuntes, notas técnicas, casos y otros documentos, asi como a comunicaciones con los profesores o con los restantes alumnos y a
noticias de todo tipo relacionadas con su condicion de estudiantes de ESIC.

Cada grupo del Master elige un delegado y un vice-delegado de los alumnos, como vehiculo de comunicacién con la direccién, profesores, etc. a fin de
dar a conocer sus iniciativas y en su caso problemas que deban corregirse, etc. Ademas de este canal de comunicacién, cada alumno puede dirigirse
personalmente, de modo ¢ formal¢, y més frecuentemente ¢informal¢, a cualquiera de sus profesores o a los directivos de la Escuela.

ESIC Universidad, preocupada por facilitar la insercién laboral de sus alumnos, tiene organizado un Servicio de practicas tuteladas en empresas, que
cuenta con una experiencia de mas de 40 afios y dispone de un registro cercano al millar de empresas, de todos los sectores y tamafios, con las que
mantiene contratos que aseguran este tipo de practicas ¢remuneradas mediante ¢becas, -. los alumnos del master universitario tienen acceso a es-
tas practicas, integrandose en su plan de estudios un practicum de 6 créditos ECTS de aplicacion obligatoria. Ademas de este Practicum, los alumnos
pueden, si lo desean, realizar periodos voluntarios de practicas hasta completar el 50% del tiempo de duracion del Méster, en las condiciones previs-
tas por la legislacién correspondiente (R.D. 1845/1994, de 9 de septiembre, por el que se actualiza el R.D. 1497/1981, de 19 de junio sobre programas
de cooperacién educativa).

En ambos tipos de précticas, las del Practicum y las voluntarias, se verifica desde ESIC una tutoria sobre las practicas que cada alumno ¢que no pier-
de la condicion de estudiante- realizada en la empresa (que se obliga por convenio con la Escuela a facilitar al estudiante la continuidad adecuada de
sus estudios y a colaborar mediante su formacién profesional en la empresa).

Asimismo, la UDP funciona como bolsa de trabajo, apoyandose en numerosas empresas que confian en ESIC para sus procesos de seleccién, asi co-
mo en la extensa red de antiguos alumnos (60.000) que ocupan puestos de diferentes niveles en las empresas. Para facilitar el aprovechamiento de
las ofertas recibidas, orienta a los titulados (y a los alumnos préximos a serlo) en cuestiones como busqueda y seleccion de ofertas, orientacion de ca-
rrera profesional, redaccion del curriculum y de cartas de presentacion, entrevistas de seleccion, etc.

Por otro lado, el primer dia de clase de cada curso académico se redne a los alumnos de nuevo ingreso de cada titulacién impartida y se les da la
bienvenida a la Universidad en un acto organizado por el Decanato, conjuntamente con los Directores del Titulo, con los cuales los alumnos van a es-
tar en contacto mas directo.
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Durante el acto de bienvenida se informa a los alumnos de las normas bésicas de funcionamiento de la Escuela, la Biblioteca y los Servicios Informati-
cos del Campus, y se hace referencia al interés de la informacién contenida en la Guia del Estudiante y la Normativa General de la Universidad. Final-
mente, se explica la labor de la figura de los Directores del Master, encargado de mediar y resolver o trasladar a quien corresponda los problemas que
puedan surgir y, finalmente, la disposicion y el apoyo del Decanato y todo el personal de administracion y servicios.

Los alumnos reciben la Guia del Estudiante, que contiene de forma muy detallada toda la informacién basica y genérica que les puede resultar de in-

terés: Objetivos de la Institucién, Organos de Gobierno, Titulaciones y Centros donde se imparten, Departamentos Universitarios, Programas de Titu-

los Propios, Calendario Académico, Defensor Universitario, Vias de Acceso a la Universidad, Fechas de Matriculacién, Procedimiento de Descarga de
Impresos de la Web, Asociaciones de Estudiantes, Actividades de Promocion Cultural y Deportes, Plan de Fomento del Deporte, Programa Propio de
Ayuda y Promocién de la Investigacion, Programas Internacionales, Normativa Académica, Desarrollo Profesional (UDP), Actividades de Cooperacién
y Voluntariado.

Ademas, los alumnos reciben la Guia de la Biblioteca con informacién detallada sobre su funcionamiento y formas de acceso a sus fondos. Asimismo,
la Biblioteca organiza sesiones de recepcion y acogida de los nuevos alumnos, en las que se informa de manera general de los servicios y recursos de
informacién a los que pueden tener acceso.

El Director del Master, con el grupo de alumnos asignado, realizan una visita por el campus, indicando a los alumnos la ubicacién de los principales
servicios, asi como el aula o aulas asignadas para la docencia.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 9

Se regira por la Normativa sobre reconocimiento de créditos en titulaciones de master universitarios:

NORMATIVA APLICABLE

El articulo 36 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, modificado por la Ley Organica
4/2007, de 12 de abril, dispone que el Gobierno, previo informe del Consejo de Universidades, regulara los criterios
generales a que habran de ajustarse las Universidades en materia de reconocimiento de créditos y adaptacién de
estudios cursados en centros académicos esparioles o extranjeros.

La Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades, introduce la posibilidad de validar a efectos académicos, la experiencia laboral o profesional, siguiendo
los criterios y recomendaciones de las declaraciones europeas.

El Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universita-
rias oficiales, modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, regula en su articulo 6 todo lo relativo al Reco-
nocimiento de Créditos, mediante el cual se produce la aceptacion por parte de una Universidad de los créditos ob-
tenidos en otras ensefianzas oficiales, de tal modo que sean computados a efectos de la obtencién de un Titulo Ofi-
cial.

Asi mismo, en ese mismo articulo, se recoge y regula la figura de la Transferencia de Créditos, estableciendo que
implica la inclusion, en los documentos académicos oficiales, de la totalidad de los créditos obtenidos por el alumno
en ensefianzas oficiales que no hayan conducido a la obtencién de un Titulo Oficial.

Finalmente, se tiene que tener en cuenta lo establecido en el Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, que re-
gula el reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion Superior.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursadas en cualquier universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo, regulado en el Real Decreto 22/2015 de 23 de enero
por el que se establece el procedimiento para la expedicion por las Universidades del Suplemento Europeo al Titulo.
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OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

Esta normativa pretende regular el reconocimiento de créditos solicitados por los alumnos matriculados en titulacio-
nes de Master Universitarios de ESIC Universidad.

Se establece ademas el procedimiento a seguir para realizar las solicitudes, resoluciones y todos los tramites de las
posibles reclamaciones que se pudieran generar en el proceso de reconocimiento de créditos.

ORGANOS COMPETENTES

El 6rgano encargado del reconocimiento de créditos sera la Comision de Convalidaciones del &rea de estudios de
postgrado de ESIC Universidad, de la que formaran parte los directores de los masteres universitarios.

RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Concepto de Reconocimiento de Crédito

Se entiende por reconocimiento la aceptacion por una universidad de los créditos que, habiendo sido obtenidos en
unas ensefianzas oficiales, en la misma u otra universidad, son computados en otras distintas a efectos de la obten-
cion de un titulo oficial.

No se reconoceran asignaturas ni créditos de asignaturas que formen parte del primer ciclo de la Titulacién Universi-
taria, ni de Titulaciones Oficiales de Grado.

En ninglin caso podra ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al Trabajo Fin de Master.

Directrices y reglas sobre reconocimiento de créditos en masteres universitarios de ESIC Universidad

Ser4 procedente el reconocimiento de créditos de aquellas asignaturas superadas de titulos oficiales en otra institu-
cién universitaria cuyo contenido y carga lectiva sean equivalentes a las del méaster de ESIC Universidad.

En el caso de licenciaturas, ingenierias, arquitectura, master oficial, master universitario o periodo de docencia en un
programa de doctorado, el alumno podra solicitar el reconocimiento de hasta 36 ECTS, siempre y cuando se cumpla
el requisito del apartado anterior.

Se puede reconocer la experiencia laboral y profesional, siempre que la misma esté relacionada con las competen-
cias inherentes al titulo de Master Universitario correspondiente. El nimero maximo de créditos que se pueden reco-
nocer a partir de la experiencia laboral y profesional, y de ensefianzas universitarias no oficiales, no podra ser supe-
rior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que constituyen el plan de estudios del Méaster Universitario.
El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion, por lo que no computaran a efectos de baremacion
del expediente. La calificacion sera RC.

Los créditos procedentes de titulos propios podran, de manera excepcional, ser objeto de reconocimiento en un por-
centaje superior al sefialado en el punto anterior 0, en su caso, ser objeto de reconocimiento en su totalidad, siempre
que el correspondiente titulo propio haya sido extinguido por un titulo oficial, y esté recogido el procedimiento y la ta-
bla de adaptaciones en la Memoria del Titulo Oficial verificado por la Agencia Evaluadora correspondiente.

En este sentido, tiene que cumplirse lo establecido en el punto dos del articulo Unico del Real Decreto 861/2010, de
2 de julio, por el que se modifica el Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion
de las ensefianzas universitarias oficiales.

TRANSFERENCIA

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en la misma u otra universidad, que
no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.
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PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE CREDITOS
Solicitudes

Las solicitudes para los Reconocimientos de Créditos se realizaran a través de la Secretaria de Postgrado de ESIC
del campus de Pozuelo que se encargaré de tramitarla a los érganos correspondientes.

La documentacion necesaria que € alumno tendra que presentar es.

El certificado académico personal.

El plan de estudios de la Titulacidn de origen.

El programa de las asignaturas cursadas para las que solicita el reconocimiento.

Cualquier otra documentacion adicional que se requiera dependiendo del reconocimiento que se solicite (vida labo-
ral, etc¢).

En el caso de que la Titulacion de origen se haya cursado en ESIC Universidad, no serd necesario presentar la do-
cumentacién anteriormente mencionada.

El plazo de presentacion de las solicitudes de reconocimiento de créditos sera el comprendido para los mésteres uni-
versitarios hasta el altimo viernes de octubre del curso en el que se ha matriculado el estudiante.

En el caso de que no se le conceda el reconocimiento de alguna asignatura, podra solicitar su matricula tras la re-
cepcién de la resolucion correspondiente.

Resolucién de las solicitudes.

La resolucion de las solicitudes realizadas por los alumnos serd competencia de la Comisién de Convalidaciones del
area de postgrado de ESIC Universidad, de la que formara parte el Director del Programa para el que se solicita el
reconocimiento. La Comision elaborara un informe explicando la resolucién favorable o no al reconocimiento de los
créditos planteados.

El reconocimiento de créditos cursados en los planes de procedencia de los alumnos comportara el abono del 25%
del precio de los créditos reconocidos, ademds de los precios a satisfacer por la prestacion de servicios académicos
que legalmente se establezcan.

Una vez tramitada la solicitud por la Comisién de Convalidaciones y anotado el resultado en el expediente académi-
co, se le enviara al alumno la resolucién correspondiente por correo electrénico.

Reclamaciones
Una vez recibida la resolucién, si el alumno desea realizar alguna reclamacion, debera presentar sus alegaciones,

en el plazo indicado en la resolucion, dirigiéndose al Decano de Postgrado de ESIC Universidad quien, teniendo en
cuenta el informe redactado por la Comision, resolvera de forma motivada sobre la reclamacioén planteada.

Calificaciones

La calificacién de las asignaturas reconocidas sera la que el alumno tenia en las asignaturas de origen. A efectos del
célculo de la nota media, la nota numérica sera la de la asignatura de origen.

El reconocimiento de créditos por la experiencia laboral y profesional, y de ensefianzas universitarias no oficiales in-
corporara calificacion de Reconocimiento (RC), sin calificacion numérica, por lo que no computaran a efectos de ba-
remacion del expediente.

PROCEDIMIENTO DE TRANSFERENCIA

La transferencia de créditos implica que, en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas
seguidas por cada estudiante, se incluiran la totalidad de los créditos obtenidos en la misma u otra universidad, que
no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

ENTRADA EN VIGOR DE ESTA NORMATIVA

Esta normativa sobre reconocimiento, transferencia y adaptaciones de créditos en titulaciones de masteres Universi-
tarios de ESIC Universidad entrara en vigor a partir de curso académico 2019/2020.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clasestedricas

Clases précticas

Tutorias de seguimiento

Presentacidn trabajos grupo

Realizacion trabajo en equipo

Realizacion trabajo individual

53 METODOLOGIASDOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion ord y escrita de los problemas de la empresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del
proyecto fina

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas, gjerciciosy problemas de proceso

Resolucién de casos individuales y grupales

Presentacion de casos individuales y grupales

Presentacion de una memoria de précticas

Presentacion del trabajo final a tribunal o profesor correspondiente de acuerdo al tema elegido por € aumno

5.5NIVEL 1: Marketing Estratégico

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marketing Estratégico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing

- Dominar las herramientas de andlisis estratégico en Marketing

- Saber plantear, definir y disefiar estrategias de Marketing

- Saber tomar decisiones sobre estrategias de marketing adaptadas a cada entorno y circunstancia

5.5.1.3 CONTENIDOS

A partir del andlisis de la situacion del mercado, la competencia y los consumidores, detectar las oportunidades que permitan a la empresa crecer y di-
ferenciarse frente a los competidores, teniendo siempre en cuenta las necesidades del usuario y de la sociedad en general.

Sistema de Marketing Estratégico:

Andlisis y diagnostico de: Clientes, Competidores, Colaboradores, Proveedores, Contexto y Empresa.
Estrategias de Segmetacion,

Targeting,

Propuesta y Creacién de Valor

Toma de decisiones estratégicas en Marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencién y el manejo de aguellas fuentes de informacion Utiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el dmbito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y la evaluacién y sintesis de mensajes nuevos'y complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO03 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generarajuicios que
permitan una reflexion sobre laforma, € contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas €l Marketing y la
Gestion Comercia en las organizaciones.

CG04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, y su aplicacion en la
elaboracion de estrategiasy tacticasy, en su caso, en la elaboracion de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar €l trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CT02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el

mercado en un contexto de competencia.

CEOQ2 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la realizacion de un plan estratégico de marketing, a partir del

desarrollo de una vision estratégica, integral y global del negocio.

CEOQ5 - Desarrollar las capacidades y habilidades necesarias parala gestion integral y coordinada de los canales de distribucién.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabgjo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del

proyecto fina

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Resolucién de casos individuales y 70.0 70.0
grupales

Presentacion de casos individuales y 30.0 30.0
grupaes

NIVEL 2: Plan de Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer y saber aplicar los conceptos de Marketing al desarrollo de un Plan de Marketing

14/55

2]
0
Q
o
o
o
kel
o
@©
=
B2
£
(=
©
©
(0]
°
0]
(2]
=
(%2}
o
=
e
@©
c
©
o
@©
el
=
O
]
-
(]
o
=
©
O
>
°
(&}
=
0
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
o
>
©
0
(]
O
Q
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
(]
@
Q
@
2
=
=
(0]
>
'
—
o]
<
)]
—
N~
0
[ce]
o
Te]
N
N~
[ce]
Yo
o
—
N~
©
o
[ce]
o
—
—
<
>
[0}
O



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=411080671358725085719491

= Identificador : 4317233
Tl T GOBIERNO  MINISTERIO
SRR T OCEESPANA  DE EDUCATION, CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

- Saber plantear, definir y disefiar un plan de marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

Marco general y pasos a seguir para la realizaciéon y ejecucién de un plan de Marketing (Objetivos, Acciones, Presupuesto, Tiempo y Métricas)
- Andlisis y Diagnostico de la Situacion

- Definicién y formulacién de los objetivos a alcanzar

- Elaboracién y eleccién de las estrategias a seguir

- Decisiones Operativas de Marketing

- Elaboracién del presupuesto de marketing y cuenta de resultados

- Definicién del Plan de Contingencia.
5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y el mangjo de aguellas fuentes de informacion Utiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial.

CG04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacién y conocimientos adquiridos alo largo del Master, y su aplicacion en la
elaboracion de estrategias y técticasy, en su caso, en la elaboracién de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CGO5 - Dominar latécnicade la oratoria ante un publico heterogéneo, aplicando la dialéctica en exposiciones publicas.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES
CTO01 - Promover y desarrollar €l trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el
mercado en un contexto de competencia.

CEO02 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en larealizacion de un plan estratégico de marketing, a partir del
desarrollo de una vision estratégica, integral y global del negocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 10 80

Clases précticas 12 80

Presentacion trabajos grupo 3 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabgjo individual 24

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan ladiscusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Presentacion de casos individualesy 100.0 100.0
grupales
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55NIVEL 1: Metodologia de I nvestigacion

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Inteligencia Competitivay del Consumidor

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Entender el proceso global de obtencién, andlisis, interpretacion y comunicacién de los datos relevantes para la empresa, para facilitar los procesos
de tomas de dedicion.

- Dominar las herramientas y tecnologias de exploracién de datos y lectura del mercado.

- Conocer los métodos de investigacion tradicionales y de neuromarketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Nuevas tecnologias y herramientas de exploracion de datos y lectura del mercado y del consumidor.
Andlisis competitivo basado en big data marketing.

Procesos de evaluacion y transformacion de los datos en conocimiento Util.

Andlisis y Diagnéstico 5 C¢ s (Customer; Competitors, Collaborators, Context, Company)
A) Scientific Marketing Research

1. Desarrollo de escalas para la medicién de fenémenos

2. Validacién y medicion de la fiabilidad de las escalas

3. Disefio de instrumentos de investigacion en el entorno digital

4. Herramientas cuantitativas y cualitativas para la medicién de fenémenos

B) Marketing Analytics: Customer Analytics.

1. Customer-centric marketing models.

2. Data mining.

3. Segmentacion avanzada de clientes: Nuevos modelos
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtenciéon y el manejo de agquellas fuentes de informaciédn Gtiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestién Comercial.

CGO02 - Capacidad de redlizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos y complejos en los ambitos del

Marketing y la Gestion Comercial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de

ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el

mercado en un contexto de competencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 80

Tutorias de seguimiento 4 80

Realizacién trabajo en equipo 26

Realizacion trabajo individual 26

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan ladiscusion oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan ladiscusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Resolucion de casos individuales y
grupales

100.0

100.0

NIVEL 2: Modelos de Decision y Métricas de M arketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los diferentes modelos de decision de los diferentes elementos estratégicos de marketing.

Dominar las métricas de marketing para poder medir el impacto de las decisiones del plan de marketing.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La modelizacién para la toma de decisiones en marketing en las areas de segmentacion, targeting, posicionamiento, selecciéon de mercados, cartera
de producto, previsién de ventas y tendencias de mercado.

Modelos de propensién-scoring.

Customer lifetime value (CLV).

Marketing Decision Models.

1. Marketing metrics.

2. ROI de marketing como medida de eficacia.

3. Célculo del ROI de marketing I: time series models.

4. Célculo del ROI de marketing II: marketing mix models

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y el mangjo de aguellas fuentes de informacion Gtiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevosy complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO3 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generara juicios que
permitan una reflexion sobre laforma, el contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas €l Marketingy la
Gestién Comercial en las organizaciones.

CGO05 - Dominar latécnica de la oratoria ante un pUblico heterogéneo, aplicando la dialéctica en exposiciones piblicas.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacién sobre €l
mercado en un contexto de competencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clasestedricas 75 80

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.
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Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Resolucién de casos individuales y
grupales

100.0

100.0

NIVEL 2: Metodologia de I nvestigacién Cientifica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Plantear, disefiar y planificar una investigacion cientifica

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Método Cientifico

- Planteamiento y disefio de una Tesis Doctoral
- Métodos de Investigacion Cientifica

- Proceso de Investigacion Cientifica

- Objetivos de la investigacion

- Justificacion y tipos de Investigacién Cientifica
- Marco de referencia

- Planteamiento de Hipétesis

- Disefio de la Investigacion, poblacion, muestra y datos
- Cronograma y presupuesto

- Propuesta e informe final

- Referencias Bibliograficas - Manual de Estilo APA 62 Ed
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- Difusién de la Investigacion

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevosy compleos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pudblicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO08 - Conocer €l método cientifico para poder aplicarlo a unainvestigacion cientificaen el area de marketing.
55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clasestedricas 75 80
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan ladiscusion ora y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucién de casos individuales y 100.0 100.0
grupaes

5.5NIVEL 1: Marketing Operativo
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién de nuevos productosy servicios
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Dominar las herramientas de andlisis estratégico de la cartera de productos

- Saber plantear una estrategia de desarrollo de productos y/o servicios

55.1.3 CONTENIDOS

- Andlisis de las lineas de productos

- Estrategias a lo largo del ciclo de vida del producto

- Estrategias de producto

- Lanzamiento de nuevos productos

- Marketing de servicio

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO0L1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y el mangjo de agquellas fuentes de informacion Gtiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad derealizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevosy complgjos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO3 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generara juicios que
permitan una reflexion sobre laforma, e contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas el Marketing y la
Gestion Comercia en las organizaciones.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en piblico.

CTO03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacién al cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarsey relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto 'y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ3 - Ser capaces de aplicar los conocimientos s adquiridos en el desarrollo de una estrategia integral de cartera de productos-

mercado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabgjo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje através de la presentacion del

proyecto final

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Resolucién de casos individuales y 70.0 70.0
grupales
Presentacion de casos individualesy 30.0 30.0

grupaes

NIVEL 2: Estrategiasdel canal de distribucién

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Dominar la estructura de la distribucién comercial

- Saber plantear, disefiar y desarrollar estrategias de distribucién comercial

55.1.3 CONTENIDOS
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A. Estrategias de Gestion del Canal de Distribucion:

- Estrategias de Distribucion

- Canales de distribucion: elementos, métodos, costes, sistemas informacién y DSS.

- Seleccién de distribuidores

- Trade Marketing

- Estrategias ATL y BTL

- Retail Marketing

- Category Management

B. Evaluacion y Control del Canal de Distribucion:

- Medicién del desempefio

- Objetivos y monitorizacién: dashboard y KPI¢,s

- Balance Scorecards

C. Estrategias del Punto de Venta:

- Visual Merchandising

- Concept Store

- Flagship stores

- Franquicias

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias para la obtencion y el manejo de aguellas fuentes de informacion Utiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial .

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevosy complejos en los dmbitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

0
Q
a
o
o
c
kel
o
©
o
=
R
c
S
S
<
[}
o
o}
(2
=
»
o
=
e
®©
c
S
kel
©
kel
=}
(@]
©
S
©
o
2
©
(@]
>
kel
o
L
B
i}
o
o
o)
c
kel
<}
©
o
=1
S
o}
[}
o
o}
»
=
o
o
=
=
c
o}
Qo
o
o
o
=
=
o
>
]
-
o)
<
[}
=
N~
0
oo}
=}
o)
N
N~
@
0
15}
—
N~
©
=}
@
S
=
h
<
>
[0}
(@]

23/55



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=411080671358725085719491

Identificador : 4317233

GOBIERMO MIMISTERID
DE ESPAMNA DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CT02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CTO03 - Fomentar laflexibilidad y |a capacidad de adaptacion a cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
la sociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Desarrollar las capacidades y habilidades necesarias parala gestion integral y coordinada de los canales de distribucién.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabajo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion ora y escrita de los problemas de la empresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucién de casos individuales y 70.0 70.0

grupaes

Presentacion de casos individualesy 30.0 30.0

grupales

NIVEL 2: Estrategias de fijacion de precios

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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L

ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Saber plantear, disefiar y desarrollar estrategias de fijacion de precios

5.5.1.3 CONTENIDOS

Direccion y Gestion de Precios:

- Politica de precios y ética

- Pricing y Objetivos de Empresa

- Drivers de la Orientacién a Valor: Del low-cost al lujo

- Métodos de fijacion de precios en relaciéon a CVC y CVM

- Fijacion de Precios Incentivados: CRM, Segmentacion de clientes y Programas de Fidelizacion

Toma decisiones:

- Estrategias de precios en funcion de los contextos del mercado

- Técticas de precios en funcién de los contextos del mercado

- Inteligencia competitiva y pricing

- Pricing en el entorno digital

- Pricing Internacional

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtenciéon y el manejo de aguellas fuentes de informacion Gtiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el dmbito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y la evaluacién y sintesis de mensajes nuevos'y complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO03 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generarajuicios que
permitan una reflexion sobre laforma, € contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas €l Marketing y la
Gestion Comercia en las organizaciones.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios
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CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de

ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CT02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CTO03 - Fomentar laflexibilidad y |a capacidad de adaptacion a cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con

la sociedad en general fomentando sus habili

dades sociales.

55.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQ7 - Ser capaces de disefiar una estrategia de internacionalizacion parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion

sobre mercados exteriores en un contexto de

multicultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 8 80

Tutorias de seguimiento 80

Presentacion trabajos grupo 2 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabgjo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Clases Magistrales que fomentan ladiscusion ora y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del

proyecto fina

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Resolucién de casos individuales y
grupaes

100.0

100.0

55NIVEL 1: Comunicacién Empresarial

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién de Comunicacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer las funciones de la Direccién de Comunicacion

- Ser capaz de disefiar y establecer estrategias de comunicacion corporativa.
5.5.1.3 CONTENIDOS

- El rol de la Comunicacion en la estrategia general de la empresa.

- Direccién de Comunicacion. Principales funciones y tareas del DIRCOM

- Comunicacién corporativa a nivel interno. Objetivos y formatos.

- Comunicacion de crisis. Principales tipologias de crisis corporativas y su gestion desde los &mbitos de la comunicacion.
- El papel de la RSC en la comunicacion y el marketing en las empresas: evolucion estratégica

- El Plan de Comunicacion.
5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55152 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracion e implementacién de una estrategiaintegral de
comunicacion en la empresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 10 80

Presentacién trabajos grupo 2 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabgjo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
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Clases Magistrales que fomentan ladiscusion ora y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucién de casos individuales y 100.0 100.0
grupaes

NIVEL 2: Comunicacion integrada de Marketing
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Conocer las estrategias y las tacticas de la comunicacion publicitaria.

- Distinguir las distintas herramientas del mix de comunicacién (publicidad, promaocion, relaciones publicas, patrocinios, comunicacion fuerza de ventas)
y su combinacién 6ptima en el disefio de estrategias de comunicacién 360°.

- Ser capaz de disefiar y ejecutar estrategias publicitarias.

55.1.3 CONTENIDOS

El mix de comunicacion en la estrategia de marketing operativo.
Secuencia de trabajo en el disefio de un Plan Comunicacion de Marketing.
Elementos claves en el disefio de los mensajes de comunicacién de marketing y su adaptacién a las diferentes herramientas del mix de comunicacién.

Planificaciéon de medios y canales. Principales variables en la planificacion y compra de medios.
5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y la evaluacion y sintesis de mensajes nuevos'y complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.
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CGO03 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generarajuicios que
permitan una reflexion sobre laforma, € contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas €l Marketing y la
Gestion Comercial en las organizaciones.

CG04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, y su aplicacion en la
elaboracion de estrategiasy tacticasy, en su caso, en la elaboracion de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES
CTO01 - Promover y desarrollar €l trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.

CT04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEO06 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracion e implementacién de una estrategiaintegral de
comunicacion en laempresa.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacion trabajo en equipo 26 0

Realizacion trabgjo individual 25 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje através de la presentacion del

proyecto final

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucién de casos individuales y 70.0 70.0

grupales

Presentacion de casos individualesy 30.0 30.0

grupaes

5.5 NIVEL 1: Direccién Comercial
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién y Organizacion de Ventas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3
DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral
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ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Dominar las técnicas y herramientas para la organizacién de una red de ventas

- Dominar las técnicas y herramientas para controlar la evolucién de las ventas

- Dominar las herramientas de diagndstico sobre el estado de las ventas en la empresa

- Saber disefiar, planificar e implementar un plan de ventas

5.5.1.3 CONTENIDOS

A) Direccién Comercial:

- Enfoque relacional

- Toma de Decisiones Estratégicas en el Ambito Comercial

- Disefio y Organizacion del Departamento Comercial

B) Gestion de Equipos Comerciales:

- Disefio y Organizacion de Equipos Comerciales

- Direccion, evaluacion y control de vendedores

- Motivacion y Tacticas de Influencia

- Definicién, Organizacion e - Implementacién de Sistemas de Incentivos

- Disefio y Organizacion de rutas comerciales

C) Andlisis y Prevision de Ventas:

- Métodos de previsién

- Series temporales aplicadas al andlisis de las ventas

- Métodos Naive y medias mdviles

- Andlisis de la Estacionalidad de una serie

- Alisado exponencial
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- Método Arima

D) Gestion de Clientes:
- Gesti6n avanzada de clientes
- Negociacion Estratégica Comercial

- Key Account Management
E) Estrategias para la Promocién de Ventas en entornos complejos

F) Planificacion Estratégica de Ventas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO03 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generarajuicios que
permitan una reflexion sobre laforma, € contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas € Marketing y la
Gestién Comercia en las organizaciones.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en piblico.

CTO03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacién al cambio.

CT04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el
mercado en un contexto de competencia.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clasestedricas 12 80
5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan ladiscusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucién de casos individuales y 70.0 70.0

grupales

Presentacion de casos individualesy 30.0 30.0

grupales

5.5 NIVEL 1: Habilidades directivas
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccién y Gestion de Proyectos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Saber disefiar, planificar y desarrollar un proyecto

55.1.3 CONTENIDOS

- Conceptos y definiciones sobre Gestion de proyectos

- El entorno de Microsoft Project

- Esquema de desagregacion de tareas

- Ejecucion, seguimiento y control del proyecto

- Cierre del proyecto

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y el mangjo de aguellas fuentes de informacion Utiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestiéon Comercial.

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.
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CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
la sociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ3 - Ser capaces de aplicar los conocimientos s adquiridos en el desarrollo de una estrategiaintegral de cartera de productos-

mercado.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 80

Clases précticas 5 80

Realizacion trabajo en equipo 10

Realizacion trabgjo individual 30

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del
proyecto fina

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucién de casos individuales y 70.0 70.0

grupales

Presentacion de casos individuales y 30.0 30.0

grupaes

NIVEL 2: Habilidades de Direccion y Gestion de Personas en Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Saber disefiar, planificar y desarrollar un proyecto

5.5.1.3 CONTENIDOS
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- Ambientacién

- Gestion de Equipos en las organizaciones

- Inteligencia emocional

- Efectividad de los equipos en un sistema complejo y dindmico

- Habilidades de los Managers

- Negociacién Comercial

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO3 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generara juicios que
permitan unareflexion sobre laforma, el contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas €l Marketingy la
Gestiéon Comercial en las organizaciones.

CG04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacién y conocimientos adquiridos alo largo del Master, y su aplicacion en la
elaboracion de estrategias y técticas y, en su caso, en la elaboracién de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarsey relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto 'y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQ2 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en larealizacion de un plan estratégico de marketing, a partir del
desarrollo de unavision estratégica, integral y global del negocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacién trabajo en equipo 26

Realizacion trabajo individual 26

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan ladiscusion ora y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan ladiscusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas de proceso | 100.0 100.0

55NIVEL 1: Estrategias de Marketing Digital
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5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1
NIVEL 2: Estrategias de Marketing Digital
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Disefiar, planificar y desarrollar una estrategia de Marketing Digital

- Disefiar, planificar y desarrollar un plan de marketing digital

- Dominar las técnicas de andlisis en el entorno digital

55.1.3 CONTENIDOS

Disefio y creacion de un plan de marketing digital. Andlisis de ROI de un plan de marketing digital. Web analytics: cémo medir y optimizar los procesos
criticos de un sitio web. Optimizacién de motores de busqueda (SEO): cdmo optimizar posicionamiento en buscadores de su sitio web de forma natu-
ral. Marketing en buscadores (SEM): los conceptos basicos, las opciones y los puntos clave en la estrategia de sem. Estrategias para generar lealtad

y retener a los clientes on line. Claves para crear una tienda en linea. Cémo gestionar campafias de email marketing. Planificacién de medios digitales
y de compra. Métricas y andlisis de los resultados de la campafia de publicidad on line. Estrategia de medios de comunicacién social: la integracion de
las redes sociales en nuestro plan de medios digitales. Smo (Social Media Optimization): cémo hacer publicidad y optimizar la publicidad en los medios
sociales. Marketing movil, geolocalizacion y tv internet.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1 BASICASY GENERALES

CGO3 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generara juicios que
permitan una reflexion sobre laforma, e contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas el Marketing y la
Gestién Comercia en las organizaciones.

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.
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5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el
mercado en un contexto de competencia.

CEO2 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en larealizacion de un plan estratégico de marketing, a partir del
desarrollo de una vision estratégica, integral y global del negocio.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 20 80

Clases précticas 4 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabgjo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan ladiscusion ora y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Casos de estudio con resolucion en grupo, que fomentan la discusion oral y escrita de los problemas de laempresay su entorno.
aprendizaje através del método del caso. Aprendizaje através del trabajo en grupo.

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas de proceso | 100.0 100.0

55NIVEL 1: Estrategias de Marketing en entor nos inter nacionales

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Direccion I nternacional de Marketing
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Disefiar, planificar y desarrollar una estrategia para abordar de mercados internacionales
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- Disefiar, planificar y desarrollar un plan de marketing internacional

- Dominar las técnicas de analisis de mercados internacionales

55.1.3 CONTENIDOS

Economia internacional y andlisis del entorno internacional. La expansion internacional de la empresa. Marketing internacional: conceptos estratégicos
avanzados. Andlisis de los entornos internacionales. Inteligencia de mercados exteriores. Formas de entrada en mercados exteriores. El Mix de Marke-
ting Internacional: Productos y Marcas. El Mix de Marketing Internacional: Distribucién. El Mix de Marketing Internacional: Precios. El Mix de Marketing
Internacional: Comunicacién y Promocién . Planificacion estratégica de Marketing Internacional.

A) Direccién Internacional

- Teoria de Recursos y capacidades

B) Inteligencia de Marketing Internacional:
- Inteligencia Competitiva

- Inteligencia de Mercados Exteriores

- Inteligencia Cultural

- Negociacién Estratégica Cross-Cultural

C) Toma de Decisiones en Mercados Exteriores:

- Estrategias de Internacionalizacion

- Estrategias de Penetracion en Mercados Exteriores

- Segmentacion de Mercados Internacionales y Fijacion de Objetivos
- Estrategias y Técticas de Marketing Internacional

- Branding Internacional: Marca Pais y efecto Country-of-Origin

D) Plan de Marketing Internacional
5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGOL1 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y el mangjo de aguellas fuentes de informacion Gtiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevosy complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, y su aplicacion en la
elaboracidn de estrategias y técticasy, en su caso, en la elaboracién de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES
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CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarsey relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto 'y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQ7 - Ser capaces de disefiar una estrategia de internacionalizacién parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion
sobre mercados exteriores en un contexto de multicultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacién trabajo en equipo 26

Realizacion trabajo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan ladiscusion oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje através de la presentacion del
proyecto fina

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Resolucion de casos individuales y 70.0 70.0

grupales

Presentacion de casos individualesy 30.0 30.0

grupales

NIVEL 2: Mercados | nternacionalesy Negociacion I ntercultural
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

3

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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- Dominar las técnicas de negociacion intercultural

55.1.3 CONTENIDOS

- Mercados internacionales

- Negociacion intercultural

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y €l mangjo de aquellas fuentes de informacion (tiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el @mbito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad de realizar un andlisis critico y la evaluacion y sintesis de mensajes nuevos'y complejos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO03 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generarajuicios que
permitan una reflexion sobre laforma, € contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas el Marketing y la
Gestion Comercia en las organizaciones.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.

CT02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CT03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacion a cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarse y relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto y con
la sociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEOL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el
mercado en un contexto de competencia.

CEQ7 - Ser capaces de disefiar una estrategia de internacionalizacion parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion
sobre mercados exteriores en un contexto de multicultural.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases tedricas 12 80

Clases précticas 12 80

Realizacion trabajo en equipo 26

Realizacion trabajo individual 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Clases Magistrales que fomentan la discusién oral y escrita de los problemas planteados propios de cada médulo.

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del
proyecto fina
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas, gjerciciosy problemas de proceso

100.0

100.0

5.5 NIVEL 1: Précticas Externas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Précticas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estar familiarizado con la practica profesional de la actividad en la empresa

5.5.1.3 CONTENIDOS

Realizacién de practicas externas en empresas

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y €l mangjo de aquellas fuentes de informacion (tiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el ambito del Marketing y la Gestion Comercial .

CGO03 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generarajuicios que
permitan una reflexion sobre laforma, € contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas €l Marketing y la
Gestién Comercial en las organizaciones.

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en equipo con responsabilidad y compromiso.
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CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CTO03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacién al cambio.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEOQ5 - Desarrollar las capacidades y habilidades necesarias parala gestion integral y coordinada de los canales de distribucién.

comunicacién en laempresa.

CEO6 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracion e implementacidn de una estrategiaintegral de

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA

HORAS

PRESENCIALIDAD

Realizacion trabgjo individual

150

100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

proyecto final

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje através de la presentacion del

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentacion de una memoria de précticas

100.0

100.0

55NIVEL 1: Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Méster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Plantear, disefiar y desarrollar un plan de marketing

5.5.1.3 CONTENIDOS

Realizacién de un Plan de Marketing

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGO01 - Capacidades y habilidades necesarias parala obtencion y €l manejo de aquellas fuentes de informacion Utiles para continuar
su propio desarrollo formativo en el @mbito del Marketing y la Gestion Comercial.

CGO02 - Capacidad derealizar un andlisis critico y laevaluacion y sintesis de mensajes nuevos'y compleos en los ambitos del
Marketing y la Gestion Comercial.

CGO3 - Capacidad para generar pensamientos criticos a partir de los conocimientos adquiridos. El estudiante generara juicios que
permitan una reflexion sobre laforma, e contenido y modos de gestionar desde responsabilidades directivas el Marketing y la
Gestion Comercia en las organizaciones.

CGO04 - Capacidad de sintetizar toda lainformacion y conocimientos adquiridos alo largo del Méster, y su aplicacion en la
elaboracién de estrategias y técticasy, en su caso, en la elaboracién de un Plan de Marketing, un Plan de Comunicacion, un Plan de
Ventas o un Plan de Marketing Internacional.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que | os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CTO01 - Promover y desarrollar el trabajo en eguipo con responsabilidad y compromiso.

CTO02 - Promover y fomentar la comunicacion interpersonal y la capacidad para hablar en publico.

CTO03 - Fomentar laflexibilidad y la capacidad de adaptacién al cambio.

CTO04 - Potenciar la capacidad para comunicarsey relacionarse con sus colegas, con la comunidad académica en su conjunto 'y con
lasociedad en general fomentando sus habilidades sociales.

55.15.3 ESPECIFICAS

CEOQL1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de marketing parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion sobre el
mercado en un contexto de competencia.

CEQ2 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en larealizacion de un plan estratégico de marketing, a partir del
desarrollo de unavision estratégica, integral y global del negocio.

CEOQ3 - Ser capaces de aplicar los conocimientos s adquiridos en el desarrollo de una estrategia integral de cartera de productos-
mercado.

CEO04 - Ser capaces de desarrollar una estrategia avanzada e integral de fijacion de precios, identificando y seleccionando e
enfoque de fijacion de precios adecuado en funcidn del segmento, el mercado o el producto.

CEOQ5 - Desarrollar las capacidades y habilidades necesarias parala gestion integral y coordinada de los canales de distribucién.

CEO6 - Ser capaces de aplicar los conocimientos adquiridos en la elaboracion e implementacidn de una estrategiaintegral de
comunicacion en laempresa.

CEQ7 - Ser capaces de disefiar una estrategia de internacionalizacion parala empresa a partir del andlisis estratégico de informacion
sobre mercados exteriores en un contexto de multicultural .

CEO8 - Conocer e método cientifico para poder aplicarlo a unainvestigacion cientificaen el drea de marketing.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Tutorias de seguimiento 10 80
Realizacion trabgjo individual 140 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Aprendizaje através de un proyecto final. Aprendizaje através del trabajo en grupo. Aprendizaje a través de la presentacion del
proyecto final
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA

Presentacion del trabajo final a tribunal 100.0 100.0
0 profesor correspondiente de acuerdo al
tema elegido por el aumno
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
ESIC Universidad Otro personal 100 90.9 470
docente con
contrato laboral

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
95 5 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El marco EEES y los nuevos cambios introducidos en la normativa espafiola, establecen que las universidades deben garantizar en sus actuaciones
el cumplimiento de los objetivos asociados a las ensefianzas que imparten, buscando ademas su mejora continua. Por ello, las universidades deben
contar con politicas y Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) formalmente establecidos y publicamente disponibles.

AUDIT es la denominacién del modelo de referencia para los sistemas de calidad en el sistema universitario espafiol. La certificacién AUDIT esté ba-
jo el nuevo marco regulatorio europeo de educacién superior, cuya implantacion esta regulada por el Ministerio de Educacién Espafiol, a través de la
mencionada agencia estatal.

En julio de 2014 la sede Madrid de ESIC recibi6, por parte de la Comisién de Certificacion constituida por ANECA, el informe favorable sin condiciones
sobre la implantacién de su Sistema de Garantia Interna de Calidad bajo el Modelo de referencia AUDIT. Con fecha de 21/03/2019 ha sido renovada la
certificacion AUDIT de la implantacién del modelo.

La certificacion Audit supone para ESIC un reconocimiento oficial consecuencia del esfuerzo que esta realizando hacia un modelo de gestién enfocada
a la garantia de la calidad formativa que ofrece a su alumnado.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https:/Avww.esi c.edu/calidad/

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2021

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede.
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
cODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
15233271A SEGUNDO HUARTE MARTIN
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
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AVENIDA 28223 Madrid Pozuelo de Alarcén
VALDENIGRALES S/N

EMAIL MOVIL FAX CARGO
segundo.huarte@esic.edu 639117826 913528534 DECANO

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
70884328F EDUARDO GOMEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AVENIDA 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
VALDENIGRALES SN

EMAIL MOVIL FAX CARGO

director.general @esic.edu 664552303 913528534 DIRECTOR GENERAL

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
70884328F EDUARDO GOMEZ MARTIN

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
AVENIDA 28223 Madrid Pozuelo de Alarcon
VALDENIGRALES SN

EMAIL MOVIL FAX CARGO
director.general @esic.edu 664552303 913528534 DIRECTOR GENERAL
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2. Justificacion.pdf
HASH SHA1 :E74BAC9CE3F79076060E2C9C7F01660EB49B047B

Caodigo CSV :409156981204225536311883
Ver Fichero: 2. Justificacion.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1 Informacién previa corregido OGC.docx.pdf
HASH SHA1 :COC1619CFA2E9B196E916A FF8B295DD2089C1E1B

Caodigo CSV :340677095870590470797521
Ver Fichero: 4.1 Informacion previa corregido OGC.docx.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:Apartado 5_Plan Estudios.pdf
HASH SHA1:62CDC4AADCDBB1A3E1EQ077B6D28E436E1E7BB1111

Caodigo CSV :409157083367879632297938
Ver Fichero: Apartado 5_Plan Estudios.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Apartado 6_Profesorado.pdf
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Cadigo CSV :409156632318765312558594
Ver Fichero: Apartado 6_Profesorado.pdf
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Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2 Otros rrhh.pdf
HASH SHA1 :438D00211FD6E6F42BABA 7B14626D93CD814BEBC

Codigo CSV :340497252626788378661879
Ver Fichero: 6.2 Otros rrhh.pdf
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Apartado 7: Anexo 1
Nombre:7. Recursos materiales y servicios.pdf
HASH SHA1 :6F077ACCC4ADB59B5B93758C8459B1DCOA0146C7

Codigo CSV :340487836775254661743785
Ver Fichero: 7. Recursos materialesy servicios.pdf
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Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8. Justificacion de resultados previstos.pdf
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Apartado 10: Anexo 1
Nombre :10. Calendario de implantacion.pdf
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Apartado 11: Anexo 1
Nombre :Nota aclaratoriay PODER NOTARIAL EDUARDO GOMEZ_.pdf
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Respuesta al Informe de Evaluacion sobre la propuesta de
modificacion con fecha 15/01/2021

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 1. DESCRIPCION DEL TiTULO

El cambio de denominaciéon se entiende absolutamente pertinente en lo
correspondiente a incluir la Direccion de Marketing, pero no asi para
conservar en su denominacion la Gestion Comercial. De hecho, para que el
concepto "Gestion Comercial” pueda aparecer en la denominacion, deben
incorporar contenidos o materias que justifiquen que, al menos, el 20% de los
contenidos obligatorios del titulo se refieren al mismo o, en caso contrario,
debera eliminarse, ya que con los actuales contenidos no se justifica la
pertinencia de conservar esta expresion. Debe subsanarse.

Respuesta Criterio 1. Se acepta la sugerencia y el master pasa a denominarse
Master Universitario en Direccidon de Marketing.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Las asignaturas Inteligencia Competitiva y del Consumidor y Modelos de
Decision y Métricas de Marketing tienen asignada la Competencia Especifica
CEO8 que no se puede desarrollar con los resultados de aprendizaje
definidos. Debe corregirse.

Respuesta Criterio 5.1. Tal y como se indica, se elimina de las asignaturas la
competencia especifica CEO8 - Conocer el método cientifico para poder aplicarlo
a una investigacion cientifica en el area de marketing de ambas asignaturas

La asignatura Metodologia de Investigacion Cientifica tiene una Competencia
Especifica CE01 que no se puede desarrollar con los resultados de
aprendizaje definidos. Debe corregirse.

Respuesta Criterio 5.2. Tal y como se indica, se elimina de la asignatura la
competencia especifica CEQ1 - Ser capaces de disefiar una estrategia de
marketing para la empresa a partir del analisis estratégico de informacion sobre
el mercado en un contexto de competencia y se sustituye por la CEO08 - Conocer
el método cientifico para poder aplicarlo a una investigacion cientifica en el area
de marketing de ambas asignaturas, con el objetivo de alcanzar el resultado de
aprendizaje planteado
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No parece posible en una asignatura denominada Direccidon de
Comunicacion y Responsabilidad Social, lograr las competencias y alcanzar los
resultados de aprendizaje propuestos con tan solo 3 ECTS. Debe corregirse.

Respuesta Criterio 5.3 Se mantienen las competencias, figurando como
Competencia Especifica CE06 “Ser capaces de aplicar los conocimientos
adquiridos en la elaboracién e implementacion de una estrategia integral de
comunicacién en la empresa”

Se vuelve a la denominacion original de la asignatura (es decir, no se modifica)
Direccion de Comunicacion y a los resultados del aprendizaje iniciales.

Conocer las funciones de la Direccién de Comunicacion
Ser capaz de disefiar y establecer estrategias de comunicacién corporativa

Y en relacion a los contenidos se elimina lo siguiente:
Nuevas tendencias en responsabilidad social de la empresa

1.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

NOTA: La presente memoria de verificacion, del Master Universitario en Gestion
Comercial (con codigo en el RUCT 4311442) fue presentada por la URIC (siendo
ESIC centro adscrito a esta universidad) a ANECA, resultando favorable con fecha
22/06/2009 y con fecha de verificacién en el RUCT 06/07/2009, con las siguientes
modificaciones de fecha 30/07/2015 y con fecha de acreditacion 23/10/2015. Este
titulo esta inmerso en un proceso de re-acreditacion actualmente con fecha de visita
del panel del 25 de septiembre de 2019.

Se ha procedido solamente a eliminar aquellas referencias a la URJC y actualizar la
informacion referente a profesorado, RRHH, infraestructuras, SGIC y calendario de
implantacion, con el objetivo de no modificar la esencia del titulo.

Los estudios orientados al titulo propuesto responden a una necesidad sentida
por la sociedad y las empresas y que se traduce en una creciente demanda de
profesionales en las areas comercial y de marketing.

El desarrollo de dichas areas en las empresas espainolas va haciéndose patente
en los Ultimos 50 afnos, como consecuencia de una serie de factores entre los que
suelen mencionarse el paso de una economia de oferta a una economia de
demanda, la existencia de una sociedad de consumo de masas, la apertura de
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las empresas a la competencia, una perspectiva primero internacional vy
finalmente global de la economia y la constitucion progresiva de un sistema
educativo capaz de investigar y conceptualizar las ideas y las experiencias sobre
la comercializacion y el marketing y de proporcionar formacion adecuada a los
profesionales.

A partir de los afios 60/70 del siglo XX, aparecen en Espafia Escuelas de
Marketing y Ventas, entre ellas ESIC, fundada en 1965 con atencion especifica al
Marketing y a la Gestién Comercial, con titulacion no oficial en cinco afos
académicos y tesina final y cursos de postgrado (masteres) asi mismo no
oficiales. Estos cursos de grado y postgrado no oficiales, pero con notable
aceptacion en empresas y organizaciones, han sido seguidos en ESIC, a lo largo
de su historia, por un total de, aproximadamente, 38.000 antiguos alumnos,
presentes hoy en puestos directivos (de todos los niveles) o técnicos en el tejido
empresarial espafiol.

La universidad va incorporando, a partir de los afios 70, el marketing como
disciplina académica en sus planes y programas. En la actualidad, 14
universidades publicas y 3 centros adscritos a universidades publicas (entre ellos
ESIC) vienen impartiendo la Licenciatura (de 2° Ciclo) en Investigacion y Técnicas
de Mercado (ITM). Ya en el afio inicial de esta Licenciatura (1999/2000), se
produce, en las Universidades publicas (y sus Centros adscritos) una oferta total
de 700 plazas, para una demanda de 872 alumnos; la serie, continuada hasta el
curso 2002-2003 (ultimo del que se citan datos en el Libro Blanco de la ANECA
del Titulo de Grado en Economia y Empresa) muestra los datos siguientes:

Cuadro 2. -Ofertay demanda de plazas en ITM
en Universidades publicas y Centros adscritos

Curso académico 99/0000/01 001/002 002/003 003/004
A) Plazas ofertadas 700 744 750 790 695
B) Demanda (1@ opc.) 872 515 296 1.149 1.352
Relacion B/A 125% 66% 39% 145% 195%

La oferta en 07/08 fue de 895 plazas y en 08/09 es de 931 (segun datos de la
Secretaria General de Coordinacion Universitaria). No se dispone de datos de
demanda de 07/08 ni de 08/09.

Ademadas de esta importante presencia de los referidos estudios de ITM, en la
Diplomatura en CC. Empresariales y en la Licenciatura en Administracion y
Direccion de Empresas hay una presencia respectiva de especializaciones en
marketing del 26% y del 34% (a partir de los datos del Libro Blanco de Economia
y Empresa de la ANECA).

En la actualidad, la ANECA ha informado sobre la solicitud de Grados en el ambito
especifico del marketing en diversas Universidades.

ESIC se incorpora a la imparticién de estudios oficiales de marketing, a partir del
curso académico 2001/2002, con la Licenciatura de 2° ciclo en ITM como centro
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adscrito a la Universidad Rey Juan Carlos, aunque prosigue impartiendo ademas
sus tradicionales estudios de caracter no oficial con amplio reconocimiento en el
mercado.

La historia de ESIC como uno de los centros pioneros en los estudios de marketing
y gestion comercial en Espafia y Europa, asi como en el fomento de la
investigacion en estos campos (fundamentalmente con sus revistas ESIC-Market
-desde 1970- y Revista Espafiola de Investigacion de Marketing ESIC -desde
1997- y el propodsito de perfeccionar su servicio a la sociedad y a las empresas
mediante la imparticiéon de estudios de postgrado de caracter oficial, hacen que
ESIC considere de especial importancia estratégica la incorporacion de estos
estudios oficiales de marketing en su catdlogo de oferta de Master.

Por otro lado, la distribucidon de la oferta de empleo del conjunto de empresas
espafiolas por areas funcionales sitla en los ultimos afios, en primer lugar, los
empleos correspondientes a las areas comercial y de marketing (investigacion de
mercados, producto, comunicacion y publicidad, precios, distribucién, clientela,
etc.) que, para el afio 2007, han supuesto aproximadamente una tercera parte
del total de empleos ofertados en Espafia, siendo el perfil “comercial” el mas
demandado, seguido del de “produccion”.

La reciente ordenacion de las ensenanzas universitarias en Espafia se concibe,
en los términos del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, como
“mecanismo de respuesta a las demandas de la sociedad en un contexto abierto
y en constante transformacién”. Y, en este sentido, la finalidad de las
ensefianzas oficiales de Master -“formacidn avanzada, de caracter especializado
o multidisciplinar, orientada a la especializaciéon académica o profesional o bien
la iniciacién en tareas investigadoras” (Real Decreto 1393/2007, art. 10.1)
responden a la necesidad de una formacidn de nivel avanzado, en este caso en
Gestion Comercial.

El Libro blanco para el Grado de Economia y Empresa, editado por ANECA en su
Anexo E, analiza el mercado de trabajo de los actuales Licenciados en ADE
mediante una muestra de ofertas laborales publicadas como anuncios en E/ Pais-
Negocios, El Mundo, Expansion y Cinco Dias durante el tercer trimestre de los
afnos 2000-2001.La tabla n° 2 del citado Anexo muestra cémo, al analizar los
resultados obtenidos, de un total de 400 anuncios recogidos en la muestra (y en
todos los cuales se requeria explicitamente que el candidato poseyera la
Licenciatura en ADE), 206 correspondian a puestos de trabajo del area comercial
y de marketing. La investigacion se refiere a los estudios de grado, pero, en
cuanto al predominio de las ofertas relacionadas con la comercializacién y el
marketing de entre las que requieren formacion empresarial, parece claramente
extensible al postgrado.

De modo similar pueden citarse las distribuciones de ofertas de empleo por areas
funcionales de las empresas publicadas por Infoempleo para los uUltimos anos. En
el ejercicio 2007-2008, por ejemplo, las ofertas relacionadas con el area
comercial y de marketing han sido las de mayor frecuencia, alcanzando, segun
la citada fuente, el 33,05 por ciento del total de ofertas laborales de las empresas
espanolas.
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La Asociacion Espafola de Marketing Académico y Profesional (AEMARK)
manifiesta, el 7 de mayo de 2008, “el enorme interés que para la formacion de
los futuros gestores empresariales tiene el conocimiento de las disciplinas
vinculadas al drea de Comercializacién e Investigacién de Mercados”, es decir,
precisamente a las que se orientan los mdsteres propuestos en el presente
documento.

De modo similar se manifiesta la Asociacion Espafiola de Estudios de Mercado,
Marketing y Opinién (AEDEMO), en comunicado de 23/abril/2008, en que “valora
muy positivamente y muestra su apoyo a que las Universidades promuevan
titulaciones universitarias de grado y postgrado de investigacion de mercados y
marketing”.

La Federacion Espafiola de Marketing (FEM) en su trabajo “40 afios de marketing
en Espana (1967-2007), “desea transmitir su manifiesto interés por la formacion,
tanto de los actuales y futuros directivos y futuros directivos de la gestién
empresarial como por sus técnicos y mandos intermedios, intervinientes en todos
los procesos de la aplicacion del Marketing a la Comercializacion y, por ello,
entiende que la formacion en todas las materias concernientes a esta area debe
reforzarse en el &mbito universitario”.

Diversas instituciones como Camaras de Comercio, Clubs de Marketing, etc., no
sOlo participan —como era de esperar dada su mision especifica- de las opiniones
aqui expuestas, sino que colaboran con centros (por ejemplo, con ESIC) y con
programas dedicados al Marketing y a la Comercializacion.

Si del ambito de nuestro pais pasamos a considerar las Universidades y Escuelas
de Negocios europeas, americanas y de otros continentes, podriamos identificar
Masteres en Marketing desarrollados e impartidos por las universidades de mayor
prestigio.

1.2 Descripcion de los procedimientos de consulta internos
externos utilizados para la elaboracion del plan de estudios.

Se siguen en ESIC los procedimientos tradicionales en la Escuela, que son en
sintesis los siguientes:

- Discusion, en el contexto de la elaboracién del Plan Estratégico de ESIC,
sobre la conveniencia de impartir los Masteres oficiales correspondientes.

- Aprobacion por el Comité de Direccién (formado por los Directores de las
diferentes areas de la Escuela y que se reline con caracter ordinario una
vez al mes, pudiendo celebrar ademdas sesiones de caracter
extraordinario) y encargo a una comision, bajo supervision del Decano de
ESIC, de la preparacion de los respectivos proyectos de Plan de Estudios.

- Consultas de la comision a los Directores de los Departamentos
académicos de ESIC en que se integran materias concordantes con los
Masteres que se proyectan. (Estas consultas se materializan en
propuestas escritas que se discuten con cada uno de los Directores vy,
posteriormente, de modo conjunto).

-5-
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Elaboracion, por la comision, de los proyectos iniciales de los Planes de
Estudios respectivos.

Presentacion de los proyectos al Consejo Académico (que esta formado
por todos los Directores de Departamento -no soélo de los Directores
implicados en los proyectos- y se reline cada dos mes en sesidon ordinaria
y siempre que sea preciso en sesion extraordinaria). Esta presentacion se
realiza en sesidén extraordinaria y monografica.

Elaboracion definitiva por la comision, una vez incorporadas, si procediere,
las modificaciones propuestas.

Presentacion por la comision ante el Comité de Direccidén y aprobacion por
éste o modificacion si procediere- del proyecto definitivo.

Una vez aprobados por ESIC y puestos en marcha los Masteres (tras la
aprobaciones y autorizaciones correspondientes ANECA, Consejeria de
Educacién de la Comunidad de Madrid o cualquier otra que proceda), ESIC
asume, a través del Director de Programa de cada Master, el compromiso
de actualizacion de los contenidos y metodologias de los Planes de
Estudios, bajo asesoramiento de profesores y directivos de la propia
Escuela, con vistas a ajustar metodologias y contenidos a las nuevas
exigencias del marketing y/o de la comercializacion.

En el transcurso del procedimiento interno antes descrito, se intercalan instancias
externas de consulta:

Recopilacion de informaciones externas que se estimen pertinentes
(fundamentalmente, planes de estudio de materias similares en
Universidades y Escuelas de Negocios de Espafia y de otros paises);
Consulta a un panel de empresarios y profesionales (antiguos alumnos o no
de ESIC) sobre la aplicacion practica en las empresas y las posibilidades de
empleo de los estudiantes que sigan estos planes.

La informacion y las opiniones obtenidas de estas instancias se incorporan,
con caracter no vinculante (salvo que adviertan de alguna irregularidad legal
o reglamentaria) a la comisidon encargada de la redaccién del Plan.

»
@
o)
o
o
c
Qo
o
©
=
L
£
S
S
©
©
)
o}
»
=
0
o
=
_C
®©
c
©
e
©
e
3
(@]
©
o)
©
o
2
o
(@]
>
e
o
©
(2}
Q
o)
o
o
c
)
<}
o
o
=
S
Q
o
S
@
2
=
0
o
=
<
c
[}
Q@
o)
©
o
=
=
o
>
\
©®
©
©
-
h
©®
©
e}
0
Te)
N
N
<t
o
IS
—
©
D
©
re)
—
o
S
<
=
[0}
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=409156981204225536311883



				2021-01-21T17:21:41+0100

		España










AGFHCIA NACIONAL DF FYAIUACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

4.1 Sistemas de informacion previa

4.1.1 Vias y requisitos de acceso al titulo, incluyendo el perfil de
ingreso recomendado

Cumple requisitos de acceso segun legislacion vigente: SI

Los requisitos de acceso al titulo propuesto son segun el articulo 16, del Real
Decreto 1393/2007, modificado por el Real decreto 861/2010, de 2 de julio:

1. Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master sera necesario estar en
posesién de un titulo universitario oficial espafiol u otro expedido por una
institucion de educacién superior del Espacio Europeo de Educacién Superior
gue facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de
Master.

2. Asimismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos
ajenos al Espacio Europeo de Educacion Superior sin necesidad de la
homologacion de sus titulos, previa comprobacién por la Universidad de que
aquellos acreditan un nivel de formacion equivalente a los correspondientes
titulos universitarios oficiales esparfioles y que facultan en el pais expedidor
del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via
no implicara, en ningln caso, la homologacion del titulo previo del que esté
en posesion el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de
cursar las enseflanzas de Master.

CRITERIOS DE ACCESO GENERALES

Los perfiles preferentes de ingreso en este master son Licenciaturas o Grados en
Economia, Administracién y Direccion de Empresas, Marketing, Derecho,
Arquitectura, Publicidad y Relaciones Publicas vy titulaciones afines. Ingenieria en
cualquiera de sus ramas, asi como cualquier titulacion oficial, técnica o no, para
cuyo desempefio profesional se pueda requerir la especializacion en la funcién de
Marketing y Gestion Comercial.

4.1.2 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a la
Universidad y la titulacion

La difusion de la Oferta de Masteres Universitarios se realizara a través de los
sistemas de comunicacion que utiliza ESIC Universidad habitualmente: publicidad
grafica, mailing, envio de notas de prensa, informacién a través de la pagina web
de la Universidad (www.esic.edu), asistencia a diversas ferias de educacidn, visitas
a centros publicos, etc. Estas acciones ponen a disposicion de los futuros alumnos
de la Universidad varios sistemas de informacién, acogida y orientacion para
facilitar su incorporacion en la fase previa a la matriculacién. Asi, en el caso de ESIC
Universidad:
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1. Participacion en ferias educativas: ESIC Universidad participa en diferentes
ferias educativas, la mas importante AULA, en la que se realizan sesiones de
orientacién universitaria, tanto para alumnos nacionales como extranjeros.

2. Jornadas de puertas abiertas: con especial atencion a los municipios
cercanos a ESIC Universidad, se realizan jornadas de puertas abiertas para
todo el publico interesado y un Programa de Visitas Guiadas con objeto de
que los centros que lo deseen visiten las instalaciones de la Universidad y se
informen de la oferta académica relacionada con las dreas de conocimiento
en él involucradas.

3. ESIC Universidad realiza un esfuerzo constante de actualizacién vy
mantenimiento de la pagina web, para ofrecer una informaciéon completa,
eficaz y ordenada de la Universidad, sus titulaciones, su organizaciéon y sus
actividades, mejorando el nivel de accesibilidad a sus informaciones
(www.esic.edu )

Adicionalmente, la difusién de la oferta del presente Master Universitario se
realizard a través de los sistemas de comunicacién de ESIC Universidad:

- Pagina web de la Escuela.

- Publicidad grafica, anuncios en prensa, mailings, notas de prensa.

- Revistas de alumnos y antiguos alumnos y boletin electrénico, etc.

- Asistencia a ferias de educacién y organizacidon de las mismas.

- Sesiones de informacién, visitas a centros educativos publicos y privados.

Medios de comunicacion de AEEDE (Asociacion de Escuelas de Direccién de
Empresas de la que ESIC es miembro), acciones de marketing de los
Departamentos de Marketing y Comercial, de la Escuela, etc.
- La comunicacién a estudiantes de otros paises, se realizard a través de
Universidades o Escuelas con las que ESIC mantiene convenios y de
Asociaciones (EFMD, CLADEA, etc.) de las que ESIC forma parte.

La preinscripcion y matricula se realizardn via web, a través de una aplicacién
informatica que facilita este proceso a los alumnos.

Se informard a los estudiantes de Masteres de la Universidad a través de la
secretaria de alumnos, los centros de informacién de la Universidad, la guia del
estudiante, charlas y conferencias, la pagina web de la Universidad (www.esic.edu),
etc.

Los estudiantes podran realizar la mayor parte de las gestiones administrativas a
través del Portal de Servicios de la Universidad, desde el primer contacto al realizar
la preinscripcidn por Internet, ESIC Universidad le ofrece al alumno una Cuenta de
Dominio Unico, compuesta de nombre de usuario y clave, que le permitird
identificarse en el acceso a todos los servicios telematicos de la Universidad
relacionados con las nuevas tecnologias, que le ayudaran en el desarrollo de las
actividades académicas.

El Portal de Servicios es el punto de entrada al conjunto de servicios telematicos
gue ESIC Universidad pone a disposicién del alumno para realizar las gestiones y
consulta, desde casa, el trabajo o la propia Universidad, a través de las aulas que
ésta ofrece de libre acceso.

La Universidad pone a disposicién de los futuros alumnos de la Universidad varios
sistemas de informacién, acogida y orientacién para facilitar su incorporacién en la
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fase previa a la matriculacidn, entre los que caben destacar las Jornadas de puertas
abiertas, con especial atencién a los municipios cercanos, y la Informacioén en la
pagina web, realizdndose un esfuerzo constante de actualizacion y mantenimiento
de la pagina web, para ofrecer una informacién completa, eficaz y ordenada de la
Universidad, sus titulaciones, su organizacién y sus actividades, mejorando el nivel
de accesibilidad a sus informaciones.

ESIC Universidad, a través de Unidad de Desarrollo Profesional (UDP) viene
desarrollando de manera continuada, una politica de ayuda a la insercién en el
mundo laboral de todos los alumnos, publicitada de manera expresa en la pagina
web de la Universidad, y dotada de una aplicacion especifica que permite y facilita
informacion, mediante el acceso a una base de datos, que posibilita el conocimiento
por parte del alumno de toda clase de ofertas relacionadas con la formacion y
actividades, tanto académicas como extraacadémicas, asi como sobre la posibilidad
de buscar de manera activa el primer empleo. Permite conocer la situacién actual
del mercado laboral, ofertas en prensa, informacién sobre empleo publico y privado,
los métodos mas actualizados sobre busqueda de empleo, asesoramiento sobre la
elaboracion del curriculo, cdmo afrontar las entrevistas de trabajo, los procesos de
seleccion, cdmo preparar una carta de presentacion, conocer el perfil de las
empresas, direcciones de interés, voluntarios y ONGs, etc.

La UDP se articula en las siguientes areas de actuacion:

I- Servicios Generales:

Facilita informacién y difusidon sobre convocatoria de becas, cursos de postgrado,
masteres, formacidn, practicas en empresas, etc.

Lleva a cabo una orientacion profesional mediante Tutorias personalizadas,
Seminarios sobre busqueda de empleo, estudios del mercado de trabajo, formacién,
practicas en empresas, etc.

Orientacion laboral y asesoramiento para el autoempleo y creacién de empresas,
dirigido a estudiantes de los uUltimos afios de carrera y recién titulados.
Asesoramiento en la elaboracion del Curriculum Vitae, simulacion de procesos de
seleccidon y entrevista.

Las actuaciones de la UDP en el campo de la insercién laboral y el desarrollo y
aplicacion de los conocimientos adquiridos, despliegan su maxima eficacia en el
ambito especifico de los Convenios de Cooperacién Educativa, aludidos
anteriormente, mediante una accion de intermediaciéon alumnos-Empresas,
analizando las ofertas y demandas existentes, y adecuando los perfiles presentados
y exigidos por ambas partes.

II- Formacion para el empleo:
La UDP facilita ofertas permanentes de cursos de formacion especializada
orientados a mejorar el desarrollo profesional y la insercion en el mundo laboral.

III- Foro de Empresas:

Realizacion anual de foros de empleo que sirvan de encuentro directo entre las
empresas y los alumnos, en el que las principales empresas e instituciones de
nuestro pais muestren sus técnicas de seleccion, perfiles demandados y ofertas
laborales.

IV- Observatorio ocupacional:
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Se realizan estudios sobre los distintos sectores empresariales y de actividad, asi
como analisis de la proyeccion socio laboral de las diferentes titulaciones impartidas
en ESIC Universidad, asi como la evolucién de las practicas y de la bolsa de empleo.

V- Recursos de informacion especializados en empleo:

Atencidn directa.

Puestos de auto-consulta de acceso a aplicacion online de gestién de practicas y
ofertas que optimiza la relacion entre la empresa, alumnos y universidad.

Asi mismo, ESIC Universidad gestiona el Programa de Apoyo e Integraciéon a
Personas con Discapacidad, donde se incluyen diversas acciones para que aquellos
gue se encuentren en situacion de discapacidad, puedan gozar de las mismas
oportunidades que el resto para el desarrollo de sus estudios universitarios, bajo el
prisma de igualdad de oportunidades.
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Otros Recursos Humanos

Personal de apoyo disponible en la Facultad de Ciencias Juridicas y
Sociales.

El Personal de Administracion y Servicios de ESIC UNIVERSIDAD normalmente no tiene
funciones de apoyo cefiidas a la docencia de una titulacidn especifica, sino que da apoyo a
todas la titulaciones y masteres.

El total de la plantilla asciende a 146 personas; 143 de las mismas son con dedicaciéon a tiempo
completo.

No estan incluidos los puestos de gestién académica (Comité Ejecutivo de Postgrado,
Directores de Titulacién) pues todos son personal docente e investigador y ya se encuentran
ubicados en el apartado 6.1.

Teniendo en cuenta los diferentes departamentos y la categoria laboral, el Personal de
Administracidn y Servicios se estructura segun se indica a continuacion:

AREAS / DEPARTAMENTOS Direccién ?"nat(';‘:;e dio | Técnico | Auxiliar ;Z;E:alral
Direccién General 1 1
Direccién General 1 1
Secretaria General 5 10 27 5 47
Administracién y Finanzas 2 5 8
Asesoria Juridica 2 2
Coordinacién Institucional 2 2
Idiomas 1 6 9
Ordenacién Académica 1 5 8
RRHH 1 1
Secretaria General 1 1
Secretaria/Atencién al Alumno 2 8 10
Servicios Generales/Mantenimiento 1 5 6
Desarrollo Corporativo 5 7 14 26
Desarrollo Corporativo y de Negocio 1
Internacional 2 2 5 9
Politicas Corporativas 1 1
Proyectos Corporativos 1 1
Ranking 1 1
Relaciones Institucionales y Proyectos

Corporativos 1 1 2
Unidad de Desarrollo Profesional 3 7 11
Desarrollo de Negocio e Innovacion Digital 3 5 29 2 39
Admisiones 2 12 14
Comunicacién Corporativa 1 3

Marketing 1 4 5
Transformacién Digital 1 2 7 10
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TSIC
ESIC Experience 1

=
o

Customer Experience 1

Eventos

Extension Universitaria

Proyectos Empresariales y Colaboraciones
RSE
Postgrado

NS I e e e N L N

Académico / Coordinacién Operativa 3

=

Calidad y Acreditaciones

=N WO =N W[~ W

Investigacién

=
N

Universitaria 2

Biblioteca

== (W = |-

Calidad y Acreditaciones
Editorial
Investigacion

A= NN
N

N

Gabinete de Direccion General

[ I T T
=
W W IN (U1 N |

Gabinete de Direccion 2
Total general 18 32 87 9 146

La experiencia profesional de la plantilla queda avalada por el hecho de que se trata de las
mismas personas que vienen cumpliendo estas labores hasta el momento. Su adecuacion
gueda garantizada por el proceso de seleccion del personal y por los planes de carrera dentro
de la Universidad.

El personal de Innovacién Digital de ESIC gestiona todo lo relativo a la informatica y las
comunicaciones de la Universidad, promueve y coordina las actuaciones globales de
implantacion de Tecnologias y Sistemas Informaticos y Comunicacion (TSIC), apoyando las
actividades de docencia, gestidn, investigacion y servicios.

Por otro lado, TSIC atiende mensualmente alrededor de 2.500 consultas, incidencias, y
solicitudes de material informatico, a través de tic@esic.edu, por via telefénica o via web.

Para la gestidn de alumnos y profesores, se dispone del Personal que se adjunta en el cuadro,
diferenciandolo por categoria laboral.

DEDICACION HORARIA DEDICACION
CATEGORIA LABORAL A TIEMPO COMPLETO HORARIA A
TIEMPO PARCIAL

Direccion General 18 18 -
Mando Intermedio 32 31 1
Técnico 87 87 -
Auxiliar 9 7 2
Total 146 143 3

CSV: 340497252626788378661879 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Personal de apoyo con experiencia en docencia en Lengua Inglesa en ESIC:

ESIC Idiomas es centro preparador y examinador Oficial de Cambridge (ES 278) asi
como de TOEFL (STN 11379) y de TOEIC. Dichas autorizaciones han permitido a
ESIC Idiomas realizar en el afio 2017 mas de 10.000 examenes en sus
instalaciones, tanto a alumnos propios del centro como alumnos externos. Las
convocatorias para dichos examenes tienen caracter mensual.

Todos los cursos de formacion de habla inglesa impartida tanto con caracter
obligatorio como voluntario estdn enfocados a la preparaciéon y obtencién de un
titulo oficial. Los destinatarios de dichos cursos son alumnos de grado, PAS y PDI
de ESIC.

El 95% del profesorado de ESIC Idiomas es ademds examinador oficial de los
examenes de Cambridge y todos los afios nuestros profesores/ examinadores son
elegidos para formar a otros examinadores en todo el territorio espafiol.

Desde el afo 2015 ESIC Idiomas participa en la realizacion de los examenes de
Cambridge en Centros Bilinglies de la Comunidad de Madrid. Esta colaboracion
implica estar presente en unos 40 centros de primaria y secundaria.

Ademas de los cursos en lengua inglesa, se imparten otras lenguas como francés,
chino y espafiol para extranjeros.

Desde el aino 2009 ESIC Idiomas recibe varias decenas de alumnos chinos que
acuden a nuestro centro para aprender espafiol en un primer lugar y poder
incorporarse al sistema universitario espafiol.

Del mismo modo, todo estudiante ERASMUS que lo solicite tiene la posibilidad de
cursar espafiol y certificar los conocimientos adquiridos mediante la realizacion del
examen DELE del Instituto Cervantes, del que ESIC Idiomas es también centro
examinador oficial y cuyas convocatorias tienen lugar varias veces durante el afio
(aproximadamente, cada dos meses).

Para mas informacion la pagina web: https://www.esic.edu/idiomas

ESIC Universidad, en su compromiso con la internacionalizacién y la implantacién
del bilingiismo en el Campus, cuenta con profesionales habilitados para
comunicarse en inglés en las areas de:

- Admisiones.

- Atencién al alumno.

- Oficina internacional.

- Tutores de grupo.

- Unidad de Desarrollo Profesional.

- Alumni (antiguos alumnos).

- Recepcidn /Informacion.
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RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

1.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y
servicios disponibles

ESIC Universidad dispone de un campus universitario en Pozuelo de Alarcén, en la
Avenida Valdenigrales, s/n. 28223 Madrid, en la parcela 28-A del Plan Parcial
“Ampliacion Casa de Campo”, Sector I, Poligono 1, con un total de 27.500 m2,
distribuidos en:

- Edificios docentes y de administracién
- Biblioteca

- Instalaciones deportivas

- Aparcamiento exterior

Las tres ultimas de utilizacion conjunta con el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén.

La Universidad hace un uso transversal de todos sus recursos, por lo que todos los
medios materiales estan a disposicion de la comunidad universitaria con
independencia de su adscripcion a una u otra titulacion.

1.1.1 ACCESIBILIDAD URBANA

Los accesos a las instalaciones cumplen con todos los requisitos de amplitud y
accesibilidad para que, en cualquier momento, los equipos de Proteccion Civil
puedan actuar sin dificultad. Asimismo, las personas con discapacidad fisica tienen
asegurada su completa movilidad por todas las instalaciones al haberse
contemplado, desde su fase de diseno, la supresion de todas las barreras
arquitectdnicas.

En cuanto al transporte publico, las lineas que dan acceso al campus son las
siguientes:

> Autobuses
Empresa Municipal de Transportes (E.M.T.):
e Linea A (Moncloa-Somosaguas)
e Linea H (Campamento-Somosaguas)

> Empresa Llorente
(exclusiva zona de Pozuelo)
e Linea 561 (Aluche-Pozuelo-Majadahonda-Las Rozas).
e Linea 563 (Aluche-Pozuelo estacion)*.
e Linea 565 (Pozuelo-Boadilla del Monte).
e Linea 656 (Moncloa-Pozuelo).
e Linea 657 (Moncloa-Pozuelo)*.
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e Linea 658 (Moncloa-Pozuelo estacion).
* Parada en la puerta de ESIC Universidad

> Metro Ligero
e Linea 2 (Estacion de Aravaca-Colonia Jardin), con parada en estaciéon “Dos
Castillas”.

> Trenes: Cercanias
(enlace con Metro Madrid)
e Linea C-7a: Alcald de Henares-Chamartin-Principe Pio.
e Linea C-7b: Principe Pio-Atocha-Tres Cantos.
e Linea C-10: Villalba-Principe Pio-Atocha-Chamartin.

> Automovil,
¢ Acceso por Ctra. de Castilla: interconexién Pozuelo-Majadahonda.
e Acceso por Nacional VI: desvio Pozuelo.
e Acceso por M-30: desvio Ctra. de Castilla.
e Acceso por M-40: sal ida 40 Pozuelo-Majadahonda.

1.1.2 ORGANIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA BASICA

Los diferentes Departamentos y Unidades, donde trabaja el personal de
administracion y servicios, se encuentran repartidos en distintas localizaciones del
edificio. El campus cuenta con dos entradas: la entrada principal y la del parking
de la Biblioteca. Desde el parking interior se accede, a su vez, a las dos entradas
del propio edificio.

La infraestructura necesaria se compone de las siguientes superficies aproximadas:

Dedicacion de espacios a: Superficie (m2)
Rectorado y direccion 315,45
Administracion y secretarias 151,90
Aulas y laboratorios 3.540,85
Seminarios 680,35
Salon de actos 170,95
Aula magna 100,00
Departamentos académicos 465,40
Despachos de profesores 817,55
Aparcamiento interior, almacenes,

instalaciones y servicios 2.459,03
Vestibulo, pasillos y escaleras 3598,95
Total 12.300,43

La distribucién de aulas y equipos informaticos es la siguiente:

Aulas y equipos informaticos No
Aulas disponibles 57
Aulas de informatica disponibles 8
N° de puestos en aulas de 275
informatica
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La dedicacion de espacios dedicados a las distintas actividades se ha resuelto
espacialmente en cinco plantas cuyo detalle, de forma resumida, es el siguiente:

Planta Sotano:

Dedicada a Aulas (2 de Informatica), Almacenes Generales, Almacén de libros,
Despachos de Servicios (Editorial, Transformacién Digital y Tecnologias de la
Informacion, Deportes, Marketing, Comunicacién, Desarrollo Internacional, ESIC
Experience), Despachos de Gestidén, Instalaciones Generales (Admisiones de
Postgrado, Reprografia) y 14 plazas de aparcamiento.

Dedicacion de espacios a Superficie (m2)
Aulas de informatica 121,80
Despachos de servicios 364,60
Almacenes generales 308,80
Almacén de libros 188,50
Despachos de gestion 293,35
Instalaciones generales (reprografia...) 276,65
Aparcamiento 502,70
Varios 8,80
Total 2.065,20

Planta Baja:

En esta planta, ademas de las dependencias que se detallan a continuacion,
también se encuentran ubicados la Cafeteria y el Comedor con una superficie total
de (668,70 m2), estando dotado el Comedor de 150 puestos que permiten servir
en la actualidad hasta 300 comidas a los alumnos, profesores y personal de
Administraciéon y Servicios.

Dedicacion de espacios Superficie
Pasillos Aulas 272
Aulas y Laboratorios de Informatica (Quanty Lab) 237
Aula Magna 100,00
Neuromarketing Lab 37
ESIC Tech (Laboratorio de Roboética e Inteligencia 60
Artificial)

UDP: Practicas y Carreras Profesionales, AA.AA. ESIC 227,40
Emprendedores

Oficina Internacional 14
Despachos 155,48
Capilla 154,40
Instalaciones Generales (salas de reuniones, sala de 274,92
espera, cafeteria)

Secretaria de alumnos 28,50
Departamento de Admisiones de Postgrado 47
Esic Store y Almacén (Venta de libros) 52
Cafeteria/Comedor 668,70
Total 2.328,40
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Planta Primera:
En esta planta se encuentran ubicadas 17 Aulas, Departamento de Informacién y
Admisiones, Salén de Actos, Despachos de la Direccion, Administracion, Atencidn
al Alumno, Salas de Seminarios y Coordinacién de alumnos y Extension
Universitaria. La superficie asignada a cada una de las areas es la que se refleja en
la siguiente tabla:

Dedicacion de espacios Superficie

(m2)
Aulas 970,30
Salén de Actos 170,95
Despachos de Direccion 300
Administracion 50
Atencion al alumno 55
Seminarios 52,60
Dpto. de Admisiones de Grado 48
Coordinacion de alumnos y Extension Universitaria 21
Instalaciones Generales 2,50
Total 1.670,35

Planta Segunda:

En esta planta se encuentran ubicadas 19 Aulas, Salas de Seminarios y Despachos
de Gestion, Multimedia Lab, siendo la superficie asignada a cada una de las areas
la relacionada a continuacién:

Dedicacion de espacios Superficie (m2)
Aulas 942,60
Aulas de Informatica 162
Multimedia Lab 53
Despachos de Gestion 43,70
Idiomas y Seminarios 322,30
Instalaciones Generales 30,35
Total 1.495,95

Planta Tercera:

En esta ultima planta se ubican las siguientes instalaciones: aulas, Salas de
Seminarios, Despachos de Departamentos Académicos, Sala de Profesores, Servicio
Médico y la Residencia SCJ, segun la siguiente distribucién:

Dedicacion de espacios Superficie (m2)
Aulas 860.85
Salas de Seminarios 70,40
Despachos de Departamentos Académicos 171,65
Despachos Generales i ;6,66
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Residencia SCJ 290,65
Instalaciones Generales 14,20
Total 1.477,75

1.1.3 RESUMEN GENERAL DISTRIBUCION DE M?

A las superficies anteriormente desglosadas hay que afiadir 3.262,78 m2 de
escaleras, pasillos, aseos y zonas comunes.
La distribucién por tanto de los espacios disponibles sera:

Plantas Superficie

(m2)
Sotano 2.065,20
Baja 2.328,40
Primera 1.670,35
Segunda 1.495,95
Tercera 1.477,75
Zonas comunes 3.262,78
Total 12.300,43

Adicionalmente, ESIC Universidad cuenta con 310 plazas de aparcamiento en
superficie, mas 60 plazas dentro del propio recinto para profesores y personal.

1.1.4 BIBLIOTECA

Desde septiembre de 2013, ESIC Universidad cuenta, en una instalacion aneja al
edificio principal, con una nueva Biblioteca, la Biblioteca Municipal Universitaria
ESIC, resultado del acuerdo de colaboracidon entre el Ayuntamiento de Pozuelo de
Alarcén y ESIC, por el cual el Ayuntamiento cede el suelo y ESIC edifica, financia y
gestiona la Biblioteca.

En los acuerdos suscritos entre el Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcén y ESIC se
incluye, ademas, el compromiso por parte de la Universidad, en el caso de ser
aprobada por Ley, de incrementar sus actuales 20.400 ejemplares de fondo
bibliografico vinculado con el mundo empresarial, a medida que se vayan
impartiendo nuevas titulaciones.

En referencia a las instalaciones de la biblioteca, podemos apuntar los siguientes
datos:
Esta ubicada en una parcela de 3.500 m2, con una superficie util de 1.650 m2 vy
dispone de las siguientes instalaciones:

« 289 puestos de lectura y estudio

+ 14 salas de trabajo colectivo

» 24 puestos de acceso a Internet

+ 2 puestos de OPAC para consulta de catalogo bibliografico

+ Mesas con conexion para portatiles y otros dispositivos

Entre otros recursos cabe destacar:
e 20.400 ejemplares especializados en diferentes areas de conocimiento.
e 3.000 voliumenes de literatura de creacidn
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e 130 titulos de revistas y publicaciones periodicas:
— Plataforma de libro electrénico e-Libro
— Revistas académicas y profesionales: 140 titulos
— Bases de Datos suscritas:
- EMERALD Insight
- SABI
— EBSCO Discovery Service
— ABI/Inform Collection que incluye:
o ABI/INFORM Datelineinformation
o ABI/INFORM Globalinformation
o ABI/INFORM Trade & Industryinformation
— Acceso a SMARTECA del grupo Wolters Kluwer, incluye los titulos: Especial
Directivos, Capital Humano, Técnica contable y financiera, Todo cierre fiscal
y contable, Marketing+Ventas, Estrategia Financiera y Revista Contable.
— Acceso electronico a la revista Autocontrol de la Publicidad.

Los servicios que presta la biblioteca a sus usuarios son:
— Servicio de informacidn bibliografica y referencia.
— Acceso al documento: préstamo en sala, préstamo personal y préstamo
interbibliotecario.
— Reserva de documentos.
- Formacion de usuarios sobre los recursos de la biblioteca.
— Consulta a bases de datos.

1.1.5 OTROS SERVICIOS.
1.1.5.1 UDP

a. Practicas y Carreras Profesionales:

El Plan de Apoyo al Estudiante (PADE) fomenta la proyeccion empresarial de cada
alumno ofreciéndole practicas en empresa, para lo que ESIC Universidad cuenta
con la cooperacion de mas de 2.500 empresas y organizaciones de todos los
sectores econdmicos, con las que tiene suscritos convenios activos de practicas.

En el afio 2018 desde el departamento de practicas se gestionaron 3662 ofertas de
practicas en empresas para todos los ambitos (marketing, comunicacion,
publicidad, digital, finanzas, recursos humanos, etc...)

Cada vez es mas habitual la demanda de estas empresas de puestos de practicas
en el ambito digital.

Muestra de ello son los 360 puestos de practicas de ambito digital gestionados por
ESIC Universidad a través de sus convenios con empresas, para alumnos de los
actuales grados, en el afio 2018.

Los Departamentos de Practicas y Carreras Profesionales, por su parte, se orientan
a facilitar la incorporacién al mercado laboral y el desarrollo profesional de los
alumnos actuales y antiguos alumnos de ESIC de acuerdo con sus deseos, intereses,
necesidades y preferencias satisfaciendo asi, al propio tiempo, las necesidades de
personal cualificado sentidas por las empresas.
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El Departamento gestiona anualmente unas 3.000 ofertas de trabajo de todos los
sectores de la actividad y en un amplio abanico de areas funcionales y niveles
jerarquicos.

Este servicio, asi como el volumen de convenios firmados con empresas, y la
creciente demanda de perfiles del “ambito digital”, nos aseguran la posibilidad de
ofertar practicas curriculares a los alumnos del grado propuesto.

ESIC lleva afos generando una red de contactos de alta direccion con empresas de
primer nivel nacional e internacional. Estos acuerdos establecen vinculos con ESIC
Universidad a través de diferentes servicios orientados hacia los estudiantes o los
docentes, como son:

e Practicas en Empresa y Carreras Profesionales.

e Organizacidon de eventos de alta direccidén, por ejemplo, “Hoy es Marketing”, con
diversos patrocinadores, Foro de empleo Meet, Premios Aster, entre otros.

e Acuerdos de tipo institucional.

e Imparticion de jornadas o seminarios de Alta Direccion, etc.

A continuacion, se muestran algunas empresas representativas con las que ESIC
Universidad mantiene acuerdos marco:

m 3M = ABENGOA m ACCENTURE m ACCIONA m AC NIELSEN m ADECCO =
ADIDAS SALOMON m AENA = AENOR m AHORRAMAS m AIR LIQUIDE m ALTADIS
m AMADEUS m AMERICAN EXPRESS m ANTENA 3 TELEVISION m APPLE COMPUTER
ESPANA m AVON COSMETICS m AXA WINTERTHUR m AYUNTAMIENTO DE
POZUELO DE ALARCON m BANCO BANIF m BANCO SANTANDER m BANESTO =
BANKINTER m BASSAT OGILVY = BBVAm BMW GROUP m BNP PARIS m BT ESPANA
m BULL ESPANA m CADBURY SCHWEPPES m CAJA RURAL DE NAVARRA =
CAMPOFRIO m CANAL ISABEL II = CASER SEGUROS m CARREFOUR m CEPSA =
CISCO SYSTEM m CM VOCENTO m COCA COLA m COLGATE-PALMOLIVE =
CORREOS m CREDITO Y CAUCION m DAF m DAIMLER-CHRYSLER ESPANA =
DECATHLON w DELL = DELOITTE m DIAGEO = DIARIO EL PAIS =
DUN&BRADSTREET m EDELVIVES m EL CORTE INGLES m EL ECONOMISTA m EL
MUNDO s ELECTROLUX m ELECTRONIC ARTS m ENDESA m ERICSSON ESPANA m
EULEN = FNMT m FASA RENAULT m FERROVIAL m FNAC ESPANA m FRANCE
TELECOM-ORANGE m FUJITSU m FUNDACION DEHON m GAS NATURAL m GENERAL
ELECTRIC HEALTHCARE ESPANA m GENERAL MOTORS ESPANA m GILLETTE m
GLAXOSMITHKLINE m GOMEZ-ACEBO & POMBO m GOODYEAR DUNLOP =
GRAFICAS DEHON m COFARES m CORTEFIEL m DANONE m FERROVIAL =
HIPERCOR m JUTECO m ONCE FUNDOSA m GRUPO OSBORNE m GRUPO PASCUAL
m PEPSICO m GRUPO PRISA m SOS CUETARA m GRUPO TELEFONICA m HEINEKEN
ESPANA m HEINZ IBERICA m HENKEL IBERICA m HEWLETT-PACKARD ESPANOLA
m HILTI ESPANOLA m IBERDROLA m IBERIA m ICEX m IKEA IBERICA m INDRA =
IVECO PEGASO m JOHNSON & JOHNSON m JOHNSON’S WAX ESPANOLA m JONES
LANG LASALLE ESPANA m KELLOG'S m KENTUCKY FRIED CHIKEN (KFC) m
KIMBERLY-CLARK m KNIGHT FRANK ESPANA m KUTXA m KUWAIT PETROLEUM
ESPANA m LEASEPLAN SERVICIOS m LEROY MERLIN m LG ELECTRONICS m LLEDO
ILUMINACION = LOEWE m L'OREAL m LVMH IBERIA m MAZDA m McCANN-
ERICKSON m MERCEDES BENZ m MICHAEL PAGE INTERNATIONAL ESPANA m
MOTOROLA ESPANA = NH HOTELES m NINTENDO ESPANA m ORACLE IBERICA =
ORMAZABAL m PELAYO m PETROGAL m PEUGEOT ESPANA m PFIZER m PHILIPS u
PHONEHOUSE = PRICEWATERHOUSECOOPERS m PROCTER & GAMBLE =
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PROSEGUR m RANDSTAND m RECOLETOS GRUPO DE COMUNICACION m RENFE m
REPSOL YPF m ROBERT BOSCH m ROCHE FARMA m ROYAL CANIN m SAINT GOBAIN
s SAME DEUTZ FAHR m SANITAS, S.A. DE SEGUROS m SANTILLANA FORMACION
m SAP ESPANA m SECURITAS DIRECT m SEUR m SOGECABLE m SOLUZIONA =
SPANAIR m SUPERMERCADOS SANCHEZ ROMERO m TEA CEGOS m TELECINCO-
PUBLIESPANA m TELEFONICA MOVILES ESPANA m TVE m THE WALT DISNEY CO.
IBERIA m TOTAL ESPANA = UNIVERSAL PICT. INT. SPAIN m VALEO SERVICE
ESPANA m VOCENTO m VODAFONE m VOLVO CAR ESPANA m WARNER BROS
ESPANA m WELLA = XEROX ESPANA m YAHOO IBERIA m YOUNG&RUBICAM =
YVES ROCHER ESPANA

b. Antiguos alumnos:

El nimero de Antiguos alumnos de ESIC supera la cifra de 60.000. El niumero y la
posicién en el tejido empresarial de sus antiguos alumnos constituye una apreciada
fortaleza, que fomenta los vinculos entre ellos y ESIC, ofreciéndoles los servicios
del Departamento de Carreras Profesionales, cursos y seminarios de formacién de
continuidad, asi como reuniones de caracter anual con las diferentes promociones.

ALUMNI organiza ademas conciertos de musica clasica, conferencias, visitas a
museos y otras actividades de caracter ladico. Edita, ademas, la Revista “ESIC
Alumni”, de periodicidad trimestral, que recoge, ademas de interesantes articulos,
noticias relativas a la actividad de la Escuela, sobre los antiguos alumnos y sus
empresas.

c. ESIC EMPRENDEDORES:

ESIC Universidad pone a disposicion de todos sus alumnos de grado un
servicio para fomentar el emprendimiento, asi como para apoyarles durante
los primeros pasos en la puesta en marcha de sus ideas empresariales.

Los servicios ofrecidos a los alumnos se centran en:

- Asesoramiento
Asesoramiento experto para acelerar el disefio y puesta en marcha de la
iniciativa, adaptado en funcidén del grado de concrecién y desarrollo del
proyecto:

o General para la identificacion de las claves del proyecto, definicion
del horizonte temporal y elaboraciéon del plan de empresa.

o Especializado por areas funcionales: marketing, tecnologia, digital,
estrategia, comercial, financiera, juridica, etc

- Incubadora de Empresas

Ofrece a los alumnos emprendedores espacios de trabajo para que
desarrollen las primeras etapas de sus empresas y apoyo técnico con
asesoramiento empresarial para acelerar sus iniciativas

La incubadora cuenta con 120 metros cuadrados con 6 islas de trabajo, con
capacidad de 4 personas cada isla, con las dotaciones basicas de
comunicacién y trabajo como pueden ser impresora, fax, escaner, acceso a
internet via wifi. Los usuarios pueden ser distintos en el horario de mafiana
o en el de tarde.
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- Premios al Emprendimiento

ESIC Universidad pone en marcha dos premios enfocados al fomento del
espiritu emprendedor entre los alumnos de grado:

Premio ESIC Creacién de Empresas
Premio ESIC al mejor Trabajo Fin de Grado de Iniciativa Emprendedora.

- Encuentros y Jornadas para Emprendedores
- Foros de inversién para Emprendedores e Inversores

1.1.6 MULTIMEDIA LAB

Dentro del area académica Multimedia Lab se configura como un espacio que tiene
como mision fundamental desarrollar en los alumnos habilidades en las areas de la
creacion y produccion digital, necesarias para mejorar en sus trabajos académicos
y destacar en sus futuras carreras profesionales.

Dotar a los alumnos de una estructura a partir de la cual puedan adquirir
conocimientos, trabajando y familiarizandose con las distintas herramientas de
disefio multimedia.

Multimedia Lab se estructura en torno a 3 areas principales:
a) AULA DE CONTENIDOS (PLANIFICACION DE CURSOS y TALLERES)

Disefio de cursos y talleres multimedia con un caracter eminentemente
practico y centrados en las principales herramientas que proporciona el
programa ADOBE (Photoshop, Indesign, Illustrator, Premiere, After
Effects,...).

Adicionalmente se imparten formaciones en cursos relacionados con
produccion y rodaje audiovisual de spots; produccion de audio para
publicidad y fotografia publicitaria entre otros. En otras ocasiones los cursos
pueden ser on demand, siempre y cuando cumpla con un nidmero minimo
de alumnos.

La filosofia de estos cursos es dotar a los alumnos de un complemento formativo
en estas herramientas multimedia que cada vez son mas demandadas por las
empresas.

La duracion de los cursos es de 10 horas y son impartidos los sabados en horario
de mafana.

Con el objetivo de aglutinar los diferentes cursos en un espacio mas amplio se ha
creado el Programa Avanzado de Herramientas Multimedia (PAHM) que cubre
la formacion en 3 areas de actuacidon principales: Grafica, Audiovisual vy
Produccién. Cada uno de estos cursos cuenta con 20 horas de formacion y se
imparte en 4 sabados consecutivos.

b) PRACTICAS DE ALUMNOS

Multimedia Lab establece un espacio para practicas de alumnos, donde en horario
de auto acceso, pueden mejorar sus conocimientos en los distintos programas

-9-
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digitales, ya sea por interés personal o para la presentacion de trabajos solicitados
por los distintos profesores en diferentes asignaturas.

Los alumnos, previa peticion y reserva del platd, realizan trabajos para diferentes
asignaturas, desde la grabacidon de contenidos audiovisuales; spot; sincronizacion
de audio/video; edicién; postproduccién; trabajos que impliquen la utilizacion de
chroma, etc...

En el Platd Multimedia Lab se viene desarrollando un programa de radio en
streaming (ESIC MONKEYS RADIO), realizado por alumnos, con contenidos
frescos dirigidos a la poblacién universitaria. Esta actividad cubre tanto las
reuniones de pre como de postproduccion radiofdnica.

c) TALLER MULTIMEDIA (ACTIVIDADES PROFESIONALES)
Taller multimedia para la realizacion de trabajos avanzados en las areas de edicién
de video y disefio grafico.

Planificacion y desarrollo de diversos trabajos para diferentes areas de ESIC
Universidad y en los que participan diferentes alumnos:

e Idiomas (colaboracién en la grabacion piloto para los listening del proyecto
editorial libro del inglés).

e Editorial (Grabacion y edicidon de videos cortos de diferentes autores).

Emprendedores (Grabacién de eventos de los diferentes hubs de

emprendimiento)

Realizacion de carteleria y trabajos digitales para el propio Aula Multimedia.

Disefio de carteles para las actividades del Aula de Teatro.

Diseno grafico para acciones de voluntariado (MASESIC)

Concursos que se desarrollan (ESICREA, Emprende con Marca; Premios

Eficacia Universitaria)

e Cesion del platé para realizacion de diferentes actividades (fotografias,
produccion para el Meet, etc.)

RECURSOS
Equipo humano

e Responsable de Multimedia Lab
e Assistant para labores de coordinacién y control.

Espacios Multimedia

e Aula informatica 221 (uso preferente para planificacién de cursos), dotada
con 30 equipos informaticos y 30 licencias software Adobe Creative Cloud
ultima version.

e Platd, equipado material chroma vy trust de iluminacién con focos de Lead.
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Equipo técnico

1.1.7

1.1.8

3 equipos PC con altas prestaciones para disefio grafico y multimedia: PcCom
WorkStation II PcCom WorkStation II Intel Core i7-8700/16GB/240SSD
M.242TB/GTX1060

4 Licencias programa Adobe Creative Cloud ultima version

10 Camaras Nikon D3400 + SDXC de 64 GB

2 Camaras de video JVC ProHD

4 Camaras de fotos Canon EOS 500D2

1 Objetivo 20 mm f/1.4 DG HSM ART, Ultra gran angular

1 Tele objetivo 150-600mm F5,0-6,3 DG OS HSM Contemporary.

10 Tarjetas de Memoria Scan Disk Extreme Pro de 64 GB.

6 Tripodes Camaras Reflex

3 Micréfono RODE NTG-1

2 Microfonos de corbata Senn-heiser EW 112P G4 G Band

10 Auriculares Micro/USB para edicion.

2 Kit iluminacién:

o Dazzne D20 Luz de Video Camara Bicolor Luz Panel 3200k-5600k
Iluminacion Profesional para Camaras Digitales SLR Canon, Nikon,
Pentax, Panasonic, Sony, Samsung y Olympus

o Neewer- (2) 126 LED Luz Fotografia y (2) Soportes de Luz de 190 cm
Kit para Camara DSLR y Videocamara

o Intey Softbox Iluminacion Kit Fotografia con Luz Continua Ventana
de Luz 50x70cm, Tripode, Bombilla 85W de Fotografia de Estudio
Fotografico

o Viltrox 60x60x60cm Portatil Caja de fotografia, Cubo de luz Soft Box
con luz LED y Fondos (Blanco y Negro)

NEUROMARKETING LAB

Neuromarketing Lab es un laboratorio de neuromarketing para uso
académico e investigador.

Consta de:

un software de uso anual para disefio y ejecucion de estudios
neurocientificos.

un hardware que a su vez dispone de:

o DIADEMA (PERSONIFICADA CON LOGO ESIC) DE USENSS,
diadema de EEG de 12 canales con sensores secos disefiado para
la monitorizacion de estados emocionales y cognitivos.

o ANILLO DE USENNS, dispositivo Wereable y Wireless que permite
medir la conductividad de la piel y el volumen del pulso sanguineo.

o EYE-TRACKER ESTACIONARIO TOBII PRO x2-30, tecnologia
estacionaria de medicion y seguimiento de movimiento ocular y
fijacién de la mirada.

ESIC TECH
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Se trata de un espacio en el que los alumnos pueden explorar todas las posibilidades
gue ofrecen la robética y las nuevas tecnologias, como el 5G, el internet de las
cosas (IoT en sus siglas en inglés) o la Inteligencia Artificial, herramientas que
seran basicas en la carrera laboral de muchos de los jévenes que hoy se forman en
las aulas.

Actualmente se calcula que el 60% de los puestos de trabajo que existiran en el
futuro todavia no han sido creados, ya que trabajaran con tecnologias todavia en
desarrollo. Solo en nuestro pais, en los proximos cinco afios se crearan 1.250.000
puestos de trabajo vinculados a estas nuevas tecnologias.

Esic Tech esta formado por dos salas complementarias, una de exhibicidn y otra de
practicas. El visitante se encuentra primero con el ShowRoom, una habitacion
domotizada que cuenta, entre otros adelantos, con control biométrico de asistentes
o control de iluminaciéon a través de la Inteligencia Artificial. Su espacio esta
ocupado por varios expositores que muestran tanto los ultimos adelantos, como los
asistentes virtuales, como robots histéricos. Entre ellos, Hibo, utilizado por los
profesores del Massachussetts Institute of Technology (MIT), o Nuvo, con el que
trabajaron los disefiadores de Ferrari.

Tras el ShowRoom se encuentra la sala VR AR, sensorizada con la ultima tecnologia
para proyectar la experiencia inversiva sobre las propias paredes y cristales
inteligentes. Un espacio que puede utilizarse tanto como aula de debate como de
tratamiento informativo, asi como un centro de exploraciéon libre de las ultimas
tecnologias de diferentes sectores y fabricantes.

1.1.9 QUANTY LAB

Los objetivos de este laboratorio son:

e Preparar a los alumnos de ESIC Universidad en los conocimientos
cuantitativos ahora demandados por el mercado, con un reconocimiento de
Excelencia.

e Dotar a los mejores alumnos de ESIC Universidad de unas competencias
adicionales cuantitativas basadas en mas amplios conocimientos de métodos
matematicos y herramientas software.

Para la consecucién de estos objetivos se utiliza la siguiente metodologia:

e Seminarios intensivos en solucién de problemas empresariales. Estudios de
los métodos matematicos y solucion de los problemas mediante
herramientas software.

e Basado en el método del caso en aula y laboratorio informatico.

Disefio matricial basado en conjuntos de problemas a solucionar (competencias) e
itinerarios (conjunto de seminarios) segun estudios (TFG/TFM, Grados, Titulos
propios,

1.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.

ESIC Universidad dispone ya de elementos materiales suficientes, pero, en todo
caso, ira perfeccionando y ampliando sus instalaciones y equipamientos.
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Justificacion de las estimaciones realizadas

Las estimaciones se basan en la propia experiencia de ESIC, con una experiencia
de mas de 50 afios. Hay que tener en cuenta, como explicacion, factores como el
numero reducido de alumnos por grupo, la calidad y experiencia del profesorado,
el sistema de evaluacion continua, el proceso de seleccién de los alumnos y su
motivacion por una gestion participativa y los contactos con el tejido empresarial.

Resultados previstos:

De entre los resultados del programa formativo se deben considerar los relativos al
aprendizaje de los estudiantes.

Objeto: Establecer el modo por el que Master valorara el progreso y los resultados
de aprendizaje de los estudiantes, asi como la forma en que se toman decisiones
para la mejora de la calidad de la ensefianza.

Desarrollo: El procedimiento se inicia a partir de la definicion de los 6rganos vy
unidades involucradas en el proceso de valoraciéon del progreso de aprendizaje del
alumno.

Corresponde a la Comision de Garantia de Calidad del Titulo (CGCT) el analisis de
los indicadores del progreso y resultados del aprendizaje. La CGCT es el érgano que
participa en las tareas de planificacion y seguimiento del Sistema de Garantia de
Calidad del Titulo (ver apartado 9 de esta memoria de verificacién), actuando como
uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,
programas, responsabilidades y logros del Sistema de Garantia de Calidad del
Centro.

El modelo de informe de seguimiento del Titulo de Master, recoge los diferentes
elementos que se van a analizar, cuya medicidon y analisis ayudaran a la mejora
continua del titulo y a la toma de decisiones por los dérganos universitarios
competentes.

En particular, se analizan los siguientes elementos:

Resultados del aprendizaje
Profesorado

Practicas externas
Programas de movilidad
Insercion laboral
Satisfaccidon con la formacion
Sugerencias o reclamaciones
Publicacion de informacién

Revision, sequimiento y mejora: La revision de los resultados del aprendizaje
se desarrollard son consideradas en la planificacion del programa formativo de la
titulacion. Su seguimiento corresponde al Coordinador del Titulo

La valoracidon del progreso y aprendizaje de los alumnos se realiza mediante el
andlisis de los resultados académicos y el seguimiento de las tutorias que los
profesores del Master realizan mediante entrevistas personales con los alumnos.

El primer analisis de resultados se hace en el primer trimestre del curso mediante
una entrevista personal con cada uno de los alumnos del Master, para evaluar la
evolucion de su desempeno académico. Los alumnos que en las primeras materias
del Master muestran dificultades, con lo que podria verse comprometido su
rendimiento en el programa, reciben una atencidén especial: se les avisa de su
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situacion y se les presta la ayuda necesaria para gestionarla bien y poder asi
alcanzar los criterios de permanencia. Con posterioridad, hay un seguimiento
permanente de cada uno de ellos.

En cualquier caso, el procedimiento para valorar el progreso y los resultados de
aprendizaje de los estudiantes en su conjunto se especifica en el apartado 9.2.2
correspondiente al Sistema de Garantia de Calidad del Titulo. En este proceso se
recogen y analizan los resultados previstos en el titulo en relacidon a la tasa de
graduacion, tasa de abandono y tasa de eficiencia obtenidas, asi como otros
indicadores sobre el desarrollo del programa formativo y sus resultados que
complementan a los tres anteriores. También se analizardn las opiniones
recopiladas a través de los cuestionarios realizados a los grupos de interés
implicados, asi como las quejas y sugerencias recibidas.
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5.0. Justificacion de las modificaciones propuestas en el plan de
estudios

Cambio en la temporalidad de la asignatura Metodologia de
investigacion cientifica

Asignatura Periodo actual Nuevo periodo de imparticion

Metodologia de Segundo-semestre _—

investigacion cientifica

Justificacion razonada de la propuesta:

Es una materia cuyo conocimiento es adecuado para el buen desarrollo del resto de
asignaturas del Master y por interés de los estudiantes en su preparacion de acceso al
programa de doctorado especializado en el area de marketing complementando las
demas asignaturas de metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativa.

En la reunién de la Comision de la Titulacién de fecha 01/03/2018 se plantea la
posibilidad de pasar al principio del programa la asignatura Metodologia de
Investigacion Cientifica, sefialdndose por parte de los miembros de la Comisidon la
importancia de introducir a los alumnos en aspectos de investigacién académica y
aplicada que van a manejar a lo largo del Master.

Dicho cambio, que no afectaba a la distribucion de la carga de trabajo entre los dos
semestres, fue implantado en el curso 2019-2020.

En la documentacion presentada a los miembros del Comité de Evaluacidn (Renovacion
de la Acreditacion, 17/12/2019) asi como en las audiencias con el panel se informa que
este cambio ya esta realizado.

La informacidn se recoge en el Informe de final de Renovacién del Acreditacion, p.2.
Dimensidén 1 (Gestidn del Titulo), Criterio 1 (Organizacion y Desarrollo).

Propuesta de nuevas asignaturas
En este apartado se proponen 2 asignaturas nuevas de 3 créditos cada una, que
complementan y sustituyen a las

ASIGNATURAS NUEVAS ASIGNATURAS
Métod P I
I cacidn-de I

Inteligencia Competitiva y del Consumidor

Estas asignaturas asumen los contenidos de las materias Métodos Cuantitativos de
Investigacion de Mercados y Métodos Cualitativos de Investigacidn de Mercados, a la
vez que organizan contenidos claves en marketing como son la toma de decision y las
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métricas aplicados a modelos de investigacién comercial y cientificos. El propdsito de
estas nuevas asignaturas es ofrecer una formacidon completa y actualizada de la funcién
de marketing y las implicaciones del manejo de datos, asi como ofrecer la posibilidad de
acceso a programas superiores de doctorado, dado que contemplan contenidos
relacionados con metodologia de investigacidn ajustadas al campo del marketing y que
se complementan con la asignatura especifica de metodologia de la investigacidon

cientifica.

Las dos nuevas asignaturas permiten:

a. Una mayor cercania a la realidad empresarial y a los procesos y secuencias de

trabajo del Plan de Marketing.

b. Generar sinergias entre asignaturas coincidentes, tanto en denominacion como
en contenidos, que se vienen impartiendo en otros programas de ESIC, con lo

gue se generan sinergias entre docentes y contenidos.

Nueva asignatura: Inteligencia Competitiva y del Consumidor

Asignatura actual

Periodo de imparticion

VY P~ | acion ot

Primer Semestre

Nueva propuesta

Inteligencia Competitiva y del Consumidor

Primer Semestre

Justificacion razonada de la propuesta:

En concreto la motivacion de estos cambios se deba a:

1. Aglutinar en la nueva asignatura, Inteligencia Competitiva y del Consumidor, las
diferentes metodologias tanto cuantitativas (contenido actual de la asignatura) como

cualitativas de investigacién de mercados.

2. Reforzar el area de conocimiento sobre:
a. el comportamiento del consumidor.

b. tecnologias y herramientas de exploracion de datos y lectura del mercado

c. analisis competitivo basado en el big data marketing.
d. metodologia de investigacién tradicionales y de neuromarketing.

3. Completar las metodologias de investigacidn para integrar en las decisiones estratégicas

sobre el conocimiento del consumidor.

4. Completar la competencia CE-8 con el estudio de técnicas y herramientas de medicidn
especificas del campo del marketing, para que los alumnos puedan reforzar los
conocimientos y competencias necesarias para ampliar sus estudios de marketing en

una investigacién doctoral.

Por tanto, la asignatura nueva quedaria con los siguientes cambios reflejados en los cuadros de

la memoria expuestos a continuacion:

NIVEL 2: Métodos-Cuantitatives-de-trvestigacion-de-Mereados- Inteligencia Competitiva y del consumidor.

5.5.1.2. Resultado de Aprendizaje
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lectura del mercado.

5.5.1.3. Contenidos

A) Scientific Marketing Research

1. Desarrollo de escalas para la medicion de fendmenos

2. Validacién y medicion de la fiabilidad de las escalas

3. Disefio de instrumentos de investigacion en el entorno digital

4. Herramientas cuantitativas _ para la medicion de fendmenos—univarianrtesy-bivariantes
B) Marketing Analytics: Customer Analytics.

1. Customer-centric marketing models.

2. Data mining.

3. Segmentacién avanzada de clientes: Nuevos modelos

Nueva asignatura: Modelos de Decision y Métricas en Marketing.

Asignatura actual Periodo de imparticion
Métodos cualitativos de Investigacion de Mercados Primer Semestre

Nueva propuesta

Esta materia asume parte de los contenidos de la asignatura Métodos Cuanlitativos de
Investigacion de Mercados. Ademas, incorpora contenidos relacionados con la modelizacién
para una correcta toma de decisiones, asi como las diferentes métricas de marketing y entornos
digitales.

Justificacion:

La asignatura Modelos de Decisién y Métricas en Marketing aporta los conocimientos para la
modelizacién de los fendmenos de marketing, ayudando al proceso de toma de decisiones y
conocimiento de las métricas para analizar las acciones del Plan de Marketing evaluando su
impacto en la cuenta de resultados.

Asi mismo, los cambios propuestos en esta asignatura permiten desarrollar la competencia CE-
8 con el estudio de técnicas y herramientas de medicidn especificas del campo del marketing,
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para que los alumnos puedan reforzar los conocimientos y competencias necesarias para
ampliar sus estudios de marketing en una investigacion doctoral.

Por tanto, la asignatura nueva quedaria con los siguientes cambios reflejados en los cuadros de
la memoria expuestos a continuacién:

NIVEL 2: Metodes-Cuatitatives-detrvestigacién-de-Mercades. _

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTS NIVEL 2

3

5.5.1.2. Resultado de Aprendizaje

e cechary planificar una investigacion cuatitative
Conocer los diferentes modelos de decision de los diferentes elementos estratégicos de marketing.
Dominar las métricas de marketing para poder medir el impacto de las decisiones del plan de marketing.

5.5.1.3. Contenidos

R,

4- Modelos de propensién-scoring.
5- Customer lifetime value (CLV).
C} Marketing Decision Models.
1. Marketing metrics.

2. ROl de marketing como medida de eficacia.
3. Calculo del ROI de marketing I: time series models.

4. Célculo del ROI de marketing II: marketing mix models

Los cambios propuestos en el plan de estudio no alteran la estructura del plan de
estudios ni la distribucidon de los ECTS por asignaturas y médulos tal y como se puede
observar en la tabla 2:

Tabla 2. CUADRO RESUMEN MODIFICACION PLAN DE ESTUDIOS

MODULO Nueva Nueva Revision Cambio en la | ECTS
ASIGNATURA asignatura denominaciéon | Contenidos | temporalidad
Marketing estratégico ReVISIO'_‘l 3
MARKETING Contenidos
ESTRATEGICO isi6
Plan de marketing ReVISIO'_‘l 3
Contenidos
Mg .
I dedmvestizacidn Revision
INVESTIGACION | ereades Contenidos 3
DEMERCADQOS
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MARKETING
OPERATIVO

Direccién de nuevos
productos y servicios

Estrategias del canal
de distribucion

Estrategias de fijacion
de precios

Direccidnde Revisidn
. | comunicaciéon Contenidos

COMUNICACION —

EMPRESARIAL | Sofumieaeien Revision
MW Contenidos
y-perstasiva

DIRECCION Direccién y

COMERCIAL organizacién de ventas

ESTRATEGIAS DE Estrategias de

MARKETING . L

DIGITAL marketing digital

INVESTIGACION | M<todos euakiativos Revision | SEGUNDO

DEMERCADOS | e tvestigacion Contenidos | SEMESTRE
Direccidn y gestién de
proyectos

HABILIDADES —

DIRECTIVAS H'ablllc.:I?des de 3
direccion y gestion de
personas en marketing
Mercados

ESTRATEGIAS DE | internacionales y

MARKETING EN | negociacion

ENTORNOS intercultural

DIGITALES Direccién internacional
de marketing

SEMURARICS

AVANZADOS-BE | Metodologia de PRIMER

MARKEHNG investigacion cientifica SEMESTRE

INVESTIGACION

PRACTICAS .

EXTERNAS PRACTICAS EXTERNAS

TRABAJO FIN DE | TRABAJO FIN DE

MASTER MASTER (TFM)

Cabe seialar que los cambios propuestos no alteran las competencias que persigue
alcanzar el titulo, sino que por el contrario las refuerzan y se alinean mas con esos
objetivos de aprendizaje.
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Propuesta denominacién asignatura
Se propone un cambio en la denominacién de la asignatura “Comunicacién
publicitaria, estratégica y persuasiva” por “Comunicacién Integrada de Marketing’

'’

Asignatura actual Periodo de imparticion

Comunicacion-publicitaria-estrategicaypersuasiva Primer Semestre

Nueva propuesta

Primer Semestre

Justificacion

La nueva denominacién se ajusta mas a la realidad empresarial y la nueva funcién que
desempeiia la comunicacion como estrategia integral del marketing. Por otra parte,
permite dar cabida a las distintas herramientas del mix de comunicacién, no solamente
a la publicidad, sino también a otras estrategias como la promocién comercial,
patrocinio, relaciones publicas, etc.

Actualizacidn y revisidon de contenidos de asignaturas

En este apartado se proponen actualizaciones de contenidos de las asignaturas y nueva
redaccién de algunos objetivos de aprendizaje. Se eliminan algunos temas y se incluyen
nuevos.

Finalmente, se indican algunos pequefos cambios en la redaccién de algunos resultados
de aprendizaje, en coherencia con los nuevos contenidos propuestos. En la tabla

resumen se observan los cambios propuestos:

Tabla resumen cambios en asignaturas

ASIGNATURA Cambios en el plan de estudios
Direccion de Comunicacién Contenidos
Marketing Estratégico Contenidos

Contenidos

Plan de Marketing

Direccién de Comunicaciéon y Responsabilidad Corporativa

Denominacién; contenidos y resultados de aprendizaje

Comunicacién Integrada de Marketing

Denominacién; contenidos y resultados de aprendizaje

Mercados internacionales y negociacion intercultural

Contenidos

El desglose de los cambios propuestos se explica a continuacion:

Asignatura: Marketing Estratégico

Materia: Mddulo 1: Marketing Estratégico

Tipologia: obligatoria

Créditos: 3

Unidad temporal: 1 semestre
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Lengua en la que se imparte: Castellano

Breve descripcion de los contenidos:

Asignatura: Plan de Marketing

Materia: Mddulo 1: Marketing Estratégico

Tipologia: obligatoria

Créditos: 3

Unidad temporal: 1 semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Breve descripcion de los contenidos:

—

- Planificacid - . |
- Analisis y Diagndstico de la Situacién

Aralicicd . .

Diaandsti . -

Decisi e - Lo Marketi

- Definicidn y formulacién de los objetivos a alcanzar

- Elaboracién y eleccion de las estrategias a seguir

- Decisiones Operativas de Marketing

- Elaboracién del presupuesto de marketing y cuenta de resultados
- Definicidn del Plan de Contingencia.

Asignatura: Direccién de Comunicacion.

Materia: Mddulo 4. Comunicacién empresarial

Tipologia: obligatoria

Créditos: 3

Unidad temporal: 1 semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:
- Conocer las funciones de la Direccion de Comunicacién
- Ser capaz de disefiar y establecer estrategias de comunicacién corporativa
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Breve descripcion de los contenidos:

£l Di r bilidad T
- El Plan de Comunicacion.

| L, -

Lag cacidnd

Materia: Mddulo 4. Comunicacién empresarial

Tipologia: obligatoria

Créditos: 3

Unidad temporal: 1 semestre

Lengua en la que se imparte: Castellano

Resultados de aprendizajes:
- Conocer las estrategias y las tacticas de la comunicacién publicitaria.

- Ser capaz de disefiar y ejecutar estrategias publicitarias.

Contenidos:

- o .
- o .

Justificacion:

La revisién que se ha presentado con los cambios de contenidos de las asignaturas es,
en general, una actualizacién al entorno empresarial de hoy en dia. En este sentido se
han analizado y actualizado los contenidos para ajustarlos mas al contexto que vivimos
y al cumplimiento de las competencias del titulo.

En la revision se han mejorado los resultados de aprendizaje y los contenidos de algunas
de las asignaturas segln se anexa en cada guia docente para evitar solapes, contenidos
no tratados y actualizar contenidos. (Ver guias docentes).

Cabe senalar que los cambios propuestos no alteran las competencias que persigue

alcanzar el titulo, sino que por el contrario las refuerzan y se alinean mds con esos
objetivos de aprendizaje.

Tabla Plan de Estudios Modificado
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Caracter

Créditos Organizacion | i
j ECTS temporal Obligatorio u
MODULOS ASIGNATURA Optativo
Méd. 1. I\/llarkjtlng Eitrarteglco 3 S1 Obl!gator!o
Marketing Plan de Marketing 3 S1 Obligatorio
Estratégico
Méd. 2. I\/.Ietold.ologla de Investigacion 3 . Obligatorio
Cientifica
Investigacion i iaaeid 3 S1 Obligatorio
r
. o 3 . Obligatorio
fpvestgosisn-deanoreades
D|recc.|qn de nuevos productos 3 51 Obligatorio
3 y servicios
Mad. 3. Estrategias del canal de
Marketing s & L 3 S1 Obligatorio
o i distribucién
perativo - T
Estréteglas de fijacion de 3 s1 Obligatorio
precios
Direccion de Comunicacion 3 S1 Obligatorio
Mod. 4. Comunicacién-Publicitaria;
Comunicacién Cotmmidgieo Nessuashe
empresarial 3 S2 Obligatorio
Mdéd. 5.
Direcciéon Direccion y Organizacion de 3 s1 Obligatorio
. Ventas
Comercial
Direccion y Gestién de . .
3 S1 Obligatorio
Mad. 6. Proyectos &
Habilidades Habilidades de direccion y
directivas gestion de personas en 3 S2 Obligatorio
Marketing
Méd. 7. Eétrateglas de Marketing 3 S2 Obligatorio
Digital
Estrategias de
Marketing Digital
Méd. 8. D|reccu?n internacional de 3 S2 Obligatorio
Marketing
Estrategias de
Marketing en M dos | - | . .
E ercados Internacionales y 3 S2 Obligatorio
ntornos o
. Negociacion Intercultural
Internacionales
Metodologia-de
Azrzadesen
Merleting
Méd. § 10.
Practicas externas 6 S2 Obligatorio
Practicas Externas
Méd. 10 11.
[Trabajo Fin de Master 6 S2 Obligatorio

Trabajo Fin de
Master
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5.1. Descripcion del Plan de Estudios

El titulo de Master Universitario gn Direccion de Marketing yGestién—Cemereciat se
centra en el estudio del valor estratégico del marketing y la funcién comercial en la
empresa de hoy en dia, teniendo en cuenta el entorno digital en el que nos movemos.
Para ello, el programa aborda las materias necesarias para dotar a los participantes
de las competencias necesarias para desarrollar funciones de marketing y
comerciales en la empresa, con un énfasis especial en elementos metodoldgicos de
estudio tanto cuantitativo como cualitativo para conocer el mercado. Las empresas
hoy en dia buscan profesionales con competencias especificas de conocimiento de
sus mercados, capaces de desarrollar estrategias comerciales y de marketing que
aporten valor y éxito en las empresas para las que trabajen. Por esta razén, el Master
se construye para desarrollar competencias basicas analiticas, de evaluacidn, de
investigacion y de pensamiento critico, asi como habilidades directivas especificas de
la funcion del marketing en el entorno empresarial. El diseno y planificaciéon del titulo
comprende el conocimiento de las principales teorias que fundamentan el
conocimiento de los mercados y de la propia demanda de productos y servicios de
las empresas, la investigacién de mercado, los analisis cuantitativos y cualitativos de
esas investigaciones, las técnicas mas actuales de segmentacion y comercializacion,
asi como los elementos mas operativos de la funcidon del marketing mix como la
planificaciéon y medicion de resultados de las estrategias comerciales.

Los alumnos aprenderan, a través de distintas actividades formativas y a lo largo de
las asignaturas que componen el titulo, a profundizar en la funcién comercial y de
marketing, en especial de la planificacidn, de investigacion de mercados, politicas de
distribucién, de precios, de comunicacién y de todos los elementos del marketing
mix. Los alumnos comprenderan con profundidad como se realiza un plan comercial
y de marketing, asi como a gestionar proyectos especificos de generacidon de
demanda y estudio de mercados.

Se trabajaran especificamente las herramientas y técnicas de marketing, de ventas,
de segmentacién y de investigacién de mercados. El programa también abarca las
nuevas tendencias en el drea de marketing relacionadas con los entornos digitales.
Por ultimo, el titulo cubre también los conocimientos especificos del marketing
internacional.

El titulo estd estructurado en 8 mddulos, compuestos a su vez de asignaturas mas
especificas que cubren los contenidos y competencias de la titulacion, mas las
practicas y el Trabajo Fin de Master que permiten poner en valor todo el conocimiento
y aprendizajes realizado por los alumnos durante el programa.

La estructura del programa tiene como objetivo ir adentrando a los estudiantes en
los contenidos y conceptos del marketing desde una perspectiva mas estratégica a
una mas operativa. Por esta razoén, los dos primeros mddulos que se cursan obedecen
a contenidos generales estratégicos y de tipo metodoldgico, sobre analisis
cuantitativos y cualitativos de investigacion de mercados. La estructura del programa
continua con dos moddulos especificos sobre marketing operativo y sobre
comunicacién empresarial que se complementan con un médulo sobre direccién de
ventas. A continuacién, en el segundo semestre se realiza un mddulo sobre gestion
de proyectos y habilidades directivas, en el que los estudiantes desarrollan
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competencias personales y profesionales caracteristicas de la funcién de marketing
para dirigir y gestionar equipos, tales como la inteligencia emocional, liderazgo,
negociacion, habilidades comerciales etc. En el segundo semestre el programa se
estructura en dos mddulos mas especializados, uno en marketing digital y otro en
mercados internacionales. En el modulo sobre marketing digital se estudian y
comprenden las Ultimas tendencias y herramientas digitales para la adecuada
planificacion del marketing, teniendo en cuenta los entornos de multicanalidad y las
posibilidades que las redes sociales nos permiten para conocer a nuestros clientes y
adecuar nuestra oferta a sus necesidades. En el modulo sobre estrategias de
Marketing en entornos internacionales aborda la expansién en mercado
internacionales y la negociacion multicultural.

El segundo semestre se completa con un ciclo de conferencias y seminarios sobre
temas de marketing avanzado para que los alumnos estén a la vanguardia de los
conocimientos y tendencias de la funcién comercial y de marketing en el siglo XXI.
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5.1.1. Estructura del Plan de Estudios

El Master en Direccion de Marketing y-Gestién-Cemereiat consta de 60 créditos ECTS

que se cursaran a lo largo de un curso lectivo. La estructura académica del Master

consta de:
Créditos Organizacion C.a racte'r
ECTS temporal Obligatorio u
MODULOS ASIGNATURA P Optativo
Méd. 1. Marketing Estréteglco 3 S1 Obligatorio
. Plan de Marketing
Marketing 3 S1 Obligatorio
Estratégico g
Metodologia de 3 5] Obligatorio
Investigacién Cientifica S2
v oottt
Mod 2. i m i 3 Obligatorio
S1
Investigacion
Mercades
3 s1 Obligatorio
Dlrecglc?n de nuevos productos 3 s1 Obligatorio
3 y servicios
Mod. 3. Estrategias del canal d
Marketing S ral. egl.a,s €l canalde 3 S1 Obligatorio
. distribucién
Operativo Estratesias de fiacion d
strategias de fijacion de 3 s1 Obligatorio
precios
Méd. 4. Direccion de Comunicacion 3 S1 Obligatorio
Comunicacion . .
empresarial Fersleteeies 3 S2 Obligatorio
= o F i
Mad. 5. . L o
Direccién Direccion y Organizacion de 3 s1 Obligatorio
. Ventas
Comercial
Direccion y Gestion de . .
3 S1 Obligatorio
Méd. 6. Proyectos 8
Habilidades Habilidades de direccion y
directivas gestion de personas en 3 S2 Obligatorio
marketing
Mdéd. 7.
Estrategias de Marketing
Estrategias de Digital
Marketing Digital
gDig 3 S2 Obligatorio
Méd. 8. E/:reﬁutgn Internacional de 3 $2 Obligatorio
Estrategias de arketing
Marketi
arketing en Mercados Internacionales y . .
entornos . 3 S2 Obligatorio
. . Negociacion Intercultural
internacionales
Med_g—’ v v
Seminasi " . . S . .
y ontifi 3 S2 Sblizaters
Masketi
Méd. § 10.
Practicas Practicas Externas 6 S2 Obligatorio
Externas
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Mad. 10 41.-
Trabajo Fin de Trabajo Fin de Master 6 S2 TFM
Master

Distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de asignatura o materia
para los titulos de Postgrado.

TIPOLOGIA CREDITOS
Obligatorias 48
Optativas -
Practicas externas 6
Trabajo fin de Master 6
CREDITOS TOTALES 60

5.1.2. Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios
y de acogida:

La Unidad de Desarrollo Internacional de ESIC Universidad promueve y coordina las
actividades de formacion académica en el ambito internacional tratando de favorecer
la construcciéon de un nuevo espacio europeo y cumpliendo asi uno de los objetivos
de la politica general de la Universidad. Esta Unidad facilita informaciéon y
asesoramiento a la comunidad universitaria sobre las diferentes acciones de
formacién en el ambito internacional de la educacién superior y gestiona y desarrolla
los programas, tanto internacionales como nacionales, de movilidad de estudiantes
y profesores. En la pagina web de la Universidad, se puede encontrar toda la
informacién referente a la movilidad en el ambito universitario.

ESIC Universidad participa activamente en los programas de movilidad de
estudiantes tanto a nivel internacional (como nacional).

La Universidad, dentro del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), participa
en el Programa de Aprendizaje Permanente - Erasmus (Lifelong Learning
Programme - Erasmus). Dentro de este programa se han firmado acuerdos con las
mejores universidades europeas. El procedimiento de reconocimiento de créditos
esta regulado por la normativa del programa, y se basa en la firma de acuerdos
académicos que vinculan a tres partes: las dos instituciones implicadas y el alumno.
El reconocimiento de créditos es automatico, pues todas las instituciones
participantes en el programa utilizan el sistema ECTS como referencia académica.

Erasmus es la accion destinada a la ensefianza superior del programa Socrates II.
Tiene por objeto mejorar la calidad y fortalecer la dimensidon europea de la ensefianza
superior fomentando la cooperacién transnacional entre universidades, estimulando
la movilidad en Europa y mejorando la transparencia y el pleno reconocimiento
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académico de los estudios y calificaciones en toda la Uniéon. Comprende una gran
variedad de actividades:

e Intercambios de Estudiantes y Profesores.

e Desarrollo Conjunto de Programas de Estudio (Curriculum Development).
e Programas Intensivos Internacionales.

e Redes Tematicas entre departamentos y facultades de toda Europa.

e Cursos de Lenguas (EILC).

e Sistema Europeo de Transferencia de Créditos Académicos (ECTS).

Los convenios Eramus de ESIC Universidad se detallan mas adelante.

Por otra parte, a través del Centro ESIC Idiomas se fomenta el estudio y la practica
de las lenguas extranjeras entre los alumnos, los profesores, y todo el personal de la
Universidad, asi como entre todas aquellas personas mayores de edad interesadas
en el aprendizaje de idiomas modernos. Todos los programas de los cursos
organizados por el Centro ESIC Idiomas corresponden a las directrices de los niveles
de competencia linglistica recogidos en el documento del Consejo de Europa
denominado: “E/ Marco Comun de Referencia para las Lenguas”. Por lo tanto, estos
cursos estan orientados a:

e Una mejor competencia lingtistica del alumnado.
e La preparacion de examenes oficiales.
e La promocién de la movilidad universitaria internacional.

Centro ESIC Idiomas ofrece cursos de aleman, inglés, francés, italiano, chino,
portugués y espanol para extranjeros, cursos de preparacidon para examenes oficiales
en inglés: FCE, BEC, TOEFL, cursos de inglés aplicado y cursos de conversacion.
También ofrece un servicio de traduccion y asesoramiento linglistico a todo el
personal de la Universidad.

PLANIFICACION DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD:

Las acciones de movilidad se planifican con un curso académico de antelacién. Asi,
durante el curso actual se planificaran las acciones del curso préximo. Esta
planificacion se rige por el siguiente calendario:

Septiembre-diciembre: Se revisan los convenios de intercambio académico de
todas las acciones de movilidad, y se firman nuevos convenios. La oferta de plazas
dependera no solo del nuimero de convenios firmado, sino también de las
disponibilidades presupuestarias.

Alumnos propios:

Enero-febrero: Se realizan las convocatorias de plazas de movilidad. En concreto
se realizan dos convocatorias diferenciadas por zonas geograficas: Erasmus (EEES
excepto Espaia), MUNDE (movilidad fuera del EEES).

Marzo-abril: Se resuelven las convocatorias y se asignan las plazas a los alumnos
solicitantes. Por tanto, en el mes de Abril se dispone ya de datos muy aproximados
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de movilidad relativa a alumnos propios (modificables Gnicamente por posibles
renuncias) para el curso siguiente.

Alumnos de acogida:

Octubre: Se organizan un acto de recepciéon de alumnos de acogida para aquellos
alumnos que cursaran el primer cuatrimestre o el curso completo de la titulacion.

Febrero: Se organizan un acto de recepcion de alumnos de acogida para aquellos
alumnos que cursaran el segundo cuatrimestre de la titulacion.

Abril-mayo: Las universidades extranjeras comunican al Servicio de Relaciones
Internacionales los alumnos de acogida que han seleccionado para cubrir las plazas
acordadas en los convenios. Asi, en el mes de Mayo se dispone ya de datos muy
aproximados de movilidad relativos a alumnos de acogida (modificables Unicamente
por posibles renuncias) para el curso siguiente.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DE MOVILIDAD:

Las acciones de movilidad poseen mecanismos de evaluacion que pueden diferir de
unas a otras. De manera comun a todos los programas, el Servicio de Relaciones
Internacionales de ESIC Universidad realiza un exhaustivo seguimiento del mismo,
mediante la realizacion de encuestas a los alumnos tanto de acogida como propios.
Ademads, también desde el Servicio de Relaciones Internacionales, se organizan
visitas a las Universidades con las que se tiene convenio con el fin de garantizar y
evaluar la calidad de las mismas.

En lo relativo a mecanismos concretos, el Programa Erasmus de la Unidn Europea
posee su propio mecanismo de evaluacion, mediante el analisis y control de algunos
destinatarios del programa elegidos a partir de un muestreo aleatorio realizado por
el Organismo Auténomo de Programas Europeos (externo a la Universidad).

Ademas, todos los beneficiarios de acciones de movilidad relacionadas con la
titulacion responden un cuestionario que posteriormente es evaluado por la Comision
para la Garantia de la Calidad. De este modo, se valoran especialmente las
propuestas tanto de los alumnos propios como de los alumnos de acogida para la
revision y mejora del desarrollo del plan de estudios.

5.1.3 Mecanismos de Coordinacion del Master

La Coordinacion del Programa correra a cargo de la figura del Responsable o
Director del Master quien constituird una Comision de la que formaran parte los
responsables de cada mddulo o asignatura. Dicha comisién se reunira al menos
cada semestre y sera la encargada de velar por el cumplimiento de los objetivos y
la adquisicion de las competencias previstas y el funcionamiento del Sistema de
Tutorias Integrales. Igualmente, estos miembros formaran parte de la Comision de
Convalidaciones y Adaptaciones que valorara lo referente a las convalidaciones y
adaptaciones de este Master.
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Aparte de los mecanismos de apoyo y orientacion institucionales que figuran en la
memoria y que dependen de la Universidad, en la propia titulacién se establece un
sistema de tutorias coordinado por el Responsable del Master.

El Responsable del Master se ocupara de las acciones de coordinacidon entre las
distintas asignaturas, asi como de velar porque no exista solapamiento con otras y
por el respeto a las Guias docentes aprobadas.

Por otro lado, el primer dia de clase de cada curso académico se relne a los
alumnos de nuevo ingreso de cada titulacion y se les da la bienvenida a la
Universidad en un acto organizado por el Decanato, conjuntamente con los
Responsables de los Titulos, con los cuales los alumnos van a estar en contacto
mas directo. Durante el acto de bienvenida se informa a los alumnos de las normas
basicas de funcionamiento de ESIC postgrado, la Biblioteca y los Servicios
Informaticos del Campus, y se hace referencia al interés de la informacion
contenida en la Guia del Estudiante y la Normativa General de la Universidad.
Finalmente, se explica la labor de la figura del Responsable del Master, como un
profesor directamente involucrado en el buen funcionamiento del curso y el Titulo
en general, encargado de mediar y resolver o trasladar a quien corresponda los
problemas que puedan surgir y, finalmente, la disposicidn y el apoyo del Decanato
y todo el personal de administracidon y servicios.
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6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir
informacion sobre su adecuacion.

Personal académico disponible

Para poder impartir sus Masters Oficiales, ESIC Universidad tiene establecida una
estructura formada por un Comité Ejecutivo y un Comité Académico del Area de
Postgrado.

COMITE EJECUTIVO DEL AREA POSTGRADO

COMPOSICION

- Decano del Area Postgrado.

- Director Académico del Area Postgrado.

- Directora de Calidad Académica del Area Postgrado.
- Director de Investigacién del Area Postgrado.

- Director Internacional del Area Postgrado.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO

- Periodicidad: Reuniones cada mes.

- Encargado de la implementacion y seguimiento de las estrategias para el Area
Postgrado emanadas del Comité de Direccién de ESIC.

- Colaboracién en la elaboracién, implementacién y seguimiento del Plan Anual
para el Area Postgrado.

- Gestion del dia a dia del Area Académica.

DIRECTOR ACADEMICO DEL AREA POSTGRADO

- Direccién funcional de los Directores de Titulacidon
e Contenidos (Memoria, Guias Docentes).
e Actualizaciones.
e Convalidaciones.
e Gestion de profesores.
- Direccién funcional de las Titulaciones:
e Valor afiadido Memoria.
e Seguimiento y Renovacion del Titulo.
e Tutores / Coordinadores de curso.
e Practicas Externas.
- Disefio nuevos programas
- Contribucién al “Referente Intelectual” de ESIC en el ambito de la educacion
superior.
- Deteccién, implementacion y seguimiento buenas practicas académicas.

DIRECTORA DE CALIDAD ACADEMICA DEL AREA POSTGRADO
- Calidad Area Postgrado:
+ Unidad Técnica de Calidad.
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- Seguimiento y Renovacion de Titulos:
« Unidad Técnica de Seguimiento y Renovacion de Titulos.
- Colaboracién en el Disefo de Nuevos Programas (apartados mas internos).
- Monitorizacion satisfaccién stakeholders.
- Coordinacién Nacional con Ordenaciéon Académica.
- Colaboracién con Rankings y Acreditaciones en lo relativo al Area Postgrado.

DIRECTOR DE INVESTIGACION DEL AREA POSTGRADO

- Dinamizador Investigacién de Impacto en Area Postgrado.

- Establecer mecanismos para que la Investigacidon y sus resultados acaben en
el alumno y ayuden a los profesores.

- Participacion en el Comité de Investigacion de ESIC.

- Colaboracién con la Unidad Corporativa Corporativo de Investigacion,
desplegando e implementando sus estrategias en el Area Postgrado a nivel
nacional.

- Contribucién al “Referente Intelectual” de ESIC en el ambito de la educacidn
superior.

- Seguimiento produccién cientifica y aplicada del Area.

DIRECTOR INTERNACIONAL DEL AREA POSTGRADO
- Fomento de la perspectiva global en el Area Universitaria.
- Participacion en el Comité Internacional de ESIC.
- Colaboracién con la Unidad Corporativa de Desarrollo Internacional en todo lo
relativo al Area Universitaria:
« Implementacion estrategias emanadas del Comité Internacional para el
Area Universitaria.
-Colaboracién con la Oficina Internacional para los alumnos incoming y outgoing.
-Coordinacion académica programas de movilidad internacional (learning agreement).

DECANO DEL AREA POSTGRADO
- Miembro del Comité de Direccion de ESIC:

- Responsable ante la Direccién del Area Postgrado de ESIC.
+ Gestion de los proyectos institucionales que el Director General
determine.
- Responsable del Area Postgrado de ESIC:
- Implementacién de las estrategias del Area Postgrado emanadas
del Comité de Direccion.
- Responsable de la elaboracién y seguimiento del Plan Anual del
Area Postgrado
- Responsable de la elaboracion y seguimiento del Plan Estratégico
“Compromiso 2020” para el Area.
- Direccién funcional de los Responsables Académicos del Area
Postgrado en Campus.
- Responsable jerarquico de los Directores de Titulacidn. La
responsabilidad funcional correspondera al Director Académico.

COMITE ACADEMICO DEL AREA POSTGRADO.
- Composicion:
o Comité Ejecutivo Area Postgrado
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o Direccidn de calidad académica
o Directores de Titulacién.
- Periodicidad: Cada 2 meses.
- Informacion sobre la evolucion y desarrollo de ESIC (Comité de Direccion y
Comité Ejecutivo).
- Transmisién de las iniciativas de implementacién del Plan Anual para el Area.
- Debate sobre ciertos temas especificos.

DIRECCIONES DE TITULACION
- Responsable de la Titulacion.
- Responsable del Seguimiento y Renovacion de la Acreditacion del Titulo.
- Responsable de mejoras en la Titulacién (crear valor diferencial).

La contratacién del profesorado se realiza por los medios establecidos legalmente.
Desde la Universidad, se recomienda respetar los derechos fundamentales y de
igualdad entre hombres y mujeres recogidos en la Ley Organica 3/2007 de 22 de
marzo, Derechos Humanos y principios de accesibilidad universal, valores propios de
una cultura de paz y valores democraticos, todo ello sin alterar los principios
constitucionales de mérito y capacidad.

Para la realizacion de la asignatura de Practicas externas, la universidad designara,
de entre el experimentado personal docente de la Titulacidn, un tutor académico con
el fin de proporcionar informacion sobre la adecuacion de dichas practicas a las
competencias planteadas en los correspondientes proyectos formativos. El estudiante
contara también con el apoyo de la Unidad de Practicas Externas para la gestion de
dichas practicas.

Durante el periodo de practicas, el estudiante contara con la orientaciéon de un tutor
de la entidad colaboradora y un tutor académico de ESIC. A estos efectos, la entidad
colaboradora designara un tutor que organizara las actividades formativas del
estudiante de conformidad con el tutor académico de la universidad. Dicho tutor
debera estar vinculado a la entidad colaboradora, con experiencia profesional vy
conocimientos necesarios para llevar a cabo una tutela efectiva.

El Trabajo Fin de Master tiene que ser realizado bajo la supervision de un tutor
académico, que sera un docente de la titulacion que se encargara de velar por el
cumplimiento de los objetivos fijados. La labor del tutor académico sera orientar,
asesorar y planificar las actividades del alumno, hacer un seguimiento del trabajo
realizado durante el periodo de duracion del trabajo a desarrollar y colaborar en todo
aquello que permita su buena consecucion.

PERSONAL ACADEMICO DISPONIBLE

Para impartir el Master Universitario en Direccion de Marketing y-Gestién-Cemereiat,
ESIC Universidad dispone de profesores que ya vienen impartiendo docencia en el
Master, siendo ESIC centro adscrito a la UR]C. El cuadro actual de profesores previsto
para el afo 2019-20 es el siguiente:

Tabla 1. Total Profesorado

TOTAL TIEMPO TIEMPO
PROFESORES COMPLETO PARCIAL
22 16 6
100,0% 67% 33%
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Del total de profesores doctores, un 75% #4% son doctores acreditados:

Tabla 2. Total Doctores y Acreditados

DOCTORES ACREDITADOS
20 15
100,0% 75%

Teniendo en cuenta el nUmero de profesores del Master, en lo que se refiere a su
grado de vinculacion, se distribuyen de la siguiente forma:

Tabla 3. Profesorado. Vinculacion

TOTAL TIEMPO TIEMPO

PROFESORES COMPLETO PARCIAL
N2 TOTAL DE PROFESORES 22 16 6
N2 DOCTORES 20 15 5
N2 DOCTORES con acreditacion 15 11 4
N2 DOCTORES sin acreditar 5 4 1

A continuacion, se presenta una tabla resumen detallando tanto nimero de profesores
del Titulo como horas impartidas.

Tabla 4 Ratios Profesorado.

PROFESORES HORAS IMPARTIDAS
Numero | % sobre Titulo Numero % sobre el titulo
Total 16 72,7% 365 71,6%
. Licenciado 1 6,3% 10 2,7%
Tiempo
Doctor * 15 93,8% 355 97,3%
Completo
Acreditado 11 73,3% 265 74,6%
Total 4 18,2% 105 20,6%
. Licenciado 1 25,0% 30 28,6%
Tiempo
. Doctor * 3 75,0% 75 71,4%
Parcial -
Acreditado 2 66,7% 45 60,0%
Total 2 9,1% 40 7,8%
Licenciado 0 0,0% 0 0,0%
Colaborador | Doctor * 2 100,0% 40 100,0%
Acreditado 2 100,0% 40 100,0%
Total 22 100,0% 510 100,0%
Licenciado 2 9,1% 40 7,8%
Total Doctor * 20 90,9% 470 92,2%
Acreditado 15 75,0% 350 74,5%

* DOCTOR es la suma de Doctor y Doctor Acreditado
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| personal docente

’

asl como e

En la tabla siguiente se detalla el plan de estudios,

vinculado a cada asignatura.
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Tabla 5 Plan de Estudios - Profesorado

Moédulos Semestre Asignatura ECTS Formacion Area de conocimiento Profesor
10 Marketing E L 3 OBL Direccién de Empresas PROFESOR 32
Mod 1 Marketing arketing Estrategico OBL Direccion de Empresas PROFESOR 102
Estrategico OBL Marketing PROFESOR 141
o )
1 Plan de Marketing 3 OBL Marketing PROFESOR 30
10 20 | Metodologia de Investigacion 3 OBL Investigacién y Marketing PROFESOR 159%*
Cientifica
” oottt
i o
IMOd i: Metodologia de 1 Inteligencia Competitiva y del 3 OBL Investigacion y Marketing PROFESOR 81%*
nvestigacion Consumidor
Métodos-cuantitativesde OBL Métodos Cuantitativos
i i } PROFESOR 86
40 20 Y . 3
Modelos de Decision y Metricas OBL Investigacion de Mercados PROFESCR137
de Marketing
10 Direccion de nuevos productos y 3 OBL Direccion de Empresas PROFESOR 156%**
servicios
Mod 3 Marketing
operativo 10 Estrategias de fijacion de precios 3 OBL Marketing PROFESOR 154
10 Estrategias del canal de 3 OBL Marketing y Digital PROFESOR 104
distribucion
° ; — 7 - ;
Mod 4 Comunicacién 1 Elreccm_)n d_e’ szt;:-m-iac-lon OBL Investigacion y Marketing PROFESOR 44
empresarial 20 omunicacion Fublicitaria, 3 OBL Publicidad y Comunicacién PROFESOR 1
Estrategica y Persuasiva
Mod 5 Direccién 20 Direccion y Organizacion de 3 OBL Marketing e Internacional PROFESOR 48
comercial Ventas
10 Direccion y Gestion de Proyectos 3 OBL Direccion de Empresas PROFESOR 161
OBL Direccion de Empresas PROFESOR 144
Mod 6 Habilidades _ .
directivas 20 Habilidades de direccién y gestion 3 OBL EZ?Zgr:Tga, Humanidades y PROFESOR 155%*
de personas en MK
OBL Direccion de Empresas PROFESOR 122
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Mod 7 Estrategias de

o . . L - s %
marketing digital 2 Estrategias de Marketing Digital OBL Publicidad y Comunicacion PROFESOR 22
. Mercados Internacionales y . L
o
Mod 8!Estrateglas de 2 Negociacion Intercultural OBL Direccién de Empresas PROFESOR 158
marketing en entornos Direccion Internacional de
internacionales 20 - OBL Marketing y Digital PROFESOR 33**

Marketing

avanzados-en-marketing 27 cientifica

Practicas externas 24 Practicas Externas (Tutorias) OBL

TFM 24 Trabajo Fin de Master OBL

Notas: Partimos del profesorado actual de la Titulacién para el curso 2019/2020, con su perfil de dedicacién y cualificaciéon real.

*Profesores en avanzado proceso de Acreditacion. Se estima que en 2021/2022, fecha de comienzo de la imparticion del Titulo, habran

obtenido dicha Acreditacion.

**Profesores que, en la fecha de comienzo de imparticién del titulo, serdn a tiempo completo, cualificacién que alcanzaran en 2020/21 o en

2021/22

*** Profesores a tiempo completo en la URIC. Al ser en la actualidad un titulo conjunto, como ESIC centro adscrito a la URJIC, estos profesores
computan en dicha consideracion. Una vez en funcionamiento ESIC Universidad, siguiendo el cronograma de implantacién reflejado en el

punto 10.1, se iran sustituyendo por profesorado a tiempo completo de ESIC Universidad, con idénticos perfiles académicos.

Los profesores asignados para las practicas externas y para el Trabajo Fin de Master seran docentes de la titulacion. Los relativos al TFM
deberan tener conocimiento y/o experiencia en el area especifica de trabajo del TFM. Se encargaran de velar por el cumplimiento de los
objetivos fijados, de orientar, asesorar y planificar las actividades del alumno, hacer un seguimiento durante el periodo de duracién del trabajo
y colaborar en todo aquello que permita su buena consecucion.
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Tabla 6. Perfil del Profesorado.

- CATEGORIA £ < . ANOS ANOS EXPERIENCIA | ANOS EXPERIENCIA
CODIGO ACADEMICA VINCULACION AMBITO CONOCIMIENTO TITULO EXPERIENCIA INVESTIGADORA PROFESIONAL
DOCENTE
Ciencias de la Informacion,
seccién Publicidad y
PROFESOR 1 Acreditado Tiempo Completo Publicidad y Comunicacidn Relaciones Publicas 28 18 19
PROFESOR 22* | Acreditado Tiempo Completo Publicidad y Comunicacion Periodismo 16 12 5
Ciencias Econdmicas y
PROFESOR 30 | Acreditado Tiempo Parcial Marketing Empresariales 17 22 23
Administracién y Direccidn
PROFESOR 32 | Acreditado Tiempo Completo Direccion de Empresas de Empresas 20 7 8
Ciencias Econdmicas y
PROFESOR 33** | Doctor Tiempo Completo Marketing y Digital Empresariales 29 5 26
PROFESOR 44 | Acreditado Tiempo Completo Investigacion y Marketing Ciencias de la Informacién 10 11 32
PROFESOR 48 | Doctor Tiempo Parcial Marketing e Internacional Ciencias de la Informacién 6 2 21
Ciencias Politicas y
PROFESOR 81** | Acreditado Tiempo Completo Humanidades y Marketing | Sociologia 19 18 22
Ciencias Econdmicas y
PROFESOR 86 | Acreditado Tiempo Completo Métodos Cuantitativos Empresariales 14 26 9
Ingenieria Agroindustrial
PROFESOR 102 | Acreditado Tiempo Completo Direccion de Empresas Azucarera 36 33 31
Publicidad y Relaciones
PROFESOR 104 | Acreditado Tiempo Completo Marketing y Digital Publicas 17 16 28
PROFESOR 122 | Licenciado Tiempo Completo Direccion de Empresas Psicologia 11 2 17
PROFESOR 137** | Doctor Tiempo Completo Investigacion de Mercados Sociologia 17 6 19
Ciencias de la Informacion
PROFESOR 141 | Doctor Tiempo Completo Marketing / Publicidad 15 11 33
PROFESOR 144 | Acreditado Colaborador Direccion de Empresas Filologia Hispanica 25
Licenciado en Ciencias
Econdmicas y
PROFESOR 154 | Acreditado Tiempo Parcial Marketing Empresariales 31 19 5
Economia, Humanidades y
PROFESOR 155* | Acreditado Tiempo Completo Derecho Derecho 23 7 20
PROFESOR Ciencias econémicas y
156%** Acreditado Tiempo Completo Marketing empresariales 11 11 21
PROFESOR 158 | Acreditado Colaborador Direccién de Empresas Psicologia 26 24 14
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PROFESOR Investigacion de mercados y Ciencias Econdémicas y
159%** Acreditado Tiempo Completo marketing Empresariales 17 17 20
PROFESOR Investigacion de mercados y
160*** Doctor Tiempo Completo marketing Marketing 18 14 33
Ingenieria de
PROFESOR 161 | Licenciado Tiempo Parcial Direccion de Empresas Telecomunicaciones 10 0 24

NOTAS: Partimos del profesorado actual de la Titulacién para el curso 2019/2020, con su perfil de dedicacion y cualificacion real.

*Profesores en avanzado proceso de Acreditacion. Se estima que en 2021/2022, fecha de comienzo de la imparticién del Titulo, habran

obtenido dicha Acreditacion.

**Profesores que, en la fecha de comienzo de imparticion del titulo, seran a tiempo completo, cualificacidon que alcanzaran en 2020/21 o en

2021/22

*** Profesores a tiempo completo en la URIC. Al ser en la actualidad un titulo conjunto, como ESIC centro adscrito a la URJC, estos profesores
computan en dicha consideracién. Una vez en funcionamiento ESIC Universidad, siguiendo el cronograma de implantacién reflejado en el

punto 10.1, se iran sustituyendo por profesorado a tiempo completo de ESIC Universidad, con idénticos perfiles académicos.

Los profesores asignados para las practicas externas y para el Trabajo Fin de Master seran docentes de la titulacién. Los relativos al TFM
deberan tener conocimiento y/o experiencia en el area especifica de trabajo del TFM. Se encargaran de velar por el cumplimiento de los
objetivos fijados, de orientar, asesorar y planificar las actividades del alumno, hacer un seguimiento durante el periodo de duracién del trabajo
y colaborar en todo aquello que permita su buena consecucion.
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En cuanto a las horas de dedicacion del profesorado al titulo se detalla n en la

siguiente tabla:

Tabla 7. Dedicacion al Titulo.

% DEDICACION AL TiTULO SOBRE TOTAL

CODIGO HORAS TITULACION DE HORAS PROFESOR
PROFESOR 1 30 7,4%
PROFESOR 22* 30 7,4%
PROFESOR 30 15 5,6%
PROFESOR 32 15 4,2%
PROFESOR 33** 30 14,3%
PROFESOR 44 30 7,9%
PROFESOR 48 30 40,0%
PROFESOR 81** 30 8,0%
PROFESOR 86 45 10,3%
PROFESOR 102 15 3,2%
PROFESOR 104 30 5,7%
PROFESOR 122 10 9,7%
PROFESOR 137** 15 25,0%
PROFESOR 141 15 27,8%
PROFESOR 144 10 100,0%
PROFESOR 154 30 100,0%
PROFESOR 155* 10 45,5%
PROFESOR 156*** 30 100,0%
PROFESOR 158 30 100,0%
PROFESOR 159*** 30 100,0%
PROFESOR 160*** 30 100,0%
PROFESOR 161 30 100,0%

*Profesores en avanzado proceso de Acreditacién. Se estima que en 2021/2022, fecha de

comienzo de la imparticiéon del Titulo, habran obtenido dicha Acreditacion.

**Profesores que, en la fecha de comienzo de imparticién del titulo, seran a tiempo completo,

cualificacion que alcanzaran en 2020/21 o en 2021/22

*** Profesores a tiempo completo en la URIC. Al ser en la actualidad un titulo conjunto, como
ESIC centro adscrito a la URJC, estos profesores computan en dicha consideracion. Una vez
en funcionamiento ESIC Universidad, siguiendo el cronograma de implantacién reflejado en el
punto 10.1, se irdn sustituyendo por profesorado a tiempo completo de ESIC Universidad, con

idénticos perfiles académicos.
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NOTA ACLARATORIA SOBRE LA FIGURA DEL RECTOR EN ESIC UNIVERSIDAD

En el momento de presentar esta Memoria, ESIC Universidad no tiene nombrado todavia la figura de
Rector. Por tanto, y a todos los efectos, se comunica que se asimila el cargo de Rector de Universidad al
cargo actualmente vigente de Director General de ESIC BUSINESS & MARKETING SCHOOL, que es el maximo
responsable de la institucion y su representante legal.

De conformidad con lo anteriormente mencionado, se reflejan a continuacion los datos pertinentes:

D. Eduardo Gémez Martin, con DNI 70.884.328-F, actuando en nombre y representacidon, como Director
General, de la Escuela de Estudios Superiores ESIC Sacerdotes del Sagrado Corazén de Jesus PPRR, conocida
como ESIC Business & Marketing School, en virtud de las facultades conferidas en la escritura de
apoderamiento otorgada, el 29 de julio de 2016, por el Padre Provincial de la Congregacion ante el Notario
de Madrid don Juan Carlos Caballeria Gémez, con n2 de protocolo 2033; tiene el NIF R2800828B y domicilio
institucional en Avda. Valdenigrales s/n, 28223, Pozuelo de Alarcén, Madrid. Teléfono movil: 664552303 y
correo electrénico: director.general@esic.edu
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Principe de Vergara, 45 - Bajo.
28001 MADRID

JUAN CARLOS CABALLERIA GOMEZ

Tel.: 91 435 92 00 - Fax: 91 578 35 58
Correo: jccaballerR@caballeria.nat

T.M.- ESCRITURA DE AFPODERAMIENTO OTORGADO FPCR
LA COHGREGACION DE SACERDOTES DEL SAGRADC CORAZON
DE JESUS (PADREES REPARADCRES), A FAVOR DE EVDO. P,

EDUARDO GOMEZ MARTIN.

NUMERO: [DOS MIL TREINTA Y TRES.
En Madrid, a wveintinueve de Julio de dos mil

diecizeis.

Ante mi, JUAN CARLOS CABALLERIA GOMEZ, Notario

de esta Capital y de su Ilustre Colegio,

COMPARECE

DON JOSE LUIS MUNILLA MARTINEZ, mayor de
edad, religiocsc y vecino a estos efectos de
Madrid-28002, calle Balbina Valverde, numero

B.

Con D.N.I., nimerec 15.835.403-H.

Ha gquedado incorporado en los archivos
informaticos de la Notaria, la imagen escaneada de
del documento de identidad del compareciente, en

cumplimiento de la legislacidén vigente.

INTERVIENE en nombre y representacidén, como
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Superior Provincial de la Provincia Espanocla, de la
CONGREGACION DE SACERDOTES DEL SAGRADO CORAZCON DE
JESUS (Padres Reparadores), entidad domiciliada en
Roma, Via Casale, San Pic V, 20, que se rige por

las Constituciones aprobadas en wvirtud del Deecreto

de 14 de marzo de 1982.

La citada Congregacién se halla inscrita en el
Registro Especial de Entidades Religiosas del
Ministerio de Justicia, con el nimero 789-SE-B v

ostenta el CIF nimero R-ZB00107-A.

Del Decreto scobre normas de administracidén de
los Bienes Temporales de la Congregacidn,

transcribo los particulares siguientes:

"+ CAP. I.- Los derechos de propiedad de la
Congregacion.- 1) La Congregacidn misma, cada
Provincia, cada Regién y cada casa religiosa,
constituyen personas Jjuridicas de la iglesia. Por
consiguiente, tiene el derecho de adguirir, poseer

en propiedad, administrar ¥y enajenar bienes

temporales.
b} Los Superiores mayores vigilaran, sin
embargo, para que cada persona Jjuridica de 1la

Congregacion sea tambien reccnocida  por las

autoridades civiles, en la medida de lo posible ¥
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.................. e Cada persona juridica de la
Congregacion goza del derecho de adquirir, poseer,
administrar y enajenar bienes materiales.

CAP. II.- LOS ADMINISTRADORES DE LOS BIENES DE
LA CONGREGACION.- A) La representacién legal de la
Congregacion. 5) El1 superior de la personas
juridica obra con plena responsabilidad en nombre
de la Congregacién, de 1la Provincia...,cuando
realiza actos de propiedad, hace o ejecuta
contratos y cuando realiza otros actos Jjuridicos..

La incumbe, asimismo, representar a la persona

juridica”.
Yo, el Notarioc, doy fé&, de la literalidad de lo
transcrito y de que en lo pmitido por innecesario,

no hay nada que altere, limite, o medifigque 1lo

copiado.

REPRESENTACION ORGANICHA:

Fue nombrado como SUPERIOR PROVINCIAL de la

Provincia Esparfola, en virtud del acuerdo del
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Superior (General de la referida Institucidn
religiosa, con &1 voto del Consejo, en sesién de 5
de mayo de 2014, comenzando la wvigencia de su
primer trienioc, el 6 de Julio de 2014, y e&n gue se
han delegado todos los actos juridicos Vi
administrativos relacionados con su invocado cargo

de Superior Provincial en Espafia de la Congregacidén

agul repressentada.

Asi resulta de certificado expedido en Roma, el
dia 6 de Mayo de 2014, por el Rvdo. P. Heru Ismadi
(S3ecretarioc general) y por el Rdvo. P. Jose Ornelas
Carvalho (Superior General), designacién gue ha
sido anotada en el Registro de la Direccién General
de Cooperacidén Juridica Internacional y Relaciones
con las Confesiones, del Ministerio de Justicia,
con fecha 28 de Julic de 2014, y de la autorizacidén
vy delegacién efectuada al Padre Don Jose Luis
Munilla Martinez, Superior Provincial de los
Sacerdotes del Sagrado Corazon de Jesus (Padres
Reparadores) en su Provincia Espafiola, para todos
los actos juridicos y administrativos relacionados
con su cargo de Superior Provincial en Espafia, dado
en Roma con fecha 6 de Mayo de 2014; todo ello

elevado a pablico en escritura autorizada por el
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Notario de esta Capital, Don Juan-Carlgos Caballeria

Gomez, el dia 17 de Septiembre de 2014, bajo el

nimere 2.282 de crden de su protocolo.

Considero yo, el Notario a mi juicio v bajo mi
responsabilidad al Sr. Munilla Martinez, con
tacultades suficientes para otorgar el presente

poder, a la vista de la documentacidén aportada.

Me asegura el Sr. Munilla Martinez, la vigencia

de su carge, de sus facultades y de la entidad que

representa.
Tiene, a mi juicio el sefior compareciente,
segun actua, capacidad legal bastante para otorgar

la presente escritura de APODERAMIENTO, v, al

efecto,

OTORGA:

Que en la representacidén que ostenta, y en
relacién exclusivamente a las escuelas de ESTUDIOS
SUPERICRES, ESIC, SACERDOTES DEL CORAZON DE JESUS,
PADRES REPARADORES, con nombre comercial ESIC

Business & Marketing School, en CUALQUIER FPROVINCIA

87
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DE ESPANA, todas con C.I.F., ntmero R-2800828B,
excepto la escuela de VALENCIA que tiene el C.I.F.,
nimeroc R-4600820-G, propiedad de 1la poderdante,
CONFIERE PODER, tan amplio vy bastante como en
Derecho se requiera y s5ea menester a favor del
religioso DON EDUARDO GCMEZ MARTIN, mayor de edad,
religioso y vecino a estos efectos de Madrid, calle
Balbina Valverde, nGmero 5, con D.N.I., numero

70.BB4,.328-F, para gue puedan ejercitar las

siqulientes FACULTADES:

Realizar con cualquier persona, fisica Ll
juridica y en los precios, plazos y condiciones que
tenga por conveniente toda clase de negocios
comerciales,; mercantiles o juridicos, hechos, actos
y contratos y entre otros los siguientes; sin que
su enumeracidn tenga cardcter restrictivo:

l.- Realizar contratos con las Administraciones
Poblicas: Administracién General del Estado,
Administraciones de las Comunidades Auténomas,
entidades gue integran la Administracidn Local, asi
como los organismos autdénomos vy las restantes
entidades de derecho pablico con perscnalidad
juridica propia, vinculadas o dependientes de

cualquiera de las Administraciones Publicas, tanto
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nacionales como internacionales.

Tomar parte en concursos y subastas de carécter
publico, presentando proposiciones y ofertas;
aceptar adjudicaciones y retirar los depdsitos vy
fianzas correspondientes, aceptar prérrogas.
Solicitar y retirar certificaciones de estar al
corriente de obligaciones de cardcter tributaria,
Seguridad Social y de cualguier otra indeole, con la
Administracidén Publica, tanto de la Administracién
General del Estado, como Autonémica o Local; vy

firmar cuantos documentos sean necesarios para

tales fines.
Reclamar o rendir cuentas, modificar o
extinguir toda clase de contratos y obligaciones,

participar en subastas y concursos, haciendo

ofertas ¢ proposiciones.
2.- Solicitar toda clase de subvenciones vy
ayudas de Organismos piblicos nacionales =

internacionales y firmar conciertos.

3.~ Ostentar su representacién ante toda clase

L

!._'L.

"J
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de personas, Autoridades, Funcionarios, Centros y
dependencias del Estado, Comunidades Autdnomas vy
Entidades Municipales, Juzgados Yy Tribunales de
cualgquier grado y Jjurisdiccidn, en toda clase de
actos, incluso de conciliacidén en asuntos civiles,
penales, mercantiles, administrativos, de la
jurisdiccién woluntaria o laboral y de cualquier
otra indole, siguiéndolos por todos sus tramites,
incidencia ¥ recursos, incluso casacién y
extraordinarios hasta su resclucidn definitiva y su
ejecucién, tante espaficles como extranjeros vy,
dentro de estes ultimos, ante toda clase de
organismos publicos o privados, tengan diferentes
dencminaciones gue los antes mencionados, pudiendo
conferir poderes a favor de Procuradores de los
Tribunales u otras personas, con las facultades que

en cada caso le sefialen, revocar los concedidos vy

conceder otros nuevas.

4.-Realizar contratos y convenios en el ambito
de todo el estado espaficl con empresas priwvadas,
empresas publicas, con entidades sociceconémicas,
entre otras fundaciones, camaras de comerclo,

colegios profesicnales, asociaciones profesionales,

gkte.
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5.- Ostentar la representacién para la
inscripecién en registros publicos espanoles,
nacionales, autonémicos o© locales entre otros:

registros de licitadores, registro de la propiedad

intelectual.

6.- Otorgar y firmar los documentos piiblicos o
privados que sean necesarios o convenientes con las
clausulas o condiciones gque libremente sstipnle . —

T.- Concertar toda clase de contratos
bancarios, incluso en el Banco de Espafia,
continuando o <cancelando libretas de ahorro,
cuentas corrientes a plazo fije © a la vista
existentes, firmando talones vy cheques, ordenar
cargos, abonos y transferencias, cobrar cupocnes,
dividendos y amortizacicnes, suscribir acciones o
negociar el derecho de suscripcién, realizar canjes

o amortizaciones.

8.- Intervenir en suspensiones de pagos,
quiebras y concursocs de acreedores, concediendo

guitas y esperas u oponerse a las gue se concedan y

CZ4835184
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aprobar, ratifiecar o impugnar conveniocs.

9.- Administrar toda clase de bienes, muebles e
inmuebles y derechos de toda clase, contratandeo o
rescindiendo arriendos, oponerse y denegar sus
prérrogas, lanzar y desahuciar inquilinos, cobrar y
percibir rentas, frutes vy productos, contratar
reparaciones, obras y seguros, nombrar y despedir
empleados, pagar contribuciones, arbitrios g
impuestos de todas clases, formulando reclamacicnes

o en general, cualquier otro acto o contrato de

administracion.
10.- Asistir y wvotar en juntas por si o peor
delegado. Designar y aceptar cargos de

administrador y de representacién en comunidades y
sociedades de cualquier tipo y organismos. Aprobar
o impugnar la de otros administradores vy laos
acuerdos sociales. Recibir, retirar y abrir

mercancias y correspondencia postal y telegrafica y

de cualquier otra clase.
11.- Librar, endosar, aceptar, avalar, negociar

¥y protestar letras de cambio, talones, cheques,

certificaciones, obras v demas documentos
mercantiles.
12.- Avalar a tercerocs; comprar, vender ¥

10
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negociar efectos y valores piblicos, tomar dinero a
prestamo con garantia de vwvalores, transferir
créditos no endosables, endosar ¥ negociar
warrantes, afianzar operaciones mercantiles,
prestar garantias a favor de terceros en toda clase
de documentos, constitulr hipotecas en pago,
admitirlas en cobre, transigir, firmar pdlizas de
garantia, alquilar cajas de seguridad y firmar

contratos de leasing y renting.

13.- Hacer declaraciones de obra nueva,
deslindes, amojonamientos, agrupaciones,
segregaciones, ordenaciones, parcelaciones ¥

alteraciones de fincas; instruir vy proseguir
expedientes de dominio y actas de notoriedad vy

solicitar toda «clase de dinscripciones en Jlos

Registros Pidblicos.

14.- Aceptar herencias, legados y donacicnes;

partir bienes, capitalizar, depositar y garantizar
legitimas, entregar y recibir legados. Obtener

copias de testamentos y declaraciones de herederos.
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15.- Constituir en nombre de la Entidad,
Patronates, Fundaciones, Asociaciones y Obras Pias,
con entera libertas, con los Estatutos y Pactos que
crea convenientes; suscribiendo acciones o
participaciones sociales de las mismas; fijar
capital y aceptar valoraciones de bienes apcrtados;
asistir y votar en juntas de todas clases; designar
y aceptar cargos administrativos y representativo

de todas clases.

16.- Comparecer ante Notario ¥y efectuar

requerimientos de todas clases, asi como

contestarlos.
17.- Otorgar poderes en ncombre de la Sociedad,
a favor de Letrados, Procuradores, Gestores

Administradores y personas particulares para que

puedan representar a la sociedad.
18.- Sustituir total o parcialmente las

facultades consignadas en este poder, cuantas veces

guiera, revocar las sustituciones.

12.- Obtener copias de este poder.

20.- Firmar cuantos documentos pliblicos o
privados sean preclisos a los fines expresados.

LEY DE PROTECCION DE DATOS.- [De acuerdo con lo

establecido en la Ley Organica 15/1999, el
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compareciente acepta la incorporacién de sus datos
(y la fotocopia de su documentoc de identidad, en
los casos previstos en la Ley) al protocolo
notarial y a los ficheros de 1la Notaria. Se
COnsServaran corn caracter confidencial, sin
perjuicio de las comunicaciones ! las
Administraciones Publicas que estipula la Ley, vy,
en su caso, al Notario gue suceda al actual en la
plaza. La finalidad del tratamiento es formalizar
la presente escritura, realizar su facturacidén y
sequimiento posterior y las funciones propias de la
actividad notarial. Puede ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacidn, cancelacidén y oposicién en

la Notaria autorizante.

El compareciente autoriza expresamente la
cesion de sus datos a lz gestoria, y/o gestores,

que puedan intervenir en la tramitacién de 1la

presente escritura.
ASI LO OTORGA, ratifica Y firma el

compareciente, leida que le ha sido por mi 1la

13
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presente, por su eleccidn y renuncia al derecho gue

le adverti tenia de hacerlo por si.

De haber identificado al compareciente, por su
documentacién dicha en la comparecencia de esta
escritura, de gue degpués de la lectura a la
compareciente, este declara haker gquedado
debidamente informada del contenido de la misma, de
gue el consentimiento ha sido libremente prestado
por el otorgante, de que el otorgamiento se adecua
a la legalidad vy a la wvoluntad debidamente
informada a la compareciente, y de teodo lo demas
consignado en este instrumentoc extendideo en siete
folios de papel exclusivo para documentos
notariales, nomeros el del presente y los
anteriores en orden, yo, el notario, doy fe.

Sigue la firma del compareciente.-— Signado:

Juan Carlos Caballeria.- Rubricados.— Sello de 1la

Notaria.

MOTA: El1 dia tres de Agoste de dos mil
dieciseis expido COPIA a instancia de la entidad
otorgante en ocho feolios de papel timbrade de uso
exclusivo para documentos notariales, serie CZ,
nimeros: 2087535 y los siete anteriores en orden

correlative decreciente.- DOY FE.- La firmo vyo,

14
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IEL ES

Tand
T

#3/2016

CRISTINA CABALLERIA MARTEL, Notario de Madrid, como
sustituto por imposibilidad acecidental de mi
compafiere de residencia D. Juan C. Caballeria

Gomez.

CABALLERIA. -

APLICACTON ARANCEL DISPOSICION ADICIONAL 3* Ley B8/1989
-DOCUMENTO SIN CUANTIA-

ES COPIA EXACTA DE S5SU MATRIZ DONDE QUEDA
ANOTADA. Y PARA EL COMPARECIENTE, SEGUN
INTERVIENE, LA LIBRO, SOBRE OCHO FOLIOS DE
PAPEL TIMBRADO DEL ESTADO, SERIE CZ, NUMEROS
4835188, LOS SEIS ANTERIORES EN ORDEN
CORRELATIVO DECRECIENTE Y EL DEL PRESENTE, QUE
SIGNO, FIRMO Y RUBRICO EN MADRID, A QUINCE DE
SEPTIEMBRE DE DOS MIL DIECISEIS. DOY FE.

€& RRIAL /
* N
S £y )
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